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Resumo

Atualmente existem varias técnicas e ferramentas para inspecdo de usabilidade em
aplicacBes Web, porém existem poucos trabalhos relacionados ao apoio a por inspetores
com pouco conhecimento especializado sobre avaliagbes de usabilidade, os “inspetores
novatos”. Nesse sentido, a motivacdo para a producdo desse trabalho esta presente na
caréncia de ferramentas que tem o objetivo de auxiliar a inspecdo de usabilidade para
inspetores novatos. Para isso, 0 projeto se baseou no desenvolvimento de uma ferramenta
utilizando-se a técnica WE-QT, e acoplando a ferramenta em um addon (complemento do
navegador do Firefox), permitindo que a ferramenta esteja visivel no proprio navegador
enquanto o inspetor realiza a avaliagdo de usabilidade.

Foi realizado o levantamento de requisitos para a construcdo da ferramenta. Com
isso, extraiu-se algumas funcionalidade que ela deve conter, como: permitir que o inspetor
informe a aplicacdo, a pagina a ser inspecionada, a capacidade de controlar o tempo de
inspecéo, gerar relatérios, salvar imagens das telas das paginas inspecionadas. No final da
inspecdo, pode ocorrer uma edigdo do relatério. Além disso, o usuario podera editar as
preferéncias da ferramenta, decidindo o local onde salvar o relatério de inspecédo que é
gerado pela ferramenta.

A metodologia para o desenvolvimento dessa pesquisa foi realizada em varias
etapas. Primeiramente com uma revisao da literatura sobre o que ja existe e o que pode ser
melhorado, estudando-se as técnicas e ferramentas existentes. Também foi feito o
levantamento dos requisitos que a ferramenta deveria atender e foram realizados protétipos
da ferramenta para se ter uma base de como desenvolver a interface. Além disso, foi feito a
modelagem do projeto, com a construcdo de diagramas de casos de uso, diagramas de
classes e outras ferramentas de modelagem. A plataforma para desenvolver a ferramenta foi

o0 Addon do Firefox.

Dessa forma, espera-se que essa ferramenta desenvolvida seja capaz de auxiliar os
inspetores novatos na deteccdo de inspecéo de usabilidade, tornando esse processo menos
cansativo, com maior produtividade, com menor tempo possivel e de modo que o inspetor
tenha facilidade ao usar essa ferramenta. Deste modo, para trabalhos futuros baseados
nesse projeto, devera ser realizado um estudo experimental com a ferramenta a fim de

verificar a viabilidade da mesma.
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1 Introducéo

Nos ultimos anos, a demanda por desenvolvimento das aplicacbes Web vem
crescendo sistematicamente (Kappel, 2006). Os usuarios que utilizam aplicacdes Web
podem se deparar com erros ao executar uma tarefa, que podem ser gerados por
problemas de interacdo da prépria aplicacdo. Isso pode ser explicado pelo fato de que
as aplicacbes Web sao interativas, centradas no usuério e baseadas em hipermidia,
onde a interface com o usuario desempenha um papel central (Olsina, 2006). Tais
erros devem ser evitados de modo que a interacdo do usuario com o sistema seja
eficiente. Dessa forma, a usabilidade é um atributo de qualidade que esté relacionada
com a facilidade de uso de interfaces por usuarios.

Para tentar identificar e corrigir os problemas de usabilidade podem-se utilizar
avaliagbes de usabilidade. Essas avaliagbes podem ser categorizadas de duas
formas: testes de usabilidade (realizada por usuérios finais da aplicacao) e inspecdes
de usabilidade (executada por especialistas em usabilidade). A ferramenta
desenvolvida nesse trabalho apoia uma técnica de inspecao de usabilidade, a WE-QT
(Fernandes et al., 2011).

A técnica WE-QT foi criada com o propdsito de guiar inspetores com pouco
conhecimento sobre usabilidade durante o processo de deteccdo de problemas em
aplicacdes Web (Fernandes, 2010), é formada de perguntas e respostas relativas a

problemas de usabilidade para aplicacdes Web.

Alguns problemas podem ser observados em outras técnicas de inspecéo
propostas: (1) ndo ser voltadas para inspetores novatos (inspetores com pouca
experiéncia em inspecdo e usabilidade), e (2) ndo possuir apoio ferramental. Em
estudos relatados por Gomes et al (2009) permitem observar que o processo de
inspecéo é trabalhoso e existem poucas ferramentas que o auxiliem e simplifiquem. A
motivacdo desse trabalho é o desenvolvimento de uma ferramenta que facilite o
processo de inspec¢do de usabilidade de aplicagdes Web utilizando a técnica WE-QT,
pois além dessa técnica adquirir um apoio ferramental, a ferramenta vai auxiliar

inspetores novatos a realizar inspec¢des de usabilidade.

Nas proximas secdes, serdo apresentados: a revisdo bibliogréfica referente a
esse estudo, os métodos utilizados (prototipacdo da ferramenta, modelagem, casos de
uso e a especificacdo de requisitos), os resultados alcancados com a elaboragcédo da
ferramenta, e por fim, as conclusdes e os trabalhos futuros que poderdo ser
desenvolvidos, bem como as referéncias bibliogréficas e o cronograma do

desenvolvimento deste projeto.



2 Revisao Bibliografica

O fator bastante importante em aplicacbes Web € a usabilidade. A usabilidade
segundo Nielsen (1993) é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de
um sistema. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que 0s usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo,
seu grau de propensao a erros e o quanto gostam de utiliza-la.

Nielsen (1993) prop6s sete atributos associados ao conceito de usabilidade:
facilidade em aprender, facilidade em usar, facilidade em rememorar, eficiéncia de
uso, flexibilidade, poucas falhas e ndo catastroficas e satisfagao subjetiva.

De forma a avaliar a usabilidade em aplicacdes, existem duas categorias ja
mencionadas: a inspecédo de usabilidade, que é a avaliacdo realizada por especialistas
em usabilidade e, existem os testes de usabilidade, que sdo realizados por usuarios
da aplicacdo. Embora o teste de usabilidade seja considerado o método mais eficaz
para avaliar sistemas e protétipos do ponto de vista do usuario das aplicacdes, seu
custo é alto, pois envolve o tempo dos usudrios e muitas vezes o uso de laboratorios
especificos de usabilidade (Matera, 2006). Os métodos de inspecao foram propostos
como uma alternativa com um bom custo-beneficio em comparacdo com os testes de
usabilidade.

Uma forma de avaliar tais problemas de usabilidade é realizada através de

técnicas, e algumas delas sdo descritas abaixo:

e Avaliagdo Heuristica (Nielsen, 1994): é o método de avaliagdo baseado em
diretrizes para auxiliar o inspetor na avaliacdo de usabilidade. E necessario
gue o perfil do inspetor seja experiente ao utilizar essa técnica.

e WDP (Conte, 2008): utiliza perspectivas préprias de projeto Web e as
emprega como um guia para interpretar as heuristicas de Nielsen com foco

especifico em aplicagbes Web.

Contudo, apesar dos métodos de inspecdo de usabilidade ser realizada por
especialistas, nem todas sdo adequadas para inspetores novatos. Muitas delas foram
desenvolvidas de modo que o inspetor jA tenha alto grau de conhecimento em
inspecédo e usabilidade. Existem algumas técnicas como a WDP-RT e WE-QT que séo
destinadas a inspetores novatos. A WDP-RT (Gomes, 2009) é formada por um
conjunto de instru¢des que devem ser executadas para a verificacdo da usabilidade da
aplicacdo e a WE-QT (Fernandes, 2010), que sera utilizada neste trabalho, com o

objetivo de automatiza-la sera maior detalhada a seguir.



2.1 Técnica WE-QT

A técnica WE-QT ou Web Evaluation Question Technique foi criada de maneira
gue guiasse um inspetor novato (com pouca experiéncia em usabilidade e inspec¢éo)
durante o processo de deteccdo de discrepancia em aplicacbes Web (Fernandes,
2010). Essa técnica é uma evolucao da técnica WDP-RT, onde ocorreram extracdes
de instrucdes da técnica WDP-RT e transformaram-na em perguntas, onde cada
pergunta estd associada com algum problema de usabilidade.

Essa técnica possui um conjunto de perguntas, que gerardo diferentes
caminhos dependendo da resposta: o inspetor possui duas respostas somente para
cada pergunta: sim ou ndo. Dependendo da resposta informada pelo inspetor, lhe sera

direcionada outra pergunta.

Item 3 — Pergunta 1.1
Os campos obrigatérios a serem preenchidos estdo claramente definidos?

o Sim

o N3o Item 2 - Pergunta 1
A pagina informa em que parte da aplicagdo vocé se encontra?
o sim
o Néo

Figura 1: Extracdo e transformacao das instru¢cdes da WDP-RT em questbes da WE-QT.

Essa técnica foi usada como base para a criagdo da ferramenta de apoio a
inspecédo de usabilidade de aplicacdes Web pela maior interatividade que ela propria ja

possui com o inspetor.

2.2 Trabalhos Relacionados

Na literatura, existem outros trabalhos que foram propostas como ferramentas
de inspecdo. Existe a Interactive WE (Rivero, 2010) que é uma ferramenta simples,
facil de ser entendida, e possui funcionalidades bem definidas. O inspetor é informado
do progresso da inspecdo, e dispfe da opcdo de salvar a imagem da tela
inspecionada. Essa ferramenta precisa do programa QT para ser utilizada.

Além disso, existe a WDP-Tool (Vaz, 2010), que foi proposta para ser apoio da
técnica WDP (Conte, 2008) utilizando a tecnologia addon (complemento ou plugin do
navegador Firefox), e dessa forma a ferramenta é acoplada ao préprio navegador da
aplicacdo Web que estd sendo inspecionada. Essa ferramenta, além de possuir a
técnica, permite que seja gerado um relatorio da inspec¢éo que foi realizada utilizando

a mesma.



3 Métodos Utilizados

Foram realizadas as seguintes atividades para o desenvolvimento da
ferramenta: (1) estudos tedricos, (2) projetos de interface, (3) Andlise da técnica e de
ferramentas para apoio a inspecao, (4) elicitacdo de requisitos, (5) prototipacdo e (6)

analise e projeto.

Primeiramente, alguns estudos teoricos (1) sobre usabilidade, técnicas de
inspecao e sobre a tecnologia addon (tecnologia usada para o desenvolvimento da
ferramenta). E antes da implementacdo de um prot6tipo de interface da ferramenta (2),
foram feitos projetos de interface e, juntamente com alguns alunos do Grupo de
Pesquisa de Usabilidade e Engenharia de Software da UFAM, foram discutidas idéias

sobre uma melhor interface da ferramenta.

Outra atividade realizada foi um estudo sobre a técnica WE-QT e sobre outras
ferramentas de apoio a inspecdo existentes como Interactive WE e WDP Tool (3).
Através desse procedimento, foram definidos alguns requisitos (4) necessarios para a
ferramenta de inspecdo de usabilidade proposta neste projeto. Com esses requisitos
estruturados, iniciou-se a prototipacdo inicial da ferramenta (5). Ap0s essa fase, a
analise e projeto (6) foram realizados, concluindo dessa forma a modelagem da
ferramenta, e com isso iniciou-se a implementacdo da mesma. A Figura 2 apresenta

as principais atividades realizadas para o projeto e desenvolvimento da ferramenta.
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Figura 2: Atividades para construcdo da ferramenta.



4 Resultados e Discussoes

Apoés realizar as analises da técnica WE-QT e das ferramentas Interactive WE
e WDP-Tool, houve a criacdo de uma lista com os possiveis requisitos da ferramenta
desenvolvida nesse trabalho. Além disso, foram realizadas a modelagem da
ferramenta, bem como sua implementacgéo, no qual sera detalhado através das telas e

funcionalidades na sessao 4.3.

Para o desenvolvimento da ferramenta, utilizou-se a tecnologia Addon do
Firefox, que permite que a mesma esteja acoplada ao proprio browser. Isso permite
que o inspetor realize a avalicio de usabilidade com a ferramenta e as
paginasinspecionadas visiveis durante o processo. Para o desenvolvimento da
interface da ferramenta no addon, foi realizado o processo de prototipacdo no
programa PencilStekching, que esta detalhado no proximo topico.

E como ja foi citada, a técnica base utilizada para a construcdo da ferramente foi a
WE-QT (Fernandes, 2010) tendo como principal motivacdo para criagdo da ferramenta
€ um apoio do perfil de usuario vai ser abordado para utiliza-la: inspetores novatos.
Existem diversas técnicas e ferramentas que tém esse propésito de avaliagdo de
usabilidade, mas ndo um direcionamento concreto quando se fala de inspetores
novatos. Dessa forma, a ferramenta visa auxiliar a interatividade da técnica com os

inspetores novatos durante o processo de inspecao.
4.1 Requisitos e Prototipacao

O Requisito é uma descricdo das caracteristicas que o sistema deve possuir.
Existem dois tipos de requisitos do sistema: os funcionais e os ndo-funcionais. Os
requisitos funcionais sdo aqueles que definem as funcionalidades que o software deve
possuir, e ela descreve a interacdo entre o sistema e seu ambiente. Os requisitos nao
funcionais séo aqueles que descrevem as condi¢des ou restricbes que o sistema deve
atender.

Requisitos Funcionais:

RF1: A ferramenta deve possuir um crondbmetro que ird manter o controle do tempo de
inspecao, permitindo a op¢do de pausar do cronometro e inspecdo. Essa pausa deve

impedirque o inspetor faca a detec¢do de problemas.

RF2: A ferramenta deve possuir a geracdo de um arquivo relatério que deve ser

realizada no formato de planilha eletrbnica, pois dessa forma, os dados podem ser

5



tratados com maior facilidade em outras etapas da inspecdo, como colecdo e

discriminacéo.

RF3: A ferramenta deve possuir uma funcionalidade de salvar a tela da pagina que
esta sendo inspecionada em forma de imagem, de modo que apos a inspecao, seja

possivel verificar se o erro reportado é realmente defeito.

RF4: A ferramenta deve permitir o inspetor de incluir, consultar, alterar e excluir
alguma discrepéancia da planilha eletrénica gerada como relatério. Porém o inspetor sé
poderd realizar essas ac¢des apos o término da inspecao da aplicagéo.

RF5: A ferramenta deve permitir o inspetor finalizar a inspecéo da pagina a qualquer

momento.
Requisitos Nao-Funcionais:

RNF1: A ferramenta deve estar acoplada ao proprio navegador onde a inspecédo é

realizada.

RNF2: A ferramenta deve salvar o relatério da inspecdo em formato compativel com

leitores de planilhas eletronicas.

Para maior visualizacdo dessas propostas realizadas, foram construidos os
prototipos de telas como forma de guiar o processo de desenvolvimento, mostradasa
seguir nas Figuras 3, 4,5 e 6.

Window Title B@

Tniciar Pausar Edifgr'__l [Prefergncias da
Inspegdo Inspegdo _Rdﬂfﬂr"ﬂ_ Ferramenta
Discrepancias

EI ]F‘rp:ﬁmw.gmeiu.mm.br- ____-_ _j

Figura 3: MenuPrincipal da ferramenta de inspec¢éo de usabilidade.

Pausar Inpegie | J[C][X) Inspegdo Finalizada | _|[0][<]

Atenciiol Inspeciic Pousada Atengiio! Inspecgdio Finalizada

| cancelar | | ok |

Figura 4: Telas com as mensagens ao inspetor informando o status da inspecéo: pausada ou
finalizada.



e W (<1 ) e 5
Mome do Inspetor: Pdgina a ser Inspecionada:
I Fulano I
| aluno.ufam.edu.br |
Apliccag@io Inspecionada:
|
=
Tnspegto LIoX]
A Pdgina mostra alguma mensagem?
) sim () Nao
Observagdio:

-

() salvar Screenshot
() Salvar e Editar Screenhot

(i e

Figura 5: Telas com os passos da ferramenta - do inicio da definicdo da inspecao até a
execucdo da mesma.

Edido de Preferdncias | _ (0[]

Local a ser salvo o Relatdrio:
[_Homa » Products » Pencil v Editar Preferénciaz I:]@

FrredlrT FrieaTT Preferéncias Atualizodas com sucessol

Figura 6: Protétipos das telasde preferéncias da ferramenta a serem editadas, com os locais
onde deve ser salvo o relatorio.

4.2 A Fase de Anélise e Projeto

Para essa fase de desenvolvimento, foi realizada a modelagem da ferramenta. Através
da analise, podemos verificar quais s@o os reais problemas, e no projeto, teremos as solu¢des
e as formas que podemos resolver o problema definido na analise. Neste sentido, foi modelado

o diagrama de casos de uso da ferramenta mostrado na figura 7:

Executar Inspecio

Pausar Inspegio
Editar Preferéncias da Ferramenta
Inspeto

Editar Relatdrio de Discrepancias

Figura 7: Diagrama de Casos de Uso.




Para melhor entendimento do diagrama apresentado na figura 7, sera descrito
o caso de uso 02 “Executar Inspecao”, conforme a tabela abaixo:

Tabelal: Caso de Uso de Executar Inspecdo

uco2 Executar Inspecéao

Atores: Inspetor

Pré-Condicdes: As preferéncias da Ferramenta devem estar definidas ou editadas.

P6s-Condigbes: O arquivo de Resultado de Inspecdo foi criado, o cronémetro da inspecéo

estd em execucdo.

Fluxo Principal

O inspetor seleciona a op¢ao de iniciar a inspecao.
O sistema solicita que o inspetor informe o seu nome e o0 nome da aplicacao.

O inspetor informa os dados solicitados pelo sistema.

w0 DR

O sistema criara uma pasta onde seré salvo o resultado da respectiva inspecédo. Nesta
pasta havera um arquivo de relatorio de inspecédo, onde sera gravado as informagoes
gue serdo fornecidas pelo usuéario durante o processo de deteccao de problemas.
[RN1] [RN2]

O sistema solicita a pagina avaliada.

O usuario informa a pagina a ser inspecionada.

O sistema inicia 0 crondmetro da inspecéo.

© N o O

O sistema exibe a tela de reportar discrepancias. A tela € composta por uma pergunta
da técnica WE-QT, resposta a pergunta (sim e ndo), um local para a observagéo sobre
a discrepancia reportada, além de opcdes de salvar o screenshot da pagina
inspecionada.[A3]

9. O usuario responde a pergunta da técnica, e clica em um botéo para a préxima
pergunta. Se ele tiver marcado a opcao de salvar o screenshot da pagina, o sistema
captura a imagem da tela inspecionada e armazena esta juntamente com o relatério de
inspecéo. [A2]

10.0 sistema salva a resposta fornecida pelo usuario no relatério de discrepancias.

11.0s passos 9 e 10 sao executados enquanto o usuario inspeciona a pagina.

12.Quando as perguntas da técnica acabam, a inspe¢éo da pagina termina.

13.0 cronometro é pausado, ou seja, 0 sistema para o tempo de inspecdo enquanto

espera nova pagina para ser inspecionada.

14.0 sistema solicita do usuario uma confirmacao da finalizacédo da inspecéo da pagina
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atraveés do botdo “Terminar Inspecao”. [A1]
15.A inspecao termina. E o tempo de inspecéo é registrado no relatoério

16.0 caso de uso termina.

Fluxos Alternativos
A1 [Passo 14: o inspetor selecionar o botao “Inspecionar Outra Pagina”]

1. Executa-se a partir do passo 5.

A2 [Passo 9: o inspetor selecionar o botdo Finalizar]

1. Executa-se a partir do passo 13.

A3 [passo 8: o inspetor selecionar o botdo salvar e editar]

1. O sistema verifica o editor de imagens que o inspetor selecionou em “Editar
Preferéncias da Ferramenta”

2. O sistema ira abrir a imagem da tela no editor.

3. O inspetor modifica a imagem e salva o que foi alterado.

4. O caso de uso termina.

Regras de Negécio

RN1. O nome da pasta deve seguir o padrdo: “Inspe¢cdo_<Nomedolnspetor> <Nome da

Aplicacao>".

RN2. O nome do arquivo de relatério da inspec¢ao seguir o padrao: “Relatério_Inspecao”.

4.3 A Ferramenta WE-QT Tool

A ferramenta foi desenvolvida utilizando a tecnologia add-on do Firefox com o
objetivo de permitir que ela esteja presente no navegador durante o processo de
inspecédo, ou seja, o inspetor terd a facilidade de avaliar a usabilidade da aplicacdo e
ao mesmo tempo reportar os problemas identificados. Além disso, a ferramenta possui

as seguintes facilidades:

e Facilidade de salvar a tela da pagina que esta sendo inspecionada em forma de

imagem, e o inspetor podera edita-la para o acréscimo de alguma informacao;

e Facilidade de saber o tempo da inspecao realizada, através do cronbmetro que a

ferramenta possui;

¢ Facilidade de geracdo de relatérios que deve ser realizada no formato de planilha

eletrénica;




e Facilidade de permitir o inspetor incluir, consultar, alterar e excluir alguma

discrepéancia da planilha eletrénica gerada como relatério da inspecéo.

A seguir sdo apresentadas, nas Figuras 8, 9 e 10, algumas telas da ferramenta e as
funcionalidades relacionadas.

Inicio de Inspecdo de Usabilidade

Nome do Inspetor:

I ]

Aplicacao Inspecionada:

& cancelar ‘ 7 OK ‘ ‘

Figura 8: Tela do inicio da inspecao: identificacdo do inspetor e aplicacdo a ser

inspecionada.

Inicio de Inspegdo de Usabilidade

\ Definicdo da Pagina 4

<eAr inenerinnada & cancelar

RS
(o]
=

1 <im | =g | Técnica

Opgdes de Screenshot da Tela:
@ salvar aimagem da tela inspecionada
Salvar e editar a imagem da tela inspecionada

S Finalizar | Proximo |

Figura 10: Inspe¢do em acao - técnica WE-QT com opc¢éo de salvar e editar imagem

da pagina inspecionada.

Além disso, o inspetor pode alterar algumas configuragdes da inspe¢éo, como definir o
local de salvar o relatério de discrepancias gerado pelo processo de inspec¢édo, bem
como escolher o editor de imagens para o0s screenshots das telas das paginas

inspecionadas. Essa tela de edicdo pode ser visualizada na Figura 11.

Preferéncias

r 1
: Formato de Saida do Relatorio: @ csv 1 Propriedades
1 Selecione a pasta de destino 1
1 /home/lennon/Area de Trabal Browse... 1 ' A serem
1
1 Editor de Imagens 1
1 Selecione o editor de imagens padrao : Configuradas
1 /home/lenncn Browse... 0
I— ——————————————————— -
#8 Fechar

Figura 11: Editor de Preferéncias.
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5 Conclusodes

A ferramenta WE-QT Tool foi desenvolvida com o objetivo de auxiliar o inspetor
novato a realizar a inspecao de usabilidade de aplicacbes Web, além de permitir um
apoio ferramental a técnica WE-QT. Com essa ferramenta, espera-se que as
inspecdes de usabilidade de aplicacbes Web utilizando a técnica WE-QT sejam mais
praticas, interativas e aumente o desempenho da inspecéo realizada por um inspetor
novato. Desta forma, o inspetor novato poderd realizar inspe¢des com menor tempo e
com menos desgaste possivel. Serd facil o inspetor identificar um defeito, e reportar
através da ferramenta, gerando um relatorio facil de ser entendido, e permitindo que a
o tempo da realizacdo das inspec¢fes seja diminuido, o nimero de defeitos reportados
sejam realmente defeitos, e que a facilidade de uso da ferramenta seja atendida na

visdo do inspetor.

Durante o desenvolvimento da ferramenta, foi submetido um artigo para a
sessdo de posteres e demonstracbes para uma conferéncia de IHC (Interacdo
Humano Computador) mostrando o desenvolvimento e a idéia desse trabalho,
enfatizando a importancia da usabilidade nas aplicacdes, a técnica para inspetores

novatos e as funcionalidades que a ferramenta apresenta.

Como trabalhos futuros, pretende-se realizar um estudo experimental da
ferramenta, com o intuito de validar a implementacdo das funcionalidades que foram
realizadas, e ap0s esse estudo, realizar um estudo com a ferramenta para determinar
a viabilidade da mesma. Desta forma, o estudo nos mostrard indicios da sua

utilizacao.
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7 Cronograma

Jul
2011

Ago | Set Out |[Nov |Dez |Jan |Fev |Mar |Abr |Mai |Jun
2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011
Legenda:

Estudo do Referencial Teorico
Projetos de Interface
Estudos de Linguagens e Métodos para o desenvolvimento da ferramenta
Andlise de Ferramentas e técnicas ja desenvolvidas

Prototipacdo da Ferramenta e Relatério Parcial
Modelagem da Ferramenta e Levantamento de requisitos
Desenvolvimento da Ferramenta
Submisséo de Artigo sobre a WE-QT Tool
Relatério Final
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