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RESUMO

O projeto tem como proposta desenvolver um estudo sobre a mobilidade e qualificacdo dos
trabalhadores que ficaram desempregados no setor eletroeletrénico do Pélo Industrial de
Manaus (PIM) nos anos de 2010 e marco de 2012. Faz-se necessario para melhor
entendimento do que leva o trabalhador a ficar desempregado, bem como quais agdes o
trabalhador faz pds desemprego e, ainda, se busca qualificacdo ou ndo, como se qualifica. O
tema central estd fundado na categoria trabalho. Este sera abordado desde sua esséncia até o
trabalho industrial da forma como se apresenta hoje. A pesquisa perpassara por um
levantamento bibliografico e no setor da categoria sobre a mobilidade e qualificacdo dos
trabalhadores que ficaram desempregados nos Gltimos dois anos. Sera desenvolvida na cidade
de Manaus-Am, considerando a localidade dos bairros, para a entrevista. A pesquisa
caracteriza-se como quanti-qualitativa, tendo em vista a importancia do levantamento de
dados e interlocucdo com os atores sociais em situacdo de desemprego. Reuniremos dados,
coletados no sindicato da categoria, para extrair uma amostragem dos trabalhadores
entrevistados. Com o auxilio das respostas obtidas das entrevistas poderemos compreender a
realidade destes trabalhadores. O estudo trara informacGes sobre como estdo pensando 0s
trabalhadores desempregados quanto a qualificagdo para o mercado de trabalho. Bem como as

exigéncias do mercado para a contratacdo destes trabalhadores.

Palavras chave: Trabalho; Desemprego; Qualificagao.



ABSTRACT

The proposed project is to develop a study on the mobility and qualification of workers made
redundant electronics sector in the Industrial Pole of Manaus (PIM) for the years 2010 and
march 2012. 1t is necessary to better understand what leadsa worker to become
unemployed as well as what actions the worker unemployment and a post, even if seeking
qualification or not, as you qualify. The central theme is based on the work category. This will
be addressed since its essence to the industrial work as it stands today. The research
permeated by a literature review and industry category on the mobility and qualification of
workers made redundant in the last two years. Will be developed in the city of Manaus-
Am, considering the location of the districts, for the interview. The survey characterized as
quantitative and qualitative, in view of the importance of data collection and dialogue with
the social actors are unemployed. Gather data, collected in the labor union, to extract as
ample of workers interviewed. With the help of the responses obtained from interviews
we understand the reality of these workers. The study will provide information on how
unemployed workers are thinking about the qualification for the job market. And the
requirements of the market for hiring these workers.

Keywords: Labor, Unemployment; Qualification.



SUMARIO

L INTRODUGAD. ..ottt sttt sttt 05
LLIUSTIFICATIVA. ..o 07
1.2 OBIETIVOS. ....ovoeveveeeeeeesseeies s ses st 10
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA .......oooveeeeeeeeeeeeeeves s sss oo sssien s snansenees 10
2.1 A TRAJETORIA DO PROLETARIADO.........ooeveerrseeiseeeseesiesseesisseessssessesssesnsnsesneens 10
2.2 O TRABALHO.....cooeveieeeeeeeeeeee et 12
2.3 O DESEMPREGO.........comiiieeeiesieesesiessisssssss s sesssesssss s ssssss s sssesssssssssssssasss e 15
2.4 A ZONA FRANCA DE MANAUS.........oooeeeteeiseerioesiesssseesssssessiessesssesissssssssssssessaons 19
2.5 QUALIFICACAD. ......cooeeeveereeieseeseseeeessseesies s ss s sass s s s 24
3 DESCRICAO METODOLOGICA.........ooooeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 27
4 RESULTADOS FINAIS. .....ooiiiiveeeieseiseeee s eesseesees s sonssss s sessssasssssss s 31
5. CONCLUSOES .......oivieeieeeeeeiesieseesseeeees s ssess s sass st 47

REFERENCIAS. ..ot e et e e e e e e e et e e e e e e e e e et e es e e e e es e e e e e e eseeseeseerans 49



1. INTRODUCAO

A proposta de desenvolver um estudo sobre a qualificacdo e mobilidade dos
trabalhadores que ficaram desempregados no setor eletroeletrénico do Pdlo Industrial de
Manaus (PIM), origina-se, pela necessidade de compreender as causas que trazem a demissao

em massa dos trabalhadores e como estes tém sobrevivido na situacdo de desemprego.

Conhecer de uma forma ampliada o contexto da Zona Franca de Manaus para com 0S
paises que mais investem em recursos financeiros no Polo Industrial de Manaus, haja vista

que as crises internacionais podem repercutir na demissao dos trabalhadores.

O tema trabalho € amplo, se faz presente em todos os ambitos da sociedade com as
mais diferentes interpretacdes, a ndo reflexdo sobre este assunto, pode permitir que o trabalho
seja consolidado numa atividade ligada exclusivamente a subsisténcia. No espaco industrial
isto j& ocorre, os donos dos meios de producéo, ndo raras vezes, demonstram desinteresse pela
pessoa do trabalhador, com a linha de producdo, os empresarios, em sua grande maioria,
encontraram a forma “ideal” de super exploracdo da forga de trabalho, e a massa operéria,

permitiu tal exploracdo como forma de sobrevivéncia.

A necessidade de maior educacdo formal e qualificacdo é dos requisitos da empresa.
Mas nada prova que a qualificacdo e modernizagdo em curso melhora a sorte dos assalariados.
Muitas vezes, nas areas de insercdo automatica, o enxugamento do quadro funcional das
empresas vem acompanhado de reducdo de salarios, mediante contratacdo de novos
empregados com salarios menores, o que é facilitado pela existéncia de grande reserva de
forca de trabalho na Zona Franca de Manaus, bem como sobrecarga de trabalho para os

trabalhadores que permanecem empregados.



Aquele que trabalha é facilmente treinavel e substituivel, portanto, mais barato. O
saber do trabalho pertence a chefia ou se localiza nas maquinas. Sob esse aspecto, a relacdo da
classe trabalhadora com os meios de producdo tornou-se invertida. Pesquisamos 0 que 0
trabalhador tem feito, do ponto de vista educacional para se manter, ou melhor, se colocar na
disputa por uma vaga no mercado de trabalho, isto torna-se relevante, se comparado ao que o
mercado de trabalho tem exigido desses trabalhadores.

Em vista da probleméatica abordada, pesquisamos como sobrevivem estes
trabalhadores em situacdo de desemprego, quais suas perspectivas para o retorno ao mercado
de trabalho formal, qual a atual proposta de recontratacdo das empresas para estes
profissionais, trata-se de questdes sociais atuais ao mundo do trabalho que carecem cada vez

mais de elucidacdes.

1.1 JUSTIFICATIVA:

Ao longo da histéria da humanidade, as formas de produzir o trabalho foram alteradas
segundo as modificagbes que os modelos de sobrevivéncia iam sofrendo._O homem em seu
trabalho tem a capacidade de separar a concep¢do e execucgdo, isso quer dizer que alguém
pode pensar e outro realizar. Podemos encontrar neste conceito um dos pontos chaves para a
compreensdo desta pesquisa: a compra e venda da forca de trabalho. Na sociedade atual isto
acontece de forma simples: quem detém os meios de producdo, emprega aqueles que nao 0s
detém e que vendem sua forca por determinadas horas por dia de acordo com um contrato que
estabelece o valor da remuneragéo.

Sera foco de estudo neste projeto as modificagdes que vém sofrendo o mundo do
trabalho em que figura a presenca do burgués (proprietario empregador) e do proletariado
(empregado). Antunes (1997, p. 41), explica que estas transformacdes sofridas séo resultados

da expansao do desemprego estrutural, “[...] que, de um lado, reduz o operariado industrial e



fabril; de outro, aumenta o subproletariado, o trabalho precério e o assalariamento no setor de
servicos”. Esta subproletarizagdo se da através de um trabalho com condigdes precarias,

temporario, terceirizado e subcontratado.

As transformagBes econémicas, politica e social ocorridas no mundo sdo frutos das
crises vivenciadas pelo capitalismo ao longo dos anos. Sob a ldgica da maximizagdo da mais-
valia, 0 grande capital busca superar essas crises, adotando medidas que atingem o mundo do
trabalho de forma perversa. Dentre as medidas adotadas, os processos de flexibilizagdo da
producdo parecem intensificar a precarizagdo do trabalho, a exclusédo de trabalhadores do
mercado formal e a fragilizagcdo do movimento sindical. (VIEIRA, 2003).

Manaus foi sede da primeira Zona Franca no Brasil porque na época as grandes
empresas buscavam expansdo de mercados em escala mundial, ja que as economias dos paises

desenvolvidos enfrentavam dificuldades.

A criacdo da Zona Franca de Manaus em 28 de fevereiro de 1967 com base em
incentivos fiscais e amparados pelo decreto-lei 288, trouxe novas perspectivas ao mercado de

trabalho interno.

O regime militar instalado no pais atraiu o investimento de muitas empresas para a
regido, conseguindo atingir varios objetivos de uma s6 vez, como a vinda de inumeras
multinacionais que trouxeram inovacOes tecnoldgicas para a producdo e técnicos de outras
partes do pais e do exterior; e o ressurgimento das atividades econémicas na regido, que havia
declinado apos o ciclo da borracha perder sua for¢a. Com a inflacdo alta, os turistas brasileiros
vinham fazer suas compras aqui. Houve também um crescente éxodo rural para a capital do
Estado e um grande numero de imigrantes do nordeste brasileiro veio buscar melhoria de

vida.

O estudo da industria eletroeletronica deve-se a preponderancia tanto em capacidade

de absorcdo de méo-de-obra, quanto no faturamento de capitais, em relacdo aos demais



setores industriais da ZFM. O setor faturou, em 1995, US$ 7,4 bilhGes (64,42%) do total do
faturamento industrial de Manaus, empregando 26.604 trabalhadores, 56,28% do total de

assalariados no PIM. (OLIVEIRA, 2002).

A reestruturacdo produtiva do setor frente as inovacles tecnoldgicas atuais tem
apresentado grandes avangos na producao. As matérias-primas utilizadas, como o0 aco e outros
metais, estdo sendo modificadas em quantidade e composi¢cBes. Também, o crescente
aumento da robdtica traz consigo a necessidade de mdao-de-obra mais qualificada. Logo,
chega-se a conclusdo que a introducdo de equipamentos de inser¢do automatica tem elevado a
taxa de desemprego no setor. E para onde esta se dirigindo este trabalhador que passa pelo

desemprego?

Esses dados e tendéncias evidenciam uma nitida reducdo do proletariado
fabril, industrial, manual, especialmente nos paises de capitalismo avanc¢ado,
quer em decorréncia do quadro recessivo, quer em funcdo da automacéo, da
robotica e da microeletrdnica, gerando uma monumental taxa de desemprego
estrutural. (ANTUNES, 1997, p. 44).

A precarizacdo do trabalho na Zona Franca de Manaus ocorreu através da
terceirizacdo, subcontratacdo e contratos temporarios. Outro aspecto a salientar é a relacdo
faturamento/méo-de-obra empregada onde se pode conferir um grande aumento na exploracédo
de mais-valia dos trabalhadores, porque a medida que cresce o faturamento, diminui 0 nimero
de empregados. Oliveira (2002, p.45) acrescenta que “de 1990 a 1997, houve uma reducdo de
58% na mdo-de-obra empregada, ao passo que o faturamento, no mesmo periodo, apresentou

um crescimento linear, chegando a ser superior em 75% no ano de 1997 em relagdo a 1990”.

Diante desse contexto pretende-se realizar esta pesquisa a fim de auxiliar o leitor a
compreender o reflexo do desemprego dentro do maior setor da Zona Franca, observando que

destino tomou este(a) trabalhador(a), e, qual foi o resultado da dispensa em sua vida



profissional, o que estdo pensando em relacdo a qualificagdo, em que estdo se qualificando, e

as exigéncias do mercado de trabalho para os mesmos.

1.2 OBJETIVOS:

Geral

Elaborar um levantamento sobre a mobilidade e qualificacdo dos trabalhadores que
ficaram desempregados nos Gltimos dois anos do ramo Eletroeletrénico do Polo Industrial de
Manaus.

Especificos

e Elaborar um levantamento bibliografico sobre a temaética: trabalho, empregabilidade,

desemprego e qualificacdo.

e Coletar dados nas entrevistas em questionarios fechado dentro do espaco do sindicato

da categoria

e Registrar 0 que os trabalhadores desempregados pensam sobre a qualificagdo

profissional para a conquista de outro emprego.

e Divulgar por meio impresso e digital os resultados da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A trajetdria do proletariado

Para estudarmos os desempregados do setor eletroeletronico e seu destino, precisamos
ter claro qual o significado disso para a atual sociedade. Culturalmente, esse conceito vem
sofrendo mudancas conforme o tempo que a humanidade tem desenvolvido com o passar dos

anos.

O desemprego como conhecemos é fato recente. Até 1900, todas as pessoas
trabalhavam, e se havia algum desempregado, era por livre vontade. Crawford (1994, p. 19)
completa que:

Na primeira grande etapa do desenvolvimento econémico, 0s homens
passaram de uma economia tribal de caca e coleta para uma economia
agricola. Esta transicdo comecou had aproximadamente 8000 anos [...] Na
segunda grande etapa, 0os homens passaram da economia agricola para a
economia industrial. Esta etapa teve inicio na Gra-Bretanha ha
aproximadamente 250 anos [...] A terceira etapa da histéria econbmica e
social dos homens é o desenvolvimento da economia e da sociedade baseada
nos conhecimentos.

Braverman (1987, p.70) assinala que, “[...] embora todas as sociedades conhecidas
tenham dividido seu trabalho em especialidades produtivas, nenhuma sociedade antes do
capitalismo subdividiu sistematicamente o trabalho de cada especialidade produtiva em
operagdes limitadas”.

O capitalismo desapropria 0s pequenos produtores e os tornam vendedores de sua forca

de trabalho em troca de um salario. Uma de suas caracteristicas é assalariar o0 maior nimero
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de empregados possiveis. Assim, um pequeno grupo detém a maior quantidade de capital, e
um grande grupo - os proletarios - empobrecem mais ainda.

A questdo norteadora é: Em qual situacdo se encontrard o trabalhador apds nao
conseguir vender sua forca de trabalho? Encontrara outro meio de subsisténcia? Foi a partir da
crise do capitalismo, em 1930, que um grande nimero de postos de trabalho foi extinto e que
0 desemprego involuntario atingiu a grande massa de mao-de-obra assalariada.

Assim, como um dos males da sociedade moderna, 0 desemprego se torna cada dia
maior e atingindo todas as classes. Dados do IBGE revelam que cerca de 1,8 milhdes de
pessoas estavam desempregadas em 1989. Em 2003, eram cerca de 8,5 milhdes. Outro fator
interessante é que desse total, apenas 5% eram analfabetos, e 29%, eram jovens com nivel
universitario.

Vieira (2003) afirma que neste cenario emerge um novo tipo de trabalhador
polivalente. SAo muitos os sentidos que tem de se absorver: multifuncional e multiqualificado,
hifenizado: tempo-parcial, temporarios, emprego causal, por conta prépria, terceirizado, entre
outras denominacfes. Enfim, o que ocorre € a precarizacdo do trabalho e a exploracdo do

trabalhador.

2.2 O trabalho

Os pequenos artesdes, proprietario rurais e urbanos e profissionais liberais
concentravam em suas oficinas uma parte da producdo de sua sociedade. Mas com o advento
das maquinas, estes pequenos produtores, sem ter condicdo de competir com tecnologia,
passaram a vender o unico bem que lhes restava: sua forca de trabalho. Outros se juntaram a
eles, como os servos dos antigos feudos. Dessa forma, os burgueses — detentores do meio de
producéo — usam a forca de trabalho de seus empregados em troca de um salério para produzir

lucro. E para isto, utilizando-se de diversos meios de exploracao.
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A divisdo do trabalho entre cidades logo traz como consequéncia o
nascimento da manufatura. [...] A concentracdo e desenvolvimento da
manufatura, por sua vez, permite a apari¢do da grande industria, e com ela, a
aplicacdo das forcas naturais & producdo, a maquinaria e a mais extensa
divisdo do trabalho. (MARX apud ENGUITA, 1993, p. 110).

A acumulacao de capital € um processo pelo qual o patréo lucra e esse lucro € revertido
em mais lucro. O proletario, por sua vez, ndo acumula nada ao vender-se diariamente no
mercado de trabalho para sobreviver.

O trabalhador se vé em uma situacdo dificil, ou ele aceita ser fonte de lucro para o
patrdo, mesmo sabendo que é explorado, ou ficara desempregado, pois se ele recusar a oferta
de vagas, ha um exército industrial de reserva a espera daquela vaga. Para os empregadores
torna-se muito fécil ditar as regras do contrato de trabalho, pois se existe um que recuse, ha
mais na fila esperando pela mesma oportunidade.

A forca de trabalho é a base comum para toda mercadoria e ela mesma se constitui em
mercadoria. Hirata, debatendo sobre Tecnologias, Trabalho e Educagéo (1994), expressa que
0 desenvolvimento da producdo no quadro do regime de acumulacdo fordista se baseou na
fabricacdo em massa de bens padronizados, através do uso de maquinas especializadas nao
flexiveis e com recurso a uma massa de trabalhadores semiqualificados.

E importante ressaltar o papel da educagio para o fortalecimento da exploracdo da
méao-de-obra. A grande massa de trabalhadores semiqualificados podera exercer por anos 0s
mesmos postos que lhe foram confiados sem que percebam a necessidade de elevar seu nivel
de qualificagdo. A. Smith, citado por Gorz (1980) diz que se um homem passa a vida inteira
executando algumas operacfes simples, ndo tem condicbes de usar a inteligéncia. Torna-se,
em geral tdo estlpidos e ignorantes, quanto possa ser uma criatura humana.

Vemos a recomendacdo do Banco Mundial para a educacdo em paises em

desenvolvimento, onde:
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Tem recomendado que se priorize o Ensino Fundamental, deixando de
investir em educacdo profissional especializada e de elevado custo como
estratégia de racionalizacdo financeira com vistas ao atingimento das metas
de ajuste fiscal. [...] A pesquisa aponta a irracionalidade do investimento em
educacdo académica e prolongada para aqueles que, segundo os resultados
da investigacdo, sdo a maioria e ndo nascem competentes para o exercicio de
atividades intelectuais: os pobres, 0s negros, as minorias étnicas e as
mulheres. Para estes, mas racional seria oferecer educagdo fundamental,
padrdo minimo exigido para participar da vida social e produtiva nos atuais
niveis de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, complementada por
qualificacéo profissional de curta duracéo e baixo custo. (KUENZER, 2000,
p.23).

Como vemos, para os grandes interessados na fluidez da economia, apenas educacgéo
basica é suficiente para que todos trabalhem sossegados e felizes, pois € muito mais facil

alguém fazer algo quando se esta convencido que aquilo é bom para si.

Padoin (2000, p. 23) aponta que, a defesa da escolaridade basica passou a ser mais
presente @ medida que sdo incrementadas inovagdes tecnolégicas e organizacionais, pois foi
criado “[...Jum consenso em torno da idéia de que maiores niveis educacionais constituem os
pré-requisitos para que os trabalhadores tornem-se aptos a lidar com o novo modelo
produtivo”. A autora ainda completa que “a demanda por mao-de-obra escolarizada pode estar
ligado ao desemprego atual, pois existe maior oferta de trabalhadores disponiveis no mercado

de trabalho” (PADOIN, 2000, p.24).

Isto nos remete a outra questdo: a sindicalizacdo dos trabalhadores. Veremos a seguir,
quando formos tratar do desemprego, que estdo crescendo cada vez mais 0 nuimero de
trabalhos precarizados, parciais, temporarios, informais. Isso € um forte fator na crise sindical
que vem passando a classe trabalhista. Antunes (1997) explica que ha um fosso entre 0s
trabalhadores estaveis e aqueles que resultam do trabalho precarizado. Com o aumento desse
abismo social no interior da classe, reduz-se fortemente o poder sindical, historicamente
ligado aos trabalhadores estaveis, enfraquecendo ainda mais a luta contra a exploragéo

capitalista. Alves (2000, p. 203) citado por Vieira (2003, P. 43), diz que “[...] a terceirizagdo ¢
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uma das inovagdes produtivas mais temidas pelos sindicatos”. Enguita (1993, P.177) explica

que:

Nas primeiras fases do desenvolvimento do trabalho assalariado, a venda da
forca de trabalho como mercadoria pode ver-se em maior ou menor grau
subtraida as leis do mercado pela caréncia de mao-de-obra especializada em
certos setores, pelo peso de costumes ancestrais ou pela existéncia de um
monopo6lio de demanda em ramos da producdo ndo desenvolvidas ainda,
mas, a medida que se estende e se generaliza o regime do trabalho
assalariado, o regime da producdo e da troca da forca de trabalho tende a
assemelhar-se cada vez mais ao de qualquer outra mercadoria.

2.3 O desemprego

A reestruturacdo da producdo em uma era de globalizacdo dos mercados econémicos
mundiais traz consigo uma série de consequéncias, que sdo inevitaveis tendo em vista que a
inovacéo tecnologica é um fator de sobrevivéncia das organizacdes.

O desemprego surge como um dos resultados negativos da globalizacdo e da
tecnologia. Kato e Ponchirolli (2002), ao escreverem sobre o desemprego no Brasil e seus
desafios éticos, afirmam que o fato da maquina dispensar o homem de tarefas insalubres e
repetitivas nao deve ser visto so pelo lado negativo, ela também liberta o trabalhador para
tarefas criativas e proporciona mais tempo livre.

Se olhado por este prisma, a humanidade ndo teria evoluido tecnologicamente se
estivesse ainda com a machadinha de pedra. O processo evolucionario tem seu preco, e como
podemos ver, em especial nos paises pobres. Oliveira (2002, p.41) afirma que: “O Brasil tem
uma populacdo economicamente ativa de 75 milhdes de trabalhadores. Mas, somente, 23
milhdes t€m carteira assinada e 9 milhdes sao demitidos a cada ano”.

A mundializacdo dos mercados ao provocar a reestruturacdo da producdo, introduz
novas tecnologias que se utiliza cada vez menos de méo-de-obra; e em paises pobres, onde

pouco se investe em educacéo, os trabalhadores que ndo conseguem acompanhar a evolucao
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do mercado de trabalho, sdo excluidos ou enviados para subcontratacdo, onde na maioria das

vezes, perdem seus direitos essenciais.

A reestruturacdo do capitalismo contemporaneo nédo tem significado, para a
classe trabalhadora, alivio e maior tempo livre. Pelo contrario, na sociedade
atual, a literatura especializada tem evidenciado aumento do ritmo de
trabalho, baixas remuneracfes, precarizacdo e desemprego que assume uma
conotacdo diferente da de outros tempos. Em razdo do aumento do capital
fixo, o processo de producdo exige um ndmero menor de trabalhadores. O
tempo em que as pessoas permanecem desempregadas aumenta e algumas
ficam fadadas a nunca mais voltar ao mercado de trabalho formal.
(PADOIN, 2000, p.6)

H& um paralelo, segundo Antunes (1997), entre a reducdo do operariado industrial e
fabril e 0 aumento do subproletariado, do trabalho precario e o assalariamento no setor de
servicos. Neste novo quadro, ha incorporacdo do trabalho feminino e exclusdo dos mais
jovens e mais velhos. Com isso, ocorre um processo de maior heterogeneizacdo, fragmentacao
e complexificacdo da classe trabalhadora.

Nos anos de 1990, a cada 5 ocupacdes criadas, 4 eram precarias, como autdnomos, sem
remuneracdo e assalariados sem registro formal. Segundo Pochmann (1998), no setor
industrial, entre 1990 e 1998, houve cerca de 1,2 milhdes de demissdes influenciadas pela
ampliacdo do grau de exposicdo externa do parque produtivo nacional.

Uma das caracteristicas do capitalismo que gera o desemprego sdo as crises oriundas da
superproducdo. Com a economia desaquecida, diminuem-se as atividades até chegar a
depressdo, que se caracteriza por uma grande diminuigdo dessas atividades, com quedas nos
lucros, desemprego e subemprego, além da queda dos salarios reais. Depois deste periodo,
onde foram destruidas muitas forgas produtivas e causadas terriveis desgracas para a classe
trabalhadora, o capitalismo volta a se recuperar e crescer. Sdo as chamadas crises ciclicas.

Para combater o desemprego € necessario mudar a politica econdbmica que prioriza o

capital, em detrimento a geragdo de emprego.
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A partir da crise de 1930, atribuiu-se ao Estado a responsabilidade nas buscas de
solucgdes para o desemprego, pois 0s gastos publicos do governo com educacdo, construcao de
moradias, estradas, infra-estrutura, satde, servi¢os publicos em geral eram responsaveis por

60% dos empregos gerados na sociedade.

Na verdade, o desemprego e a precarizacdo das condicGes e relacbes de
trabalho que se observam ao longo dos anos 90, e mais intensamente no
primeiro governo de FHC (1945-98), sdo um fenémeno de amplitude
nacional, de extraordinaria intensidade e jamais ocorrido na histéria do pais
(MATTOSO, 1999, p. 9).

A partir dos anos 1990, o advento do neoliberalismo trouxe antigas concep¢des sobre o
desemprego, com o0 Unico objetivo de favorecer a classe capitalista. Proposi¢des como: o
desemprego é problema individual; a existéncia de muitos impostos, o custo médio de
producdo da mercadoria se eleva, impedindo as empresas de contratarem; a migragao para as
grandes cidades causa inchaco e falta de oportunidades; se tivessem ficado em seu municipio
de origem, haveria trabalho.

Desta forma, ha toda uma forca a favor de que o desemprego seja visto como um
acontecimento natural.

Sabemos que de fato, o desemprego é um problema social, e como ja foi afirmado,

nascido junto com o capitalismo. Meneleu Neto (1996, p. 89) explica que:

Todas essas caracteristicas apontam para fragilizagdo do trabalho
organizado. (...) Em seu lugar vem sendo posto um mercado de trabalho
flexivel, onde ndo aparece haver lugar para conflitos coletivos ou posi¢des
ideoldgicas. Mas a reestruturacdo capitalista ndo se da num contexto neutro,
e sim num contexto de resisténcia por parte dos trabalhadores.

Até pouco tempo, 0 modelo com maior exclusividade adotado linhas de produgéo era

o fordismo. Trata-se da forma pela qual a indUstria e o processo de trabalho se consolidaram
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ao longo deste século, tendo como principais elementos a producdo em massa, através da
linha de montagem e de produtos mais homogéneos, através do controle dos tempos e
movimentos pelo crondmetro. (ANTUNES, 1997).

Harvey (1992), explica que as politicas de substituicdo das importacbes em muitos
paises do Terceiro Mundo associadas ao primeiro grande movimento das multinacionais
(1966/1967) na direcdo da manufatura no estrangeiro, geraram uma onda de industrializacéo
fordista competitiva em ambientes inteiramente novos, nos quais o contrato social com o
trabalho era fracamente respeitado ou inexistente.

Em torno da década de 1970 e 1980, a acumulacdo flexivel, como assinala Harvey
(1992), é marcada por um confronto direto com o fordismo, sendo forma propria do
capitalismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados, dos
produtos e padrdes de consumo. Sua caracteristica € o surgimento de setores de producéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados,
e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e

organizacional.

Os resultados deste processo foram altos niveis de desemprego estrutural, retrocesso
da acdo sindical e o excesso de individualismo, encontrou condi¢des sociais favoraveis, entre
tantas outras consequéncias negativas.

Imbrizi (1997) esclarece que a concorréncia no mercado de trabalho propicia a
elaboracdo de um discurso ideoldgico que prega a dependéncia do operariado a sobrevivéncia
da empresa. Se esta fracassar, o operariado perde o emprego e o receio dessa perda € grande,
ja que o nivel de desemprego também é assustador. Por outro lado, hd o discurso que se a

empresa vencer, 0 operario também vencera.

Sobre as causas do desemprego atual, Padoin (2000) diz que se podem indicar aquelas

desencadeadas por variaveis estruturais, a abertura do mercado mundial que ocasionou nova
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divisdo internacional do trabalho e a associacdo de mudancas na conjuntura econémica e
politica para os ajustes necessarios ao capital.

Configura-se assim o0 mercado de trabalho no qual os proletarios estdo sujeitos, onde o
modelo de producéo vigente, que como todos os outros ja criados, visam lucros e exploracéo

de mao-de-obra barata. Antunes (1997, p. 88) esclarece que:

Essa heterogeneizacao, complexificacdo e fragmentacdo da classe-que-vive-
do-trabalho ndo caminha no sentido da sua extin¢do; ao contrério de um
adeus ao trabalho ou a classe trabalhadora, a discussdo que nos parece
pertinente é aquela que reconhece, de um lado, a possibilidade da
emancipagéo do e pelo trabalho, como um ponto de partida decisivo para a
busca da onilateralidade humana.

2.4 A Zona Franca de Manaus

Oliveira (2001), explica a criagdo da ZFM como um projeto de desenvolvimento da
Amazodnia Ocidental sob a égide do discurso oficial. Sua consolidacdo pode ser analisada a
partir da expansdo do capitalismo monopolista em que o pais estava submetido, inclusive com
a instalacdo de muitas empresas industriais estrangeiras, das quais, uma grande maioria veio
para a ZFM por conta das excelentes condic¢des de isengéo fiscal. Segundo ele, o interesse do
Estado enquanto assumidor de tarefas de “[...] desobstruir pontos de estrangulamento do
desenvolvimento capitalista e estimular as empresas privadas [...]” (OLIVEIRA, 2001, p.15)
tinha como base, as novas formas de acumulacdo de capital. Segundo o autor, as inddstrias
estrangeiras recebem inimeros beneficios e apenas transferem as fases finais da producao
para a regido a fim de utilizar méao-de-obra a custos baixos. S& (1996) completa que, a criacao
da ZFM foi mais uma medida para dar suporte a fiscalizacdo e guarnicdo das fronteiras
amazonicas.

O Polo Industrial de Manaus - PIM - possui uma diversidade no que concernem as

fabricas aqui instaladas. O setor eletroeletrénico concentra uma imensa gama de empresas,
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que como j& foi visto; responsavel por 80% da fabricacdo de bens eletronicos de
entretenimento.

O estudo da industria eletroeletronica deve-se a preponderancia tanto em capacidade de
absorcdo de mao-de-obra, quanto no faturamento de capitais, em relagdo aos demais setores
industriais da ZFM. O setor faturou, em 1995, US$ 7,4 bilhdes (64,42%) do total do
faturamento industrial de Manaus, empregando 26.604 trabalhadores - 56,28% do total de
assalariados no PIM. (OLIVEIRA, 2002).

Em 2003, dados da SUFRAMA apontam que o faturamento do setor eletroeletrénico
em 2003 foi na faixa de R$ 9.927.684.268, superior a todos 0s outros setores do PIM.

Contudo, se analisarmos o fato de que a Zona Franca encontra-se em um local de dificil
acesso se comparado ao restante do pais, se questionara o porqué de sua instalacdo. Trata-se
de interesses puramente capitalista. Mao-de-obra com pouca experiéncia e formacao, alem de
baixa taxa de organizacdo sindical; despertou interesse em especial, nas industrias
eletroeletronicas multinacionais. Oliveira (2001, p.13), completa este pensamento ressaltando

que:

Os intelectuais compromissados com o modelo adequaram engenhosamente
o discurso de defesa nacional e abertura para grupos privados (nacionais e
estrangeiros), sob o amparo da ideologia de integracdo nacional, ocupacdo
dos espacos vazios e desenvolvimento regional.

Com o desenvolvimento da ZFM, a cidade sofreu um inchago, pois além dos
moradores do interior, muitas pessoas de outros Estados vinham em busca de melhoria de
vida, 0 que resultou em agravamento dos problemas sociais, engrossando a camada da
periferia, forcando o Estado a investir na estrutura da cidade.

Por volta da década de 1970 a 1990, Manaus registrou um crescimento econémico a

uma taxa média de anual superior a 11%. Este crescimento, em especial no setor industrial,
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elevou a participacdo no PIB de 0,7 para 2,2%. (BUARQUE, LOPES e ROSA apud
OLIVEIRA, 2001, p.42).

Araujo Filho (1992) apud Sa (1996, p. 79) esclarece que “de 1960 a 1980, a esperanca
de vida aumentou em mais de 20% e houve declinio da taxa de mortalidade infantil no
Amazonas”. Segundo Fonseca, Pacheco (1996) citado por Sa (1996, p.113), a ZFM
concentrou um segmento industria e atuou favoravelmente em um novo dinamismo para a
Amazonia Ocidental.

Como em todo o pais, a ZFM ndo ficou imune as crises sofridas pela classe
trabalhadora. Apos 1990, a industria eletroeletrdnica passou por diversas transformacdes
referentes ao modelo de producéo. Ela tornou-se mais automatizada e intensificou a utilizacéo
da automacdo em componentes eletrdnicos, enxugando consideravelmente a méo-de-obra.
Muterle (1996, p. 9) esclarece que o mercado hoje esta se transformando através das novas
caracteristicas do mercado, “pelo uso produtivo das novas tecnologias de base microeletrénica

e pela difusdo da chamada forma de organizagao da produgdo integrada e flexivel”.

Oliveira completa:

Com essa nova configuracdo, ao contrario do que ocorria nos anos de 1970,
guando ndo eram exigidos, da grande maioria dos trabalhadores
conhecimento minimo adequado e escolaridade minima para ingresso no
trabalho, hoje, as empresas estéo a exigir nivel médio de instrucdo escolar e
conhecimentos complementares para ingresso na industria eletroeletrbnica.
Evidentemente, esse padrdo de gestdo e selecdo de méo-de-obra deve-se
também a existéncia de um grande contingente de trabalhadores
desempregados e escolarizados (2002, p.42).

Vale ressaltar que a precarizacao do trabalho, também ocorre através da terceirizacao,
subcontratagdo e contratos temporarios. Outro aspecto a salientar € a relacdo
faturamento/méo-de-obra empregada onde se pode conferir um grande aumento na exploragédo

da mais-valia dos trabalhadores, porque a medida que o cresce o faturamento, diminui o
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nimero de empregados. Oliveira (2002, p.45) acrescenta que “de 1990 a 1997, houve uma
reducdo de 58% na mao-de-obra empregada, ao passo que o faturamento, no mesmo periodo,
apresentou um crescimento linear, chegando a ser superior em 75% no ano de 1997 em

relacdo a 1990”.

A terceirizacdo veio a se intensificar a partir da década de 1990. As empresas, ao invés
de realizar a contratagdo direta, encomendam e subcontratam através de firmas gerenciadoras
de Recursos Humanos. Harvey (1999) esclarece que “os custos potenciais da dispensa
temporaria de empregados do grupo central em época de dificuldade podem, no entanto, levar
a empresa a subcontratar mesmo para fungdes de alto nivel”. (p.144). Oliveria (2001) afirma
que a ZFM esté servindo ao capitalismo monopolista, apesar de repassar a visao de um padrao

planejado neutro.

Ainda em relacdo a terceirizacdo, pode-se perceber que ela gera inseguranca no
trabalhador, que evita qualquer tipo de confronto com a lideranca em virtude da alta
rotatividade e constante ameaca de demissdo. Oliveira (2002, p. 47), ao pesquisar 0
crescimento da terceirizagdo, aponta “[...] no inicio dos anos 1990: 1992 - 17%; 1993 - 20%;

1994 - 24% e 1995 - 26% [...]".

Druck (2001) citado por Vieira (2003, p. 47) explica que:

A terceirizagdo divide, desintegra, diferencia e fragmenta o trabalho e a
propria fabrica, a0 mesmo tempo em que cria um “fosso” entre uma cultura
dos trabalhadores que permanecem contratados como efetivos na empresa e
uma cultura dos subcontratados submetidos a condicBes precérias e a
informalidade.

Este fato tem agravado mais ainda a situacdo do trabalhador e precarizado cada vez
mais o0 uso da forca de trabalho. Isto gera diferencas entre os trabalhadores efetivos e

contratados, como nos salarios e nos beneficios; ainda podem ser considerados operarios de
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‘segunda’. Também favorece o enfraquecimento do vinculo empregaticio ¢ a exclusao das
politicas de cargos e salarios.

As mutacOes sofridas pela ZFM resultaram em drastica redugdo no nivel de emprego.
Oliveira (2002), explica que as transformacdes que estdo acontecendo no quadro econémico
mundial e nacional faz surgir ameacas, como fechamento de fabricas e demissdo em massa, 0
que repercute em grande pressdo sobre os trabalhadores e provoca angustia frente ao
desemprego.

Antunes (1997, p. 45), explica a presenca feminina no mercado de trabalho como um
dos tracos marcantes nas transformacbes da classe trabalhadora, que hoje ndo é mais,

exclusivamente, masculina. Ele conclui que hoje ha:

Um enorme contingente de mulheres, ndo sé em setores como o téxtil, onde
tradicionalmente sempre foi expressiva a presenca feminina, mas em novos
ramos, como a industria microeletrénica, sem falar do setor de servicos. Essa
mudanca de estrutura produtiva e no mercado de trabalho possibilitou
também a incorporagdo e 0 aumento da exploragdo da forca de trabalho das
mulheres em ocupacdo de tempo parcial, em trabalhos ‘domésticos’
subordinados ao capital [...].

Desta forma, a forca de trabalho da industria eletroeletrénica se encontra fragilizada
mediante tantas mutacdes desfavorecedoras a classe trabalhadora e necessita de reformulacdes

gue venham ajuda-la a superar a atual crise que esta passando.

Nessas empresas ndo existem emprego vitalicio, ha menor qualificacdo da
mao-de-obra, condi¢cBes precarias de trabalho, assim como contratos
irregulares de trabalho ocasional ou parcial — em geral realizado por
mulheres — com padr@es salariais muito mais baixos que o0s vigentes nas
grandes corporagdes. (DRUCK, 2001, p. 96-97 apud VIEIRA (2003).



23

2.5. Qualificacéo

Hirata (1998) concentra sua atencao na polarizacdo das qualificacbes para o0 modelo da
competéncia. Para ela, o paradigma da polarizacdo das qualificaces foi superado dentro da
sociologia das qualificacdes. E, a qualificacdo deve ser analisada de forma multidimensional.
Além disso, a mesma ressalva, ainda, a existéncia de dois tipos de qualificacdo: a formal e a
“tacita”.

A qualificacdo formal do emprego € aquela definida pela empresa a partir das
exigéncias do posto de trabalho. Ja a qualificacdo tacita subdivide-se em: “qualificagdo real” e
“qualificagdo operatoria”. A primeira, respectivamente, apresenta-S€ COmMO 0 conjunto de
competéncias ¢ habilidades, técnicas, profissionais, escolares e sociais. Ja a “qualificagdo
operatoria” apresenta-se como as potencialidades empregadas por um operador para enfrentar
uma situacdo de trabalho. Além disso, deve-se enfatizar a qualificagdo como uma relacao
social. Esta se correlaciona com as forcas capital-trabalho, resultante da distin¢cdo entre
qualificacdo dos empregos e qualificacdo dos trabalhadores.

As exigéncias do posto de trabalho se sucedem ‘um estado instavel da distribuicao de
tarefas” onde a colaboracdo, o engajamento e a mobilidade, passam a ser qualidades

dominantes. Segundo a autora para se estudar as qualificacfes deve-se separar 0s géneros.

[...] as agBes de requalificacdo ndo tém a mesma extensdo, nem 0 mesmo
alcance, nem a mesma significacdo, para as mulheres e para 0s homens, e a
formacdo podera acabar sendo lugar para construcdo de incompeténcia
técnica das mulheres, marginalizando assim as ndo qualificadas de acordo
com as inovagoes. (HIRATA, 1998, p.136).

O tema qualificacdo € extremamente complexo tanto na sua definicdo quanto ao que
concerne aos géneros.
Segundo Enguita, (1993), de acordo com o discurso ideoldgico escolar, postas todas as

criangas no mesmo ponto de partida e dotados dos mesmos meios, suas realizagdes diferentes
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dependerdo somente de suas particulares capacidades, disposi¢Ges, motivacdes, vocaches e
escolhas. Se alguma parte com desvantagem na carreira por fatores extra-escolares familiares,
culturais e sociais [...], a escola nao para para ‘compensa-los’.

E essa combinacéo de igualdade e desigualdade que transforma o tratamento igual em
desigual, tanto na circulacdo como nas oportunidades escolares. Toda “organizag¢ao social”
volta-se para economia, transformando-se numa relacdo de desigualdade que permite ao
segundo explorar o trabalho do primeiro e obter finalmente um valor superior ao
desembolsado, porque se sobressaiu na sociedade “igualitaria”. Enguita (1993) ressalta, ainda,
que o ensino, ndo s6 cumpre a funcdo de qualificar a forca de trabalho, mas cumpre
igualmente outras funcdes nada despreziveis de socializagdo, legitimacgdo, individualizacdo
dos conflitos sociais, homogeneizagdo ideoldgica etc.

O modo capitalista de producédo destrdi sistematicamente todas as pericias a sua volta,
e da nascimento a qualificacBes e ocupacbes que correspondem as suas necessidades. As
capacidades técnicas sdo dai por diante, distribuidas com base estritamente na ‘qualifica¢do’.
Assim, o principio fundamental da organizacdo industrial, é a divisdo do trabalho, a qual se
diferencia da distribuicdo de tarefas, oficios e especialidades.

Ensaiam-se modalidades de desconcentracdo industrial, buscam-se novos padrdes de
gestdo da forga de trabalho, dos quais os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), a ‘gestao
participativa’, a busca da ‘qualidade total’, sdo expressoes visiveis ndo s6 no mundo japonés,
mas em Varios paises de capitalismo avancado e do Terceiro Mundo industrializado.O
taylorismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrdo fordista dominante, em varias

partes do capitalismo globalizado.

[...] A acumulagdo flexivel envolve réapidas mudangas dos padrdes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geogréficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no
chamado ‘setor de servigos’, bem como conjuntos industriais completamente
novos em regides até entdo subdesenvolvidas|...]. (HARVEY, p.140,1992).
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Embora o autor afirme que as empresas baseadas no modelo fordista podem adotar
tecnologias denominadas neofordismo. Reconhecer, entretanto, que as pressdes competitivas,
bem como a luta pelo controle da forca de trabalho, levaram ao nascimento de formas
industriais totalmente novas ou a integracdo do fordismo a toda uma rede de subcontratacéo e
de deslocamento para dar maior flexibilidade diante do aumento da competigéo e dos riscos.
Ocorreram desempregos, retrocesso da acgéo sindical, aumentou o individualismo, entre tantas
consequéncias negativas. (ANTUNES,1995).

Trabalhador torna-se polivalente, ou seja, capaz de operar com varias maquinas,
combinando varias tarefas simples. O que surge para enxugar cada vez mais 0 nimero de
pessoal. Assim, o toyotismo aparece como uma resposta a crise do fordismo dos anos 70. Ao
invés do trabalho desqualificado, o operario torna-se polivalente. Este se estrutura a partir de
um numero minimo de trabalhadores. Todavia, ao trabalhar com determinada quantidade de
trabalhadores, se apenas um deles falhar, o grupo perde o aumento. A chamada “polivaléncia”
do trabalhador japonés que mais do que expressdo e exemplo de uma maior qualificagéo,
estampa a capacidade do trabalhador em operar com varias maquinas, combinando “varias
tarefas simples”. (ANTUNES,1995).

J& a década de 1990 foi marcada por uma redugdo drastica no nivel geral de emprego.
Segundo informa o economista Marcio Pochman, organizador do livro Desenvolvimento,
trabalho e solidariedade, s6 no municipio de Séo Paulo, de 1991 a 2000, houve uma reducdo
de 11% nos postos de trabalho. Em 1991, havia 3,55 milhGes de postos de trabalho na capital
paulista enquanto que, no final da década havia 3,16 milhdes.

A exigéncia por qualificacdo e a maior competitividade apresentam um lado “perverso”,
pois estando os trabalhadores pressionados pelas mudancas de trabalho e do desemprego, a
requalificacdo profissional tornar-se cada vez mais necessaria para a permanéncia nos postos

de trabalho.
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A formacao profissional se transforma um critério de selecdo e ndo necessariamente
uma exigéncia do setor de producdo. Tal fato é evidenciado devido a preferéncia na
contratacdo de pessoas com maior nivel de escolaridade, mas, para ocupar cargos de baixa

qualificacdo. Tudo isso devido ao enxugamento do quadro da reestruturagdo organizacional.
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3. DESCRICAO METODOLOGICA

A pesquisa foi realizada na cidade de Manaus, por ser o lugar onde se localiza o Polo
Industrial de Manaus, que é o universo a que se destina o estudo desta pesquisa.

A pesquisa caracteriza-se como quanti-qualitativa, tendo em vista a importancia do
levantamento de dados e interlocugcdo com os atores sociais em situacdo de desemprego nos
ultimos anos, para posterior analise feita no sentido de compreender a empregabilidade/
mobilidade da mé&o-de-obra no setor e a busca por qualificacdo.

Teve como foco compreender as formas pelas quais esta se reestruturando o mercado
de trabalho do setor eletroeletronico da Zona Franca de Manaus e de que forma o desemprego
atingiu a classe trabalhadora do mesmo, apontando as expectativas dos trabalhadores para
garantir sua sobrevivéncia.

Num primeiro momento, ap6s termos a compreensdo que o espaco primordial para
encontrarmos com 0 sujeito da pesquisa, que sdo os trabalhadores no ato da rescisdo
contratual, era o sindicato da categoria do Setor Eletroeletrdnico, o sindicato
STIMMEEIEMCEESCNA®. Fomos & busca da permissdao para ter acesso livre as
homologacdes, haja vista que o mesmo ja havia, em projeto de pesquisa anteriores,
contribuido para o trabalho, permitindo o acesso livre as homologac6es. Porém desta vez nédo
aconteceu o esperado. Houve impedimentos da administracdo interna e tivemos que mudar o
procedimento da coleta de dados no Sindicato.

O advogado do sindicato, que, em seus argumentos contra nossa proposta, se opés
rigidamente, e sua premissa era a defesa quanto ao sigilo das informagGes contidas nas
homologacdes, e que ndo podiam ser manipulados por qualquer pessoa que nédo tivesse
autorizacdo do Sindicato. Ou seja, alteramos a forma de alcancar os trabalhadores,

consultando-os diretamente no espaco que ocorre as rescisoes, dentro do sindicato.

! Sindicato dos trabalhadores nas Industrias Metaldrgicas, Mecanicas, Eletroeletronicas, Informaticas,
Eletronicas, Materiais e Componentes Elétricos, Eletronicos Similares e Construcdo Naval de Manaus-AM.
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Tivemos entdo que elaborar um documento expondo nosso objetivo no sindicato,
solicitando o livre acesso ao prédio, em especifico, aos lugares onde transitaria 0s
trabalhadores, para que a pesquisa pudesse ser desenvolvida, haja vista que é o lugar onde os

sujeitos da pesquisa vao para assinar suas rescisoes.

Refizemos o Termo de Anuéncia (o documento que nos autoriza para fazer a pesquisa).
ApoOs Vérias tentativas de equacionamento chegou-se a uma formulagéo, o que levou bastante
tempo. O diretor assinou, logo apds, apresentamos ao Conselho de Etica da Universidade
Federal do Amazonas, juntamente com o TCLE. Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, que é o vinculo da Instituicdo com o Participante.

Este acontecimento, dentre outros fatos, ocasionou na ultrapassagem da data da entrada
do protocolo do Projeto junto ao Comité de Etica em Pesquisa em 2011. A inadimpléncia foi

corrigida e prosseguiu conforme o Cronograma proposto.

De forma legal e munido das copias das entrevistas, comecamos fazer as abordagens
pessoais com os trabalhadores. Chegavamos no horario de trabalho, iamos para o espaco das
homologacdes, e antes que 0s representantes das empresas chegassem com as rescisdes dos
trabalhadores (agendados para aquele dia) e encaminha-los para a homologacdo junto ao

funcionario do sindicato, era 0 momento da nossa abordagem.

Foi trabalhado dessa forma porque percebemos que, apds ele assinar a rescisdo com o
representante da empresa e encaminhado para a homologagéo, o trabalhador né&o tinha mais
motivo para estar no sindicato. Ou seja, antes de ser chamado, o abordavamos e nisto ele
contribuia com 3 minutos de sua espera para responder ao questionario (se o trabalhador

aceitasse). Por isso as abordagens deveriam acontecer no momento certo.
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Refizemos o Termo de Anuéncia (o documento que nos autoriza para fazer a pesquisa).
Em paralelo, elaboramos o questionario com perguntas fechadas e a ultima aberta para

darmos inicio as entrevistas da 12 etapa.

De forma legal e munida das copias das entrevistas (em anexo) comecamos fazer as
abordagens pessoais com os trabalhadores. Chegdvamos no horério de trabalho, iamos para o
espaco das homologacgdes, e antes que 0s representantes das empresas chegassem com as
rescisdes dos trabalhadores (agendados para aquele dia) e encaminhé-los para a homologacéo

junto ao funcionario do sindicato, nds faziamos as entrevistas.

Foi trabalhado dessa forma porque percebemos que, apds o trabalhador assinar a
rescisdo com o representante da empresa e encaminhado para a homologacao, ele ndo tinha
mais motivo para estar no sindicato. Ou seja, antes de ser chamado, o aborddvamos e nisto ele
contribuia com 3 minutos de sua espera para responder ao questionario (se o trabalhador

aceitasse). Por isso as abordagens deveriam acontecer no momento certo.

Através dessas abordagens reunimos dados coletados neste sindicato, a tabela de
Controle de Demiss6es Homologadas no Sindicato (por empresa) nos determinados anos que

a pesquisa esta sendo feita, sera exposto nos resultados abaixo.

Quanto a selecdo dos dados para a segunda etapa da pesquisa, houve o cuidado em
observar a maior diversidade possivel de condi¢bes que pudesse ser representativa do
universo. Dessa forma foram observados os aspectos relativos ao género, ao salario recebido,

a idade do entrevistado, entre outros, para esta proxima amostra.

O processo para o desenvolvimento da 2% etapa ocorreu da seguinte forma: Apos esta
selecdo: 1. Ligamos para o entrevistado em potencial, ja com o numero de telefone em méos e
agendamos a ida ate o local e horario combinado, normalmente o local escolhido era a propria
residéncia do entrevistado. 2.Na chegada ao local, nos apresentdvamos e seguiamos com um
roteiro de entrevista. O entrevistado ndo precisava escrever, suas respostas foram gravadas
para posteriormente serem transcritas em nosso diario de campo. Para um melhor apoio,
tivemos, desde o processo da 12 a 22 etapa, a parceria com outra pesquisadora que faz parte do

grande grupo de Pesquisa nesta mesma tematica. Fez diferenca pelo apoio e companhia no
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desenvolvimento e na construgéo deste projeto de pesquisa. Com os dados em méos, levando
em conta o processo de levantamento de dados, prosseguimos para os resultados da pesquisa e

sua analise conforme leituras devidas.
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4 RESULTADOS FINAIS

H4 cerca de 600 empresas® no Polo Industrial onde um pouco mais de 150° comp&em
a lista do ramo de eletroeletronicos. No periodo de novembro de 2010 & margo de 2012,
houveram 6.939 demissdes sdo das empresas do ramo de eletroeletrdnicos que estiveram
presentes no sindicato STIMMEEIEMCEESCNA* para efetuar a homologago das rescisdes
contratuais de seus funcionarios. Cada empresa envia seus representantes para efetivarem as
rescisdes.. Vide relagcdo na tabela abaixo.

1 | BRASCABOS AMAZ. 29 HDL DA AMAZ. 57 PST DA AMAZ.
2 | BRASITECH LTDA. 30 HMB IND. COMERC. 58 QUALITECH

LTDA.
3 | BRITANIA LTDA. 31 I1L.TJRS.C 59 RCA DA AMAZ.
4 | BRIVICTORY BRASIL 32 IBT IND. BR. TELEV. 60 REFLECT LTDA.
5 | CEMAZ DA AMAZ. 33  IMP/EXPO/IND.JIMMY 61 SALCOMP DA AMAZ.
6 | COELMATIC LTDA. 34 INCOTOKYO LTDA 62 SAMSUNG ELETRON.
7 | COMPONEL LTDA. 35 INST.TECN.J.R.C. 63 SAT BRAS DA AMAZ.
8 | CONTINENTAL LTDA. 36 INTELBRAS DA S/A 64 SEMP TOSHIBA
9 | DIGIBOARD DA AMAZ. 37 INTERA TECNOLOGIA 65 SET DO BRASIL LTDA.
10 | DIGIBRAS DO BRASIL 38 JABIL DO BRASIL 66 SIEMENS ELETROEL.
11 | DIGITRON AMAZ. S.A 39 JIMMY IMPOR. EXPOR. 67 SMARTRAC DA AMAZ.
12 | ELCOTEQ DA AMAZ. 40 L.G ELETRONICS 68 SONY BRASIL

20 Polo Industrial de Manaus possui aproximadamente 600 indUstrias de alta tecnologia gerando mais de meio
milhdo de empregos, diretos e indiretos, principalmente nos segmentos de eletroeletrénicos, duas rodas e
quimico. (fonte: site oficial da SUFRAMA)

¥ Ver Oliveira ( 2007, p.19). Houve dificuldade de se mensurar um niimero exato atual, de empresas do ramo
eletroeletronico do PIM.

* Sindicato dos trabalhadores nas Industrias Metaldrgicas, Mecénicas, Eletroeletronicas, Informaticas,
Eletronicas, Materiais e Componentes Elétricos, Eletronicos Similares e Construcdo Naval de Manaus-AM.



Fonte: STIMMEEIEMCEESCNA

Tabela 1: Empresas que passaram pelo PIM, Novembro de 2011 a Marco de 2012.

De acordo com dados fornecidos pelo STIMMEEIEMCEESCNA, as empresas que
mais demitiram neste ramo, entre 2009 e 2011 foram respectivamente: LG ELETRONICS,
responsavel por 1.628 demissdes, seguida por SALCOMP DA AMAZONIA com 966
demissdes e SAMSUNG com 598 demissfes. A grande maioria das demissfes foi centrada
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no publico masculino, conforme levantamento geral das empresas do PIM realizado pelo
sindicato. Na pesquisa de campo® especificamente na 1 etapa da pesquisa:

Janeiro a Dezembro de 2010 Janeiro a Dezembro de 2011 Janeiro a Marcgo de 2012
L.G. 374 L.G. 770 L.G. 375
ELETRONICS ELETRONICS ELETRONICS
SALCOMP 249 SALCOMP 717 ELETROLUX 298
DA AMAZ. DA AMAZ.
ELCOTEQ 249 DIGIBOARD 596 ELCOTEQ 284
DA AMAZ. DA AMAZ. DA AMAZ.
GATSBY DO 237 SEMP 459 JABIL 208
BRASIL TOSHIBA ELETRONICS
SAMSUNG 196 TEIKON DA 419 PHILCO 147

AMAZ.

WHIRPOOL 404 WHIRPOOL 118

SIA SIA

PHILIPS DO 392 SAMSUNG 102

BRASIL

ELCOTEQ 372

DA AMAZ.

1.278 4.129 1.532

Fonte: STIMMEEIEMCEESCNA
Tabela 2. Empresas que mais demitiram entre 2010 a marco 2012.

® Ao todo foram preenchidos 610 questionarios no periodo de novembro de 2011 a margo de 2012, devido a
dificuldade de logistica e disponibilidade de tempo, uma vez que os trabalhadores estavam aguardando as
empresas para assinar rescisdo contratual, algumas perguntas ndo foram preenchidas o que responde a lacuna
entre a somatoria das porcentagens.
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Das 610 entrevistas, as pessoas que se encontraram na faixa a que se destina o estudo
dessa pesquisa, totalizam 333 questionarios, que sao as pessoas que ficaram desempregadas

entre janeiro de 2010 a mar¢o de 2012. Diante da tabela podemos analisar da seguinte forma:

2010 2011 2012
90 73 170 333

Género

Masculino 40 39 97 176

Feminino 50 34 73 157
total 333

Escolaridade

Fundamental 4 0 07 11

Medio Academico 49 44 82 175

mggilgsionalizante 13 04 29 46

Superior Incompleto 13 10 29 52

Superior Completo 08 09 20 37

Mestrado 0 0 04 04
total 325

Faixa salarial

1 a2 salarios 78 56 116 250

3 a4 salarios 08 09 30 47

Mais de 5 salarios 03 05 20 28
total 325

Faixa etaria

18 a 29 anos 55 37 79 171

30 a 40 anos 26 29 68 123

41 a 60 anos 08 05 23 36
total 330

E fazendo relagdo com nivel de escolaridade, podemos observar que em 2010, das 90
pessoas que foram demitidas, 44,4% eram mulheres e 55,6% eram homens. 61,11% eram

jovens, entre 18 a 29 anos. Deste montante, 8 pessoas tinham o nivel superior completo,
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destes apenas 1 era mulher. Do numero de 13 pessoas com nivel superior incompleto, 10 eram
homens e 3 mulheres. Do nivel de escolaridade de 90 pessoas, 54,4% estavam no médio
académico e 14,4% haviam feito o nivel escolar médio Profissionalizante. Podemos observar
que os homens tem se qualificado mais que as mulheres, mesmo que seja a maioria nas
demissoes. 3,33% destes 90, ganham mais do que 5 salarios minimos sdo homens. Apenas um
destes tem o superior incompleto, e tem dois com superior completo. Do género feminino

7,5% tem Superior Incompleto e apenas 1 alcancou 0 Superior Completo.

E fazendo relacdo com nivel de escolaridade e género, podemos observar que em 2011,
das 73 pessoas que foram demitidas, 46,57% eram mulheres e 53,42% eram homens. Deste
montante, 12,32% tinham o nivel superior completo, 33,3% do nivel superior completo eram
mulheres. Dos 13,69% superior incompleto, apenas 1 era mulher. Em relacdo ao nivel de
escolaridade, a base ainda esta no Ensino Médio, com 60,27%. No qual 50, 68% sdo jovens.
Do numero de 13 pessoas com nivel superior incompleto, 10 eram homens e 3 mulheres, e
estdo na faixa de 18 a 40 anos. Do nivel de escolaridade de 90 pessoas, 54,4% estavam no
médio académico e 14,4% haviam feito o nivel escolar médio Profissionalizante. Podemos
observar em 2011 que os homens tem se qualificando equiparado com as mulheres, na faixa
salarial podemos observar que dos 4 entrevistados onde se encontra acima de 5 salarios, 50%
esta na faixa feminina. Em 10 entrevistados que ainda ndo concluiram o ensino superior esta

60% entre os homens e 40% entre as mulheres. 50% destes tem mais de 30 anos de idade.

No ano de 2012 vamos observar que, mesmo em recolhendo dados ate 0 més de
margo, constatamos 170 pessoas no rol de demitidos do setor. Deste montante, 46,4% s&o
jovens entre 18 e 30 anos e 48,23% dos 170 ainda estdo no nivel educacional do Ensino
Médio. 68% estdo na faixa salarial de 1 a 2 salarios minimos. 48,78% do ensino médio sdo
mulheres e 51,22% sdo homens. 170 entrevistados, 20 possuem nivel Superior Completo,
deste montante 15 sdo homens, 5 destes estdo na faixa de 18 a 29 anos e ganham mais de 3
salarios minimos. 5 mulheres tem o nivel superior completo e estdo na faixa etaria, apenas 1

esta na faixa jovem. 4 tem mais de 30 anos de idade. Das 170, 29 tem superior incompleto,
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65,51% sdo homens e 34,5% s&o mulheres, e recebem respectivamente do montante de 30
pessoas que ganham mais de 3 saldrios minimos, 30% e 2%, na mesma condi¢do de
escolaridade. Os homens ainda ganham mais que as mulheres, mesmo estando no mesmo
nivel.

“As alternativas aos modelos produtivos taylorista ou fordista, denominadas, segundo os
autores, ‘especializag@o flexivel’, ‘novo conceito de produgdo’, neo-taylorismo’ ou ‘pos-
fordismo’, sdo raramente conjugados no feminino. Estes termos se pretendem neutros, mas
na realidade generalizam ao conjunto da méo de obra transformag6es no universo produtivo
que concernem essencialmente aos homens” (OLIVEIRA, 2009, p.183)

Diante de pesquisas, tem se visto trés modalidades de organizagdo do trabalho
operarios diferentes. Em que dependendo da producédo, a mulher e 0 homem séo posicionados
de forma estratégica, dentro de uma pré-concepcao histérica do que cabe a forca do homem e
a uma forca que beneficie ao estilo feminino. Estas informacgdes sdo resultados de pesquisa
nas multinacionais francesas no Brasil. Oliveira (2009) ressalta:

“ ‘Mulheres ¢ homens se beneficiam igualmente dos processos de requalificagdo do
trabalho e do novo peso conferido ao trabalho e do novo peso conferido ao trabalho
qualificado?’ Fazer essa pergunta permite ver como, em cada caso, a organizagdo do

trabalho utiliza a divisdo sexual do trabalho como um motor eficaz para remodular suas
novas formas”.

Observar os dados levantados, vemos que as mulheres, mesmo buscando qualificacao,
empregadas, ndo ganham equiparado aos homens. O Distrito valoriza o trabalho masculino,
nesta questdo salarial, porem, na qualificacdo dos trabalhadores, ndo ha grande diferenca no
tratamento, isto é o que vamos observar na analise da 22 etapa das entrevistas.

Partindo para explicarmos ao trabalhador sobre o enfoque de nossa pesquisa, também
citivamos que o seu nome poderia ser escolhido para a 2% etapa, se caso fosse escolhido,
perguntdvamos se este poderia continuar a dar sua contribui¢do para a nova etapa. Logo que
encerravamos esta primeira etapa, 0 contato comecgou a ser feito para a segunda, levando em
conta o aceite do entrevistado e sua disponibilidade de tempo para a prdxima etapa da
pesquisa.

Foram selecionados 17 entrevistados, 52,94% de mulheres e 47,05% s&o homens. Esta
selecdo ird nos fornecer dados relevantes para a analise qualitativa. Nesta 22 etapa, 0
procedimento nos levou a algumas surpresas em alguns aspectos. Siga conosco a analise.

Desta forma, foi possivel fazer um recorte histdrico e conhecer o destino dos

trabalhadores ap0s o desemprego no sentido de garantir sua sobrevivéncia e se ele pode se



37

reincorporar no mercado de trabalho novamente, se ndo o conseguiu, que fatores
influenciaram nos caminhos que foram seguidos.

Os trabalhadores demitidos do setor eletroeletronico recebiam entre 1 a 2 salarios
minimos; 45% dos homens e 37% das mulheres, 100% e, quando contabilizado o puablico
feminino demitido corresponderam a 85,6%, das mulheres demitidas que recebiam este valor

e 75,2% eram do género masculino.

Do total 4% das mulheres possuia ensino fundamental; 89,5% ensino médio; 5%
estavam cursando ensino superior e 1,5% possuia ensino superior completo. Dos homens, 5%
possuiam ensino fundamental; 80% ensino médio; 11% estavam cursando ensino superior e
4% possuiam ensino superior completo.

Apenas 7,5% do total de mulheres demitidas recebiam entre 3 a 4 salarios minimos,
qguando unimos este montante ao total de demitidos pesquisados, as mulheres que recebem
este valor salarial correspondem a 3,1%. No que se refere a escolaridade, 2,7% destas
mulheres tém ensino médio; 3,1% ensino superior incompleto e 1,1% ensino superior
completo. Ja entre os homens que recebiam entre 3 a 4 salarios minimos, eram 14,2%. Ao
unir o grupo no total de demitidos pesquisados, este representa 8,3%, sendo que se registrou
um trabalhador; 0,2% em dados percentuais, com ensino fundamental, ensino médio 5,8% |,
cursando o ensino superior 3,6% e, 4,1% que possuiam ensino superior completo.

Ainda observando a relacdo ou ndo relacdo do nivel salarial com a escolaridade, pode-
se mensurar que do total de demitidos respectivamente, com salérios de 5 a 6 minimos, 7 a 8
e, com 9 ou mais salarios, o género feminino néo representa sequer 1,5% do total pesquisado,
enguanto o masculino conta com 6,2% de seus trabalhadores neste patamar salarial, com
incidéncia de 4% entre 5 a 6 salarios minimos. Todas as mulheres que ganhavam 9 salarios
minimos ou mais, possuiam ensino superior completo. Quanto aos homens, ou cursavam
ensino superior ou ja o tinham completado, apenas um possuia mestrado.

Foram elaboradas 3 questGes norteadoras que serviram de base para responder as
indagacOes da pesquisa. Foram selecionados 17 entrevistas para uma amostragem subjetiva de
como o trabalhador se posiciona diante das reduc6es de quadro de pessoal nas empresas junto
as suas expectativas de trabalho p6s-desemprego.

Dessa forma foram observados os aspectos relativos ao género, ao salario recebido, a
idade do entrevistado, entre outros. Levamos em conta o0 aceite do entrevistado e sua

disponibilidade de tempo. Diante disso abaixo esta a analise da 2 etapa do projeto.
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O que o trabalhador espera do futuro? Os dados mostram que ele volta para a
indUstria apds o desemprego? Ou tenta outro ramo? O que significa trabalho industrial para os
que estdo desempregados. Os dados apontam dois grupos que no periodo do desemprego.

Diante das entrevistas, os dados que foram levantados vém demonstrar que 0s
trabalhadores do Polo Industrial de Manaus, no setor eletroeletronico vivem situagoes
semelhantes, mesmo em diferentes empresas. Questdes como rotina de trabalho, a relagdo do
trabalhador com empresa, desde a contratacdo a homologacdo. Do tratamento do
Departamento de Recursos Humanos ao tratamento entre os funcionarios.

Quando se observa com mais detalhes os movimentos de empregabilidade no
PIM, podemos enxergar pontos relevantes para compreender tais fatos. Absorvidos por um
sistema de formacao deficitario no que se refere ao preparo para o Mercado de Trabalho, em
especifico, na industria, o trabalhador ainda se vé limitado em suas expectativas de
crescimento, em galgar melhores posi¢coes, no setor eletroeletronico, pelo fato do sistema em
que o Distrito est configurado.

E presente a exigéncia por mais qualificacio e isto pressiona a massa de
trabalhadores que ndo alcanca os objetivos da empresa, ocasionando 0 aumento do exercito
reserva. Vemos aqui um modelo de producéo, e neste modelo, as empresas, segundo Oliveira
(2009,p.74) passaram a demandar um novo perfil de qualificagdo do trabalhador para atender
as exigéncias das inovagdes organizacionais toyotistas.

Com informacdes relevantes advindas das entrevistas com os 17 trabalhadores,
exporemos 0 que pensa o trabalhador que fora demitido, a respeito de suas pretensdes diante
do fato da demissdo (estar fora do mercado de trabalho), e também qual o peso da
qualificacdo no momento da contratacdo e da demisséo para o trabalhador compreendendo
que a experiéncia no oficio distrital tem devida importancia para a empresa. Ou seja, qual o
foco da empresa, na visdo do trabalhador, quando contrata? A sua qualificacdo ou sua
experiéncia? E na demissdo? O que pesa mais para empresa, na visdo do trabalhador, a
empresa que contrata pela qualificacdo ou pela experiéncia registrada em carteira, do
trabalhador?

Diante dessas indagac0es, as entrevistas nos levaram a encontrar dados pertinentes
para um melhor entendimento do leitor diante das questdes que a Industria se posiciona no

mercado.

1 Das pretensdes dos desempregados diante do fato da demisséo
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Os efeitos do sistema traz influéncia as acbes dos desempregados, e em se
tratando de género, algo curioso foi encontrado. Das entrevistas, 8 trabalhadoras, no periodo
da 2% etapa da pesquisa, apenas 2 estavam trabalhando. Das demais, apenas 1 esta se
qualificando em nivel superior na area de jornalismo, sendo sustentada por familiares, uma
outra entrevistada estava aguardando ser chamada para entrevista (e dar continuidade no seu
curso superior de enfermagem), pois ja distribuiu curriculos. As demais se encontram em
situacOes diversas como: mudanca de cidade, sustento no seguro desemprego, sustento pela

familia e fatos comuns de doencas como a entrevistada n 08 nos revelou:

“sai da LG por motivo de doenca, eu adquiri 14 a doenga ocupacional, tendinite nos
ombros e no punho, ai a empresa me afastou no periodo de um ano. Depois fui enquadrada
no c6digo 91, que ndo tem mais estabilidade na empresa, segundo o INSS®”

A expectativa das pessoas que passaram da idade no distrito demonstraram cansaco e
sem motivacdo para voltar. Expdem que a vida no distrito € seletiva, os turnos que sdo
propostos desafiam a mudanca de rotina normal em comparacdo a um funcionario que
trabalha no horario comercial, de 8h as 18h por exemplo. O distrito encaixa no horéario em que
ha vagas, ou seja, se o trabalhador tem outros compromissos como familia, estudos ou outra
atividade paralela, devera escolher o que bem lhe cabe. E nesse estagio que a mao de obra é
coagida pois a necessidade de se empregar, de obter seu sustento faz com que o que €
importante e prioritario passe para um segundo plano, em virtude desta mesma questdo, ou o
tempo com a familia, ou o sustento para a familia. Ele assume entdo esta proposta dos turnos
da noite e/ou da madrugada.

Salientamos pelos dados fornecidos nesta etapa de entrevistas, pincando sobre esta
coesdo que ha por parte da empresa no quesito turno, podemos tocar num outro ponto
chamado “hora extra”, onde os chefes ou lideres de producdo, por ordem hierarquica, faz a
“chamada” da hora extra, que ¢ de ‘livre’ escolha do funciondrio, e quando solicitado, deve

atender as normas da CLT (Consolidacio das Leis do Trabalho)’, a empresa precisa estar

® Beneficio INSS espécie 91

Beneficio concedido ao segurado incapacitado para o trabalho em decorréncia de acidente de trabalho ou de
doenga profissional. Considera-se acidente de trabalho aquele ocorrido no exercicio de atividades profissionais a
servico da empresa (tipico) ou ocorrido no trajeto casa-trabalho-casa (de trajeto).

" No art. 59 da CLT: “A duracao normal do trabalho podera ser acrescida de horas suplementares, em nimero
ndo excedente de 2 (duas), mediante acordo escrito entre empregador e empregado, ou mediante contrato
coletivo de trabalho ”.
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enquadrada nos regimentos e atender aos cumprimentos da lei trabalhista para que nédo haja
multas na fiscalizagdo, porém no chéo de fabrica, ndo é o que tem acontecido.

Segundo o entrevistado n 02, diz:

“0 que eu acho muito inconveniente do Distrito é por questdo de disponibilidade, porque
hoje em dia todo mundo trabalha porque precisa, mas nem todo mundo tem aquela
condicdo de passar dia, noite, final de semana e feriado no Distrito né, e as fabricas ja
querem exigir € isso né,”

Na hora da demisséo, a entrevistada n.03

“A empresa observa o bom funcionario, quem vai ficar sempre serd os melhores. Uma
linha tem 80 pessoas por exemplo, ai o lider vai indicar, vai dizer, esse eu quero, esse falta,

esse é mal criado, esse faz extra, esse trabalha direitinho, esse ndo erra. Vai peneirando”.

Dos 8 homens entrevistados, 50% estdo empregados, nas funcbes ja desempenhadas
em experiéncia advindas de outras empresas. Os outros 50%, apenas 1 destes esta aguardando
ser chamado, com curriculos enviados, os demais estdo se qualificando na area que se
identificam que é, em sua maioria, a informatica. Tanto os que estdo trabalhando quanto aos
que estdo fora do mercado de trabalho, se inclinam para a area de eletronica, tecnologia e

logistica de empresa.

Cito o Entrevistado n 15:

“A area de informatica € ampla, poderia ir a qualquer tipo de area, sempre mantendo no
global a parte de tecnologia. E bem dificil eu ir pra alguma outra area. (...) Fui pra Elsis,
nesse periodo fui fazer especializacdo na minha area. Certificagdo, Microsoft, e agora estou
fazendo minha pds- graduagdo.”

As reacOes dos entrevistados ao desemprego sao diferentes entre 0os géneros nessa
pesquisa. Entre as entrevistadas, é presente a diferenca de idade e no tempo de servico no
Distrito. A entrevistada n 06 e 09 estdo com 48 e 40 anos, respectivamente. Em suas falas
demonstra a insatisfagdo da rejeicdo do mercado de trabalho do distrito, devido a idade

avancada.

Nenhum empregado é obrigado a exercer horas extras, a Unica excecao esta prevista no Art. 61 da
CLT, quando a empresa comprovar motivo de forgca maior, seja para atender a realizacdo ou
conclusdo de servigos inadiaveis ou cuja inexecugao possa acarretar prejuizo manifesto.
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O Entrevistado n 14 revela:

“Continuar estudando, a eletrbnica enquanto agente esta parado aqui, eles estdo
desenvolvendo algum circuito, alguma coisa, e eu estou estudando o tempo todo, agora
recentemente fiz uma prova (...)e na pratica ndo consegui. (...) Esta cada vez mais dificil,
entdo aquele que ndo se dedicar, nao se qualificar, vai ficar pra tras, eu estou estudando,
tenho 54 anos, mas ndo parei de estudar”.

As mais jovens entrevistadas, ou se utilizam do trabalho para pagar seu curso
superior, no que almejam, ou ja se definiram, pela ajuda financeira de familiares, a ingressar
objetivamente no ramo profissional. As areas que sdo mencionadas por elas sdo da salde, da

educacdo e comunicagéo.

Entrevistada n 01 declara:

“Eu to fazendo, tipo assim, um curso que ndo € totalmente adequado para a area que eu
trabalho no distrito, to fazendo um curso da satde, mas como eu ndo tenho opgdes pra mim
escolher trabalho, entdo eu to 14 no distrito, pra mim conseguir pagar minha faculdade,
entendeu?”

E a Entrevistada n 07 diz:

“... hoje eu curso uma faculdade particular sou bolsista parcial na faculdade Boas Novas,
VOU cursar agora o 6° periodo. (...) Agora que eu sai do emprego apertou mais meu pai esta
me ajudando a pagar a faculdade, mais meu pai e meu irmdo também estudam fazem
faculdade paga. T4 dando mais ndo ta tdo facil.”

Diante dos depoimentos, pelo pensamento diferenciado das mulheres, vemos que
pela area que se identificam, sabendo que na industria prevalece a de ciéncias exatas, a médo
de obra feminina ndo descarta a possibilidade de trabalhar no ramo industrial, mas tem foco
de dar continuidade neste ramo. Apresentam outras motivaces no que se refere a almejar a
profissdo. Pela historia da insercdo da mulher tanto na escolaridade quanto no trabalho fabril,
no decorrer da historia, vé-se que ainda é presente essa posicdo, na funcionaria do Polo

Industrial de Manaus.

“Os efeitos deste processo de reestruturacdo produtiva sobre o trabalho demarcaram de
forma perversa as dimensdes sociais e politica da vida da classe trabalhadora. As inovacdes
tecnologias e organizacionais poupadoras de mao-de-obra levaram a ampliacdo exacerbada
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do chamado exercito industrial de reserva, pois 0 aumento da produtividade e lucratividade
empresarial ndo ¢ acompanhado da elevagdo do nivel do emprego” (OLIVEIRA, 2009,
p.75)

Qual a relacdo da qualificacdo na hora da demissdo. O que é mais importante? A
experiéncia ou a qualificagdo? E quando vem a crise? Entdo podemos concluir que uma crise
suplanta a qualificacdo e a experiéncia? E diante da qualificacdo e experiéncia, veremos as

posicOes dos entrevistados.

2 Do peso da qualificagdo no momento da contratacéo e da demissao

Qual a relacdo da qualificacdo na hora da demissdo. O que pesa mais? A
experiéncia ou a qualificagdo? E quando vem a crise? Entdo podemos concluir que uma crise
suplanta a qualificacdo e a experiéncia? E diante da qualificacdo e experiéncia, a fala dos

entrevistados diverge muito.

“Os efeitos deste processo de reestruturagao produtiva sobre o trabalho demarcaram de
forma perversa as dimensdes sociais e politica da vida da classe trabalhadora. As inovacdes
tecnologias e organizacionais poupadoras de mao-de-obra levaram a ampliagdo exacerbada
do chamado exercito industrial de reserva, pois 0 aumento da produtividade e lucratividade
empresarial ndo ¢ acompanhado da elevagdo do nivel do emprego” (OLIVEIRA, 2009,
p.75)

Entrevista n.07

“Se ta novo ndo tem experiéncia, se ta velho ta velho de mais ndo pode trabalhar, hoje em
dia 0 mercado esta muito concorrido, se vocé ndo tem uma experiéncia vocé ndo consegue,
mesmo que vocé seja bom na faculdade, mas se vocé ndo tiver experiéncia...”.

“O debate sobre os impactos das inovagdes tecnoldgicas sobre a qualificacdo do
trabalhador tem como referencial basico a formulagdo de quatro teses principais (PAIVA
apud Oliveira, 2009)” Estas quatro teses, com base em Braverman, nos leva para a
desqualificacdo e intensificagdo do trabalho, a segunda prega que o avango da tecnologia
direciona a uma requalificacdo.

A terceira referéncia a polarizacdo das qualificacbes, significando dois tipos de
profissionais: de um lado uma equipe reduzida de trabalhadores altamente qualificados, e de
outro uma grande margem de trabalhadores desqualificados. E o quarto é a qualificacdo

absoluta e desqualificacdo relativa que se configura nos termos capitalistas em que ha
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aceleramento de inovacOes, necessitando de qualificagdo a altura desta velocidade, e a
desqualificacdo relativa compreendem-se da quantificacdo de conhecimento que a
humanidade alcanca, que em comparacao com aquela, seriam um conhecimento ultrapassado.

Diante da tomada dessas pesquisas referente as quatro teses, vemos se configurando
e reconfigurando as relagdes de trabalho dentro das empresas do DI aqui em Manaus. Os
depoimentos declaram quatro situacdes que podem pesar na hora da demissdo de um

trabalhador. Eis algumas manifestacfes

Entrevistada n.01

(...) entdo eu ndo sei se pesa a qualificacdo. (tem empresas que olham para o histdrico do
funcionério). Mas diante da crise, o lider ndo pode escolher. Na contratagdo pedem muito
experiéncia. Mesmo se tiver com muitos cursos, eles olham para carteira (...)

Entrevistada n.02

“Acho mais a escolaridade, hoje em dia as fabricas fazem mil e uma coisas para saber se o
certificado é original, meu esposo para entrar na empresa que ele entrou, teve que tirar
Xerox do certificado, autenticar em cartorio, eu ja conheci muita gente que trabalhava em
fabrica com certificado falso. Geralmente as fébricas exigem mais a escolaridade,
principalmente o ensino médio, porque a maioria das fabricas diz assim que em questéo de
aprendizado a gente vai aprender na fabrica”

Entrevistada n.03

“A empresa observa o bom funcionario, quem vai ficar sempre ser4 os melhores. Uma
linha tem 80 pessoas por exemplo, ai o lider vai indicar, vai dizer, esse eu quero, esse falta,
esse é mal criado, esse faz extra, esse trabalha direitinho, esse ndo erra. Vai peneirando.
Entdo, hoje t& ruim o mercado amanhd t4 bom, entdo as pessoas que ela dispensou vai
precisando contratar de novo, (...)".

Entrevistada n. 05:

“Eu acho na minha opinido, nessa fabrica que eu estou nova ela v& muito pelos cursos que a
pessoa tem, a escolaridade, muitas pessoas que eu andei observando 14 a maioria faz
faculdade, e as anteriores s6 veem o trabalho mesmo, e vocé demora mais numa empresa se
vocé for um bom funcionério , se vocé ndo faltar no dia —a dia da empresa”.

Entrevistada n. 06:

“O que pesa para demissdo é o resultado, pode ter o mestrado, mas se seu resultado nao for
bom (...) era muito didatico, e pouco pratico. Na contratagdo: nivel escolar e experiéncia e
qualificagdo. Se vocé chega I e aquilo que vocé tem ndo consegue transpor o que consegue
para resultados, vocé sai, vai embora”.
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Entrevistada n. 07

“Pra contratar, como € uma empresa pequena para auxiliar de producdo, eles ndo querem
uma pessoa com um grau de qualidade ndo, de vez em quando eles pedem que tenha
experiéncia ou entdo que ndo tenha nada, ai la eles vao colocando nos cursos pra trabalhar
na empresa”.

Entrevistada n. 08:

“A LG deixa muito a desejar sobre isso, La o lider, revisor, gerente, colocam parente. Ele
ndo tinha condices de ocupar a lideranca, ndo tinha curso, mas conseguiu e precisou
aprender na pratica. Entrei na LG por conhecer alguém, meu cunhado”.

Entrevistado n. 01:

“Hoje eu acredito que o que pesa ¢ a experiéncia. Eu acho errado, porque, um jovem ele
termina o ensino médio, se forma, alguns ja vao direto pra faculdade, mas tem empresas
que exigem a experiéncia, ai como que ele vai ter a experiéncia se ele nunca trabalhou, e
geralmente eles cobram, vocé vai no SINE, vocé vai por ai, e ai eles te cobram 6 meses de
experiéncia, so que o trabalho, ele ndo é dificil, se vocé for ensinado, treinado ali, em 2 ou 3
dias, no maximo uma semana vocé ja aprendeu e vai dar conta, s6 que eles exigem
experiéncia. Eles ja querem alguém com experiéncia, com exce¢do de algumas empresas,
que abrem pro primeiro emprego, pra quem nunca trabalhou.”

Entrevistado n. 10:

“Pensando na contratagdo pesa mais a escolaridade. Na demissdo depende do porque que
esta sendo demitido. Porque se ele esta numa empresa e ja fazem seis meses, vocé ja esta
bem apto ao posto, pra vocé demitir ele e contratar outro que ainda vai comecar, ele ndo vai
entrar N0 mesmo ritmo e assim a empresa tem uma perda ai”.

Entrevistado n. 14

Como chefe,tenho que demitir, entdo, quem vai sair? Todos sdo bons. (..)Hoje quem perde
0 emprego é aquele que tem muita falta, ou atestado medico. Na contratacdo, a formagédo.

Entrevistado n. 15:

“Buscavam a experiéncia, mas quando esta la dentro, ndo é necessario isso, por isso que
eles ndo davam muita importancia a formag&o, ou cursos da pessoa quando ja estava dentro.
(a principio pra contratar ele quer alguém com experiéncia, mas isso ndo é muito levado em
consideracédo)”.

Entrevistado n. 16:
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“Experiéncia na contratagdo. Na demissdo, nenhum desses. Na demissdo, existe essa
selegdo. Ex: Quem for diferencial na fabrica fica, quem ndo tem isso, pode até ser PhD a
empresa demite”.

Entrevistado n. 17:

“Na verdade, na contratacdo pesa tanto a formagéo técnica quanto a experiéncia, como por
exemplo: nessa empresa que eu entrei agora, chega de cinco técnicos pra fazerem a
entrevista e eles dispensam porque o cara tem dez anos de técnico eletrdnico, ja trabalhou
em placa mée de computador? ndo sé com televisdo com radio, a entdo ndo nos interessa,
(..)e 0 que pesa mesmo é mais indisciplina e reducdo de quadro, sempre tem essas
desculpas, ndo tem nada pra fazer tem que demitir perdeu producéo contrato com alguma
coisa, ai ndo tem jeito, mesmo que seja qualificado tem que sair”.

Entrevista n.07

“Se ta novo ndo tem experiéncia, se ta velho ta velho de mais ndo pode trabalhar, hoje em
dia 0 mercado esta muito concorrido, se vocé ndo tem uma experiéncia vocé nao consegue,
mesmo que vocé seja bom na faculdade, mas se vocé ndo tiver experiéncia...”.

Entrevista n.03

“Consegui um trabalho na Flex, mas foi temporario, ndo foi pela empresa, tava tudo bem
até entdo veio a crise mundial, e, deram a conta de todo mundo. Das pessoas temporarias e
o0s que eram efetivos ficaram, e, as pessoas que ndo eram foram todas mandadas embora, a
questdo eram muitas as pessoas que pegaram a conta. As empresas hoje elas pegam mais o
temporaério. E muito raro pegar por efetivacio”

Qual a relagéo da qualificacdo na hora da demissdo. O que pesa mais? A experiéncia
ou a qualificacdo? E quando vem a crise? Diante destes relatos observa-se que 0 peso
principal esta na crise internacional. Uma forca externa pode desfazer uma equipe de trabalho
ja montada e funcional se desconfigurar. Mesmo assim ha algumas questBes a serem
ressaltadas. Quanto a demisséo.

Podemos concluir que uma crise suplanta a qualificacdo e a experiéncia? E diante da
qualificacao e da experiéncia que a fala dos entrevistados se concentra. Dos 15 entrevistados
que expuseram sua opinido a respeito da qualificacao na hora da contratacdo e da demisséo.
53,3% disseram que na contratacdo a experiéncia pesa mais. 33,3% disseram que a
escolaridade/qualificacdo tem mais significado para empresa, e 0s demais posicionamento
refere-se a indicacdes que acontecem nas empresas, onde a indicacdo de amigos e parentes
acontece em algumas empresas.

Jad no momento da demissdo, abaixo da crise, motivo maior, palavras como

competéncia e comportamento foram as que mais usaram. Se o funcionario ndo estiver de
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acordo com as ordens do lider, ndo for multifuncional, ndo fizer “extras” quando eles pedem e
quando o funcionario falta muito ou tem muito atestado medico, o histérico deste fica
comprometido. Quando a empresa tiver que demitir, estes estdo na lista das indicacdes. Ha
também uma questdo chamada na organizacdo do trabalho, aqueles que sdo funcionarios
efetivos ou temporarios. Os efetivos tem mais estabilidade, j& o temporérios, j& conhecem as
regras. S&o chamados para trabalharem por tempo limitado e assim, ja sabem que o tempo do
sustento fica volavel.

Nesta questdo do efetivo e do temporario, alguns trabalhadores expuseram suas faltas
na sua busca por cursos por este fato, de ndo terem um sustento em que possa dar mais
seguranca para pagar uma faculdade ou uma qualificacdo técnica.

Algumas falas também expuseram a questdo da faixa etaria. A partir de uma certa
idade, principalmente a partir de 40 anos, o trabalhador ndo é mais atrativo para a industria,
por mais que seja qualificado e tem experiéncia. Ha certo receio na contratacdo destas
pessoas, inclusive entrevistamos duas pessoas, dentro da faixa etaria, e que estdo fora do
mercado de trabalho. A diferenca destes esta no género. Um senhor, o entrevistado n. 14 ndo
deixa de estudar, mesmo com idade avancada, ele relatou que ndo desiste porque gosta do que
faz e busca uma certa qualifica¢do por conta propria para ndo ficar desatualizado do mercado.
Envia curriculos, faz entrevistas e deseja voltar.

Diferente da entrevistada n.06, que entrou no mercado da Industria antes de 18 anos
e ja esta quase com 50 anos e ndo quer mais voltar porgue esta exausta com o ritmo da
industria que, segundo ela, ndo se renova, e é sempre a mesma coisa. Pretende a partir dessa

“folga permanente” da industria, tentar voltar a vida normal pois esta vida a limitava muito.
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5. CONCLUSOE E RECOMENDACOES

Diante desses pontos h& relevantes questfes para conhecer e que estdo em nossos
corredores industriais. Quanto a qualificacdo do empregado, na 6tica do género, a mulher se
vale de ir ao distrito para pagar sua faculdade e o homem vai para o distrito para se
desenvolver, até porque a industria esta voltada a area de exatas e coincide para com sua

natureza.

O resultado nos mostrou que o trabalhador se acostuma e ndo consegue ver, em sua
maioria, que ha outra forma de ganho fora o distrito. O distrito atrai alguns pelo que ele
oferece em tratamento de salde, ticket alimentacdo e o transporte. A questdo da hora-extra
também atrai, embora algumas vezes abusiva, mas para o trabalhador é lucro. Nao é atraente
para qguem € mde e precisa cumprir alguns outros deveres fora do seu trabalho e que é tdo

exigente quanto.

Para a empresa, ha interesses capitalistas bem definidos e nessa corrida tecnolégica, os
trabalhadores e suas necessidades ndo s&o bem reconhecidas. Salvo algumas destas, que
segundo algumas falas, “ddo cestas basicas” e ajudam no auxilio educagdo em creches para

guem tem filho pequeno.

Vale ressaltar que para o pesquisador desenvolver uma pesquisa dessa natureza,
enfrenta grandes desafios, e uma delas se esbarra no préprio comportamento do trabalhador
perante 0 pesquisador. Houve muitos que negaram participar da 22 etapa. Alguns
concordavam, mas ao chegarmos na frente da residéncia, ndo atendiam nossa ligacdo e
voltdvamos para casa, ou iamos para outra entrevistas. Desde ser mau-tratadas a bom tratos

encontramos pela frente.

Queremos ressaltar que, no tempo da 1 etapa, nos corredores do sindicato da categoria,
estava explicito o interesse da hegemonia. O fato de sermos impedidas de consultar as
homologacdes, levantamos dois pontos: a hegemonia esta liderando um espaco que ndo
deveria, pois impediu-nos como pesquisadoras, ao acesso dessas e obter mais informacdes,
que enriqueceria mais a pesquisa, e outro ponto foi que, devido esta barreira levantada, nos
levou a observar de perto o comportamento dos trabalhadores ao chegarem para assinar suas

rescisoes.
Desde pessoas chateadas a embriagadas nos nos deparamos. Ao abordarmos,
percebemos os tons de vozes. Ate lagrimas de homens de idade que ao perder seu emprego, e

que expOem suas emocdes livremente ao chegarmos para entrevistar.
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Em outros havia tranquilidade, porque alguns estavam se sentindo aliviados. Outros
estavam indo para outra empresa porque foi chamado. Enfim, essas fotografias sociais nos
trouxeram forca e motivacao para persistir em conhecer mais a fundo sobre as relagbes que
subsistem nas industrias, estas do maior setor do PIM, o eletroeletrénico.

Vale a pena estarmos atentos aos movimentos. Acreditamos que a valorizagdo da
regido de Manaus, com o Polo Industrial de Manaus pode se destacar nacionalmente na real
sustentabilidade, desde que haja uma conscientizacéo da valorizacdo da mao de obra por parte
dos detentores do poder, porem o sistema capitalista, junto com o governo, ndo tem esse
interesse. Infelizmente. Mas acredito que a ciéncia e a pesquisa, trazendo informacdes reais
podem trazer possiveis solucdes para melhorar a qualidade de vida do trabalhador, da

trabalhadora.
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