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RESUMO

O Amazonas, em especial a cidade de Manaus tem sofrido diversas transformagdes ao longo
do tempo, uma delas é a inser¢cdo do Polo Industrial de Manaus (PIM). Por conta da
relevancia do PIM, muitas pessoas oriundas de outros estados foram atraidas para regido.
Diante dessa realidade buscou-se compreender as vivéncias subjetivas relacionadas a
integracdo entre trabalhadores amazonenses e trabalhadores oriundos de outros estados do
Brasil. Para isso, optou-se pela utilizagdo do método qualitativo e da abordagem teérica da
psicodindmica do trabalho. Acerca dos resultados, foi possivel identificar algumas vivéncias
de sofrimento na integracdo dos trabalhadores. Quanto as representacdes, o discurso dos
imigrantes envolvia argumentacdes, da ndo existem de qualquer diferenca entre 0s
trabalhadores locais e os demais trabalhadores, e até mesmo, designacgdes pejorativas referidas
aos amazonenses, em relacdo ao trabalho. Em contrapartida, os amazonenses foram citados
também como bons de convivéncia. Nesse sentido, 0s amazonenses observam 0s imigrantes
como: sem qualquer distin¢do dos demais trabalhadores, e ressaltam qualidades dos mesmos e
suas contribuicbes para o progresso regional. Portanto, a relevancia das discussoes
apresentadas fomenta reflexdes sobre a tematica, e a compreensdo das vivéncias subjetivas
dos trabalhadores podem propiciar, nos mais diversos ambientes de trabalho tomados de

decisdes contextualizadas.

Palavras - chave: Trabalho; Imigracdo; Sofrimento.
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INTRODUCAO

De cidade pequena a metropole, Manaus sofreu transformagdes fisicas e sociais,
acarretando em mudancas na vida do morador local, pouco mencionadas e analisadas. Entre
essas mudancas esta a integracdo com trabalhadores oriundos de outros locais, que vieram ao
longo do tempo residir na regido.

O amazonense agora convive e trabalha com uma diversidade de pessoas, que
anteriormente ndo tinha tanto contato, até mesmo devido a distancia geografica de outras
regides’. As relacdes de trabalho foram alteradas, ndo so pela forma de trabalho industrial
implantada, mas pela convivéncia entre imigrantes e manauaras’.

Desta forma este trabalho teve como objetivo geral compreender as vivéncias
subjetivas de trabalhadores de empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM). Os
trabalhadores foram divididos, entre trabalhadores do estado do Amazonas e trabalhadores
oriundos de outros estados da Federagéo.

Diante disso, buscou-se como objetivos especificos identificar as representacdes que
cada grupo possui acerca do trabalho do outro. Realizando também uma investigacdo acerca
da existéncia de vivéncias de sofrimento relacionada a integracdo entre 0s grupos de
trabalhadores do estado do Amazonas e trabalhadores oriundos de outros estados da
Federacdo. Sem, contudo, deixar de investigar a dindmica das relagdes e formacgédo dos grupos
na empresa.

A fim de alcancar melhor entendimento sobre as vivéncias subjetivas dos
trabalhadores, foi adotada como abordagem tedrica a psicodindmica do trabalho, que se
propdem a analisar os sujeitos dentro de conceitos ligados a psicanalise, sociologia do
trabalho e ergonomia.

Percebe-se a relevancia do estudo aqui apresentado, diante do lugar que o trabalho
ocupa na vida do homem. Através dele, 0 homem se constroi e Ihe é atribuido um papel
social, que influencia na sua identidade, visto que, a atividade exercida acaba denominando o
sujeito, fazendo com que estes estejam estreitamente relacionadas ao que fazem.

A centralidade do trabalho na vida humana e na construcdo da identidade interfere na
salde e no bem-estar dos trabalhadores, na medida em que o trabalho imprime na vida das

pessoas novos arranjos e condiciona novas formas de relacionamento, que nao partiram de

' O Amazonas fica geograficamente cercado por rios, dificultando a locomogao da populacéo, que comumente s6
pode se transportar via fluvial e aérea, 0 que demanda maior tempo (via fluvial), e maiores gastos (aérea).
¢ Manauara é o nome dado a quem nasce em Manaus-AM.



escolhas dos proprios trabalhadores. Nesse sentido, a dindmica das relagdes no espago de
trabalho pode ser promotora de prazer, sentido e salde, ou agravar em
sofrimento/adoecimento.

Pesquisas realizadas no Polo Industrial de Manaus (MORAES; VASCONCELOQOS,
2011) sinalizam para o relacionamento entre os pares como um dos mobilizadores de prazer,
entretanto, o relacionamento com outros niveis hierarquicos ou entre setores emerge como
agravante de sofrimento.

Além dessas pesquisas, é possivel encontrar algumas construcfes tedricas de autores
locais a respeito dos amazonenses, envolvendo identidade, e estigmas a eles atribuidos. Mas,
identifica-se uma lacuna do conhecimento no que se refere as vivéncias subjetivas
relacionadas a integracéo entre trabalhadores amazonenses e trabalhadores oriundos de outros
estados em industrias do PIM.

Desta forma, verificou-se a importancia da compreensdo dessa construgdo por
diversos fatores, entre eles, destacam-se: para reflexéo da tematica, e auxilio aos profissionais
interessados em trabalhar de forma mais contextualizada com a realidade apresentada por essa
integracdo, subsidiando-os para lidarem com as peculiaridades subjetivas dos trabalhadores
amazonenses e imigrantes.

Ademais, para melhor compreensdo da tematica o presente relatorio foi dividido em
partes: primeiramente, houve um breve recorte do contexto das migracdes para 0 Amazonas e
Manaus, com intuito de contextualizar quem séo os migrantes encontrados na regido. Depois
se apresentou categorias e conceitos da psicodinamica do trabalho, abordagem utilizada para a
fundamentacdo tedrica. Em seguida, apresentou-se a metodologia adotada. Por fim, foram
dispostos os resultados encontrados, juntamente com a discussdo e as conclusdes a respeito da

pesquisa.



1. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para compreender as vivéncias subjetivas entre amazonenses e pessoas oriundas de
outros Estados, fez-se necessario visualizar caracteristicas das migracfes para Manaus, tais
como: quem sdo 0s imigrantes encontrados nesta cidade e quais 0s principais fatores que
influenciaram estas migracfes. Como também obter maior aproximacdo das construcoes
conceituais da psicodindmica do trabalho, abordagem adotada, que estuda as vivéncias
subjetivas relacionadas ao trabalho.

1.1 MIGRACOES PARA MANAUS

Entende-se por migracdes os deslocamentos populacionais espaciais. Estas possuem
diversos contextos e tipos, entre os tipos, encontram-se as migragdes internas, tratadas nesta
pesquisa. Caracterizada pela ocorréncia em um mesmo territorio, ndo alterando o quantitativo
populacional, mas sim as regides envolvidas. As explicacdes dadas para os deslocamentos séo
diversas, ora por razdes econdmicas, ora por expectativas culturais e sociais experimentadas
pelos individuos (BASSI et al, 2006).

Em Manaus as migragdes sao fortemente marcadas por momentos historicos tais como
o ciclo da borracha e a implantacdo da Zona Franca de Manaus.

Segundo Pontes (2000) durante o ciclo da borracha, compreendido desde a segunda
metade do século XIX, muitos nordestinos foram atraidos para a regido, impelidos pela forte
seca que abatia seus estados. Alguns de maneira induzida, baseada em promessas nunca
cumpridas, eram aliciados para trabalhar na extracdo do latex. Outros migravam de forma
espontanea, ocupando postos no seringal, nos setores de servico e no comércio da regido.
Calcula-se que cerca de 300 mil imigrantes teriam vindo do nordeste entre 1870 e 1920, em
diferentes momentos. A principio ter-se-iam dirigido, sobretudo dos estados do Ceara,
Maranhdo, Rio Grande do Norte, e em seguida outros Estados.

Muitos desses imigrantes abandonaram a regido, assim que acumularam recursos
necessarios para retornarem as cidades natais. Por isso, 0s amazonenses costumam fazer

referéncia a esse retorno utilizando um ditado popular regional: “Carapana® encheu... avoou”,

® Carapan4 é o nome regional dado ao mosquito sugador de sangue, que em outras regides do Brasil & conhecido
como: pernilongo, murigoca, mosquito-prego...
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numa simbdlica comparacdo com o mosquito, que depois de ser saciado com o sangue das
pessoas, voa para outros lugares (LOUREIRO, 2008).

Décadas ap0s o apogeu da borracha, um dos mais fortes estimulos a migracdo, foi o
advento da Zona Franca de Manaus (ZFM). A partir de 1967, um decreto presidencial
transformou Manaus em Zona Franca. Dessa forma, foi instalada uma série de industrias,
através de incentivos fiscais e tributérios, e houve o anincio de quarenta mil novos empregos.
No que tange a divisdo do trabalho, as indUstrias da Zona Franca operavam as fases finais de
montagem e acabamento do produto. Fases que exigiam um namero maior de forca de
trabalho, favorecendo a atracdo de migrantes para a regido (SOUZA, 2009).

Segundo Oliveira (2003) as justificativas para a implantagdo da Zona Franca de
Manaus estavam baseadas no projeto geopolitico e de desenvolvimento. O primeiro destinado
a refazer e reforcar os lagos da regido com o conjunto do pais, e o segundo, destinado a abrir a
Amazonia ao desenvolvimento extensivo do capital.

No periodo da implantacdo, o Brasil era regido pelo governo militar, e este pretendia
garantir a soberania nacional sobre a Amazbnia, ocupando uma regido considerada
desocupada. Entdo buscou a partir da atracdo do capital trazer indUstrias para a cidade de
Manaus. Para isso era necessario dotar a regido de "condi¢cbes de meios de vida" e
infraestrutura que atraissem para ela a forca de trabalho e o capital, nacional e estrangeiro,
vistos como imprescindiveis para a dinamizacdo das forcas produtivas locais, objetivando
instaurar na regido condicdes de “rentabilidade econdmica global" (SERAFICO; SERAFICO,
2005). No entanto, as industrias instaladas ofertaram trabalhos mal remunerados e possuiam
uma visao descomprometida com o meio ambiente.

Os migrantes que deslocaram para Manaus nessa época eram em média de 35% da
populacdo (oriundos do interior do estado e de demais estados). Uma pesquisa realizada em
1987 revelou indicadores relevantes do perfil destes migrantes, e 0s motivos pelos quais 0s
levaram a migrarem para Manaus. Em relacdo aos motivos de saida do local de residéncia,
predominaram os fatores econdmicos, principalmente ligados a situacdo de trabalho. As
outras respostas estavam associadas as condi¢cdes de vida em geral e a organizacdo da
producdo. Quanto aos motivos declarados para a escolha de Manaus como local de residéncia,
verificou-se que grande parte dos entrevistados respondeu ter sido transferida pelo
empregador (30%), um percentual superior as respostas mais gerais (MELLO; MOURA,
1990).

Ainda acerca dos dados da pesquisa supracitada, observou-se que o perfil do migrante

que partia para Manaus naquele periodo, era caracterizado por ser de uma populagdo jovem,
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em busca de melhores condi¢bes de vida, tais como educagdo e emprego. Observou-se
também entre os chefes migrantes recentes*, um percentual elevado de respostas referentes a
prestacdo de servico militar. No tocante a permanéncia no municipio de Manaus, a primeira
motivacdo, diz respeito a aquisicdo da casa propria, em segundo lugar, a garantia do trabalho,
e em terceiro lugar, motivos pessoais ou ligados a familia (MELLO; MOURA, 1990).

Oliveira (2003) comenta que “no caso especifico de Manaus, ndo foram criadas
alternativas que dessem conta de garantir as minimas condicdes de vida do grande contingente
de populagdo que migrou para Manaus apos a implantacdo da Zona Franca” (p.67). A cidade
sofreu grandes transformacdes estruturais.

Nesse contexto, ainda sobre a Zona Franca de Manaus - ZFM, vale ressaltar que o
projeto compreende trés polos econdmicos: comercial, agropecuério e industrial. O Comercial
teve maior ascensdo até o final da década de 80, quando o Brasil adotava o regime de
economia fechada. O Polo Agropecuario abrigou projetos voltados as atividades de producgéo
de alimentos, agroindustria, piscicultura, turismo, beneficiamento de madeira, entre outras. O
industrial foi e é considerado a base de sustentacdo da ZFM, e possui atualmente mais de 550
industrias de alta tecnologia, gerando mais de 100 mil empregos diretos e mais de 400 mil
indiretos. Assim, dos trés polos, o industrial foi o que obteve maior éxito (SUFRAMA,
2013a).

Segundo dados da SUFRAMA até julho de 2013, o PIM contou com 117.945
trabalhadores. Nesse sentido, é possivel observar a relevancia do modelo ZFM/PIM para a
economia do estado do Amazonas, bem como para grande parte dos trabalhadores
amazonenses e imigrantes.

No entanto, argumenta-se se o divulgado crescimento econdmico, realmente
beneficiou em termos de desenvolvimento o Amazonas. Moraes (2011) comenta que o
aumento de renda circulante em Manaus a partir da implantacdo do PIM costuma ser
mencionado como indicador de crescimento, porém esse elemento ndo pode ser avaliado
isoladamente. E necessério analisar a distribuicio de renda e melhorias em aspectos como
salde, alimentacdo, habitacdo e bem estar da saude como um todo.

Dessa maneira, todos o0s aspectos supramencionados colaboraram para a vinda de
pessoas de outras regides para 0 Amazonas. Essa realidade acarretou assim em uma nova

formacdo social onde sujeitos de varios estados do Brasil passaram a conviver na cidade de

* Ultimos trés anos, tendo com referéncia a data da pesquisa-1987.
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Manaus. Sobre isso, na atualidade segundo dados do Gltimo censo demogréfico do IBGE, em

2010 a populagio de Manaus’ configura-se da seguinte forma:

Unidade da federacéo de

Brasileiros natos (Pessoas)

Brasileiros natos

nascimento (Percentual)
Total 1797361 100
Amazonas® 1526084 84,91
Para 125936 7,01
Maranhdo 26226 1,46
Ceara 24421 1,36
Acre 13662 0,76
Brasil sem especificacdo 10371 0,58
Rio de Janeiro 9816 0,55
Sao Paulo 8581 0,48
Rondo6nia 7007 0,39
Piaui 5700 0,32
Minas Gerais 4657 0,26
Pernambuco 4633 0,26
Roraima 4511 0,25
Rio Grande do Norte 3375 0,19
Parana 3334 0,19
Bahia 2935 0,16
Rio Grande do Sul 2798 0,16
Paraiba 2743 0,15
Goias 2563 0,14
Mato Grosso 1941 0,11
Amapé 1180 0,07
Distrito Federal 947 0,05
Mato Grosso do Sul 890 0,05
Espirito Santo 795 0,04
Alagoas 688 0,04
Santa Catarina 643 0,04
Tocantins 499 0,03
Sergipe 427 0,02

Quadrol: Estados de origem dos moradores da cidade de Manaus
FONTE: IBGE - CENSO DEMOGRAFICO, 2010.

Segundo dados demonstrados, os Estados com maior nimero de migrantes em

Manaus, na atualidade, sdo: Para, Maranhdo, Ceara, Acre, seguidos pelos brasileiros sem

especificacdo, Rio de Janeiro e Séo Paulo.

A partir destes dados percebe-se que hd uma mudanca das migragcdes apenas no €ixo

norte-nordeste, como anteriormente era visto desde o ciclo da borracha. Constata-se um

> Nesta classificacdo, considerou-se, ainda, que a pessoa nascida em maternidade ou casa de satde fora da Unidade

da Federacéo de residéncia materna, mas que, logo ap6s o nascimento, foi para aquela em que a mae morava, foi
considerada como natural da Unidade da Federagdo de residéncia da mée naquela ocasiao.

® O quantitativo relacionado ao Amazonas, diz respeito as pessoas nascidas em Manaus e em outros

municipios do Amazonas, que se encontram residentes em Manaus.
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significativo niUmero de pessoas oriundas da regido sudeste com destaque aos estados do Rio
de Janeiro e S&o Paulo, que ficaram acima de outros estados vizinhos da regido como
Rondonia e Roraima, e de estados do nordeste como Rio Grande do Norte, Pernambuco e
outros.

Dessa maneira, € possivel verificar com maior clareza quem sdo os migrantes em
Manaus, para que entdo, as relagdes subjetivas destes grupos e 0s amazonenses, nao sejam

percebidas de modo descontextualizado.

1.2. PSICODINAMICA DO TRABALHO

A fim de obter uma maior aproximacdo das vivéncias subjetivas de trabalhadores
amazonenses e oriundos de outros estados, no que se refere a dindmica das relagdes existentes
no ambito laboral, adotou-se como abordagem tedrica a psicodindmica do trabalho,
desenvolvida pelo francés Christophe Dejours, que tem como objetivo estudar a dindmica das
relagBes de sofrimento e prazer no trabalho. Esta abordagem recebe influéncias da ergonomia,
sociologia do trabalho e da psicanalise.

Desta forma, se expds algumas questdes histdricas e conceituais acerca da

psicodinamica do trabalho.

1.2.1 Surgimento da psicodinamica do trabalho

A psicodinamica do trabalho surge no &mbito da psicopatologia do trabalho, na década
de 80, diante de gquestionamentos sobre as pesquisas realizadas na época, onde era apontado
somente o sofrimento patdgeno que se dava a partir do sofrimento psiquico dos trabalhadores.
Segundo Dejours (2009), essas literaturas cientificas que abordavam as questdes de salde
mental eram consagradas a fadiga, ao estresse e a certas afeccOes ditas psicossomaticas, como
o infarto do miocardio, por sobrecarga de trabalho, e Ulceras, pela alternancia de turnos dos
trabalhadores.

Neste contexto, o autor foi acometido por uma questao intrigante, pois apesar de todo
desconforto do trabalho repetitivo sob pressdo e rigidos controles ocasionados pela
organizacdo do trabalho, os trabalhadores em maioria, ndo se tornavam doentes mentais.
Assim, seus estudos passaram a considerar o enigma normalidade, em que as doengas mentais
ndo apareciam, pela astucia dos trabalhadores usarem como fuga, as estratégias defensivas. As

pesquisas do autor tomaram um novo rumo, ao invés de detectar as doencas mentais do
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trabalho, fez-se necessario analisar a situagdo normalidade observada nos trabalhadores, assim
como compreender as estratégias defensivas que permitem que os trabalhadores evitem as
doencas e preserve o equilibrio psiquico (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 2009).

Acerca deste desenvolvimento, as primeiras pesquisas em psicopatologia do trabalho
revelaram o conflito entre a organizagdo do trabalho e o funcionamento psiquico, uma vez
que, as vicissitudes do trabalho poderiam provocar distdrbios psicopatologicos nos
trabalhadores (DEJOURS, 2008b).

Outra caracteristica importante é que a psicodindmica do trabalho visou a coletividade
de trabalho e ndo os individuos isoladamente. Apos diagnosticar o sofrimento psiquico em
situacOes laborais, ela ndo buscou atos terapéuticos individuais, mas intervencdes voltadas
para a organizagdo do trabalho a qual os individuos estavam submetidos. Pois, compreendeu
que frente a uma situacdo de agressdo ao Ego, o individuo defende-se, primeiramente, pela
producdo de fantasias, que lhe permitem construir uma ligacdo entre a realidade dificil de
suportar, o desejo e a possibilidade de sublimacdo (MERLO, 2007).

Ademais, a psicodinamica do trabalho é primeiramente uma disciplina clinica que se
sustenta da descri¢do e no conhecimento das relacGes entre trabalho e saude mental. Porém, é
também uma disciplina tedrica que se esforca por inscrever os resultados da pesquisa clinica
da relacdo com o trabalho, em uma teoria do sujeito que se observa em um s6 tempo, a
psicanalise e a teoria social (DEJOURS, 2012).

No entender desta teoria 0 caminho que conduz ao trabalho saudavel é aquele que
respeita a identidade em construcdo, respeita também os limites da condicdo humana. E
importante fomentar que é imprescindivel a flexibilidade das organizacdes de trabalho na
dinamica das relac6es dos trabalhadores, a fim de que a prescricdo e o controle das tarefas
abram o espaco de liberdade para atender as necessidades dos individuos.

Diante disso, a psicodindmica do trabalho acaba por ampliar o campo de investigacao
da psicopatologia do trabalho, mesmo que a patologia continue sendo estudada, é vista em
outra perspectiva, utilizando conceitos, que dao conta tanto do sofrimento como do prazer,
tanto da loucura -e alienacdo- como da normalidade (DEJOURS, 2008b).

A Psicodinamica do Trabalho possui categorias, que serdo descritas a seguir, como:
sofrimento e prazer no trabalho, estratégia defensiva, organizacdo do trabalho, cooperacéo,
espaco de discussdo, mobilizacdo subjetiva, inteligéncia pratica e a dinamica do
reconhecimento. Sendo que, as mesmas ndo sdo identificadas de forma isolada, mas mediante

a dindmica construida, onde varios aspectos se interligam.
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1.2.1.1 Sofrimento e prazer no trabalho

Segundo Dejours (2007), o sofrimento pode também ser um ponto de partida e ndo
apenas uma consequéncia lastimavel, porque € a partir do sofrimento que se pode alcancar o
prazer no trabalho. Ele esta subdividido em duas categorias: o patégeno e o criativo.

O sofrimento patégeno implica em um estado de luta do sujeito contra as forcas
(ligadas a organizacdo do trabalho) que o empurram em direcdo a doenca mental, nesse
estado, o sofrimento tem sempre uma conotacao negativa, pois, é atravessado por forcas que
favorecem sua evolugdo natural para a doenca. Este tipo de sofrimento emerge quando todas
as possibilidades de adaptacdo, ou de ajustamento a organizacdo do trabalho pelo sujeito,
foram utilizadas para coloca-la em concordancia com seu desejo, e a relacdo subjetiva com a
organizagéo do trabalho esta blogqueada. Em contrapartida, o sofrimento criativo é identificado
quando o trabalho funciona como mediador para a saude, quando o sofrimento pode ser
transformado em criatividade que beneficia a identidade, aumentando a resisténcia do sujeito
ao risco de desestabilizacdo psiquica e soméatica (DEJOURS, ABDOUCHELLI, 2009).

O trabalho tambem provoca uma série de sofrimentos em razdo de constrangimentos
deletérios, como os de cadéncia ou de qualidade; e 0s constrangimentos sociais de dominacao,
injustica, desprezo e humilhacdo (DEJOURS, 2008a).

Assim, segundo explica a génese da relagdo sofrimento e prazer, o sofrimento mental é
concebido para a PDT’ em sua dupla potencialidade: podera conduzir a doenca ou &
criatividade (SILVA, 2011). Pois, o prazer no trabalho permite considerar, que ndo ha uma
desgraca socialmente determinada, todavia existe a alternativa do sofrimento ser um
edificador das identidades individuais e coletivas (SZNELWAR, 2008).

1.2.1.2 Estratégia defensiva

Baseada no modelo psicanalitico a psicodinamica do trabalho desenvolve o conceito
de estratégias defensivas. Tendo em vista que estes trabalhadores ndo sofrem pacificamente os
constrangimentos organizacionais, mas buscam se proteger mesmo de forma inconsciente. As
estratégias desempenham o papel de freio, de defesas para minimizar/suportar o sofrimento
relacionado ao trabalho (DEJOURS, 2008b).

" PDT, comumente utilizado em referéncia a psicodindmica do trabalho.
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As estratégias de defesas nunca séo faladas diretamente. Além disso, essas estratégias
de defesa t€ém em comum a propriedade de prejudicar a simbolizagdo do “trabalhar” efetivo,
pois a denegagdo do sofrimento leva um embotamento intencional, mesmo que inconsciente,
da atividade de pensar, portanto, da capacidade de simbolizacéo. (Dejours, 2008a).

Assim, diante do trabalho repetitivo sob constrangimento do tempo, os trabalhadores
desenvolvem com frequéncia as estratégias de defesa destinadas a lutar contra o
aborrecimento e a angustia de sentirem como verdadeiros rob0s. Nessa perspectiva, acabam
por adotar como ultimo recurso o emprego de maior desempenho possivel sobre a atividade
repetitiva e acelerada. Esta estratégia toma geralmente é a forma de auto-aceleracdo, que eleva
0 ritmo e faz com que o pensamento aos poucos se embote, apds a um determinado tempo de
ativismo exacerbado (DEJOURS, 2012).

As estratégias podem ser tanto individuais, como coletivas e possuem uma dimensao
transgressora, pois consiste em ir além do prescrito, experimentar e inventar novas formas de
realizar o trabalho. Geralmente a transgressdo da prescricdo, embora necessaria para
aperfeicoar o trabalho, é um ato perigoso que deve ser mantido na clandestinidade. Para isso,
busca-se a cooperacdo entre 0s pares e a aquiescéncia dos superiores as transgressoes
(MORAES, 2013).

1.2.1.3 Organizacéo do trabalho

A organizacdo do trabalho € a forma como as tarefas sdo definidas, divididas e
distribuidas entre os trabalhadores. Ao mesmo tempo, envolve a forma como sdo concebidas
as prescricdes, e a operacionalizacdo da fiscalizagcdo, do controle, da ordem, da direcédo e da
hierarquia. Existem diferentes formas de organizacdo do trabalho, como: artesanal,
taylorisado, fordismo, sistema japonés, onismo, toyotismo etc. (DEJOURS, 2007).

A elaboracdo da organizacao do trabalho real implica no afastamento das prescricoes,
para dar inicio & atividade de “interpretacdo”. E realizado um ajuste entre a organizacio do
trabalho prescrito e a organizacdo do trabalho real. A organizacdo do trabalho real aparece
como compromisso, ndo realizavel sobre uma base de argumentos técnicos apenas, mas, com
uma multiplicidade de interpretacdes possiveis e, por conseguinte, permeada por diferentes
interpretacdes dos agentes. Nesse sentido, construir um compromisso passa pela necessidade
de um jogo social. Assim, a organizacdo do trabalho real é um produto das relacdes sociais
(DEJOURS, 2008b).
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De acordo com Dejours (1993) uma organizagdo do trabalho favoravel a salde e ao
prazer dos trabalhadores, seria a que oferecesse uma flexibilidade suficiente para que o
trabalhador pudesse organizar o trabalho, e adapta-lo aos seus desejos, as necessidades de seu
corpo e as variacdes de seu estado de espirito.

Segundo pesquisas realizadas no Polo Industrial de Manaus, a organizagéo de trabalho
do PIM ¢é marcada pela rigidez e reduzida autonomia, oS operarios parecem encontrar
dificuldades para elaborar estratégias de enfrentamento, pois implica em autonomia, para
regular a organizacdo do trabalho. Diante disso, 0 uso de estratégias defensivas parece mais
frequente (MORAES, 2013).

1.2.1.4 Cooperacéo

Cooperar é um grau suplementar na complexidade e na integracdo da organizacdo do
trabalho, visto que, ndo se trata apenas da coordenacgdo, de assegurar condicGes logicas e
condicdes cognitivas de uma articulagdo conquistada nas atividades singulares. Mas, se refere
a vontade das pessoas trabalharem juntas e de se superarem coletivamente diante as
contradicfes que surgem da propria natureza ou da esséncia da organizacdo do trabalho
(DEJOURS, 2008b).

Outro aspecto importante sobre a cooperacéo é que ela ndo é decretada, uma vez que,
0 que se decreta é a coordenacdo, a ordem de trabalhar em comum. Novamente é percebido o
prescrito e o real, pois, para cooperar reinventam-se as regras de trabalho, se discuti. Estes
argumentos que nao sdo exclusivamente técnicos se referem a moral, aos valores, idade, sexo,
interesse, desejo, saude mental... (DEJOURS, 2008a).

Porém, para haver cooperacdo a organizacdo de trabalho deve dar margem de
liberdade para conciliar a intimidade necessaria para a mobilizacdo de uma coordenacgéo
cooperada. A cooperacdo pede um trabalho importante de construcdo e elaboracdo das regras
de oficio, ndo redutiveis as regras da prescricdo. E no &mbito das regras de oficio construidas
que se estabelecem as relagdes de confianca (MARTINS, 2009).

Os acordos firmados entre os trabalhadores no ambito de um coletivo, e que se
estabilizam sob forma de acordos normativos, ou ainda, sob formas de regras de trabalho,
apresentam sempre um valor duplo: o objetivo da eficacia e de qualidade do trabalho, de um
lado, o objetivo social, de outro. “A cooperagcdo supde um compromisso que ¢ um tempo
técnico e social. Isso se deve ao fato de que trabalhar ndo é, em tempo algum, apenas

produzir: ¢ também sempre viver junto” (DEJOURS, 2012, p.38).
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Cooperar é uma construcdo dificil, e sempre de algum modo precéria. Pressupde
comprometer-se no funcionamento coletivo, na construcdo, na estabilizacdo, na adaptacdo, na
transmisso e no respeito as regras de trabalho. E preciso construi-las, adapta-las, transforma-
las. Isso exige daqueles que trabalham muitos esforcos e muito sofrimento, visto que, é
necessario correr o risco de implicar-se nos debates coletivos sobre a adaptacéo das regras que

permitem a cooperacao, expondo-se assim a critica e ao olhar dos outros. (DEJOURS, 2007).

1.2.1.5 Espaco de discussao

O espaco de discussao é considerado de extrema importancia para o trabalhador, pois
neste, ele tem a oportunidade de falar o que sente, 0 que pensa, sobre o ambiente de trabalho,
atraves da confianca ele fala do sofrimento vivenciado.

A existéncia de um espago da palavra, espaco publico, poderia ser uma pratica nas
empresas mesmo fora do &mbito de uma intervencdo em psicodinamica do trabalho. As trocas
possiveis poderiam ser muito Uteis, abririam possibilidade para a criacdo efetiva de coletivos
de trabalho, e permitiriam a elaboracdo compartilhada das vivéncias, facilitando a experiéncia
da elaboracdo coletiva do sentido no trabalho (SZNELWAR, 2008).

A relevancia do recurso a palavra se da por ser esta a Unica via de acesso a realidade
que ainda ndo veio a luz. Isto, com a condicdo de considerar que a palavra ndo pode
funcionar, nesta situacdo, como simples meio de traducdo da realidade subjetiva; caso
contrario, todos os fatos a serem reunidos estariam na esfera do consciente. Mas, a palavra
age mais como meio de fazer chegar a inteligibilidade, o que ndo é ainda consciente. Essa
propriedade da linguagem deve-se ao fato de que falar com alguém é um meio muito vigoroso
de pensar a experiéncia vivida subjetivamente. A palavra € o meio de perlaboracao
(DEJOURS, 2008b).

Nesse espaco € possivel ser formuladas livremente e publicamente opinides
contraditdrias, em vista de proceder a arbitragens e de tomar decisGes sobre as questdes que
interessam o futuro do servico, do departamento, da empresa ou da instituicdo. Também

dizem respeito ao futuro concreto de todos os membros que os constituem (DEJOURS, 2005).

1.2.1.6 Mobilizacdo subjetiva do trabalho

Envolve o processo pelo qual o trabalhador se empenha no trabalho, com o intuito de

langar méo de sua subjetividade, de sua inteligéncia pratica, do coletivo de trabalho, para
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transformar as situacdes causadoras de sofrimento. Ela surge dos proprios trabalhadores e
geralmente se observa em pessoas saudaveis, que comumente tendem a buscar solugcdes para
o0 sofrimento.

Todavia, a mobilizagdo subjetiva, por “espontdnea”, que seja, ndo deixa de ser
extremamente fragil: depende da dindmica entre contribuicdo e retribuicdo. “Na auséncia de
reconhecimento, sua tendéncia é desmobilizar-se. Geralmente o faz a contragosto, porque as
consequéncias sdao graves para a saude mental” (DEJOURS, 2008b, p.73).

A mobilizagdo subjetiva € um processo individual, que se apoia nas condicGes
oferecidas pelo coletivo. Assim, quando a dindmica das relacdes do coletivo é pautada na

troca, ha um favorecimento a estruturacdo de estratégias de enfrentamento (MORAES, 2013).

1.2.1.7 Inteligéncia Pratica

E uma inteligéncia astuciosa e esta fundamentalmente enraizada no engajamento do
corpo, que funciona gracas a uma espécie de mimetismo com as exigéncias da tarefa, que
remete, bem precisamente, a utilizagdo da “sensibilidade”, analisada no conceito da atividade
subjetivante. Preocupa-se em poupar esforcos e privilegia a habilidade em detrimento do
emprego da forca. A astucia comporta tambem um segundo lado: a discricdo, um espago
privativo, por assim dizer, onde exerce a bricolagem, onde fazer o0s ensaios e as tentativas fica
ao abrigo dos olhares exteriores, ao abrigo dos controles e da seguranca, no segredo
(DEJOURS, 2005).

A formacéo desta inteligéncia passa pela relagdo prolongada e obstinada do corpo com
a tarefa. Os procedimentos sdo sutis de familiarizagdo com a matéria, com as ferramentas e
com os objetos técnicos (DEJOURS, 2013).

Dessa forma o trabalho ¢ criagdo do novo, do inédito. “Ajustar a organizagdo prescrita
exige a disponibilidade da iniciativa, da inventividade, da criatividade e de formas de
inteligéncia especificas proximas daquilo que o senso comum classifica como
engenhosidade” (DEJOURS, 2008b, p.68).

1.2.1.8 Dinamica do reconhecimento
Outro conceito desta abordagem é referente a dindmica do reconhecimento, a analise

psicodindmica sugere que a retribuicdo esperada pelo individuo é fundamentalmente de

natureza simbolica. “O reconhecimento é a forma especifica da retribuicdo moral-simbdlica
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dada ao ego, como compensagdo por sua contribuicdo a eficacia da organizacao do trabalho,
isto &, pelo engajamento de sua subjetividade e inteligéncia” (DEJOURS, 2005, p.56).

O reconhecimento tem duas diferentes dimensdes: reconhecimento no sentimento de
constatacdo, ou seja, reconhecimento da realidade que representa a contribuicao individual,
especifica a organizacdo de trabalho. E o reconhecimento no sentido de gratiddo pela
contribuicdo dos trabalhadores a organizacdo do trabalho (DEJOURS, 2008b).

Esse reconhecimento se manifesta sobre a forma de julgamento, que pode ser de
utilidade, quando é proferido pelos superiores hierarquicos; e, de beleza, quando é feito pelos
pares — colegas de trabalho.

O julgamento de utilidade, proferido pela hierarquia, diz respeito a contribuicdo do
sujeito ao reajuste da organizagdo prescrita para alcancar a organizacao real do trabalho, é da
esfera exclusiva da eficiéncia, ou seja, da esfera instrumental, traduz-se eventualmente, por
meio de bonus, promog¢des, aumento de salarios, implica em reconhecimento de um coletivo
por outro coletivo. O julgamento de beleza é aquele realizado pelos colegas de trabalho, que
consiste em apreciar o que faz a distincdo, a especificidade, a originalidade e até mesmo o
estilo de trabalho, quem pronuncia o julgamento de inicio, é aquele que conhece bem a arte do
oficio, os pares os colegas (DEJOURS, 2005; DEJOURS, 2008a, MARTINS, 2009).

O julgamento de beleza, que conota de certa maneira a conformidade com as regras,
tem um peso consideravel, porque reconhecer a conformidade de um trabalho as regras da arte
permite, no final das contas, aquele que se beneficia desse reconhecimento do seu trabalho,
transferir esse reconhecimento, a posteriori, para um registro muito importante para a
identidade, o do pertencimento (DEJOURS, 2008a).

Vale ressaltar, que o reconhecimento ndo é uma reivindicacdo secundaria dos que
trabalham, muito pelo contréario, mostra-se decisivo na dindmica da mobilizacdo subjetiva da
inteligéncia e da personalidade do trabalho, o que é classicamente designado em psicologia
pela expressdo ‘motivagdo no trabalho’(DEJOURS, 2006).

Acerca do reconhecimento, é evidente que podemos nos beneficiar gracas ao trabalho
inscrever-se muito precisamente na dindmica de construcdo e de estabilizacdo da identidade.
Pois, o reconhecimento ao trabalho se insere na dinamica da realizacdo do eu (DEJOURS,
2007).

Portanto, diante da ampla perspectiva desta abordagem, que leva em consideracao
varios aspectos da dinamica relacdo do trabalho e o trabalhador, identifica-se que é possivel

proporcionar a presente pesquisa, possibilidades de interpretacdo e reconhecimento de
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fendmenos presentes nas integragdes de grupos no ambiente de trabalho, visto que, sé&o

categorias que todos os trabalhadores podem vivenciar dentro de um contexto de trabalho.
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2. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos, optou-se pela utilizagdo do método qualitativo
que segundo Minayo (2004), trabalha com o universo de significados, motivacdes, atitudes,
crengas e valores, aprofundando-se no mundo dos significados das agdes e das relacbes
humanas.

A trajetéria metodolégica desta pesquisa sustenta-se em uma perspectiva de
aproximacdo do sujeito, o que se dard por meio de pesquisa de campo, que para Minayo ndo
se apresenta somente como uma possibilidade de conseguirmos uma aproximagéo com o que
desejamos conhecer e estudar, “mas também de criar um conhecimento, partindo da realidade
presente no campo” (2004, p.51).

Com base nos objetivos gerais da pesquisa, utilizou-se o enfoque exploratorio a fim
de proporcionar maior familiaridade com o sujeito do estudo, pois de acordo com Gil (2009,
p. 41) este tipo de pesquisa “tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuigdes”. Nesse contexto, devido a lacuna de estudos académicos disponiveis
sobre a realidade e vivéncias subjetivas da integracdo entre trabalhadores amazonenses e
imigrantes no PIM, obteve-se uma maior aproximacao deste problema de pesquisa.

Diante da dinamica histdrica e social presente, adotou-se como abordagem teoérica a
psicodinamica do trabalho, no sentido de desenvolver uma pesquisa de campo em empresas
do Polo Industrial de Manaus, pois a mesma propde o estudo da relacdo entre trabalho e

subjetividade.

2.1 Participantes

Participaram da pesquisa 16 trabalhadores, de ambos 0s sexos® sendo seis
amazonenses, seis imigrantes com mais de dez anos residindo em Manaus e quatro
imigrantes, oriundos de outros estados do Brasil (com até trés anos de residéncia em Manaus),

conforme exemplificado na figura a seguir:

& Ao tratar sobre a quest&o de sexo feminino e sexo masculino, ndo foi feita menc&o a sua grande complexidade.
Portanto, ao se referir a masculino, tratou-se de homens; e feminino, de mulheres. Sem, contudo considerar os
seus multiplos significados.
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16
TRABALHADORES
|
[ |
6 AMAZONENSES 10 IMIGRANTES
|
[ |
6 RESIDINDO EM 4 RESIDINDO EM
E E&%T:EEE? MANAUS HA MAIS MANAUS HA
DE 10 ANOS MENOS DE 3 ANOS
3HOMENSE 3 3HOMENSE 1

MULHERES MULHER

Figura 1: Distribuicdo de participantes conforme origem e sexo.
FONTE: Sistematizacéo a partir da pesquisa de campo, 2013.

2.2 Instrumentos

O instrumento utilizado para coletas de dados foi a entrevista semiestruturada com
roteiro previamente confeccionado.

As entrevistas podem ser consideradas como conversas com finalidade. As entrevistas
semiestruturadas combinam perguntas fechadas e abertas podendo o entrevistado discorrer
sobre o tema sem se prender a questdo formulada (MINAYO, 2004). O roteiro de entrevista,
por sua vez, auxilia a entrevista ao ser composto por um nimero de questfes apresentadas por
escrito, tendo por objetivo o conhecimento de opiniBes, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas (GIL, 2009). O roteiro de entrevista utilizado nesta

pesquisa pode ser visualizado no Apéndice D.

2.3 Procedimentos

Acerca das pessoas entrevistadas, o recrutamento foi realizado pela empresa, segundo
0 local de nascimento, disponibilidade de horario para a realizacdo das entrevistas, e
consentimento livre para a participacdo na pesquisa.

Buscou-se uma proporcao igualitaria entre sexo feminino e masculino, no sentido de

considerarmos as possiveis diferencas. Entretanto, no segundo grupo de imigrantes so havia
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uma mulher com menos de trés anos de residéncia em Manaus, dessa forma, so foi possivel
realizar uma entrevista com pessoas do sexo feminino.

Como critérios de incluséo entre os amazonenses, consideramos: somente 0s nascidos
na capital - Manaus, e entre os imigrantes: terem residéncia fixa em Manaus. No entanto,
todos os participantes deviam ser maiores de 18 anos.

Com base nos objetivos da pesquisa buscou-se entrevistar imigrantes com menos de
trés anos de residéncia em Manaus, para assim poder apreender melhor os fendmenos
relacionados a essa integracdo, uma vez que, as pessoas que estdo ha mais tempo podem estar
mais habituadas quanto a convivéncia na regido, e ndo apresentarem informac6es que possam
contribuir para uma melhor discussdo da tematica.

Todavia, no decorrer da coleta de dados ndo foi possivel, na primeira empresa
contactada, ter acesso a imigrantes neste perfil. Entdo, foram realizadas entrevistas com 0s
imigrantes com mais de dez anos de permanéncia na cidade, e posteriormente em outra
empresa foram realizadas mais quatro entrevistas, com pessoas residindo em Manaus a menos
de trés anos.

As entrevistas foram realizadas no préprio local de trabalho, em horarios previamente
agendados com gestores e anuéncia dos trabalhadores. Utilizou-se um roteiro e gravacdo em
audio. As gravacOes foram transcritas na integra e analisadas a partir da Analise
Fundamentada nos Dados (AFD).

A AFD é baseada na derivacdo de dados sistematicamente reunidos e analisados por
meio de processo de pesquisa. Sendo que, a coleta de dados, a andlise e eventual teoria
mantém uma relacdo proxima (STRAUSS; CORBIN, 2008).

A AFD ocorreu da seguinte forma: inicialmente foi feito um ordenamento conceitual,
organizando os dados obtidos em categorias, de acordo com suas propriedades. Em seguida
utilizou-se a descricdo para elucidar essas categorias, e por fim foram comparados e
diferenciados itens para a redacdo dos resultados da pesquisa.

Visando atender as questbes éticas e o sigilo das informacGes, durante a analise,
discussdo e redacdo dos resultados utilizaram-se siglas que ndo mantém relacdo com os nomes
reais dos entrevistados. Estas indicam o grupo ao qual pertence, um nimero de caracterizacdo
e 0 estado de pertencimento, exemplo: IM5-PA. No caso dos imigrantes recém-chegados,
acrescentou-se um R, apds a abreviacdo de imigrantes: IMR2-SP. Os amazonenses foram

identificados com a sigla, AM, seguida de um nimero que aponta para o participante: AM6.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre os resultados encontrados buscou-se discutir inicialmente a caracterizacdo dos
participantes, como questdes relacionadas ao perfil socioecondmico e demografico dos
mesmos, informagdes sobre idade, sexo, estado civil, naturalidade/ tempo de residéncia em
Manaus, renda individual e familiar, escolaridade, funcdo que ocupa e tempo de servi¢o na
empresa.

Em seguida foi analisado o modo de insercdo nas empresas, motivo de insercdo e
atividades anteriores exercidas. Depois foram discutidas as vivéncias de sofrimento e prazer
no trabalho. E ao final as representacgdes, discriminacdes e estigmas encontrados na integracao

dos grupos investigados.

3.1 CARACTERIZACOES DOS PARTICIPANTES

Inicialmente, abordamos questdes relacionadas ao perfil socioecondémico e
demogréafico dos participantes, sendo obtidas informac6es sobre idade, sexo, estado civil,
naturalidade/tempo de residéncia em Manaus, renda individual e familiar, escolaridade,
funcdo que ocupa e tempo de servigo na empresa.

Percebe-se que quanto a idade dos participantes a maior parte possui mais de 40 anos,
e a minoria esta compreendido na faixa etaria de menos de 30 anos, como pode ser

visualizado no grafico abaixo:

W <30
30-40
m =40

Gréfico 1: Idade dos participantes.
Fonte: Sistematizacdo a partir da pesquisa de campo, 2013.

Ao observar a idade dos participantes conforme cada grupo entrevistado identifica-se
gue 0s amazonenses estdo todos compreendidos em até 40 anos de idade, sendo a maioria

menos de 30 anos.
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Os imigrantes possuem na sua maioria mais de 40 anos. Este dado demonstra que 0s
participantes imigrantes neste estudo sdo mais velhos que os amazonenses, isto pode estar
relacionado ao cargo de lideranca® que alguns imigrantes ocupam nestas industrias,
principalmente os imigrantes recém-chegados, pois se leva em consideracdo o tempo de

experiéncia na atividade exercida. Conforme gréfico a seguir:

5
4 4
4
3
37 2 H<30anos
2 1
1 1 1 i 30-40 anos
1 4
0 0 M > 40 anos

0 1 T T 1

Amazonenses  Imigrantes Imig. Recém-

chegados

Grafico 2: Idade dos participantes por grupo.
Fonte: Sistematizacdo a partir da pesquisa de campo, 2013.

Outro aspecto que pode estar relacionado a essa diferenca de idades entre os
amazonenses e imigrantes, é o fato de que no Polo Industrial de Manaus é possivel ingressar
desde muito cedo, ainda mesmo antes dos 18 anos, sem inclusive precisar concluir o ensino
médio e superior. Uma das formas de insercdo € atraves de cargos como menores aprendizes.
Neste estudo alguns dos entrevistados amazonenses foram inseridos desta forma.

Quanto ao estado civil dos entrevistados metade (N=8) € casada e a outra metade
(N=8) e solteira. Entre os amazonenses, percebe-se que a maioria é solteira (5 dos 6
participantes), e entre 0s imigrantes a maior parte é casada ( 7 dos 10 participantes). Este dado
pode estar ligado a idade dos entrevistados, como ja foi exposto, os imigrantes sdo mais
velhos e dessa forma possuem mais possibilidades de haverem constituido familia ao longo
do tempo. Assim, conforme o grafico abaixo pode ser visualizado os estados civis dos

participantes:
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Grafico 3: Estado civil dos participantes.
Fonte: Sistematizacdo a partir da pesquisa de campo, 2013.

® Cargo de lideranca ou chefia neste estudo esta relacionado a funcéo em que a pessoa é responsavel por
coordenar ou orientar um grupo.
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Entre os imigrantes recém-chegados todos sdo casados (N=4) e a maior parte veio com
seus conjuges (N=3), permitindo assim que parte do seu convivio familiar ndo fosse alterado,
entretanto, existem queixas nos relatos dos participantes referentes a saudade do restante da
familia, que ainda permanece nos seus estados de origem. Esse aspecto influéncia para a
permanéncia dos imigrantes no Amazonas.

Em contrapartida, no caso dos imigrantes que estdo ha mais tempo na regido é possivel
identificar que entre alguns dos entrevistados (N=2) a relacdo com a familia constituida em
Manaus tornou-se um dos motivos para permanéncia na cidade. Havendo inclusive por parte
de um dos participantes tentativa de retorno, todavia ndo houve éxito, pois o entrevistado nao
conseguiu adaptar-se longe da familia que permaneceu no Amazonas.

Sobre a escolaridade, os participantes possuem formacdo que varia desde o ensino
fundamental a pds-graduacdo. Os amazonenses possuem formacdo de nivel medio a pos-
graduacdo. Os imigrantes possuem formacdo de nivel fundamental a pds-graduacdo, sendo

que entre os imigrantes antigos a escolaridade é mais baixa, conforme o grafico a seguir:

B Fundamental
Médio

B Médio técnico

M Superior

Pos-Graduado

Gréfico 4: Escolaridade dos participantes por grupo.
Fonte: Sistematizacdo a partir da pesquisa de campo, 2013.

Algo interessante sobre esses dados é que alguns participantes imigrantes possuem
nivel escolar fundamental e médio (N=2), mas assumem cargos de chefia, devido a
experiéncia na atividade exercida. E trés dos entrevistados imigrantes vieram convidados a
trabalhar em Manaus por possuirem cursos que ndo sdo oferecidos no Amazonas, estes
altimos também assumem fungdes de lideranca.

Outro aspecto relevante diz respeito ao cargo ou funcdo dos entrevistados, em ambos
0S grupos os cargos variam de auxiliares de servicos gerais a funcdes de lideranca. Entre 0s
amazonenses, metade dos entrevistados sdo assistentes administrativos (N=3), seguido por 2

auxiliares de servigco gerais e 1 analista. Entre os imigrantes 6 dos participantes assumem
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cargo de chefia (entre eles 4 sdo recém-chegados) e 4 pertencem aos servicos gerais. A fim de

melhor compreensdo os gréficos a seguir demonstram os dados:

W Analista
B Chefia
m Administrativo
M Servicos gerais lServ?gos
gerais
Grafico 5: Funcgéo/cargo dos amazonenses Grafico 6: Fungdo/ cargo dos imigrantes

Como pode ser percebido neste estudo existe um nimero expressivo de imigrantes em
cargo de chefia, este dado é justificado pelos entrevistados, principalmente pelos recém-
chegados, devido a inexisténcia de formacdo e experiéncia dos trabalhadores amazonenses na
area desejada pelas empresas contratantes. Esta realidade faz com que as empresas recrutem
trabalhadores em outros estados para vir trabalhar em Manaus, oferecendo a estes salarios e
beneficios maiores, na maioria das vezes, dos ofertados aos trabalhadores locais, uma vez que,
visa a atracdo e a permanéncia dos imigrantes a partir de ofertas gratificantes.

Com relacdo ao tempo de servico dos participantes nas empresas, ha uma grande
diversidade tanto de amazonenses como de imigrantes, porém entre os imigrantes, o tempo de
servico de alguns é o mesmo do tempo de residéncia em Manaus (N=5), pois estes
trabalhadores foram recrutados e selecionados nos seus estados de origem, e ao chegar a
Manaus logo iniciaram suas atividades nas empresas. O tempo de servico de cada participante

pode ser visualizado nos graficos a seguir:

m<lano m<1ano
m1-4anos m1-5anos
M 5-9anos m10>

Grafico 7: Tempo de servico dos trabalhadores Gréfico 8: Tempo de servico dos trabalhadores
amazonenses na empresa. imigrantes na empresa.

Entre os participantes oriundos de outros estados, 0 grupo que se encontra ha mais
tempo em Manaus é em sua grande maioria do eixo norte-nordeste (4 dos 6 participantes),

esses estdo em Manaus ha mais de 15 anos. Os recém-chegados sdo todos do sudeste, do
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interior de S&o Paulo, e estdo residindo em Manaus hd meses chegando ao maximo de 2 anos
e 8 meses.

Dentre 0s motivos que os levaram a imigrar, o trabalho tem sido indicado pelos
participantes imigrantes como o motivo principal. Mesmo entre 0s que estdo em Manaus ha
mais tempo, vieram atraidos pela busca de melhor qualidade de vida, muitos ainda quando
eram criangas acompanhando os pais, irmaos mais velhos e até mesmo outros parentes. Como
se observa na fala do entrevistado: “Eu vim pra Manaus, porque tinha que trabalhar aqui, né.
Porque era um lugar assim, amplo de trabalho [...] porque 0 meu irmao veio pra ca primeiro,
né, aqui € Zona Franca de Manaus, muito grande. O distrito pegava muitas pessoas” (IM1-
CE).

Os mercados de trabalho prosperos e melhores condi¢des gerais de vida sdo fatores
que mais atraem os imigrantes (GIDDENS, 2012). Por isso Manaus ao longo dos anos tem
recebido um grande contingente de migrantes, isso vem desde o chamado ciclo da borracha,
quando a economia gomifera se expandia na regido, onde os imigrantes nesse periodo eram
em sua grande maioria nordestinos. Até os dias atuais, tendo como referéncia as vagas das
industrias do polo industrial de Manaus.

O relato do participante revela outro aspecto das migracGes para Manaus, a rede de
solidariedade, que ¢ um fator importante para o sucesso da migracao. Ou seja, “o migrante
viaja ja esperando encontrar algum apoio de familiares e de amigos que chegaram antes no
local, para que possa ter algum suporte nos primeiros meses de adaptagdo a nova realidade”
(SCHAAN, 2010, p.14,). Dessa forma, muitos dos entrevistados vieram com esse tipo de
apoio. Os recém-chegados contaram com o apoio de trabalhadores imigrantes que ja estavam
na regido, inclusive na propria empresa, e 0s imigrantes antigos em sua maioria tinham as
relaces familiares ja estaladas em Manaus.

Atualmente a imigracdo para Manaus é diversificada segundo dados do IBGE (2010),
porém ainda existe maior namero de imigrantes do eixo norte- nordeste, realidade visualizada
também entre os participantes da pesquisa. Através da figura podem-se observar o0s
participantes segundo a naturalidade e tempo de residéncia em

Manaus:
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Figura 2: Distribuigdo de participantes conforme naturalidade e tempo de residéncia.

FONTE: Sistematizacao a partir da pesquisa de campo, 2013.

Os imigrantes que estdo ha mais tempo residindo em Manaus demonstraram estar
bem adaptados a mudanca, e ndo trazem nos seus relatos a perspectiva de retorno para seus
estados de origem. Todavia, 0s imigrantes recém-chegados apresentaram descontentamento
com a mudanca e planejam o retorno aos seus estados de origem, 0 mais breve possivel. Os
motivos sdo referentes: ao clima da cidade, as relagdes no trabalho, a dificuldade de adaptacéo
de suas familias em Manaus, e a saudade do restante da familia que se encontra na cidade de
origem.

As dificuldades encontradas pelos imigrantes recém-chegados também se ligam aos
habitos diferenciados de pessoas que outrora viviam em uma cidade do interior (pois, todos os
paulistas sdo de cidades do interior) e agora estdo em uma grande cidade com comida, musica,
habitos, clima e pessoas diferentes. Essa nova vivéncia cultural nem sempre é desejada e
aceita por todos.

Além do tempo de residéncia foi investigado a renda individual e familiar dos
entrevistados, dessa forma percebe-se que todos os participantes com a sua renda individual
contribuem com a renda da familia. Alguns dos entrevistados sdo 0s Unicos provedores das
despesas familiares (N=6), 7 contribuem com mais da metade da renda familiar, 2 auxiliam
com a metade da renda e somente 1 participa com menos da metade da renda da familia.

Para melhor compreensdo segue os graficos que apresentam a contribui¢cdo dos

trabalhadores na renda familiar, segundo o grupo de pertencimento:
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Grafico 9 : Contribuicdo na renda familiar Gréfico 10: Contribuigdo na renda familiar dos
dos trabalhadores amazonenses. trabalhadores imigrantes.

Ao visualizar os dois grupos de participantes, imigrantes e amazonenses,
separadamente, observa-se que todos os trabalhadores Unicos provedores da familia sdo
imigrantes, esse aspecto pode acarretar em busca pela possibilidade de conservacdo do
vinculo empregaticio com as empresas em que estdo alocados, principalmente entre aqueles
que possuem nivel escolar mais baixo, e pouca qualificagdo para competir por outras vagas no
mercado de trabalho.

Essa realidade favorece para que 0s imigrantes se sujeitem as condigdes das
organizagdes de trabalho. Sobre isso Heidemann (2010) critica aspectos da migracdo de
trabalhadores que acabam por se submeterem a situages adversas de trabalho, visto que, o
movimento dos imigrantes ndo pode ser configurado por um novo movimento operario que
ndo deseja outra coisa a ndo ser a sua sujeicdo e o reconhecimento da ordem vigente, onde
todas as relagGes se tornaram monetarias.

Ademais, entre 0s imigrantes percebe-se também que além de um nimero expressivo
de Unicos mantenedores da familia, todo o restante (N=4) contribui com mais da metade da
renda familiar. Portanto, conclui-se que a renda individual destes trabalhadores entrevistados
tem significativa participacdo para a manutencéo das suas familias, pois sdo contribuintes com
mais da metade da renda ou sdo os Unicos mantenedores da familia.

Entre os amazonenses o grupo € mais diversificado e varia entre os que contribuem
com mais da metade, e entre 0s que ajudam com menos da metade da renda da familia. Nao
sendo identificado nenhum trabalhador que com sua renda individual é responsavel pelo
provimento de toda a familia.

Por fim, diante de todos os aspectos levantados na caracterizacdo dos participantes é
possivel concluir que entre os entrevistados amazonenses, a maior parte € solteira, com
formacdo média a superior, menores de 30 anos, locados em cargos medianos, com tempo de
servico variado nas empresas, e que contribuem para renda da familia. Entre os imigrantes, a

maior parte é casada, com mais de 40 anos, de formagdo superior ou com cursos ou
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experiéncia na area em que trabalham, locados em cargos de chefia, com menos de um ano na
empresa, Unicos responsdveis pela manutencdo financeira da familia e de maior

representatividade de paulistas.

3.2 FORMAS E MOTIVOS DE INSERCAO NO TRABALHO

A fim de compreender as vivéncias subjetivas, fez-se necessario primeiramente
analisar categorias que dizem respeito a prépria atividade de trabalho dos sujeitos
entrevistados, uma vez que, € importante contextualizar e apresentar aspectos relacionados ao
trabalho dos participantes para posteriormente buscar apreender as questdes subjetivas
relacionadas a integracdo dos mesmos. Entre as categorias estdo: modo de inser¢do nas

empresas; motivo de insercdo e atividades anteriores exercidas.

3.2.1 Atividades anteriores exercidas

Ao investigar as atividades anteriores exercidas pelos entrevistados, identificou-se que
em geral a maior parte dos participantes continua exercendo a mesma atividade que
anteriormente exercia em outras empresas, porém nem todos Se encontram nessa
configuracdo, existem trabalhadores que atuavam em atividades diferentes das exercidas na
atualidade, como: comeércio, trabalhos informais, e na producdo da industria.

Entre os amazonenses as atividades anteriores eram: trabalho informal, comércio,
auxiliar de producéo, servicos gerais, e a mesma atividade, s6 que atualmente ela é acrescida
por mais responsabilidades.

Acerca do comércio em Manaus pode-se ressaltar que 0 mesmo encontra-se em
expansdo. A cidade tem recebido muitos investimentos: shoppings e centros comerciais nos
bairros estdo sendo inaugurados. H& também um crescimento de franquias na regido, e
grandes supermercados tem expandido o nimero de seus estabelecimentos. Diante disso, 0s
moradores da regido tem tido possibilidade de trabalhar nos estabelecimentos comerciais,
muitos também se inserindo de maneira informal no comércio, através de pequenos
empreendimentos familiares.

Além do comércio, existem as industrias grandes empregadoras em Manaus, segundo
dados da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA, 2013b) as industrias do
polo industrial sdo responsaveis por empregar 110.600 trabalhadores diretamente, sem contar

com 0s temporarios e terceirizados, boa parte desta médo de obra esta locada nas industrias de
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eletroeletronicos, 47. 537. Desta maneira muitos trabalhadores estéo inseridos nas linhas de
producdo das empresas do PIM, que possui como caracteristicas um trabalho repetitivo,
fragmentado e supervisionado, que ndo exigi comumente maior qualificacdo dos
trabalhadores. Esse trabalho nas linhas de producdo do PIM é grandemente marcado pela
presenca do modelo Taylorista®.

Sobre isso Moraes (2010) comenta que o PIM atravessa uma decorrente reestruturacao
produtiva, que é permeada por contradigdes, onde ha exigéncia de “multifuncionalidade” em
um espaco marcado pela polarizagéo das qualificagdes, previstas no taylorismo e concretizada
nas normas de 1SO 9000, no que se refere a padronizagdo de tarefas. Segundo a autora diante
da reestruturacdo produtiva, 0 PIM ndo pode se caracterizar como poés-taylorista, devido o
acirramento dos pressupostos tayloristas, had dessa maneira a presenca do Neotaylorismo
(apud LEBORGNE; LIPIETZ,1990; VALLE 2000).

Ainda acerca das atividades anteriores dos imigrantes com mais de 10 anos em
Manaus, foram relatadas atividades como: servicos gerais, empregos domesticos e estagio na
area de formacdo técnica. Sdo na maioria trabalhadores com nivel de escolaridade
fundamental, que ndo possuem qualificacdes exigidas pelas empresas para assumirem outros
cargos. Assim, estes tém exercido atividades que exigem baixa formacédo. Os imigrantes que
se encontram nesta configuracdo sdo em maioria trabalhadores oriundos do eixo norte-
nordeste.

Em contrapartida, os imigrantes recém-chegados continuam exercendo a mesma
funcédo, porém com acréscimo das atividades desenvolvidas.

Para Valle (2004) o trabalhador, desqualificado, tende a perder relevancia no cenario
das economias, desde a década de 70, onde se procurou estabelecer um novo padrdo de
producdo industrial mediante a adocdo de novas tecnologias e novas formas de organizacédo
do trabalho. Nesse sentido, os imigrantes que ndo possuem maior nivel de escolaridade
somente conseguiram se inserir nas func@es de servico gerais, e as mulheres em trabalhos

domésticos, como faxineiras.

'% No taylorismo o funcionério deveria apenas exercer sua funcio/tarefa em menor tempo possivel durante o
processo produtivo, ndo havendo necessidade de conhecimento da forma como se chegava ao resultado final,
aperfeicoando assim o processo de divisdo técnica do trabalho. O conhecimento do processo produtivo era de
responsabilidade Unica do gerente, que também fiscalizava o tempo destinado a cada etapa da produgdo. A
padronizacdo e a realizacdo de atividades eram simples e repetitivas (ALBONOZ, 1995; ANTUNES, 2008;
CARMO, 2011; ZANELLI & BASTOS, 2004).
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3.2.2 Modo de insercdo nas empresas

Quanto ao modo de insergdo nas empresas em que os trabalhadores estdo empregados
nos dias de hoje, obteve-se formas como: recrutamento externo dentro e fora de Manaus,
recrutamento interno, e através do programa menor aprendiz.

O recrutamento tem como objetivo atrair os candidatos qualificados para a
organizagdo. Existem duas maneiras de recrutar: internamente e externamente.

No recrutamento interno, os candidatos sdo da propria empresa, € a vaga podera ser
preenchida através de promogdes, transferéncias, programas de desenvolvimento de pessoal e
planos de carreiras. No recrutamento externo os recrutados encontram-se no mercado de
trabalho e pode ser realizado de diversas maneiras como: através de funcionarios, intercambio
com empresas, classificados nos jornais e revistas, anincios em outras midias, agéncias de
emprego, e até mesmo placas na portaria. No caso do recrutamento para trabalhar em Manaus
é também utilizado contatos telefénicos, onde o recrutador com previo conhecimento do
curriculo da pessoa, fala pessoalmente com o mesmo, para saber se existe disponibilidade de
morar em outro local, ou outro estado, para isso lhe sdo oferecidas condi¢Ges para a mudanca
como: moradia paga etc.

Entre os amazonenses a forma de inser¢do que predominou foi através do programa-
menor aprendiz, onde metade dos entrevistados foi integrada dessa maneira. Como foi citado
anteriormente na regido é possivel exercer atividades de trabalho antes mesmo de completar a
maior idade, através de programas do governo do estado como o menor aprendiz, que permite
a inclusdo de estudantes de escolas publicas, mesmo antes da conclusdo do segundo grau. Este
foi o caso de metade dos nossos entrevistados, que iniciaram na inddstria como menores
aprendizes e hoje se encontram trabalhando em cargos administrativos que outrora haviam
sido treinados. Inicialmente os trabalhadores foram recrutados externamente, depois foram
promovidos através de recrutamento interno no final do tempo do programa.

Quanto a0 modo de insercdo dos imigrantes, identificou-se que a metade dos
entrevistados foi recrutada externamente, nos seus estados de origem. No entanto, 0s
participantes ndo passaram por um processo de selecdo, pois foram convidados e
automaticamente admitidos. Alguns foram convidados devido a experiéncia na funcéo, e
outros por possuirem formacdo necessaria para exercicio da atividade ndo encontrada entre 0s
trabalhadores no Amazonas. Como é demonstrado no relato: “O antigo gerente de recursos

humanos, ele foi em S&o Paulo e ele fez uma proposta, tenho seis vagas, quem quiser levanta
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a méo? Enfim, eu levantei (risos). Eu e mais cinco, enfim, ndo houve um processo de selegéo
(IM3-SP).

Outras formas de insercdo identificadas nos relatos dos imigrantes foram o
recrutamento externo em Manaus e 0 recrutamento interno, sendo que nestas modalidades
houve menos participantes inseridos. Os que se inseriram nessa modalidade sdo em sua

grande maioria 0s imigrantes com mais de dez anos em Manaus.

3.2.3 Motivo de inser¢do na atividade

Ao observar os motivos que levaram os entrevistados a se inserirem nas atividades que
se encontram, foram identificadas respostas como: por necessidade de subsisténcia; para
melhoria da renda financeira; por busca de crescimento profissional; e devido as mudancas
estruturais na empresa.

Os motivos mais encontrados pelos trabalhadores para estarem nessas atividades
foram os relacionados a subsisténcia, pois se encontravam diante da necessidade de obtencéo
de renda que pudesse ajudar na sua manutencdo individual e familiar. Assim, ndo tiveram
oportunidade de escolha entre “essa” ou “aquela” atividade, todavia, foi necessario abracar a
oportunidade que haviam recebido dentro das empresas.

Os amazonenses além de citarem a subsisténcia, apontaram também como motivo para
insercdo na atividade a busca por crescimento profissional. Esse motivo é justificado pelos
entrevistados fazendo referéncia as oportunidades oferecidas nas industrias do PIM. Desse
modo, somente o fato de estarem empregados em uma das empresas do PIM, independente da
funcéo, j& os leva a possuir expectativas para uma futura promocao.

No discurso dos Imigrantes 0 motivo que mais emergiu foi também o de subsisténcia,
seguido pelos motivos da busca do crescimento profissional e para melhoria na renda.

A melhoria de renda surgiu nas verbalizacdes de alguns imigrantes recém-chegados
que antes do exercicio da funcdo atual, possuiam outra renda. Um dos participantes relatou
que recebe a aposentadoria, € a atividade da atualidade viria complementar a renda da familia.
Outro trabalhador afirmou que possui outros investimentos na sua cidade de origem. Porém
em ambos 0s casos 0s salarios atuais contribuem com mais da metade de suas rendas.

A forma de insercdo na atividade revela aspectos importantes para a analise das
vivéncias de sofrimento e prazer entre os trabalhadores. Entre elas verifica-se que o fato de

ndo possuirem escolha quanto a atividade, e de aceitarem o que lhe é oportunizado devido
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necessitarem contribuir com a manutencdo prépria e familiar, demonstra uma relacdo com a

atividade importante que sera discutida no topico seguinte.

3.3 VIVENCIAS DE SOFRIMENTO E PRAZER NO TRABALHO

O sofrimento é inerente a vida do homem, e encontra-se em todas as areas da vida
humana, o trabalho é uma delas. O sujeito ao se deparar com as dificuldades da organizagéo
de trabalho sofre e pode chegar ao adoecimento. Todavia, o sofrimento ndo leva somente o
sujeito a desenvolver patologias, como se fosse algo determinado, “causa” ¢ “efeito”, pois o
mesmo pode tambeém utilizar-se da criatividade a fim de subverter o sofrimento em prazer.

Quando o sofrimento é ressignificado, ha uma contribuicdo que beneficia a identidade,
aumentando a resisténcia do sujeito dos riscos de desestabilizacdo psiquica e somatica. Dessa
maneira, o trabalho funciona como mediador para a satide (DEJOURS, 2009a).

Como foi mencionado anteriormente o sofrimento criativo esta intimamente ligado ao
prazer conquistado no trabalho, onde se relaciona a dindmica do reconhecimento e as
estratégias defensivas usadas contra o sofrimento, uma vez que, se forem elaborados com
eficiéncia, o sofrimento é transformado em prazer, ocorrendo no sujeito a realizacdo de si
mesmo.

Nesse sentido, acerca do sofrimento no trabalho identificaram-se ocorréncias, como:
pressdes quanto ao tempo, produtividade e qualidade; sobrecarga de trabalho; reestruturacéo
organizacional; competicdo do mercado de trabalho e auséncia da formacdo profissional
desejada.

Assim, acerca das pressdes quanto ao tempo, produtividade e qualidade entende-se
gue no universo capitalista vigente, as empresas acabam atuando de forma perversa ao
realizar inGmeras exigéncias e consideracfes ao trabalhador. Este aspecto é perceptivel desde
0 ato da firmacdo dos seus contratos de trabalho, onde as empresas buscam resguardar 0s seus
proprios interesses e demarcam o espaco dos trabalhadores, ndo permitindo que estes se
retirem do lugar de servidao.

Um dos trabalhadores entrevistado identifica as pressdes realizadas pela empresa, mas
acaba por acatar, pois, necessita do emprego. Entretanto, no momento que lhe é permitida a
fala, ele traz seu sofrimento diante do que foi acordado anteriormente: “Eles tdo cobrando
muito da gente, né, e requerendo muito pra eles, né. Eu achei assim no contrato, assim que eu

li, eles ndo ddo muito a opg¢ao assim pra gente, entendeu?” (AM4).
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Na realidade a busca pela sobrevivéncia leva o sujeito a se submeter ao discurso
organizacional das empresas modernas, tornando-o servo diante dos valores gerencialistas, em
consequéncia acaba por ter sua autonomia sequestrada, deixando-se coisificar e ser tratado
como servo sempre a disposicdo da organizacdo (CALGARO; SILQUEIRA, 2008).

Outro aspecto relacionado a insatisfacdo diante das cobrancas da empresa é a
referéncia a sobrecarga de trabalho. Como as industrias ndo podem parar, os trabalhadores séo
confundidos com maquinas e também ndo podem parar, até que 0s problemas sejam
resolvidos. Essa realidade também leva o trabalhador ao sofrimento, ao desgaste fisico e
psiquico, podendo ser um agravante para a sua salide. Como € visto na fala do participante:
“Cheguei a ficar dentro de uma empresa trinta e seis horas, s6 pra resolver um problema, é
exaustivo!” (IMR4-SP).

Ficar um dia e meio aproximadamente trabalhando, revela o quanto os trabalhadores
acabam tendo que se submeter para 0 bom funcionamento da atividade. A resignacédo
apresentada pelos participantes diz respeito também ao modo como 0S mesmos tem
encontrado para manterem-se em equilibrio psiquico diante das pressdes organizacionais. Se
sujeitar € a forma demonstrada pelos trabalhadores para ndo entrar em conflito com a
organizacgdo e ndo chegar ao adoecimento. Assim, a rendncia do direito de discutir a situagdo
ou até mesmo de protestar € uma estratégia defensiva utilizada.

Diante disso, para conseguir dar conta do real do trabalho o sujeito mobiliza-se
subjetivamente, e acaba por utilizar estratégias defensivas individuais ou coletivas, como é
visto em outro relato: “Eu preciso recrutar trocentoS pessoas € ndo vou conseguir sozinha, o
outro vem e nos ajuda. Essa relacdo, esse ambiente de familia € muito legal, é o que faz com
que a gente fique assim, até as cinco horas, seis horas, sete, sem nenhum problema, e isso é
muito legal!” (AMS).

Mobilizar-se em equipe, buscar a construcdo de uma rede que possa apoia-lo para dar
conta do real do trabalho. Segue-se a trajetdria das possibilidades da mobilizacdo subjetiva,
situa-se 0 campo da intersubjetividade, de pensar o trabalho como uma forma de relacdo
social, uma forma de viver junto, que implica compreender a lacuna entre o prescrito e o
real'!, que exige construgdo de acordos normativos técnicos e éticos entre os trabalhadores
sobre as maneiras de trabalhar (FERREIRA et al, 2013).

% Entendem-se aqui por real do trabalho, as situacdes de trabalho comuns, que sdo submetidas a eventos
inesperados: panes, incidentes, anomalias de funcionamento, incoeréncias organizacionais, imprevistos das mais
diversas ordens, onde o trabalho para ser executado precisa ser inventado ou descoberto a cada vez pelo sujeito
que trabalha. Portanto, o trabalho € preencher o espaco entre o prescrito e o efetivo (DEJOURS, 2008a).
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Além desses aspectos, observam-se também problemas vivenciados na empresa
devido as crises no mercado. Um dos participantes chegou a mencionar 0s problemas
enfrentados por ele em seu setor, decorrente desta questdo: “A gente passou por muita coisa,
por muitas mudancas, ha um tempo atrés [...] a XXX foi vendida pra XXX entdo teve toda
uma adaptagdo que incomodou a gente, a gente teve dificuldade” (AM2).

AM2 juntamente com outros trabalhadores conseguiram ressignificar o sofrimento
vivido, a partir do uso das estratégias coletivas. Dessa forma o sofrimento foi subvertido em
prazer e vivenciado pelo participante; “Isso aproximou muito a gente, entdo isso criou, assim,
um clima muito bom, que eu tenho certeza que eu ndo encontro em outro lugar!”. (AM2)

Através do espaco coletivo da fala proporcionado neste setor da empresa, 0S
trabalhadores se mobilizaram subjetivamente. Falar do sofrimento é apropriar-se dele. E
ressignifica-lo e elaborar. E a acdo pela palavra e pelo agir, sendo que, é nesse agir que se
encontram as solucdes para o trabalho, as acdes sobre o real e as possibilidades de
transformacdes sociopoliticas nos espacos de trabalho (FACAS; MENDES 2011).

Fora essa situacdo, também se observa a vigilancia constante dos trabalhadores diante
da concorréncia no mercado de trabalho. Nao se pode negar que o individuo dentro da logica
do neoliberalismo, deve se manter atualizado, em continua formacéo, ser assertivo nas suas
relacBes interpessoais, e atento a tudo que ocorre no seu ambiente de trabalho, pois, tudo
depende dele, fracasso ou vitoria.

Essa perspectiva fomenta o individualismo, a competicao, e exige que o trabalhador
fique sempre atento. Dessa forma, as pessoas vivem em continua vigilancia, porque néo
podem vacilar, sendo, poderdo perder suas funcGes de trabalho. Essa visdo é totalmente
nociva a satde do trabalhador, porém é a forma encontrada para se defenderem das exigéncias
impostas pelo meio, como se percebe no relato de AM1: “Em qualquer area, em qualquer
cargo que vocé encontre é bastante concorrido, entdo temos que se manter bem esperto nessa
situacdo, por que existe algumas pessoas que querem tomar nosso lugar, tomar a nossa frente,
eu penso nesse lado.” (AM1).

Dessa forma, a competicdo pode ser originada pelo medo de perder o lugar, ou sentir-
se ameacado por um colega, isto acarreta em prejuizos para o relacionamento da equipe, pois
as pessoas podem trabalhar ao lado e ndo se comunicarem, e sofrerem com a convivéncia que

se torna ameacadora, pois convivem com 0 medo da perda (BRUCH; MONTEIRO, 2011).

1 Foram ocultados os nomes das empresas devido o sigilo ético.
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O sofrimento foi identificado também nas falas de alguns trabalhadores, no momento
em que ressaltaram o incomodo pessoal por ndo terem obtido a formacgdo profissional
desejada, e terem que trabalhar no que lhes é oferecido, pois ndo possuem oportunidade de
escolha:

Eu mesmo hoje em dia ndo tenho uma profissdo porque tive muita dificuldade. N&o
tive oportunidade de ter uma boa profissdo. Que tem muitas pessoas né, que tem
aqui, se destaca sdo técnicos eletronicos, montador [...] Escolhia, ou estudava ou
trabalhava, escolhi trabalhar, por isso eu td assim hoje. N&do tenho uma profisséo,
cada um se desenvolve com suas oportunidades (IM1-CE).

Em decorréncia dos discursos dos participantes é perceptivel o sofrimento por ndo
terem a escolaridade desejada, IM1-CE olha os colegas de trabalho e se vé de forma
diferenciada, chega até a destacar algumas profissdes. Outro entrevistado, IM4-PA, chega a
comentar que ndo deseja que as filhas vivenciem a mesma situag¢do: “Eu fago com amor, com
orgulho, lamento porque ndo tive oportunidade de estudar. Entdo, 0 que eu ndo quero pra mim
eu ndo quero pras minhas filhas. Eu ndo tenho vergonha do meu trabalho, se eu pudesse ter
estudado era melhor!” (IM4-PA, grifo nosso).

Com relacdo a essas falas, sabe-se que quando o sujeito tem a possibilidade de
escolher o trabalho, sua percep¢do muda e também a acdo de trabalhar. Esta questdo é
relevante, na medida em que a subjetividade ¢ indissociavel da intersubjetividade no encontro
com o coletivo e o social (FERREIRA et al, 2013).

Em continuidade a perspectiva psicodinamica do trabalho, através da andlise das
entrevistas, p6de-se também observar outras questdes relacionadas mais diretamente ao prazer
no trabalho, mencionadas pelos trabalhadores, onde aparecem associadas com: trabalhar no
gue gostam; reconhecimento hierarquico e dos pares; relacionado a dinamica das relacGes
interpessoais, e no alcance da realizacéo da tarefa prescrita.

Acerca da obtencdo de prazer por trabalhar no que gostam, os participantes relataram
ter satisfacdo na atividade exercida, demonstrada pela experiéncia profissional e pelo trabalho
realizado com destreza: “E fazer o que eu gosto de fazer, o que eu sei fazer [...] sendo, ndo
estaria aqui” (IMR2-SP). Outro participante, pensa igualmente: “E gostar do que eu fago, né?”
(IM1-CE).

A respeito disso Mendes (2008) pontua que o trabalho é lugar de prazer quando é
possivel apreender sobre um fazer especifico criar, inovar e desenvolver novas formas para

execucdo da tarefa.
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O reconhecimento dos superiores e dos colegas de trabalho, como ja foi explicado, €
um grande motivador para a reelaboracdo do sofrimento no ambiente laboral, este aspecto €
percebido nos relatos, como o de IMR4-SP: “Satisfagdo por aquilo esta funcionando gracas a
vocé. Entdo o reconhecimento do profissional € uma coisa palpavel é gostosa de se ouvir! ”
(IMR4-SP). O trabalhador constata aqui a sua contribuicdo a organizacao de trabalho, revela o
reconhecimento no sentido de constatagéo.

Outro participante volta-se ao reconhecimento dos superiores, e demonstra por outro
lado, a prdpria oportunidade de trabalho, como forma de reconhecimento:

E poder ta compartilhando com as pessoas daqui [...] eles me deram essa méo, que
me contrataram ao invés de muitas, entdo eu dou o meu melhor, para eles ficarem
satisfeito com o meu trabalho. E eu fico satisfeita por estar fazendo um trabalho que
eles também fique satisfeito [...] eu fico feliz em mostrar pra eles que eles deram
oportunidade para uma pessoa que sabe aproveitar (IM6-CE).

O prazer encontra-se relacionado nas dindmicas das relacGes interpessoais e €
percebido pelos trabalhadores de varias maneiras, que vao desde as formas mais habituais,
como os elogios ao saber fazer, até simples gestos de atengdo e comunicacao, que nao fazem
distincdo entre os colegas de trabalho lotados em postos de nivel mais operacional: “O sorriso
das pessoas. Chegar aqui e ver as pessoas, mesmo com dificuldade, os seus problemas, mas a
gente d& um “bom dia” e a pessoa responder pra gente: bom dia, né, bom dia dona XXX,
“né”, isso me da prazer. Poder fazer o meu trabalho também né, e ser aprovada” (AM4).

O alcance da realizacdo da tarefa prescrita pela organizacdo de trabalho € percebido
como fonte de prazer e dois participantes explicam as suas vivéncias. O primeiro relata que o
prazer estd em desenvolver aquilo que foi proposto para fazer: “Aquilo que foi proposto
durante o dia ter sido realizado” (IMR3- SP). Outro entrevistado IMR4-SP pensa de igual
modo: “Bom desenvolvimento, vocé conseguir desenvolver as atividades como se deve”.

Apos a analise das questdes sobre o sofrimento no trabalho de forma geral, buscou-se
discutir as vivéncias de sofrimento relacionadas a integracdo entre os grupos de trabalhadores
do estado do Amazonas e trabalhadores oriundos de outros estados da Federacdo. Destacando-

se, primeiramente, as percepcoes de cada grupo entrevistado, iniciando com 0s amazonenses.
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3.3.1 Sofrimento no trabalho para os trabalhadores amazonenses

Diante da investigacdo de sofrimento na integracdo dos dois grupos, 0s amazonenses
trouxeram o ressentimento com as empresas por preferirem contratar trabalhadores imigrantes

em detrimento dos trabalhadores locais.

Entdo aqui tém muitos paulistas, tem muito pessoal que vem de fora e tudo mais, e
até mesmo algumas oportunidades que surgem nao sdo aproveitadas com as pessoas
daqui, mesmo elas tendo capacidade pra isso, sdo buscada fora e tudo mais, e trazida
essas pessoas pra ca. Eu vejo assim, algo assim de certa forma incomoda, porque a
capacidade é a mesma, apenas o fato de ser de outro estado e tudo [...] Como eu
falei a gente tem um clima muito legal assim com pessoas que vém de fora, né. Mas
cria um preconceito com a gquestdo das oportunidades. Ah, vai ter uma oportunidade,
com certeza ele veio de fora, né, ele veio de Sdo Paulo e tudo mais, ele vai ser
aproveitado (AM2, grifo nosso).

Os trabalhadores amazonenses entrevistados sinalizam o ndo reconhecimento do
trabalhador local. A situacdo gera incomodo, insatisfagio nos mesmos, que comecam a
questionar 0s motivos das contratagdes, uma vez que, mesmo que 0S amazonenses possuam
qualificacdo, acabam sendo preteridos. O julgamento apresenta-se ndo equitativo, e ndo estar
relacionado somente ao fazer (a atividade), mas a pessoa que exerce a atividade. Dessa forma,
0 julgamento demonstra-se distorcido, sem avaliar o trabalho, e as contribuicdes a
organizacdo do trabalho.

Como o reconhecimento esta atrelado ao prazer, o ndo reconhecer os atributos dos
trabalhadores locais, intensifica as vivéncias de sofrimento individuais e coletivas, e pode
trazer maleficios para essas relacdes, gerando preconceitos e problemas entre os trabalhadores
das empresas.

Além disso, sabe-se que a condicdo necessaria para a transformacéo do sofrimento em
prazer e reconhecimento, é o entusiasmo provocado (MENDES, 2008). Porém neste caso, ndo
hd entusiasmo, 0 julgamento citado parece se apresentar injusto, e ndo favorece maior
elaboracdo de outros mecanismos. Assim, resulta somente em sofrimento diante da situacao ja
estabelecida, e ndo discutida nas empresas.

Algo interessante é que o participante que demonstrou incomodo diante da situacéo,

tem possibilidade de “denunciar” o sofrimento vivido, pois trabalha no setor responsavel pela
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selecdo e integracdo dos funciondrios. A sua fala contribui para a discussdo, tendo em vista
que se refere a alguém que convive diretamente com a questdo analisada.

Além do participante supracitado, ndo houve nenhum outro entrevistado que apontou
essa ocorréncia de sofrimento de forma explicita, todavia, percebem-se muitos outros aspectos
compreendidos na dindmica da relacdo, entre amazonenses e imigrantes, que serdo discutidos

posteriormente.

3.3.2 Sofrimento no trabalho para os trabalhadores imigrantes

Entre os trabalhadores imigrantes observou-se que houve diferengca nos temas
levantados pelos imigrantes antigos (que estdo ha mais de dez anos na regido) e pelos recém-
chegados (que estdo ha menos de trés anos residindo em Manaus). Os recém-chegados
demonstraram mais desconforto com relacdo a integracdo. Os imigrantes antigos nao
denotaram nenhum tipo de problema nesse quesito.

Existem aspectos que favorecem a melhor integracdo dos trabalhadores imigrantes
antigos, como o préprio tempo de permanéncia na cidade. Alguns vieram para Manaus
quando ainda eram criancas, e todos os imigrantes antigos de maneira geral, estdo ha mais de
14 anos na regido, por isso, se sentem bem quanto a convivéncia com os outros trabalhadores,
inclusive denominam-se “quase amazonense”.

Outro aspecto diz respeito as condi¢cbes em que cada grupo se encontrava no momento
da migracdo. Os imigrantes antigos sdo na maioria do eixo norte- nordeste, com escolaridade
de nivel fundamental a medio, e inseridos em cargos como 0s de servicos gerais. Assim, eles
expressdo sentimento de gratiddo pela empresa que os contratou e também pela regido, que
Ihes acolheu e lhes proporcionou oportunidade de trabalho e novas perspectivas de vida.

Todavia, entre 0s imigrantes recém-chegados que vieram todos a convite da empresa,
em condi¢cdes diferentes dos demais imigrantes. Destacou-se o desconforto em relacdo a
integracdo, com temas como: A dificuldade de se inserirem em uma nova cultura.

Quanto a nova cultura, um participante menciona nao ter tido dificuldade, entretanto,
revela o que percebeu nas vivéncias dos colegas: “Vocé se adaptar com a propria regido, por

que vocé analisando friamente existe choque de cultura, entdo é um desafio se adaptar todo o

tempo na regido” (IMR3- SP, grifo nosso).
Assim o sofrimento no trabalho para os imigrantes recém-chegados esta ligado

também & fase de adaptacdo na nova empresa e na nova cidade. Estes migraram de cidades
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pequenas do interior do estado de S&o Paulo, onde tinham habitos diferenciados dos da regido,
e agora precisam enfrentar mudancas culturais.

Além desse aspecto, percebe-se que a distancia dos vinculos afetivos gera dificuldades
para a adaptacdo ao novo local. Schaan (2010) comenta essa realidade, “Uma vez em sua
nova terra, 0s migrantes podem sofrer com a adaptacao as novas condi¢des, especialmente se
estdo em menor nimero” (p.16).

Nesse contexto, quando questionados sobre as dificuldades encontradas em viver e
trabalnar em Manaus os entrevistados fizeram referéncia a saudade da familia e as
dificuldades de adaptacdo em Manaus, devido a infraestrutura da cidade.

Quanto a saudade dos familiares, um participante explica: “A dificuldade ¢ a distancia
da familia isso que acaba judiando um pouco das pessoas de quem vém de fora pra cé, eu sO
uma pessoa que sou bem familia, e eu estar longe da minha familia me judia um pouco”
(IMR4-SP, grifo nosso).

Outro entrevistado também sentiu 0 mesmo, e desejou explicar o seu sentimento como
se aquele momento desse a ele oportunidade para o espago da fala, chegando até mesmo a se

emocionar ao falar da sua vivéncia:

Saudade posso explicar? Porque eu td vindo de 14, eu tenho familia 14, eu tenho os
filhos e tem uma neta ainda, né. Ent&o foi muito dificil, entendeu?">Tem mae, tem
pai, tem tudo, entdo foi muito dificil [...] a gente largou tudo pra vir pra c, sé td eu e
minha esposa, entdo € saudade! (IMR2-SP).

Diante do sofrimento vivenciado existe também a possibilidade de ressignificacéo,
através da rede construida aqui em Manaus, e um participante busca essa forma de

elaboracao:

Da saudade do pessoal de Sao Paulo, familia. Entdo esses amigos é que nos ajudam,
sabe como posso dizer? A ndo ter uma dependéncia tdo grande afetiva [...] nds
encontramos aqui nesses amigos pessoas que, pdxa td precisando de um colinho, a
gente encontra nessas pessoas (IMR3-SP).

Outro dado importante é que a migracdo nao é uma decisdo individual mesmo nos
casos em que s6é um migra. Geralmente, 0 migrante se engaja na aventura de tentar a vida em

um local estranho por decisdo conjunta dos membros da familia e com seu apoio. E é

13 participante se emociona e os olhos ficam rasos de lagrimas.
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esperado que o migrante bem-sucedido envie dinheiro para casa e ajude os familiares que
ficaram no local de origem (SCHAAN, 2010).

Além da saudade, a infraestrutura da cidade é colocada como uma das dificuldades
para viver em Manaus, visto que, influéncia no desenvolvimento da atividade de trabalho,
obstruindo alguns processos que poderiam ser mais simples, se houvesse melhores condigdes
na cidade: “Falta muita estrutura ainda em Manaus, eu ainda dependo muito de comprar
coisas de S&o Paulo, vir coisas pra cé [...] s6 por isso que eu acho as coisas um pouco mais
dificil, diferente de Sdo Paulo que eu tenho tudo em minha méo” (IMR4-SP).

Outros aspectos foram encontrados concernentes ao sofrimento dos trabalhadores
amazonenses e imigrantes, como 0s relacionados as representacdes, discriminacdo e estigmas

regionais.

3.4 REPRESENTACOES, DISCRIMINACAO E ESTIGMAS

Em termos gerais, 0 preconceito € uma atitude cultural positiva ou negativa dirigida a
membros de um grupo ou categoria social. Como uma atitude, combina crencas e juizos de
valor com predisposi¢des emocionais positivas ou negativas. O preconceito também é a teoria
da desigualdade entre pessoas, e a discriminacao é a sua pratica. (JOHNSON, 1997).

Para Crochik (2011):

O preconceito €, usualmente, definido como uma atitude, cuja acdo correspondente é
a discriminacdo. A discriminago, por sua vez, entre outras formas de manifestacéo,
se apresenta na segregacdo e na marginalizagdo. A segregacgdo significa separagéo
real ou imaginaria de alguém ou de um grupo da maioria ou de outros grupos; a
marginalizagdo implica pér esse alguém ou grupo na beira. O segregado ndo faz
parte; o marginalizado o faz de maneira precaria (p.39).

Sobre os preconceitos vistos no Amazonas, alguns tedricos apontam aspectos que
fomentaram discursos estigmatizantes na regido. Dias (2007) menciona que no final do séc.
XIX, quando Manaus estava em plena reformulacdo urbana, os trabalhadores indigenas (a
maior parte da populacdo) eram considerados ndo ambiciosos, preguicosos, desobedientes aos
patrdes, pois abandonavam as suas atividades com frequéncia, visto que, ndo estavam
acostumados a trabalhar visando lucro, e sua atividade era baseada no escambo, visando
apenas a sobrevivéncia. Eles até chegavam a abandonar os trabalhos sem ao menos se
importarem com o pagamento. Ademais, a forma de relacionamento do indio com a natureza

era diferente.
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Os indios eram considerados “ndo trabalhadores”, segundo o argumento econdmico,
como selvagens, nasceram em liberdade e por isso s&o pouco trabalhadores (ARAUJO, 2008).

Na atualidade, percebe-se ainda a presenca desse discurso que desqualifica o
trabalhador amazonense. Segundo Batista (2007) o trabalhador local possui “uma visivel
preguica, uma indisposicao para o trabalho sistematico, um conformismo com o resultado dos
modestos esforcos realizados e uma permanente despreocupagdo com o dia de amanha”
(p.63). Essas caracteristicas para o autor se fazem presentes na Amazoénia, sendo apreciaveis
mostras de heranca amerindia no comportamento do povo.

O discurso preconceituoso reproduzido coloca os amazonenses como detentores de
uma identidade que ndo muda ao longo do tempo, apresentada como “um tipo” de sujeito
amazonense, enquadrado em caracteristicas imutaveis. Aspecto que ndo se pode respaldar,
pois, a identidade dos sujeitos é construida ao longo de suas vivéncias, e percebidas de
diferentes formas por cada pessoa. Nao sendo possivel dessa forma, sugerir um estereotipo
que possa apontar todo um grupo de uma determinada forma.

Acerca disso, ao entrevistar os participantes perceberam-se expressdes veladas de
preconceitos, inicialmente nas entrevistas negavam as diferencas, todavia, posteriormente
acabavam por revelar o que realmente pensavam.

Foram analisados relatos que partem desde conceitos de ndo discriminagédo, e da nédo
existéncia de qualquer diferenca entre amazonenses e imigrantes; como também falas que
trazem valorizacdo da diversidade regional para o desenvolvimento de Manaus. Em
contrapartida, foram identificadas designacdes pejorativas aos trabalhadores amazonenses.

Nesse contexto, ao investigar os dois grupos de participantes, pode-se observar
diversas caracterizacdes utilizadas por eles a fim de designar cada grupo. Os entrevistados
relataram como se vém diante das quest@es e relacdes de trabalho concernentes a integracao, e

como percebem 0 outro.

3.4.1. RepresentacOes sobre os trabalhadores amazonenses

Quanto a representacdo de cada grupo, os imigrantes vém os trabalhadores
amazonenses como: sem diferenca dos demais trabalhadores; como folgados, pois ndo levam
a sério o trabalho; ndo cooperadores voluntarios; com baixa formacdo; descompromissados
com a empresa; desvinculados com o emprego; que desacatam as recomendacdes da
lideranca; sensiveis, pois se ofendem muito no trato. Todavia sdo também amigos,

hospitaleiros e companheiros.
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Alguns imigrantes ndo trouxeram nenhum tipo de especificacdo aos trabalhadores
amazonenses, apenas se referiram a estes como pessoas iguais as das outras regides, chegando
até a demonstrar uma indignacdo com as diferencas sinalizadas por outras pessoas aos
trabalhadores. Porém, os demais aspectos supracitados foram predominantes nos relatos dos
imigrantes.

Acerca disso, um imigrante apontou os trabalhadores locais** como diferentes dos
trabalhadores de outros estados, pois, no seu ponto de vista, 0s Ultimos possuem
comportamentos mais adequados para o tipo de atividade exercida na empresa. Em
continuidade a sua opinido, tenta justificar a forma como o amazonense se relaciona com a
atividade de trabalho, apontando a cultura e a grande oferta de emprego na cidade, como
motivos para 0S amazonenses ndo assumirem um real compromisso com o trabalho.
Acrescenta também a sua fala o individualismo, e a dificuldade de aceitarem as
recomendagdes realizadas: “Falta de mao de obra preparada, nao digo nem de mio de obra

preparada, mas falta de comprometimento. Os valores aqui sdo outros [...] N&o pensam

coletivamente sdo muito individualista” (IMR1-SP, grifo nosso).

Outro imigrante pensa igualmente, a IMR1-SP:

Ele tem menos vinculo com emprego do que os dos outros estados, eu acredito que
isso deva ser pela quantidade de emprego que Manaus tem, pelo tamanho do polo de
Manaus, entdo a pessoa ndo tem aquele comprometimento com a empresa [...] A
partir do momento que ele sinta qualquer obstaculo que ndo agrade ele, ele ndo tenta
passar por esse obstaculo, porque se ele sair do emprego aqui, amanha ele ta
empregado no outro [...] o vinculo com a empresa é pequeno, diferente dos outros
estados que eu tenha trabalhado (IMR4-SP).

No contexto analisado, o imigrante recém-chegado, IMR1-SP, faz comparacdes
também entre a empresa que trabalhou em S&o Paulo, e a que trabalha no Amazonas, que é
uma filial da Paulista. Desse modo, questiona 0os comportamentos dos amazonenses, pois a
seu ver sdo diferenciados dos trabalhadores aos quais havia trabalhado anteriormente,
paulistas. Relata ser a mesma atividade, as mesmas condicGes de trabalho. Sendo que, em
Manaus ainda se percebe, segundo outros entrevistados, mais vantagens do que em Sao Paulo,
como disposicdo de ambientes climatizados, bebedouros préximos, o que acarreta em

melhores condi¢des de trabalho.

14 - . .. . . A s
E importante destacar que o participante citado ao mencionar os trabalhadores amazonenses, faz referéncia
aos funcionérios da empresa liderados por ele e que estdo em nivel hierdrquico menor.
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Em Sédo Paulo as pessoas absorvem mais as broncas, no processo de disciplina de
fazer com que as coisas voltem ao eixo. Um erro, por exemplo: quando vocé chama
atencdo, quando vocé tenta reeducacéo, eles ndo assimilam melhor, aqui ndo. Aqui
eu acho que eles cobram muito, eles s6 vém a parte que vocé tem obrigacdo, mas
ndo vém os deveres (IMR1-SP).

As cobrangas as quais o participante se refere, dizem respeito as reivindicacOes feitas
pelos trabalhadores ao sindicato, por melhores condicGes de trabalho e pela ocorréncia de
assédio moral™. Nesta segunda empresa contactada, percebe-se uma mobilizacdo dos
trabalhadores na defesa continua dos seus direitos, o0 que também é reprovado por alguns dos
participantes que assumem funcgéo de lideranca.

Sobre esse fato, os participantes imigrantes, acabam sinalizando os trabalhadores
locais como indolentes e transgressores do trabalho. A atitude de irem a busca dos seus
direitos é vista como infracdo, que dificulta o bom andamento do trabalho, e € julgada como
de aspecto individualista, onde o trabalhador ndo percebe que denunciando a empresa nao
estar colaborando para o crescimento da organizagdo, e nem consequentemente para o seu.

Mendes (2008) ressalta que a atitude dos trabalhadores de resistir aos danos e de
buscar mudar as situagdes que os fazem sofrer, € o indicativo que ha dominacdo, pois para
existir resisténcia, € necessario que haja dominacdo. E essa realidade pode permitir as
organizagcdes maior controle dos processos, das relacdes, da organizacdo de trabalho e da
produtividade.

O que o0s gestores ndo conseguem compreender é que a transgressdéo € uma
possibilidade de continua reintegracdo de necessidades, ampliadora do espaco socialmente
possivel de realizacdo do desejo. Onde busca um lugar ndo de restricdes a liberdade, a
alteridade e ao sofrimento criativo, mas para resolucéo de problemas, para tal a transgressao é
fundamental (FACAS; MENDES, 2011).

Nesta perspectiva o trabalhador amazonense € visto como dificil de ser liderado, nédo
sO por lideres de outros estados, mas por qualquer pessoa. Todavia, para o lider de outro
estado se torna mais dificil essa relacdo segundo os entrevistados.

Os trabalhadores Amazonenses acabam sendo percebidos como indolentes, através do
movimento de racionalizacdo utilizado pelos participantes. A racionalizacdo busca negar o

fato de a organizacdo do trabalho ser a causa do sofrimento, e responsabiliza o individuo pelas

0 assédio moral se configura quando a dignidade de alguém é atacada de modo repetitivo, sistemético e
deliberado, durante um periodo prolongado, geralmente de varios meses. O objetivo é excluir, desqualificar
profissionalmente e desestabilizar emocionalmente alguém , que por motivos os mais diversos, tenha se tornado
alvo, para o perpetrador do assédio (SILVA, 2011).
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dificuldades. As falhas séo consideradas como decorrentes da incompeténcia, despreparo ou
falta de compromisso. A racionaliza¢do por sua vez, se manifesta em falas que justificam as
dificuldades de trabalho, mantendo o foco afastado da organizagdo de trabalho (MORAES,
2011).

Outros participantes descreveram os trabalhadores amazonenses como mais soltos,
folgados, que ndo levam a sério o trabalho, como ¢ demonstrado na fala de IM4: “Eu acho que
os amazonenses sao muito folgados, ndo tem aquela vontade, desejo de trabalhar entendeu?”.
O entrevistado continua seu relato justificando o comportamento citado, tendo como motivo
mais uma vez a questdo da grande oferta de empregos em Manaus.

Diante disso, o amazonense ¢ visto como desperdicador de oportunidades: “Eu acho

gue 0s amazonenses tém muita oportunidade, mas muitos deles ndo sabem aproveitar, porque

eles tao trabalhando mais a0 mesmo tempo eles tdo reclamando” (IM6-CE). Um imigrante

recém-chegado comenta também essa questéo:

“O pessoal aqui é mais solto. Se tiver que faltar, eles véo faltar, 1a em Séo Paulo a
turma pensa duas vezes para poder faltar [...] Entdo eu acho o pessoal um pouco
folgado aqui entendeu?Eles ndo levam muito a sério o servico [...] Aqui também ¢
bem facil emprego 14 em S&o Paulo pra vocé arranjar um outro servico, vocé vai ter
que penar um pouco” ( IMR2-SP).

Outro participante observa de outra forma a dita leveza de lidar com o trabalho. Para
ele o trabalho € sim compreendido como importante, no entanto, existem outros aspectos da

vida que também precisam de atencdo e 0s amazonenses vVém isso.

Aqui o pessoal ¢ mais gente sensivel, sabe? Existe mais o lado humano do que o
robd: trabalhar, trabalhar, trabalhar. Sdo Paulo o pessoal jA é meio assim muito
focado em negdcio [...] as pessoas pensam mais, se isso vai afetar entdo ndo vou [...]
aqui as pessoas separam bem trabalho e lado pessoal” (IMR3-SP).

Em continuidade as representacdes, 0 amazonense também € visto como
desqualificado, faltante em sua formacdo profissional. “Formagdo fraca [...] Falta de cursos,
ou quando tem um curso Sdo poucas vagas, e tem uma necessidade muito grande de
qualificagdo” (IMR4-SP).

Existem areas sem cursos especializados no Amazonas, ndo so de nivel superior, mas
também de nivel técnico. O entrevistado faz referéncia no seu discurso a cursos de formacéo
técnica. Pois, nesta empresa em especial, que é uma das poucas no seu segmento, segundo o

entrevistado ndo se encontram trabalhadores qualificados, para preencherem as vagas.
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Segundo estudo realizado pelo Servico Nacional da Inddstria, SENAI, serdo
necessarios 7,2 milhdes de profissionais com formagéo tecnica até 2015. Os dados sdo do
Mapa do Trabalho Industrial. O estudo realizado pelo SENAI comprova a necessidade do
investimento na educagdo profissional. No caso do Estado do Amazonas, o raciocinio serve
tanto para os atuais trabalhadores das empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM), que
precisam acompanhar os avancos tecnoldgicos, como para 0s novos profissionais que buscam
uma colocacdo no mercado de trabalho.

Dessa forma no contexto analisado as falas dos imigrantes pontuam em sua grande
maioria caracteristicas imperfeigBes e inconveniéncias no comportamento dos amazonenses.
Essa realidade leva a discutir a presenca de discriminacdes e estigmas regionais, construidos
socio-historicamente na regido, associados as origens étnicas indigenas dos amazonenses.

Acerca disso um participante chega a associar 0s comportamentos com a cultura dos
trabalhadores, “Acho o pessoal um pouco folgado, acho que ja faz parte da cultura do
pessoal” (IMR2-SP).

Segundo Castro (2008) a sociedade brasileira é atravessada por uma mentalidade
colonial, evolucionista, linear e dualista que vé o moderno versus o atrasado, que Vé ricos
versus pobres, que vé desenvolvimento versus subdesenvolvimento. A mentalidade
colonialista ndo reconhece o outro, ela funciona na légica da invisibilidade. Ela ndo vé o
outro, mas ela o recria, a partir da sua imagem e de seus interesses. Essa mentalidade colonial,
que € reproduzida no Brasil, vé a Amaz6nia como subdesenvolvida.

A mentalidade desenvolvimentista conhece pouco a dindmica da vida social da
Amazonia, assim, perpassa nos relatos dos imigrantes, principalmente dos recém-chegados a
ideia de que os trabalhadores locais precisam ser reeducados, para que possam se inserir
melhor no ambiente de trabalho, pois estes devido a cultura acabam por ndo atenderem as
demandas das empresas. Acerca disso, Costa e Castro (2011) afirmam que comumente
atribui-se aos amazonenses estigmas que reduzem seu valor em relacdo ao trabalho.

Somando-se ainda as representacdes dadas aos amazonenses, encontram-se: amigos,
hospitaleiros, companheiros, alegres, de maneira unanime nas falas dos imigrantes.

Nesse sentido, em continuidade as representacbes encontradas, os trabalhadores
amazonenses foram caracterizados, por eles préprios, como: sem diferenca dos demais

trabalhadores; preguicosos; acomodados; desqualificados e desprestigiados de cargos que sdo

1® Noticia vinculado em jornal local, “4 Critica”, Em dezesseis de Novembro de 2012.
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dados somente para aos trabalhadores oriundos de outros estados. Assim como, néo
preguicosos, interessados, cooperadores, abertos e receptivos.

Os Amazonenses entrevistados inicialmente apontaram os trabalhadores locais como
os demais trabalhadores, ndo diferenciando em nenhum aspecto. Porém no decorrer da
entrevista, onde outras perguntas foram abordadas, houve relatos que sugerem a confirmacéo
de estigmas regionais, construidos socio-historicamente na regido. Entre eles: preguicosos e
acomodados.

A colocacéo da preguica € vista no primeiro momento na fala de um dos entrevistados,
e associa-se a um movimento de defesa aos estigmas apontados aos amazonenses: “Eu acho
assim que amazonense é uma pessoa Muito assim esperta gosta de trabalhar, ndo tem muita
preguica, € um povo... é como dizer... que nunca desiste dos seus sonhos corre atras se for
preciso pra trabalhar em qualquer fungdo” (AM1). Percebe-se que 0 participante busca negar
tudo o que é degradante e descrito sobre o trabalhador amazonense, voltando-se a um
movimento oposto: Ele ndo tem.

Bock e Furtado (2008) afirmam que o estigma “refere-se as marcas - atributos sociais
que um individuo, grupo ou povo carregam ¢ cujo valor pode ser negativo ou pejorativo”
(p.214). Nesse caso, AM1 se defende dos atributos, ndo se identifica com eles e afirma o
contrario.

Outro participante trouxe em sua fala essa designacao, em forma de justificativa, ao
discurso que é reproduzido socialmente: “Por mais que o amazonense seja preguicoso, né,
mas cada um da o seu maximo” (AM3).

Em outro relato ¢ observado a representacdo de acomodacao: “A gente percebe € que a
gente fica de uma certa forma acomodado, ne, a gente tem aqui um distrito, tem muitas
empresas e tudo mais” (AM2). A acomodagdo aqui referida ¢ pela busca de qualificagdo, pois
segundo o participante 0 amazonense acaba tendo muitas oportunidades no PIM, entdo ele

fica acomodado e ndo busca se qualificar, se satisfazendo com cargos de nivel médio.

Hoje praticamente vocé tendo o ensino médio vocé sé fica desempregado se vocé
quiser vocé pode trabalhar desde um auxiliar de produgdo, trabalhar ajudando na
conservacdo e limpeza e tudo mais. Tem muitas oportunidades porque o distrito
disponibiliza isso né, ndo é em todo lugar que é assim, tem lugares que, por
exemplo, sé se vocé é concursado, ou vocé da aula em faculdade, ou vocé trabalha
de uma certa forma diferente do que aqui. [...] Eu acho que é por conta disso que a
gente fica se sentindo meio acomodado, ali pelo fato das oportunidades vim com
facilidade, né, a gente ndo quer algo mais (AM2).
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Assim, os relatos confirmam a presenca de referéncias designadas ao grupo, aos
Amazonenses, mesmo que na entrevista ndo tenho sido mencionado a preguica, a acomodagao
ou outra caracteristica pejorativa, nas perguntas a eles dirigidas. Os participantes acabaram
citando-as.

Desta forma o ambiente social assume um papel institucionalizador, onde leva o
homem a incorporar e cristalizar papeéis estabelecidos, submetendo-se a eles. Sobre esta
realidade Lane (2004) afirma que o estabelecimento de papéis leva a cristalizacdo dos
mesmos, “essa cristalizacdo faz com que os papéis sejam vistos como realidade propria
exterior aos individuos que tem de se submeter a eles, incorporando-os” (p.83).

Ademais, a necessidade de qualificacdo, é apresentada principalmente diante de cursos
que ndo se encontram na regido. E por fim, o sentimento de desvalorizagédo dos trabalhadores
locais, devido a preferéncia que é dada aos trabalhadores oriundos de outros estados para o
exercicio de cargos de chefia e alcance de promogdes, como ¢ visto nessa fala: “Eu sé acho
que ndo deveria pesar a pessoa ser de um outro local, mas sim 0s conhecimentos técnicos a
capacidade profissional que ele tem, mas ndo pelo fato de ele ser de outro lugar, apenas isso”
(AM2).

AM2 lamenta a forma como é feita a selecdo e ressalta que o fator que pesa é a

origem, a naturalidade do trabalhador, ndo as competéncias. O sentimento descrito nessa fala
pode corroborar para fomentar situacdes indesejaveis nas empresas, pois uma das formas de
reconhecimento é atraves das promocgdes e insercdo no plano de carreiras. No entanto, se o
trabalhador amazonense percebe que ha julgamento ndo equitativo, pode acabar por vivenciar
sofrimento no trabalho, pois parte-se da premissa que ele ndo é visto, ainda que possua
qualidade profissional.

A articulacdo do coletivo se constréi a partir da cooperacdo produzida pela
mobilizacdo subjetiva das pessoas de trabalharem juntas e superarem 0s impasses e
contradi¢bes advindos do trabalho. Porém esta mobilizacdo depende da dinamica entre
contribuicdo e retribuicdo, do desejo de contribuir com a construcdo de regras de trabalho e
também de sentir a retribuicdo de seu engajamento via reconhecimento do trabalho
(FERREIRA et al, 2013).

Em contrapartida ao desvalor, mais uma vez 0S amazonenses Sao Vistos com

representacdes de cordialidade; “Somos abertos, recebemos as pessoas, somos receptivos”

(AMBS).
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Portanto, dentro das duas visGes, de amazonenses e imigrantes, o que ha em comum é
a percepcdo dos amazonenses como: desqualificados, preguicosos, acomodados, receptivos,
abertos e amigos.

3.4.2. Representacgdes sobre os Trabalhadores Imigrantes

Sobre as representacbes dos imigrantes, os amazonenses observam 0s imigrantes
como: sem qualquer distingdo dos demais trabalhadores; mais qualificados, com formacdes
que a regido ndo disponibiliza; espertos; cooperados assim como 0S amazonenses e COMO
contribuintes para o progresso regional.

A questdo da qualificacdo retorna, e as oportunidades de estudos que sdo disponiveis
em outros estados sdo sinalizadas, como diferencial a esses trabalhadores: “Melhor do que o
de Manaus tem um ensino de educa¢do melhor que de Manaus” (AM1).

Contudo, os amazonenses neste estudo ndo percebem os imigrantes como rivais, ou
usurpadores dos postos de trabalho da regido, mas sim como cooperadores para 0 crescimento
da cidade: “Eu acho que eles conseguem gerar mais renda para o polo industrial de Manaus,
né, eu vejo assim como mais trabalho, mais dinheiro pra todos nés [...] acho que eles podem
somar mais e ajudar o Amazonas a crescer mais” (AM3). Outro participante vé da mesma

forma:

Eu acho que quanto mais emprego tiver, quanto mais pessoas Vir pra ca trouxer
conhecimento isso é bom, né. Porque acrescenta mais conhecimentos pras empresas,
mais oportunidade de trabalho. Por exemplo, vem alguém de fora vem pra ca, depois
faz um neg6cio e tudo, mais isso € bom pra gente, né, isso € bom pra nés
amazonenses (AM2).

De modo geral os amazonenses, nao realizaram nenhum tipo de consideracao
desvalorizante aos imigrantes. Pelo contréario, relataram aspectos considerados favorecedores
para a integracdo. Apenas, trouxeram o fato de se sentirem menos qualificados. Este aspecto €
importante, pois remetesse a questdo de autoimagem do grupo. Dessa forma, valoriza-se o de
fora da regido e percebe o trabalhador local menos favorecido em alguns aspectos, como a
formacdo profissional.

Ja os imigrantes se veem como: sem qualquer distincdo dos demais trabalhadores;
malis atenciosos e cooperadores; mais empenhados; mais comprometidos; necessarios; sendo
que alguns sdo apontados como mais trabalhadores que 0s amazonenses- paraenses e

maranhenses.
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Quanto a atencdo e desempenho, observaram-se os seguintes relatos: “Pra falar a

verdade os de fora cooperam mais, mais atencioso” (IM1-CE).

“Tem mais coragem, mais desempenho, ndo reclamam, o que vocé pede para fazer,
faz” (IM5-PA).

Sobre a necessidade de contratagdes um imigrante explica: “Eu acho necessidade [...]
entdo a necessidade acaba atraindo pela falta de treinamento ou por excesso de vaga e falta
funcionarios” (IMR4- SP).

Acerca da diferenca dos trabalhadores locais, alguns imigrantes apontam que existe
diferenca e referem-se aos paraenses e maranhenses como comprometidos nas atividades de
trabalho. IM5-PA, Justifica as atitudes dos imigrantes, relacionando as dificuldades
encontradas nos seus estados de origem. Por isso, 0S mesmo se empenham mais, uma vez que,
ndo desejam desperdicar a oportunidade de trabalho, outrora privada: “Ja vem de 14 porque
ndo encontram o trabalho que eles querem e estdo em busca, querem o melhor pra si, ne, ndo
vou desperdicar to aqui pra fazer [...] Nao é porque € da minha terra ndo [...] tem umas trés ai
que sdo paraense que sdo muito rapido, questdo de chamar ou ndo eles ja téo ali, eles ja
incentivam vamo la, vamo 1a!” (IM5-PA).

Em outra entrevista os Maranhenses sdo mencionados como dedicados:

Eu ja senti, tém outros trabalhadores que sdo do Maranhdo, eles sdo mais dedicados
ao servico, eles ndo séo igual o pessoal daqui, eles sdo mais dificil pra faltar, eles
pensam em ficar mais na empresa do que o pessoal daqui [...] SAo mais dedicados
[...] os de fora faz um pouco mais (IMR2-SP).

A velada discriminacdo no discurso aqui apresentado por alguns imigrantes leva-se a
considerar que em alguns momentos € percebida uma hierarquizacdo do reconhecimento dos
trabalhadores. Para os paulistas em primeiro lugar encontram-se os trabalhadores paulistas
como os mais dotados de qualidades. Depois 0s nordestinos e em ultimo lugar os
amazonenses.

Para os imigrantes do eixo norte-nordeste, primeiro vém os trabalhadores nordestinos
e demais estados vizinhos do Amazonas, como o Para. Por ultimo, aparecem os trabalhadores
amazonenses.

Entretanto, entre os imigrantes que ndo vém diferenca entre amazonenses e imigrantes,
identifica-se os relatos de IM3, onde trazem muitas consideracGes, entre elas a falta de
respeito e o papel da lideranga diante de situagdes discriminadoras. Sendo que, segundo ele

tudo esta associado a preconceitos:
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A questdo de diferenciacdo de estado. Fulano de tal é de outro estado. Acho que ela
advém de outras coisas, né, a primeira delas é a falta de respeito as diferengas.
Todos nos temos diferenga. Amazonenses tém do paulista, que tem do paraense.
Todos temos diferencas, o primeiro é que nos nao respeitamos diferencas, o segundo
ponto é quando a lideranca tem essa postura de ndo respeitar as diferencas, ela
fomenta isso para os outros colaboradores, para as outras pessoas. Entdo, se ele faz
uma piada de determinado grupo, local, ele esta estimulando essa falta de
compreensdo [...] Nossa eterna mania em ndo conseguir compreender que 0 outro é
diferente da gente, culturas diferentes. Nosso eterno achar que somos melhor que 0s
outros, a gente vive achando que somos melhores, o paraense que é melhor que o
amazonense, que é melhor que o paulista, que é melhor que o galcho, que é melhor
que o alemdo. O que é uma grande idiotice!E o que eu acho. Essa falta de
maturidade nasce esse preconceito. A meu ver (IM3).

3.4.3. Integragéo

O trabalho é uma atividade social, e 0s sujeitos ndo trabalham para si mesmos, mas
pelos outros, chefes, colegas, subordinados. O trabalho ndo sé € caracterizado pelo modo de
produzir, mas, sobretudo, de “viver junto” (MENDES, 2008).

Diante dos relatos dos trabalhadores, é possivel visualizar algumas vivéncias de
sofrimento nessa integracdo. As vivéncias estdo pautadas principalmente nas falas dos
trabalhadores que possuem mais dificuldade de lidarem com as diferengas, como € caso dos
imigrantes recém-chegados, que de forma geral, tem enfrentado mais conflitos acerca na
integracdo. Sendo que, é observada a inexisténcia de um espaco de escuta, e elaboracdo do
sofrimento vivenciado por estes trabalhadores. Havendo dessa forma, uma supressao da
sublimacéo pelas adversidades da organizacao de trabalho.

Um imigrante recém-chegado chegou até mesmo a mencionar as dificuldades por ele
enfrentadas, na coordenacdo de sua equipe, onde € responsavel por treinar e liderar um grupo
de funcionarios de nivel técnico, ¢ todos sdo amazonenses: “Tenho que matar um
Amazonense por dia!” *’ (IMR4-SP). Essa fala mostra como tem sido dificil para esse
trabalhador essa integracdo, pois segundo ele, tem tentado ensinar e fazer com que a equipe se
desenvolva, mas eles ndo querem, ndo levam a sério. O relato, além disso, mostra um latente
preconceito, e a reproducdo da ideologia neoliberal, onde se busca empregar um ritmo mais

acelerado e se imp&em uma cultura em detrimento de outra.

7O participante faz referéncia ao ditado popular: “Tenho que matar um ledo por dia”.
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Outro participante chegou a relatar que acredita que 0s amazonenses também possuem
“certa resisténcia” em aceitar uma lideranca que ndo seja local. Dessa maneira, segundo

alguns participantes, eles acabam por dificultar um pouco mais para quem ndo é amazonense.

Nos que estamos chegando de outro estado existe uma inveja muito grande aqui em
funcdo de salério, certo, por que pra voce vir, pra vocé, tem que ter alguns beneficios
[...] Vocé junta as duas coisas, por que vocé € de outros estados e porque vocé tem
beneficios (IMR1) 2,

Para Dejours (2012) nas relacGes de trabalho, a autoridade efetiva ndo é outorgada por
decreto elaborado pelos superiores, com eficiéncia que reveste quando legitimada pelo
reconhecimento conferido pelos subalternos. Mas, a autoridade comeca a partir do momento
em que 0 sujeito reconhece que outro sujeito apresenta aptiddes ou qualidades superiores as
suas para confrontar a resisténcia do real e que, em virtude de tais qualidades e aptidoes, cabe-
Ihe o direito de comandar.

O que se observa mediante a analise das entrevistas € que em alguns momentos existe
uma imposicdo do lider imigrante, muitas das vezes propondo medidas percebidas pelos
trabalhadores amazonenses como arbitrarias. Essa forma de liderar acaba por inviabilizar as
negociacdes no trabalho e gerar rejeicdo, comumente expressada através da sabotagem as
instrucdes da figura de chefia.

Ademais, os conflitos aqui mencionados por IMR1, estdo dentro de um contexto mais
abrangente, que ndo diz respeito s6 a naturalidade das pessoas envolvidas, visto que,
analisaram-se questdes da organizacdo de trabalho e também da propria gestédo do trabalhador,
explicada em dialogos informais por outros trabalhadores da empresa.

Como ja foi falado, a empresa que os imigrantes recém-chegados fazem parte nédo
contribui em nada para a resolucdo dos conflitos vividos por estes. Pelo contrario as vezes se
coloca de forma que fomenta muito mais as diferencas, pois a diretoria também é oriunda de
outros estados e pensa de forma semelhante. Dessa forma, a integracdo aqui é denunciada
como dificil e permeada por subjetividade, é expresso o sentimento percebido pelo imigrante

como inveja, e ndo aceitacdo de uma lideranca que ndo seja local.

18 O participante antes do final deste estudo, ja ndo se encontrava mais no quadro de trabalhadores da empresa,
pois foi demitido com a justificativa de crise na firma. Vale ressaltar, que os funcionérios estavam solicitando a
volta do antigo gestor, que era um amazonense, demitido sem motivos alegados. Os funcionérios segundo
didlogos informais resistiam a lideranca desse novo gestor e em alguns momentos apresentavam
comportamentos sabotadores referentes as suas orientagdes. Essa maneira dos funciondrios se comportarem
revela uma mobilizacéo coletiva que pode estar ligada a um movimento em prol do retorno do antigo lider
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Um ambiente favordvel propicia a elaboracdo de estratégias de enfrentamento,
contudo, se faz necessario um clima de confianca e cooperacdo. Elementos de dificil
manutengdo em um cenario de gestdo caracterizado pelo individualismo, pela competicao
entre os pares e pela desconfianga (MORAES, 2013).

“A falta de acordos e regras de trabalho conduz ao individualismo impossibilitando a
poténcia no trabalho como ganho para a identidade” (FERREIRA et al, 2013, p. 115).

As vivéncias acabam por apresentarem-se como anti-sublimatorias. Sobre isso Mendes
(2008) afirma que existem situagfes anti-sublimatérias que provocam sofrimento, e a
auséncia do espaco de transformacdo, ocasiona 0 uso de defesas e a apari¢do de sintomas
patoldgicos que refletem um sofrimento ndo ressignificado.

A despeito disso os imigrantes que estdo em Manaus ha mais tempo ndo possuem
queixas de sofrimento. Parecem identificar diferencas, nomeiam quais séo, entretanto, ndo se
revelam prejudicados ou nem mesmo demonstram algum tipo de sofrimento concernente a
integracdo. E chegam até mesmo a recriminar situagcbes em que as diferengas ndo séo
respeitadas.

Os amazonenses nesse estudo ndo relataram sofrimento relacionado ao convivio com
0s imigrantes, pois percebem beneficios na vinda dos imigrantes para a regido. Entretanto, se
sentem injusticados nos processos de selecdo e recrutamento, uma vez que, 0s imigrantes
acabam sendo selecionados e 0os amazonenses deixados de lado, se sentindo marginalizados

dos cargos mais elevados nas organizacGes. Como é visto na fala a seguir:

N&o tenho preconceito nenhum, entendeu nenhuma dificuldade [...] é bom pra nés
amazonenses. Eu s6 acho que ndo deveria pesar a pessoa ser de um outro local, mas
sim 0s conhecimentos técnicos a capacidade profissional que ele tem, mas ndo pelo
fato de ele ser de outro lugar, apenas isso (AM2).

Portanto, a integracdo esta permeada por diversos aspectos, compreendida de forma
diferenciada por cada grupo entrevistado. Onde as vivéncias de sofrimento sdo percebidas ou
ndo. Nesse sentido, revela o quéo significativa é a discussdo dessas diferentes visdes para

andalise da tematica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo pode-se perceber que a integracdo dos trabalhadores amazonenses e
imigrantes participantes da pesquisa trouxe reflexdes significativas a respeito dessa tematica.
Nesse sentido, entre as questfes verificadas, as expressdes de discriminagcfes apresentadas,
revelaram-se como uma questdo que precisa ser observada, uma vez que, os trabalhadores
amazonenses sdo indicados como bons, amigos, acolhedores, mas a0 mesmo tempo s&o vistos
como desqualificados, folgados, descompromissados e pregui¢osos. Havendo assim, distingdo
e colocando-os em desvantagens aos demais trabalhadores.

A distingdo é identificada desde o momento de insercdo nas empresas, onde para 0s
melhores cargos 0s amazonenses sdo submetidos a selecdo, competem entre si e enfrentam
barreiras. E os imigrantes ndo, pois sdo recrutados sem haver selecdo, ainda quando estavam
nos seus estados de origem. Como justificativa, a qualificacdo € pontuada como maior motivo
do recrutamento externo em outros estados. Visto que 0os amazonenses se inserem cedo no
mercado de trabalho, até mesmo em programas como menor aprendiz, e acabam por postergar
a formacdo especializada. E os imigrantes costuma investir na formacdo para depois se
inserirem no mercado de trabalho.

Entretanto, atraves dos relatos dos participantes foi apontado que ndo € a qualificacdo
um dos fatores mais importantes, no momento das selecdes. Mas, o aspecto da origem dos
trabalhadores é levado em consideracdo. Pois, se entende que os trabalhadores de fora s@o
melhores do que os locais, perpetuando assim um discurso estigmatizante.

O sofrimento no trabalho, por sua vez, foi identificado em ambos os grupos. Os
amazonenses se sentem preteridos em relacdo aos imigrantes; E também se veem
pressionados para se adequarem as exigéncias das organizacdes de trabalho atreladas a
aceleracdo e imposicdes neoliberais. Os imigrantes como sdo mais resignados, sofrem porque
0s amazonenses nao internalizam o discurso organizacional, e acabam por ndo compreender
0s comportamentos emitidos pelo grupo. Sendo que, na busca por esse esclarecimento acabam
responsabilizando a cultura e 0 modo de vida dos amazonenses, desvinculando assim, a
questdo da organizacdo de trabalho.

Dessa forma, as falas dos amazonenses estdo permeadas por sentimentos de desvalor e
falta de reconhecimento. Em contrapartida, a dificuldade de se entender o outro em suas
particularidades, os regionalismos e 0s preconceitos ndo questionados dialeticamente, e 0
sentimento de também ndo ser aceito de alguma forma se sobressaem nas falas dos

imigrantes. Ndo existe certo ou errado, identifica-se apenas sofrimento que devidamente
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manejado pode ser ressignificado em prazer e reconhecimento, se a organizacgéo de trabalho
possibilitar essa acéo.

A organizagdo de trabalho tem um papel fundamental para reelaboracdo da
subjetividade. No estudo foram contactadas duas empresas, na primeira identificaram-se
questdes que favorecem a subversdo do sofrimento em prazer, como o espago da fala. Na
segunda, os trabalhadores estavam enfrentando conflitos significativos em relacdo a
integracdo, porém pouco se percebe e se realiza em prol de manejar essas vivéncias, onde 0s
imigrantes recém-chegados podem apresentar maiores dificuldades, até mesmo devido as
mudancas ocorridas na sua dindmica pessoal e familiar, como mudanga de estado, de clima,
distancia da familia entre outras.

Acredito que as discussdes apresentadas fomentam reflexdes sobre a tematica, pois a
compreensdo das vivéncias subjetivas dos trabalhadores pode propiciar, nos mais diversos

ambientes de trabalho, tomadas de decisdes contextualizadas.



59

REFERENCIAS

ALBONOZ, Suzana. O que ¢ trabalho. 12 reimpressdo. S&o Paulo: Editora Brasiliense, 1995.

AMAZONAS precisa de 95 mil profissionais com qualificacdo técnica. Jornal Acritica.
Manaus, 16 nov. 2012. Disponivel em: acritica.uol.com.br/manaus/Amazonia-Amazonas-
Manaus-95_mil_vagas.. Acesso em: 15/07/2013.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? : ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

ARAUJO, E. S. Politica de Integragdo Nacional e Desenvolvimento Urbano Local: O caso
da Zona Franca de Manaus. Trabalho apresentado no XVI Encontro Nacional de Estudos
Populacionais, ABEP, Caxambu- MG — Brasil, de 29 de setembro a 03 de outubro de 2008.
Disponivel em:
http://www.abep.nepo.unicamp.br/encontro2008/docsPDF/ABEP2008 1349.pdf.  Acesso
em: 27/01/ 2013

ARAUJO, J. N. G.. Entre a Servido e seducdo do trabalhador: Uma secular insisténcia do
capital. In: MENDES, A. M. (org). Trabalho & Saude - O sujeito entre a emancipacao e
servidao. Curitiba: Jurua, 2008. p 55- 68.

BASSI, Camillo; et al. A multicausalidade dos processos migratorios: em busca de
evidéncias  empiricas. Anais 2006, sessdo de  posters.  Disponivel em:
http://www.abep.org.br/publicacoes/anais/anais-2006. Acesso em: 27/01/2013.

BATISTA, Djalma. O Complexo da Amazodnia - Analise do processo de desenvolvimento.
22 Ed. Manaus: Valer, 2007.

BOCK, A. M. B.; FURTADO, Odair; TEXEIRA, M. L. T. Psicologias uma introducdo ao
estudo da psicologia. 14° ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

BRUCH, V. L. A; MONTEIRO, J. K. RelacGes entre colegas como manifestacGes de
resisténcia ao adoecimento no trabalho. In: FERREIRA et al (orgs). Dominacéo e resisténcia
no contexto trabalho-satide. Sdo Paulo: Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2011.p.121-
140.

CALGARO, J. C. C.; SIQUEIRA, M. V. S. Serviddo e Seducdo: Duas Faces do
Gerencialismo Contemporanea. In. MENDES, A. M. (org). Trabalho & saude - O sujeito
entre a emancipacao e servidao. Curitiba: Jurua, 2008.p.115-128.

CARMO, Paulo Sérgio. Sociologia e sociedade pds-industrial: Uma introducéo. 2%d. S&o
Paulo: Paulus, 2011.


http://www.abep.nepo.unicamp.br/encontro2008/docsPDF/ABEP2008_1349.pdf
http://www.abep.org.br/publicacoes/anais/anais-2006

60

CASTRO, Edna. Entrevista publicada no jornal www.textobr.com na segunda-feira, 22 de
setembro de 2008. In: Somanlu: Revista de Estudos Amazdnicos do Programa de Pds-
Graduacdo Sociedade e Cultura na Amazonia da Universidade Federal do Amazonas.
Manaus: Edua, Ano 8, n. 1, jan/jun. 2008.p.185-191. Disponivel em:
http://www.ppgsca.ufam.edu.br/attachments/013 Somanlu,%20ano8,n1.pdf. Acesso:
06/05/2013.

COSTA, C. R. B. S. F; CASTRO, A. C. S.. Subjetividade e Trabalho na Amazonia. In:
MORAES, R. D. de; VASCONCELOQS, A. C. L. (org.). Subjetividade e trabalho com
automacao: estudo no pdlo industrial de Manaus. Manaus: Edua, 2011.p.38-54.

CROCHIK, José L. Preconceito e Inclusdo. In: WebMosaica. Revista do Instituto Cultural
Judaico. Marc Chagall. V.3, n.l, jan-jun. 2011. p.32-42. Disponivel em:
seer.ufrgs.br/webmosaica/article/download/22359/13016. Acesso em: 6/08/2013.

DEJOURS, C. Addendum Tedrico: da psicopatologia a psicodindmica do Trabalho. In.
Travail: usure mentale. Paris: Bayard. Nouelle édition augmnté, 1993.

. O fator humano. Trad. Maria Irene Stocco Betiol; Maria José Tonelli. 5%d. —
Rio de Janeiro: FGV, 2005.

__ . A banalizagdo da justica social. Trad. Luiz Alberto Monjardim. 7%d.-
reimpr. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

. A psicodindmica do Trabalho na Pds-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; LIMA, Suzana Canez da Cruz; FACAS, Emilio Peres (orgs). Dialogos em
psicodinamica do trabalho. Brasilia: Paralelo15, 2007. p.13-26.

. Cadernos de TTO, 2 - A Avaliacdo do trabalho submetida a prova real/
Christopher Dejours; Organizadores: Laerte Idal, Fausto Leopoldo. Séo Paulo: Blucher, 2008
a.

. Addendum. Da psicopatologia a psicodinamica do trabalho. In: LANCMAN, S;
SZNELWAR, | .L (org.). Christophe Dejours: da psicopatologia a psicodinamica do
trabalho. Trad. Franck Soudant. 2%d. Rio de Janeiro: Ed.Fiocruz, Brasilia: Paralelo 15,
2008b. p. 49-106.

. Psicodinamica do trabalho. In: Elisabeth Abdoucheli, Christian Jayet, Trad.
Maria Irene Stocco Betiol — 1%d. reimpr. — Séo Paulo: Atlas, 2009.

. Trabalho Vivo, tomo Il. Trabalho e emancipacéo. Traducdo de Frank Soudant.
Brasilia: Paralelo 15, 2012.


http://www.ppgsca.ufam.edu.br/attachments/013_Somanlu,%20ano8,n1.pdf

61

DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth. Itinerério Tedrico em Psicopatologia do
Trabalho. Trad.: Débora Miriam Raab Glina. Extraido de Prevenir, n.20, 1990. In:
Psicodinamica do trabalho: contribui¢bes da Escola Dejouriana a analise da relacéo prazer,
sofrimento e trabalho. DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELLI, Elizabeth; BETIOL, Maria I.
S. Trad. Maria Irene Stocco Betiol...et AL. Ed 10 reimpr. —S&o Paulo: Atlas, 2009. p.119-145.

DIAS, Edinea Mascarenhas. A llusdo do Fausto - Manaus 1890-1920. , 2 @ Ed. Manaus:
Editora Valer, 2007.

FACAS, E. P.; MENDES, A. M. Transgressdao como resisténcia aos modos perversos de
gestéo da organizacdo do trabalho. In: FERREIRA et al (orgs). Dominagéo e resisténcia no
contexto trabalho-satde. Sdo Paulo: Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2011.p.61-80.

FERREIRA et al. Entre a Mobilizagdo Subjetiva e a Subtracdo do Desejo: Estudos com Base
na Psicodindmica do Trabalho. In;: MERLO, A. R. C.; MENDES; A. M.; MORAES, R. D.
(orgs). O sujeito no Trabalho: entre a saude e a patologia. Curitiba: Jurua, 2013.p.101-118.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. Trad. Ronaldo Cataldo Costa. 6%d. Porto Alegre: Penso,
2012.

GIL, Anténio C. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 ed. - 12. reimpr. - Sdo Paulo:
Atlas, 20009.

GOFFMAN, Erving. A representacdo do eu na vida cotidiana. Trad. Maria Célia Santos
Raposo. 17 ed. Petrépolis, Vozes, 20009.

HEIDEMANN, H. D. Deslocamentos populacionais e mobilidade ficticia: a razéo fetichizada
do migrante e do pesquisador. In: SILVA, S. A (org). Migrantes em contextos urbanos:
uma abordagem multidisciplinar. Manaus: Edua, 2010.

IBGE. Censo Demografico 2010. Disponivel em: http:// www.ibge.com.br. Acesso em:
24/01/2013.

JOHNSON, Alan G. Dicionario de Sociologia: guia pratico da linguagem sociologica. Trad.
Ruy Jugman; consultoria, Renato Lessa. Rio de Janeiro: Zarhar, 1997.

LANE, Silvia T. M. O processo Grupal. In: LANE, Silvia T. M; CODO, Wanderley (orgs).
Psicologia Social: 0 homem em movimento. 5% reimpressdo da 132 de 1994. Sdo Paulo:
Brasiliense, 2004.p.78-98.

LOUREIRO, Antonio. A grande crise. 22 ed. Manaus: Editora Valer, 2008.
MARTINS, S. R. Clinica do trabalho. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2009.

MELLO, M.L; MOURA, H.A(coord). Migracdes para Manaus. Recife: FUNDAJ, Editora
Massangana, 1990.


http://www.ibge.com.br/

62

MENDES, A. M. Prazer, reconhecimento e transformacdo no trabalho. In: MENDES, A. M.
(org). Trabalho & Saude - O sujeito entre a emancipacao e serviddo. Curitiba: Jurug, 2008.
p.13-25.

MERLO, A.R.C. Psicodindmica do Trabalho. In: JACQUES, M.G; CODO, Wanderley (orgs).
Saude Mental e Trabalho: leituras. 32 ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2007. P.130-142.

MINAYO, M. C. S. (org.). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 232 ed. Petrdpolis,
Rj: Vozes, 2004.

MORAES, R. D. ; VASCONCELOS, A. C. L. (org.). Subjetividade e trabalho com
automacdao: estudo no polo industrial de Manaus. Manaus: Edua, 2011.

MORAES, R. D. Estratégias de Enfrentamento do Sofrimento e Conquista do Prazer no
Trabalho. In: MERLO, A. R. C.; MENDES; A. M.; MORAES, R. D. (orgs). O sujeito no
Trabalho: entre a saude e a patologia. Curitiba: Jurua, 2013.

MORAES, R. D. ; GARCIA, W. I. Fundamentos Tedricos da Psicodinamica do trabalho. In:
MORAES, R. D. ; VASCONCELQOS, A. C. L. (org.). Subjetividade e trabalho com
automacdao: estudo no pdlo industrial de Manaus. Manaus: Edua, 2011.

MORAES, R. D. Prazer-sofrimento no trabalho com automacéao: estudo em empresas no
Pdlo Industrial de Manaus. Manaus: EDUA, 2010.

OLIVEIRA, José Ademir. Manaus de 1920-1967. A cidade doce e dura em excesso. Manaus:
Editora Valer/ Governo do Estado do Amazonas/ Editora da Universidade Federal do
Amazonas. 2003.

PONTES, R. P. F. Estudos de Histéria do Amazonas. Manaus: Valer, 2000.

SCHAAN, Dennis Pahl. Deixando a terra natal: as migragdes pré-colombianas. In:
CANCELA, Cristina Donza; CHAMBOULEYRON, Rafael(orgs). Migracdes na Amazonia.
Belém: Acai/ Centro de Memorias da Amazonia/ PPGA, 2010.

SERAFICO, José; SERAFICO, Marcelo. A Zona Franca de Manaus e o capitalismo no
Brasil. In: Estudos Avancados. Vol.19, n° 54; Sdo Paulo; Maio/Ago. 2005. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-40142005000200006 &script=sci_arttext. Acesso
em: 24/09/2013.

SILVA, E. S. Trabalho e desgaste Mental: o direito de ser dono de si mesmo. Séo Paulo:
Cortez, 2011.

SOUZA, Marcio. Histdria da Amazonia. Manaus: Editora Valer, 2009.


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-40142005000200006&script=sci_arttext

63

STRAUSS, Anselm; CORBIN, Juliet. Pesquisa qualitativa: técnicas e procedimentos para o
desenvolvimento de teoria fundamentada. Traducgdo Luciane de Oliveira da rocha. 2 ed. Porto
Alegre: Artmed, 2008.

SUFRAMA. Zona Franca de Manaus. Disponivel em:
http://www.suframa.gov.br/investimentos/zfm.cfm. Acesso em: 08/07/2013a.

SUFRAMA. Indicadores de Desempenho do Polo Industrial de Manaus-2008-2013.
Disponivel em:
http://www.suframa.gov.br/download/indicadores/RelatoriolndicadoresDesempenho_ABRIL
_Emiss%C3%A30%2031052013. Acesso em: 08/07/2013b.

SZNELWAR, L. I. Introducdo. LANCMAN, S; SZNELWAR, I.L (org.). Christophe
Dejours: da psicopatologia a psicodindmica do trabalho. Trad. Franck Soudant. 2%d. Rio de
Janeiro: Ed.Fiocruz, Brasilia: Paralelo 15, 2008. p. 37-45.

VALLE, M. I. M. Inovages tecnoldgicas e qualificagdo profissional. In: Somanlu: Revista
de Estudos Amazonicos do Programa de Pds-graduacao em Sociedade e Cultura na Amazonia
da Universidade Federal do Amazonas. Manaus: Edua /FAPEAM. Ano 4, n. 1, jan./jun. 2004.

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio Vigilio
Bitittencourt. Psicologia, organizaces e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004.



APENDICES

64



APENDICE A - Cronograma Executado

65

N° | Descricéo Ago |Set|Out |Nov |Dez |Jan Fe |Ma |Abr | Mai |Jun | Jul
2012 2013
1. | Revisdo de literatura R R R R R R
2. | Contato com| R
representantes da empresa
e obtencdo da autorizacdo
para o desenvolvimento
da pesquisa.
3. | Realizacdo das entrevistas P P R R
4. | Transcricdo e analise dos P P R R
dados
5. | Confeccdo do Relatério e R R
Apresentacéo Parcial
6. | Anélise e discussdo dos P |IR R R
resultados
7. | Elaboracdo do Resumo e R |R
Relatério Final
Preparacéo da
Apresentacdo Final para o
Congresso
LEGENDA:
R-Realizado

P-Proposto
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE PSICOLOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a)

Convidamos o(a) Sr.(a). a participar da pesquisa intitulada Vivéncias subjetivas
relacionadas ao processo de integragdo entre trabalhadores amazonenses e trabalhadores oriundos
de outros estados em uma empresa do P6lo Industrial de Manaus. Essa pesquisa sera desenvolvida
como trabalho de iniciacdo cientifica do curso de graduacdo em psicologia pela discente Beatriz
Débora Pinheiro Santos Nascimento orientada pela professora Msc. Ana Claudia Leal VVasconcelos. A
pesquisa tem por objetivo: compreender as vivéncias subjetivas relacionadas ao processo de integraco
entre trabalhadores amazonenses e trabalhadores oriundos de outros estados. Nesse sentido, pretende-
se: ldentificar representacdes dos trabalhadores acerca do trabalho de trabalhadores oriundos dos
outros estados e amazonenses, investigando a existéncia de vivéncias de sofrimento relacionada a
integracdo entre estes, buscando apreender a dindmica das relacBes e formagéo dos grupos na empresa.

Para tanto, solicitamos sua participacdo voluntaria em uma entrevista semi-estrutura a ser
aplicada individualmente e gravada em audio, mediante sua autorizacdo. Ao participar deste estudo,
o(a) Sr.(a) ndo terd qualquer dnus além da disponibilidade para responder as questdes da entrevista.
Também ndo obterd nenhum beneficio pessoal. Mas, estard contribuindo para a producdo de
conhecimento cientifico.

Caso o Sr. (a) aceite participar da pesquisa, a entrevista sera agendada de acordo com suas
possibilidades. A qualquer momento o(a) Sr.(a) podera desistir de participar da pesquisa, sem qualquer
implicacéo ou prejuizo a si proprio. E importante ressaltar o sigilo absoluto, sendo que os participantes
ndo serdo identificados e s6 as pesquisadoras envolvidas nesta pesquisa terdo acesso as gravagoes.

Qualquer informacdo adicional ou esclarecimentos acerca deste estudo podera ser obtido
junto a pesquisadora responsavel no endereco: Av. Gen. Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 3000,
Campus Universitario, Coroado | - CEP 69077- 000, Faculdade de Psicologia/ Laboratorio de
Psicodinamica do Trabalho. Telefone (092) 3305-4123; ou no Comité de Etica e Pesquisa da UFAM,
Rua Terezina, n°495, Adriandpolis- CEP 69057-070, fone: (092) 3305-5130.

Apos ler este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e aceitar participar do estudo,

solicito a assinatura do mesmo em duas vias, ficando uma em seu poder.
T TR , fui informado(a) sobre o
que o0 pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
explicagdo. Por isso, concordo em participar e que as informagGes que eu declarei sejam usadas nesta
pesquisa.

Manaus, / /

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador
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APENDICE C - Termo de Anuéncia

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE PSICOLOGIA
LABORATORIO DE PSICODINAMICA DO TRABALHO
Termo de Anuéncia

Objetivando compreender as vivéncias subjetivas relacionadas a integracdo entre
trabalhadores amazonenses e trabalhadores oriundos de outros estados do Brasil, em uma empresa do
Pdlo industrial de Manaus, a discente Beatriz Débora Pinheiro Santos Nascimento do curso de
psicologia, da Universidade Federal do Amazonas, gostaria de contar com a colaboragdo desta
empresa para desenvolver uma pesquisa com os seus trabalhadores.

Para obtencdo dos objetivos da pesquisa pretende-se desenvolver entrevistas semi-estrutura, a
serem aplicadas individualmente, gravadas em audio, mediante anuéncia da empresa e aceitacdo
voluntaria dos trabalhadores. Nesse sentido, solicitamos anuéncia e indicacdo de 12 trabalhadores para
participar da pesquisa, sendo: 6 trabalhadores amazonenses (3 homens e 3 mulheres) e 6 trabalhadores
oriundos de outros estados (3 homens e 3 mulheres).

Entretanto, por razdes éticas, todas as informagdes obtidas, a partir da implementacdo do
projeto, serdo mantidas em sigilo, ndo disponibilizando resultados individuais. Informamos ainda que
0 nome da organizacdo sera mantido em sigilo, divulgando-se apenas caracteristicas do seguimento
pesquisado. Os resultados serdo apresentados publicamente em trabalhos cientificos, indicando a
apuracdo de resultados gerais de toda amostra pretendida. Caso seja de interesse, entregaremos um
relatdrio técnico a empresa.

As pesquisadoras se colocam a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos: Beatriz
Nascimento, telefone: (092) 8110-5120, email- nascimentobeatrizdebora@yahoo.com.br; Ana
Claudia Leal Vasconcelos, telefone: (092) 3305-4123, email- anaclealv@bol.com.br.

Nestes termos, solicito anuéncia,

Msc. Ana Claudia Leal Vasconcelos
Coordenadora do Laboratorio de Psicodinamica do Trabalho
Da Faculdade de Psicologia da UFAM

Concordo com o desenvolvimento da pesquisa,
Nome do Gestor:

Empresa:
Cargo/Funcéo:
Assinatura:
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APENDICE D - Roteiro de Entrevista

Dados Sécio Demograficos:

Idade
Sexo

Estado civil

Nacionalidade/naturalidade/ tempo de residéncia em Manaus
Cargo/funcao

Tempo de servigo na empresa

Renda individual

Renda familiar

Questdes:

1.

arow

10.

11.

12.

13.
14.

Vocé desenvolveu outras atividades de trabalho antes de trabalhar nesta empresa?
Quais? Por quanto tempo?

Como surgiu o interesse/inicio do trabalho na sua area de atuagédo?

Como se deu seu processo de insercdo profissional nesta empresa?

Descreva suas atuais atividades de trabalho.

Relate a primeira coisa em que vocé pensa quando menciono: (a) Trabalhar em
Manaus; (b) Trabalhar no PIM; (c) Trabalhadores Amazonenses; (d) Trabalhadores de
outros estados trabalhando no PIM.

Quiais as dificuldades em trabalhar/viver em Manaus?

No seu setor, vocé trabalha com pessoas de outros estados/paises e/ou com
trabalhadores amazonenses? Como que frequéncia vocé necessita recorrer a outros
trabalhadores para desenvolver bem suas atividades de trabalho?

Como é trabalhar com amazonenses e/ou trabalhadores de outros estados/paises?

Vocé acredita que exista cooperacdo entre os trabalhadores do seu setor? E com 0s
outros setores? Como se déa a cooperacao?

Existem diferencas na cooperacdo entre trabalhadores amazonenses e trabalhadores de
outros estados/paises?

Como é sua relacdo de trabalho com os colegas amazonenses e de outros estados? E
com seus superiores?

Vocé mantém relacdo pessoal/social com colegas de trabalho, fora do horario de
trabalho? Essa relacdo costuma ocorrer com pessoas de mesma naturalidade sua ou de
outra naturalidade? Como vocé descreveria essas relacées?

O que te da prazer no trabalho?

Vocé deseja falar mais alguma coisa sobre seu trabalho?
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FUNDACAO UNIVERSIDADE
DO AMAZONAS - FUA (UFAM)

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Vivéncias subjetivas relacionadas ao processo de integragéo entre trabalhadores
amazonenses e trabalhadores oriundos de outros estados em uma empresa do Polo
Industrial de Manaus.

Pesquisador: Ana Claudia Leal Vasconcelos

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 02487712.0.0000.5020

Instituigdo Proponente: Universidade Federal do Amazonas - UFAM

DADOS DA NOTIFICAGAO

Tipo de Notificagdo: Nova verséo TCLE

Detalhe:

Justificativa: Conforme solicitado foram incluidos espacos necessarios.
Data do Envio: 19/11/2012

Situagio da Notificagdo: Aguardando reviséo do parecer do colegiado

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 173.750
Data da Relatoria: 05/12/2012

Apresentacéo da Notificagéo:

A pesquisadora encaminhou a este Comité uma nova versao de TCLE pela qual atende a recomendacgao
feita no Parecer Consubstanciado de Aprovagéo.

Objetivo da Notificagéo:

Apresentar ao CEP/UFAM a nova verséo do TCLE.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Ja descritos no projeto. A notificagéo n&o implica em riscos e beneficios, pois refere-se apenas & insergao
de um espago no TCLE entre o convite ¢ a apresentagéo da pesquisa ao participante a o campo pos-
informacional.

Comentarios e Consideragdes sobre a Notificagéo:
A nova versdo apresentada pela pesquisadora do TCLE atende a solicitagéo outrora encaminhada por este
comité.

| Enderego: Rua Teresina, 4950

| Bairro: Adrianépolis CEP: 69.057-070 :
| UF: AM Municipio: MANAUS .
130 Fax: (92)3305-5130 E-mail: cep@ufam.edu.br




