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RESUMO

As mudancas tecnoldgicas dos ultimos 20 anos alteraram significativamente as esferas
da vida social. Tais avan¢os no campo tecnoldgico produziram novos ambientes sociais
— de entretenimento — experimentados por milhdes de pessoas. A internet e,
consequentemente, as comunidades virtuais oriundas delas sdo elementos propicios a
investigacdo. Dito isto, faz-se necessario analisar como o ciberespaco modifica 0s
modos de pensar, agir e ser dos seus usuarios. As redes sociais propiciam 0
compartilhamento de opinides politicas, sentimentos de solidariedade e permitem que
seus usuarios se associem a determinadas comunidades virtuais para discutir os mais
diferentes temas, tais como: futebol, moda, culinaria, politica, etc. Desse modo,
identificamos as representacfes da politica e cultura a partir das discussdes e
comentarios postados pelos participantes dessas comunidades, tendo como foco o

espaco virtual de Manaus.

Palavras chave: Internet; comunidades virtuais; ciberespaco; mudancas tecnologicas.

ABSTRACTS

Technological changes of the past 20 years have significantly altered the spheres of
social life. Such technological advances in the field have produced new social
environments - Entertainment - experienced by millions of people. The internet and
consequently those from their virtual communities are conducive to research elements.
That said, it is necessary to examine how cyberspace alter the ways of thinking, acting
and being of its users. Social networks provide sharing political opinions, feelings of
solidarity and allow their users to associate certain virtual communities to discuss
various themes, such as football, fashion, cooking, politics, etc. Thus, we identify the
representations of politics and culture from the discussions and comments posted by

participants of these communities, focusing on the virtual space at Manaus.

Keywords: Internet; virtual communities; cyberspace; techonological changes.



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ......coouiieeieeeeiceteeteeee e ses s 6
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA.......cooveeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e 8
3 DESENVOLVIMENTO......oomiiiiesieiseeieneeeiesieeissessessessesss s 9
4 CONCLUSOES.....cooieteevecesee ettt sen s 12
5 REFERENCIAS........ooiiieeeteeeeeeeeeseieeeves s ses s es s isse s s 14
6 CRONOGRAMA........oooiieisereeseesses s, 15



1. INTRODUCAO

Com o advento das novas tecnologias, decorrentes do seculo XX, a esfera da vida social
mudou. A consolidagdo do capitalismo iniciou a era da globalizagdo, principalmente
econdmica e comercial. A partir das redes de telecomunicacdo, foi possivel a difuséo de
informacdes pelo mundo.
"A Tecnologia chegou, em nossos tempos, especialmente depois da
globalizacdo, a adquirir enorme importancia - ndo sO para 0S
individuos, mas também, para as nacdes e para a sociedade em geral -

levantando problemas econdmicos, politicos, sociais e mesmo
culturais” (MILTON, 1999).

Inicialmente atrelada as agdes governamentais, a Internet foi se incorporando ao
mercado até se tornar um negocio totalmente privado e independente. A criagdo da teia
WWW (World Wide Web) proporcionou uma reestruturagdo das formas como os sites

eram organizados.

Com o fim da Guerra Fria, nos anos 90 os centros tecnoldgicos das mais avancadas
universidades, grupos e institutos de pesquisa dos Estados Unidos e da Europa passaram
a utilizar o dominio WWW como forma de acelerar a transferéncia de dados e o
compartilhamento de resultados de pesquisa. Logo, ndo demorou para as instituicoes
privadas passarem a utilizd-la como meio de acelerar suas atividades comerciais,
econémicas e de divulgacdo de conteldos culturais. Em vista disso, houve o surgimento

de aplicativos capazes de acelerar a transmissao de dados dos mais variados contetdos.

Essa Revolucdo da Tecnologia se faz tdo importante quanto a Revolugdo Industrial,
visto que ambas provocam uma ruptura nos padrdes da sociedade e da economia no
mundo. Diante desse problema de fundo, as organiza¢6es do trabalho, do consumo, da
producdo cultural e das relagbes interpessoais ganham mais significados, e estes

precisam ser compreendidos pela ciéncia social.



Sendo assim, estar conectado a rede mundial passou a ser uma tarefa de extrema

importancia para o individuo. Isto porque a internet manifesta-se em todos os ambitos 7

da vida social: escolas, faculdades, hospitais, empresas, dentre todos 0s outros usuarios

que se conectam através de um click.

Sites de compras coletivas — que fazem intermediacdo entre consumidores e empresas - ,
pagamentos de contas podem ser feitos pela internet; faculdade e cursos online;
licitaches eletronicas — que permite que pessoas de outros lugares participem desse
processo, abrangendo a concorréncia -; videoconferéncia; aplicativos de mensagens
instantdneas como o Whatsapp, sdo alguns dos indimeros servicos que a internet

proporciona para 0s seus USUArios.

Ademais, as redes sociais ttm adquirido crescente importancia na vida moderna.
Facebook, Orkut, Google+ e Twitter sdo as principais comunidades virtuais atualmente.
As redes sociais tecidas por dispositivos técnicos permitem um novo associativismo e,

consequentemente, configuram novas formas de agir, pensar e ser.

Os usuarios dessas redes caracterizam-se e aproximam-se pelas suas semelhancas,
compartilham valores e objetivos comuns. Logo, associam-se em determinadas
comunidades virtuais para discutir os mais diferentes temas: culinéria, futebol, masica,

lazer, politica, moda, dentre outros.

Porém, essas redes podem causar em certos individuos um vicio. Isto é, os individuos
sdo estimulados continuamente a se manterem conectados, onde quer que estejam.
Dessa forma, os transtornos sociais e psiquicos causados por relagdes simultaneas no

ciberespaco sdo hoje alvo de pesquisa e debate entre profissionais de diversas areas.

Portanto, se faz necessario investigar e analisar as comunidades ou tribos virtuais que

habitam o ciberespaco, tendo em vista os internautas da cidade de Manaus.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a pesquisa aqui exposta, utilizamos diversos autores e pesquisadores que — assim
como nos — estdo preocupados como 0s avangos tecnoldgicos, em especial a internet,

modificaram a vida da populagdo mundial.

Dentre eles, Manuel Castells em suas obras: Sociedade em Rede, publicada pela editora
PAZ E TERRA S/A, em 1999. Esta obra contextualiza a nova ordem da economia
mundial, cujo centro das transformacdes esta na revolugdo tecnoldgica. As tecnologias
da informacdo e comunicagéo sdo fundamentais nesse processo. Portanto, para entender
a dindmica da internet e outras tecnologias no mundo moderno, foi necessério a leitura

desta obra.

Qutro livro de Manuel Castells que utilizamos foi: Redes de indignagéo e esperanca:
movimentos sociais na era da internet. Castells examina 0s movimentos sociais que se
originaram na Internet, logo, a internet tornou-se uma nova forma de participacdo na

vida politica.

Por conseguinte, Pierre Levy em seus livros: As tecnologias da inteligéncia e
Cibercultura serviram de base tedrica para entendermos o funcionamento do
ciberespaco. E, segundo ele, as comunidades virtuais exploram novas formas de opinido

publica.

Ademais, foi utilizado também o livro Cultura da Interface: como o computador
transforma nossa maneira de criar e comunicar, do jornalista Steven Johnson. Esta obra,
por sua vez, demonstra como a interface — os bot@es, figuras e palavras na tela através

dos quais controlamos a informacéo — interferem em nossa vida cotidiana



3. Politica e Cultura nas Redes Sociais

Desde o surgimento da Internet nos anos 90, a conexao entre as pessoas mudou. Isto por
que ha uma maior facilidade de interagir com o préximo através das redes sociais. O
termo rede social foi usado pela primeira vez ha cerca de um seculo atrés para qualificar
um conjunto complexo de relagcdes entre membros de um sistema social a diferentes
dimensGes. Em tese, os usuarios de redes sociais caracterizam-se mais pelos seus
interesses/hobbies do que pelas suas particularidades (idade, género, classe social).
Fendmeno do mundo moderno, as redes sociais tornaram-se um meio de compartilhar e
conectar diferentes modos de agir e pensar.

“Uma comunidade virtual € construida sobre as afinidades de

interesses, de conhecimentos, sobre projetos matuos, em um processo

de cooperacdo ou de troca, tudo isso independentemente das

proximidades geograficas e das filiagdes institucionais.” (LEVY,
Pierre. Cibercultura, p. 127)

Dentre as redes sociais mais acessadas, encontram-se o Facebook com média de 1, 191.
373. 339 de views por més e o Twitter com 54. 218. 731. Para criar uma conta, basta o
internauta entrar no site e preencher seus dados, tais como: nome, sobrenome, idade,
grau de formacdo, cidade, livros que ja leu, estilo musical que lhe agrada, dentre outros.
Posteriormente, o Facebook mostrara o perfil de algumas pessoas que compartilham os
mesmos interesses. Logo, tudo que se faz online remete a uma comunica¢do com
outrem: o bate-papo, o feed de noticias, jogos online, propagandas e demais

instrumentos de interagdo que as comunidades virtuais proporcionam.

Essa troca de informacdes € o0 que tornou as redes sociais a ferramenta indispensavel do
século XXI. Movimentos sociais estdo sendo organizados por meio delas e diferentes
culturas sdo vinculadas a medida que sdo divulgadas. Sendo assim, o ciberespaco
explora novas formas de opinido publica.
"A cibercultura é a expressao da aspiracdo de construcdo de um lago
social, que ndo seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre

relagdes institucionais, nem sobre as relagcdes de poder, mas sobre a
reunido em torno de centros de interesses comuns, sobre o jogo, sobre



0 compartilhamento do saber, sobre a aprendizagem cooperativa,
sobre processos abertos de colaboracdo. O apetite para as
comunidades virtuais encontra um ideal de relagdo humana
desterritorializada, transversal, livre. As comunidades virtuais sdo

10

motores, 0s atores, a vida diversa e surpreendente do universal por
contato." (LEVY, Pierre. Cibercultura, p. 130)

As redes sociais tecidas por dispositivos técnicos permitem um novo associativismo e
comunitarismo. A maioria das pessoas que utilizam o Facebook e/ou o Twitter véem
resultados tangiveis, uma vez que as redes sociais assemelham-se as interagdes do
mundo real. VVé-se noticias, problematiza-se questdes sociais, dissipa-se ideias, discute-
se problemas do trabalho e da vida particular e tem-se acesso a experiéncias que nédo
seria possivel de outra forma. Desse modo, é preciso identificar e compreender o
sentido e o significado das comunidades virtuais que habitam o ciberespaco.

Para tanto, fora utilizado como cenério da pesquisa cinco comunidades virtuais criadas
por internautas de Manaus, que discutissem o tema Politica e Cultura. H&, no
Amazonas, uma deficiéncia de paginas na Web que abordem o tema proposto. Em sua
maior parte, encontrar-se-d40 comunidades jornalisticas que visam informar o internauta
acerca do que acontece no Estado. Porém, ndo existem discussdes entre 0S usuarios
sobre as informacdes que s@o publicadas. Deve-se considerar o fato que as pessoas
compartilham as noticias em seus perfis online, embora ndo assumam — na maior parte
das vezes - um ponto de vista sobre 0 mesmo. Partindo desse pressuposto, um novo
paradigma é implantado na sociedade: o marketing das redes sociais exerce maior
influéncia para a formacao da opinido publica do que o marketing tradicional.

Ademais, as comunidades virtuais mapeadas foram: "Manaus de Antigamente"”;
"Amazonia Real"; "Defesa do Patrimdnio Arquiteténico e Histérico de Manaus"; "No

Amazonas é assim" e "Coisa de Amazonense".

A péagina "No Amazonas é assim" possui 99.431 curtidas no Facebook, dentre as
comunidades virtuais pesquisadas esta é a que tem o maior nimero de curtidas. Tanto
"No Amazonas € Assim" guanto "Coisas de Amazonense" — pagina esta que tem 10.558
de usuarios — utilizam o sarcasmo para retratar os habitos e costumes dos manauaras.
Séo publicadas fotos de comidas tipicas da regido Norte, tais como: tacacd, peixe frito

com farinha, caldeirada de peixe, frutas da regido, tapioca, entre outros. Ha, ainda, posts



relacionados as expressdes amazonenses — ambas paginas denominaram de "amazonés".
Tais publicagcBes possuem um numero muito grande de compartilhamentos/curtidas,

cerca de 1.000 para cada postagem.
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"Manaus de Antigamente”, com o numero de 32.639 de curtidas, é a segunda
comunidade mais popular da pesquisa. A pagina publica fatos e imagens da historia
politica e social de Manaus. Pelo menos uma vez por dia é publicado uma imagem
antiga de Manaus seguida de uma legenda explicando o fato histérico. A pagina tem

grande repercussdo entre os internautas manauaras e admiradores da histéria da cidade.

"Amazonia Real", por sua vez, possui 2.960 curtidas. Ao passo que debate sobre os
problemas socio-culturais do Amazonas, publica noticias voltadas a questéo indigena. A
pagina aborda assuntos sobre cultura, a questdo agréria, politica, economia e meio

ambiente.

Por outro lado, tém-se a comunidade virtual "Defesa do Patrimdnio Arquitetonico e
Historico de Manaus", que possui 0 nimero de 1.670 curtidas. Esta, no que lhe diz
respeito, visa discutir acbes continuas em defesa do patriménio arquitetonico, historico,
artistico e cultural da cidade de Manaus, atraves do gerenciamento de politicas sobre a

gestdo publica e privada.

Em vista dos argumentos apresentados, observa-se a importancia das redes sociais como
meio de vincular pessoas e 0s seus objetivos em comum. O reflexo dessa ferramenta
estd por toda parte: movimentos sociais sdo organizados dentro delas, empresas as
utilizam para divulgar seus interesses, sdo utilizadas como fonte de pesquisas de
opinido, dentre outros inumeros beneficios e transformacdes oriundas desse
ciberespaco. Para além do carater deletério provocado por esse novo ambiente, ele nos
oferece a oportunidade de compartilhar opinides politicas, sentimentos de solidariedade
e fraternidade com setores vulneraveis da sociedade. E, sendo 0 homem — por natureza —
um ser social, necessita do préximo para viver em plenitude. Logo, as redes sociais sao

apenas uma forma de saciar esse desejo humano.



12
4. CONCLUSOES

Em vista do que fora pesquisado, observa-se que as redes sociais implicam um modo
novo de olhar para o0 mundo. Isto porque é produto de grandes transformacGes
tecnoldgicas no decorrer dos Gltimos vinte anos, que alteraram significativamente a vida

social do século XXI.

No final do século XX, existia 0 prenuncio de uma nova era, um passo além da propria
modernidade. E a internet, por sua vez, foi uma —sendo a maior — das mudancas de
habitos e costumes advindos da modernidade. Ora, ela modificou e gerou novas formas

de trabalho — como é o caso das empresas online.

Ademais, propiciou uma interacdo maior entre 0s individuos, visto que uma pessoa que
encontra-se no Japdo pode comunicar-se, através de um click, com alguém do Brasil.
Além disso, ha aplicativos de mensagens instantaneas que facilitam a comunicagédo

entre as pessoas.

Por conseguinte, a Internet propiciou uma comunicacdo singular, que extrapola as
quatro paredes convencionais: as redes sociais. Twitter, Facebook, Orkut e Google+ s&o
alguns dos exemplos desses meios de interagdo, que caracterizam-se por serem um meio
onde os individuos se reinem porque possuem interesses comuns. Ou seja, esforcam-se
por compartilhar informacgdes, conhecimentos e objetivos que sdo parecidos com

outrem.

Dito isto, a pesquisa aqui exposta, procurou mapear as comunidades virtuais que
discutem politica e cultura, dando enfoque aquelas que foram criadas por internautas
situados em Manaus. Para tanto, foram investigados cinco comunidades virtuais que
guestionavam 0s temas: "Manaus de Antigamente"; "Amazodnia Real"; "Defesa do
Patriménio Arquiteténico e Histérico de Manaus"; "No Amazonas é assim" e "Coisa de

Amazonense".



Dentre as cinco comunidades virtuais analisadas, observa-se que todas procuram
ressaltar a cultura amazonense. Para tdo efeito, utilizam-se da culinaria peculiar do

Amazonas — destacando em posts as comidas tipicas. Outra forma de divulgar o que ha
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de mais singular dentro da cultura amazonense é a satirizagdo do vocabulario proprio

dos habitantes do Estado, o que ambas as paginas denominaram de "Amazonés".

Logo, entre as paginas que divulgam o "Amazonés", ha um ndmero elevado de
compartilhamentos e curtidas. Isto €, possuem uma maior repercussdo dentro das redes
sociais. O que caracteriza 0 amazonense, seus habitos, costumes e demais
peculiaridades, demanda um sentimento de solidariedade entre os usuérios situados em

Manaus.

Portanto, este é a finalidade das redes sociais: € uma estrutura social, composta por
pessoas e/ou organizacdes que estdo conectadas por inumeros tipos de relacdes e,
conseqlientemente, compartilham valores e objetivos em comum. Ela possibilita
relacionamentos ndo hierdrquicos entre 0s usuarios e € composta pelo fluxo de

informacoes.
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