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1 INTRODUCAO

Este trabalho toma o tema da Educagéo a Distancia - EaD, sob uma pers-
pectiva do desenvolvimento estratégias gerenciais e o fluxo de valor no pro-
cesso de tutoria no sistema publico de ensino a disténcia, visando a redugao
dos indices de evasao discente dos cursos de graduagao no contexto do Es-
tado do Amazonas, tomando-se como base as a¢des gerenciais e estratégias
desenvolvidas pelos Institutos Publicos de Ensino Superior - IPES - de dife-
rentes polos regionais de EaD no Brasil.

Neste tabalho, contempla-se ainda a perspectiva dos tutores a distancia
e os discentes persistentes acerca de quais estratégias gerenciais aplicadas
no processo de tutoria tém correlagdo com a motivagdo e persisténcia no
curso mitigando a evasdao académica em EaD. E a partir dessas concepgoes,
buscou-se mapear o fluxo de valor futuro - VSM para o processo de tutorial
do Programa Nacional de Administra¢ao Publica - PNAP/AM com a proje-
¢ao das melhores praticas sugeridas pelos coordenadores, tutores e discentes
com vistas a reduzir os indices de evasao discente, um aspecto da educagao
a distancia que tem sido estudado de diferentes angulos demograficos e so-
cioecondmicos que envolve os fatores que afetam o sucesso ou persisténcia
e o fracasso dos alunos (MOORE e KEARSLEY, 2011). Como bem esclarece
Levy (2007), de forma tradicional a evasdo é estudada com uma perspectiva
demogrifica e socioecondmica, verificando-se como fatores determinantes
a idade, o sexo, a renda familiar, o tipo de escola secundaria que o estudante
frequentou, dentre outros.

Além dos fatores supracitados, ha uma série de outros aspectos que po-
dem interferir na decisdo de um estudante em continuar ou ndo em um
curso. Nesse sentido, é importante compreender os fatores que causam a
evasdo, bem como a persisténcia dos alunos, e as suas relagdes, com a finali-
dade de oferecer subsidios aos dirigentes institucionais e 8 comunidade aca-
démica para decisdes paliativas e preventivas do problema, maximizando
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a utilizacdo das vagas oferecidas na educagao superior brasileira (COMA-
RELLA, 2009).

Estudos de Shim e Kim desenvolvidos no ano de 1999 detectaram que na
Asia os indices chegam a atingir 50% de evasio discente. Wang e Wu desen-
volveram, em 2004, estudos onde as taxas de evasio em EaD na educa¢io
superior a distancia na Venezuela chegam a 79%, e na Universidade Aberta
de Taildndia chegam a 62% apos dois anos de um curso. Na Universidade de
EaD do Paquistao, o indice de evasao chegou a 99,5% no final do primeiro
semestre (COMARELLA, 2009).

Pesquisas de Tresman (2002), evidenciaram que, em média, 15% dos es-
tudantes que nunca tiveram experiéncias em EaD abandonam o curso nos
trés primeiros meses, e os estudantes com experiéncia totalizam 10% no
mesmo periodo. Apds trés meses, as evasOes tornam-se mais esparsas até
o final do curso. Estes exemplos mostram que os cursos de EaD perdem
geralmente a metade ou mais de seus estudantes, principalmente nos trés
primeiros meses dos cursos.

E nesse cendrio, a evasdo e a persisténcia discente configuram-se como
fendmenos complexos, que sdo decorrentes de inimeros fatores que in-
fluenciam na decisdo do estudante em permanecer ou ndo em um curso,
afetando as instituicdes de ensino por causar desperdicio de recursos eco-
ndmicos, sociais e humanos. Em certas areas do conhecimento, a evasao
discente apresenta uma relativa homogeneidade de comportamento, mesmo
se levadas em consideracao as diferengas entre as institui¢coes de ensino e
as peculiaridades socioecondmicas e culturais de cada pais (BRASIL, 1996;
COMARELLA, 2009).

Nesse contexto, a escassez de recursos e as limitagdes estruturais exigem
que muitas organizag¢oes, inclusive dos Institutos Publicos de Ensino Supe-
rior - IPES, que trabalham com servicos educacionais, busquem padrdes
cada vez mais elevados de eficiéncia, devendo ser alcangada por meio de
solu¢des como melhorias na gestdo de processos.

Varios autores, dentre os quais se destacam Belloni (2001), Gonzalez
(2009), Gomes (2009), Moraes (2010) e Mattar (2011), apontam a adogdo
da EaD como um método de ensino alternativo ao presencial na formagao
de alunos, a partir dos cursos fundamentais. No entanto, na atualidade essa
modalidade de ensino tem avan¢ado na dire¢ao dos cursos de pos-gradua-
¢do lato e stricto sensu. Varios olhares de diferentes areas do conhecimento
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em economia, sociologia e administracao tém se preocupado com sua adogao
e tentado mensurar sua efetividade e capacidade de contribuir na formacgao
académica.

Como se sabe, a regido amazonica possui distancias continentais, além
de apresentar barreiras logisticas enormes ao deslocamento dos alunos, bem
como dificuldades de implantagdo de campi avangados nos 62 (sessenta e
dois) municipios que compoem o Estado do Amazonas. Locais de dificil mo-
bilidade da popula¢ao para os centros e campi universitarios tém encontrado
na EaD seu locus ideal de aplicagdo, alcangando expressivo significado no sis-
tema educativo como forma de inclusao social, formagao de profissionais, ele-
mento de cidadania, dentre outros. O Amazonas é um Estado com caracteris-
ticas sui generis no Brasil em termos de extensao territorial, sendo possuidor
de uma imensa e densa floresta tropical e todo um conjunto de biossistemas
correlacionados, possuindo extensdes expressivas de bacias hidricas, e para
complicar, como seria natural dizer, como “drea cobicada” internacionalmen-
te.

Isso remete imediatamente a promog¢ao de esfor¢os para que a mesma
constitua uma unidade republicana integrada ao Brasil. Com suas diferen-
cas, € claro, pela geologia, topografia, composi¢ao de biomas, culturas, dentre
outros, mas que encontre padroes de exceléncia em educagio, literalmente
competindo em qualidade educacional com os demais estados brasileiros.
Embora possa ser construida com base em diferentes modelos pedagogicos, a
EaD é educagio, e nao simplesmente um sistema tecnolégico, ou apenas mais
um meio de comunica¢do, como muitos pensam, e nesse contexto, visdes dis-
torcidas permeiam muitos programas de EaD e podem ser responsaveis por
casos de insucessos.

O EaD, que, segundo Moraes (2010), engloba diversas maneiras de orga-
nizar as atividades de ensino e aprendizagem, incluindo as diferentes formas
de estimular e assistir o estudo independente, a autoinstrucao e, agregue-se a
isso, um fato elementar em sociedades organizadas: o sistema escolar também
tem a fungdo de certificar e validar publicamente essa aprendizagem.

A motivagao da tese teve sua origem no ato de observar as necessidades re-
lacionadas ao desenvolvimento das capacidades gerenciais e de estratégias de
tutoria para reduzir os indices de evasdo discente dos cursos de graduagao no
contexto do Estado do Amazonas, aliados ao franco crescimento da aplicagdo
de ferramentas da produ¢ao enxuta, como o Mapeamento do Fluxo de Valor
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- MFV em diversas areas de atuagdo, pois grande parte das pesquisas nacionais
e internacionais dedica-se a explicar aspectos como caracteristicas, gestao, es-
trutura e funcionamento. Além disso, questoes de relevo, aos quais se pretende
abranger, como a perspectiva do desenvolvimento das capacidades estratégicas
e gerenciais no processo de tutoria para reduzir os indices de evasdo discente
dos cursos de graduagao, tomando-se como base as agdes gerenciais e estra-
tégias desenvolvidas pelos Institutos Publicos de Ensino Superior - IPES de
diferentes polos regionais de EaD no Brasil, ainda nao foram explorados no
contexto local na forma aqui proposta.

E adentrando na questao da EaD sob uma perspectiva sistémica e proces-
sual, nas palavras de um dos criadores da Reengenharia, Davenport (1994, p.6-
8), um processo é simplesmente “um conjunto de atividades estruturadas e me-
didas, destinadas a resultar num produto especificado para um determinado
cliente ou mercado” [...] E, portanto, uma “ordenagio especifica das atividades
de trabalho no tempo e no espago, com um comego, um fim e inputs e outputs
claramente identificados: uma estrutura para a a¢do”. [...] A ado¢do de uma
abordagem de processo “significa a adogdo do ponto de vista do cliente”.

De acordo com Baldam et al. (2008), o processo contempla um encadea-
mento de atividades executadas dentro de uma companhia ou organizagéo, que
transformam entradas em saidas. Partindo desse pressuposto, pode-se destacar
que um processo é, quase sempre, constituido de diferentes operagdes e mesmo
quando o mesmo ¢ bem projetado, bem como suas atividades planejadas e con-
troladas, todas as operagdes sdo passiveis de melhorias. Recentemente, a énfase
mudou marcadamente no sentido de que se fazerem melhorias nos processos,
configura-se como uma das principais responsabilidades de uma organizagao.

No processo de melhorias continuas nao é o tamanho de cada passo que
¢ importante. Mais do que isso, ¢ a probabilidade de que a melhoria vai con-
tinuar. Nao ¢ a taxa de melhoria que é importante na melhoria continua, é o
momentum da melhoria. Nao importa se melhorias sucessivas sdo pequenas.
O que de fato importa é que todo més (ou semana, ou trimestre, ou qualquer
que seja o periodo adequado) alguma melhoria tenha de fato acontecido. Além
disso, as melhorias continuas podem ainda contribuir para a prevencéao de fa-
lhas e como se pode recuperar o processo quando essa falha ocorre.

Segundo Slack et al. (2006), o processo de melhorias continuas adota uma
abordagem de melhoria de desempenho que presume mais e menores passos
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de melhoria incremental. Este processo ndo se preocupa com a promogao das
pequenas melhorias por si, ele vé as pequenas melhorias, todavia, como tendo
uma vantagem significativa sobre as grandes, pois elas podem ser seguidas de
uma forma relativamente imperceptivel por outras pequenas melhorias. As
melhorias continuas no processo de gestdo representam um papel decisivo
entre as agdes que vém sendo tomadas para enfrentar desafios e atender as
exigéncias do mercado, em constante mudanca devido a demanda por novos
produtos e servicos. E, para sobreviver em um ambiente competitivo e globa-
lizado, as empresas, inclusive as publicas, devem ser flexiveis para se adaptar a
estas mudancas, desenvolvendo produtos e servigos com maior rapidez, para
ter maior capacidade de rea¢ao ao mercado e aproveitar as oportunidades.
Seja na drea de produtos ou servicos, existem crescentes exigéncias por parte
dos clientes, tais como melhor qualidade, maior varia¢cao de modelos de pro-
dutos ou servicos, entregas mais confidveis e menores custos. Nesse contexto,
recorre-se a visdo de De Sordi (2008) que ressalta que o conhecimento na
area de gestdo de processos, é um ativo essencial das organizacoes, sejam elas
publicas ou privadas, em contraste com a importincia dos recursos materiais
e dos ativos financeiros no passado.

Acerca do Value Stream Mapping - VSM destaca-se que o mesmo consiste
no desenho de todos os processos por onde passam os produtos “capturando
as informagdes relevantes para o entendimento dos mesmos. Assim, obtém-se
uma visao sistémica do processo, admitindo as melhorias que afetam o fluxo”
(BENETTI, 2010, p.61). O VSM é uma ferramenta da gestao de processos que
assume grande relevancia para os gestores com indicativos de aplicagao em
EaD. Por meio dele se pode identificar os pontos fortes, elementos essenciais
para que o sistema e os processos tenham eficacia funcional, priorizando e
evitando as deficiéncias, contribuindo dessa forma para o sucesso do negdcio.

Nesse sentido, os gestores de EaD devem levar em consideragdo que a EaD
se constitui em um sistema social aberto, no qual o meio ambiente tem grande
influéncia, existindo interdependéncia entre seus elementos. Em virtude da
importincia da EaD na democratiza¢ao do conhecimento, espera-se que essa
tese possa contribuir de alguma forma para a sociedade, pois acredita-se que
pesquisas acerca desse tema sejam importantes na consolidagdo dessa moda-
lidade de ensino e aprendizagem, que é uma alternativa de acesso ao sistema
educacional para muitas pessoas.
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1.1 Problema

A proposta inicial baseou-se na inquieta¢ao do pesquisador em buscar
entender se 0s processos, as estratégias gerenciais e tutoriais aplicadas no
PNAP/AM, principalmente as do Polo de Labrea, quando comparadas as de
outros polos, sdo realmente efetivas a ponto de explicar a possivel criacao
de valor nas perspectivas dos seus discentes, refletida no indice de alunos
persistentes.

A evasao discente nos cursos de graduagao via EaD nos Institutos Publi-
cos de Ensino Superior - IPES, de diferentes polos regionais no Brasil insti-
gou essa pesquisa, afinal, como bem observa Segenreich (2006), sdo muitos
os desafios impostos pela EaD no contexto educacional brasileiro e regional,
haja vista que, até bem pouco tempo, a EaD era marginalizada pelas institui-
¢des de ensino superior e até pelos 6rgaos oficiais.

No entanto, atualmente a legislacao regulamentada pelo Ministério da
Educagdo - MEC propicia o atendimento a grande demanda por cursos via
EaD, ai incluidos os cursos de graduagdo e pos-graduagio, e o professor-
tutor, como é conhecido nos ambientes virtuais, viu-se atuando nesse am-
biente, muitas vezes sem atualiza¢do e com formagao critica no que se refere
a adogao e uso das novas tecnologias de informacao e comunica¢ao, que o
torne capaz de, efetivamente, acrescentar contribui¢oes a educagao.

Levando em considerac¢ao as diferentes percep¢des dos coordenadores,
tutores e discentes, bem como as limitacdes estruturais e humanas dos Ins-
titutos Publicos de Ensino Superior - IPES, de diferentes polos regionais de
EaD no Brasil, de modo especial as adversidades logisticas da regido nor-
te, indaga-se: Quais as representagdes das estratégias para a persisténcia no
fluxo de valor VSM por meio das melhores praticas e possiveis ajustes no
processo tutorial do PNAP/AM, que podem reduzir os indices de evasao
discente?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Mapear o fluxo de valor futuro — VSM para o processo tutorial do PNAP/
AM, a partir de diferentes percep¢odes (coordenadores, tutores e discentes),
identificando as representagdes das estratégias para a persisténcia no fluxo
de valor por meio das melhores praticas e possiveis ajustes no processo, com
vistas a reduzir os indices de evasdo discente.

1.2.2 Especificos

a) Identificar, a partir de uma visdo multidimensional das diferentes
percepgdes, que estratégias gerenciais aplicadas no processo de tutoria tém
correlagdo com a motivagao e persisténcia no curso mitigando a evasao aca-
démica;

b) Levantar o perfil dos tutores a distincia do PNAP/AM e as caracteristi-
cas gerenciais que geram efetiva contribui¢do para motivagao e persisténcia
dos alunos;

¢) Analisar de que forma os Institutos Publicos de Ensino Superior - IPES,
de diferentes polos regionais de EaD no Brasil lidam com as limitagoes e de-
senvolvem suas estratégias gerenciais junto ao processo de tutoria;

d) Mapear o estado atual e propor um estado futuro desejavel, via fluxo
de valor - VSM, para o modelo de tutoria aplicado ao processo de corre¢ao
de atividades do PNAP/AM.

1.3 Breve descricao metodologica e estrutura do trabalho

A unidade de observacéo foi delimitada ao curso de Graduaciao em Ad-
ministragdo do Programa Nacional de Administra¢ao Publica - PNAP. E a
unidade de andlise foram os alunos do Curso de Bacharelado em Adminis-
tracao Publica do PNAP da Universidade Federal do Amazonas - UFAM,;
os tutores do Curso de Bacharelado em Administragdo Publica do PNAP da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM; e os coordenadores de Curso
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do Programa Nacional de Administragao Publica - PNAP de diferentes po-
los regionais de EaD no Brasil.

Para se alcangar éxito nesse intuito, buscaram-se na revisao de literatura,
subsidios tedricos e ferramentais que nao so auxiliassem na construgao e
valida¢do dos instrumentos de pesquisa, mas principalmente, facilitassem
o mapeamento de um dos processos tutorias a luz das possiveis estratégias
utilizadas para reter os alunos junto ao curso em questao.

Uma das possibilidades encontradas foi a adaptagdo do Lean Office via
Value Stream Mapping - VSM aplicadas a cadeia do fluxo de valor do proces-
so tutorial ora escolhido, retratando assim o “estado atual” e projetando um
“estado futuro” desejavel, compatibilizado com a realidade local.

As organizagdes, sejam publicas ou privadas, tendem a eliminar seus des-
perdicios e com isso aumentar a eficiéncia de seus processos, tornando-se
cada vez mais Lean. Mesmo que de forma empirica, as empresas tentam até
hoje minimizar os desperdicios para com isso maximizar o fluxo produtivo.

Esse pensamento nasceu com a Produc¢do Enxuta surgida no Japdo na
década de 50 a partir de estudos realizados por engenheiros que, apds visi-
tarem a fabrica da Ford nos Estados Unidos, chegaram a conclusdo de que
havia necessidade de mudangas no entdo sistema de produ¢do em massa e,
por isso, um novo sistema de produgdo deveria ser implementado. Surgiu,
assim, o Sistema de Produgdo Enxuta, conhecido como Sistema Toyota de
Produgao, criando, portanto, o conceito de Lean Thinking. Tal pensamento
ganhou for¢a em 1990, quando James Womack e Daniel Ross, em seu livro
The Machine that Changed the Word, adotaram o termo “produ¢ao Lean”
(ou manufatura enxuta) que buscava viabilizar um estado futuro caracteri-
zado na eliminag¢do de qualquer forma de desperdicio, facilitando com isso
o fluxo de um processo dentro das organizagdes.

Para Tapping e Shuker (2010), ser uma empresa Lean reflete acima de
tudo uma mudanga de mentalidade. E um “novo olhar” sobre a velha te-
matica do desperdicio envolvendo ferramentas que auxiliam a eliminagao
de trabalhos ou processos que ndo agreguem valor, ou seja, que geram des-
perdicios. Seguindo essa linha de raciocinio ser Lean passa a ser uma meta
organizacional importante, contudo pensar, agir e ser (Lean) sdo situagdes
bem diferentes.

Essa nova concep¢ao da organizagdo deve promover o estabelecimento
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de um elo entre os esfor¢os gerados junto aos diversos processos organi-
zacionais com uma estratégia coerente e abrangente que, por sua vez, bus-
card garantir que o real fluxo de valor corra por toda a cadeia do processo
até o seu cliente final. Entretanto, ainda pela falta de aprofundamento e co-
nhecimento nesse tema, existe uma série de dificuldades, principalmente
na implementacao das possiveis solu¢oes trazidas pelo Lean Thinking (RO-
SENBLUM, et al. 2007), como a exemplo da adaptagdo dessa nova mentali-
dade Lean em areas administrativas, principalmente no que tange ao geren-
ciamento desse fluxo de valor.

Se for levado em consideragao que de 60% a 80% de todos os custos en-
volvidos para satisfazer a demanda de um cliente é uma fun¢ao administra-
tiva (TAPPING e SHUKER, 2010), os resultados (obter mais trabalho feito
em menos tempo e com maior facilidade) ndo sdo nada mais que surpreen-
dentes e reais.

Para os autores isso ndo é magica e sim gerenciamento de um fluxo de
valor combinados com as ferramentas certas. Em sua obra Lean Office Ge-
renciamento do fluxo de valor para areas administrativas, Tapping e Shuker
(2010) descrevem a partir de um estudo de campo os passos necessarios
para planejar, mapear e sustentar melhorias Lean aplicadas nas areas admi-
nistrativas.

Seguindo essa logica, o grande desafio para essa tese foi adaptar o modelo
tedrico intitulado Modelo Persisténcia Composto, demonstrado na figura 4,
que por sua vez, teve origem na sistematizacdo dos modelos de persisténcia
de Tinto (1975, 1987, 1993) e Bean e Metzner (1985) e apresentados por
Rovai (2003), estudando a persisténcia dos alunos na modalidade de educa-
¢do a distancia, com as possiveis estratégias gerenciais implementadas pelos
coordenadores de curso do PNAP em nivel nacional associadas a visdo dos
tutores a distancia do PNAP/ Amazonas e a percepgao de valor de seus res-
pectivos alunos (clientes desse processo).

Com base nessas perspectivas e apoiadas nas poucas informagdes oriun-
das do proprio Ambiente de Ensino e Aprendizado (AVEA), é também ob-
jetivo deste trabalho desenvolver um desenho de um fluxo de processo, via
VSM, que proporcionasse um entendimento do modus operandi identifican-
do os gargalos e os pontos de melhoria.

Nesse sentido, Rovai (2003) resalta que os administradores de programas
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de educagdo a distancia devem ser capazes de usar este modelo para aju-
dar a identificar os alunos que estdo em risco de se tornar desistentes. Além
disso, este modelo pode ser usado para identificar temas para intervengdes
estudantis. Deficiéncias na preparacao dos estudantes online e as habilida-
des académicas podem ser remediadas através de esfor¢os de intervengido
precoce. Os esfor¢os de remediagdo e integracdo podem ser apresentados
online ou no campus em uma mistura hibrida de tecnologias de face a face
(presenciais) e educac¢ao a distancia.

Seguindo essa linha de pensamento tedrico, a tese buscou associar as vi-
soes/percepgdes das estratégias de gestao na EaD aplicada no PNAP/AM a
elaboragao de um fluxo de valor futuro, via VSM que contemplasse as me-
lhorias vislumbradas pelos agentes desse processo, enfocando a persisténcia
discente junto ao modelo.

Modelo Persisténcia >
l Composto 4 l
Estratégia Gerencial Estratégia Gerencial Percepgao dos alunos
Visdo dos Coordenadores Visio dos Quanto as estratégias
de Curso PNAP/ Nacional Tutores a Distancia - Tutores a Distincia-
PNAP/Amazonas PNAP/Amazonas
N
Mapeamento do Fluxo de Valor: Processo tutorial
Corregdo da 12 Atividade

Figura 1 - Proposta de mapeamento do fluxo de valor. A figura foi baseada no processo de corregao da 12 atividade
e as possiveis estratégias gerenciais e tutorias que validam a persisténcia dos alunos do Curso de Bacharelado em
Administragdo Publica- PNAP/Amazonas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

E para atender os objetivos da pesquisa, a tese foi dividida em cinco

capitulos.
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No primeiro esta a introdugao, onde se apresentam o problema, os
objetivos e uma breve descricdo metodoldgica, bem como a estrutura da
tese.

O capitulo 2 foi destinado ao referencial tedrico, onde se abordam
teorias sobre EaD, tutoria, evasao, persisténcia, motivacgdo, visao sistémica
em EaD e gerenciamento de processos.

No capitulo 3 apresenta-se o Value Stream Mapping - VSM ou
Mapeamento do Fluxo de Valor - MFV.

O capitulo 4 discorre sobre a metodologia adotada na construgao
da tese, destacando os seguintes elementos: aspectos epistemologicos, tipo
de pesquisa, estratégias da pesquisa, sujeitos da pesquisa, instrumentos de
coleta de dados, destacando ainda o nivel de confiabilidade e valida¢ido dos
instrumentos, e, para finalizar, o tratamento e a analise dos resultados.

O capitulo 5, parte central da tese, foi reservado a apresentagao e
discussdo dos resultados, destacando inicialmente os aspectos territoriais e
de mobilidade do Amazonas e o objeto de estudo UAB e PNAP. Em seguida,
apresentam-se os principais resultados (resultados na integra estio nos
apéndices) das pesquisas com os coordenadores, tutores e alunos. Nesse
capitulo, ainda esta a aplicagdo do VSM no processo de tutoria em EaD.

O capitulo 6 foi destinado as conclusoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta uma revisao da literatura sobre a Educacéao a Dis-
tancia - EaD, procurando, a principio, fazer uma referéncia a educagio e a
tecnologia, afinal quando se expde a evolugdo da educacdo, dos primérdios
a contemporaneidade, ndo ha como nao fazer referéncia a tecnologia nesse
contexto.

Posteriormente, elabora-se uma abordagem histérica da EaD no mun-
do e seus aspectos de regulacdo no Brasil. No capitulo subsequente, apre-
sentam-se informagoes relacionadas a Teoria Geral de Sistemas - TGS e as
metodologias do Business Process Management - BPM e do Mapeamento do
Fluxo de Valor - MFV ou Value Stream Mapping - VSM.

Ao longo desta pesquisa, serdo feitas referéncias com frequéncia aos sis-
temas de educagdo a distancia. Portanto, julga-se que uma visao sistémica
¢ muito atil para a compreensdo da educagdo a distancia como um campo
de estudo especifico para o Estado do Amazonas, e que adotar a abordagem
sistémica é o segredo para uma pratica bem sucedida.

Como bem observam Aires e Lopes (2009) nos sistemas de EaD, os pro-
cessos de planejamento, gestdo e avaliagaio demandam uma atitude de rea-
valiagdo de tais processos, tomando-se como base um projeto politico-pe-
dagégico que seja institucionalmente articulado e coerente com as visoes e
principios educativos que lhe dao sustentacao.

E nesse sentido, cabe questionar como as IPES localizadas em seis po-
los municipais (Manaus, Coari, Labrea, Itacoatiara, Manacapuru e Maués)
atuantes na regido amazodnica estao tratando estas caracteristicas no contex-
to do desenvolvimento das capacidades gerenciais e de estratégias de tutoria
para reduzir os indices de evasao discente dos cursos de graduacao, e quanto
da teoria da manufatura enxuta pode ser aplicado a este segmento de servi-
GOs.

Sob uma perspectiva empresarial, de modo particular, na esfera da ges-
tdo dos sistemas produtivos, o século XX foi marcado por grandes avangos
na area administrativa, especialmente na programacao e gerenciamento das
operagdes, o que gerou impactos profundos no modo de gerir as empresas e
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as pessoas. No contexto dos sistemas de produgéo, por exemplo, vivenciou-
-se a transformagdo da produgéo artesanal para a produ¢do em massa, cujo
principio basico era “empurrar” (push) a produgao, ou seja, empurra-se o
planejamento da produgdo para os operarios, que “empurram” os subcon-
juntos na linha de montagem, e o produto ¢ estocado a disposigao do cliente
(“em prateleira”), que deve ser convencido a consumi-lo (VALENTE, 1999).

Nesse sistema, as operagdes sdo programadas com base nas previsoes so-
bre a demanda e ndo existe conexio entre os processos que constituem o
fluxo de valor. No entanto, novos paradigmas da produgao surgiram e este
modelo de produ¢do em massa “empurrado’, aos poucos foi sendo substi-
tuido pelo modelo de Produgao Enxuta (Lean Manufacturing ou Lean Pro-
duction), criando uma nova logica de programagdo, onde os estoques sao
transformados e os volumes de materiais controlados, gerando-se ainda in-
formacgdes para os processos anteriores quanto ao que produzir ou entregar.

Esse sistema, além da diversificagdo dos produtos e em quantidades me-
nores, defende dois principios basicos, que sao a eliminagido dos desper-
dicios e a fabricac¢do com qualidade. O sucesso do modelo de Produgao
Enxuta, cuja origem remonta a fabrica de automoéveis Toyota da década de
1940, apds a segunda guerra mundial, despertou o interesse das empresas e
pesquisadores no mundo todo até hoje, permitindo o rompimento da fron-
teira das industrias, haja vista ter alcangado outros segmentos empresariais,
como o da prestacao de servicos e as mais diversas areas administrativas,
inclusive na area educacional.

Prova disso ¢ a obra intitulada “Lean Office gerenciamento do fluxo de
valor para areas administrativas: 8 passos para planejar, mapear e sustentar
melhorias Lean nas areas administrativas” de Tapping e Shuker (2010), onde
os autores aplicaram o processo inteiro de transformagdo em Lean, apre-
sentado na obra “Value Stream Management” de autoria de Don Tapping,
Tom Luyster e Tom Shuker, e no programa de treinamento em video inti-
tulado “Value Stream Management: Eight Steps to Planning, Mapping, and
Sustaining Lean Improvements, de Don Tapping e Tom Fabrizio, que fun-
cionaram tdo bem no chao de fabrica, modificaram e adaptaram o processo
para que funcionasse também nas areas administrativas.

Na realidade, a obra de Tapping e Shuker (2010) é um roteiro de exercicios
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de “como fazer” que ajuda a integrar imediatamente as ferramentas Lean em
esforcos de melhoria nas mais diversas areas administrativas, inclusive as
educacionais.

2.1 Retrospectiva histérica sobre tecnologia e educacao e
EaD no mundo e no Brasil

2.1.1 Educacao e tecnologia: no¢oes conceituais e historicas

A educagdo nao ¢ algo pronto e definitivo. Ao contrario, suscita muitos
questionamentos, planos e realiza¢des, sendo que, nesse contexto, o proces-
so ensino-aprendizagem ¢ de suma importancia, exigindo, segundo Barbosa
(2006), um continuo repassar e um constante recriar. Portanto, para come-
car a abordagem sobre EaD e tecnologia é fundamental entender alguns en-
foques conceituais basicos sobre educacédo, para posteriormente conceituar
e caracterizar a EaD em termos histdricos e conceituais.

Embora nao seja foco deste item, pois a evolugao histérica da EaD sera
tratada mais adiante, sdo necessarios alguns esclarecimentos iniciais. Segun-
do Moore e Kearsley (2011), a educagao a distancia evoluiu ao longo de di-
versas geragdes, na historia, sendo que a primeira geragdo ocorreu quando
o meio de comunicagdo era o texto e a instru¢do por correspondéncia. A
segunda gera¢ao foi o ensino por meio da difusdo pelo radio e pela televisao.
A terceira geragdo ndo foi muito caracterizada pela tecnologia de comuni-
cagdo, mas, preferencialmente, pela inven¢ao de uma nova modalidade de
organizagao da educagdo, de modo mais notdvel nas universidades abertas.

Em seguida, na década de 1980, teve-se a primeira experiéncia de inte-
ragdo de um grupo em tempo real a distancia, em cursos por dudio e video-
conferéncia transmitidos por telefone, satélite, cabo e redes de computado-
res. Por fim, a geragao mais recente de educagdo a distancia envolve ensino e
aprendizado online, em classes e universidades virtuais, baseadas em tecno-
logias da internet (MOORE e KEARSLEY, 2011).

Libaneo (1994) ressalta que a educagdo como um todo néo se limita aos
muros da escola, formando-se pela interagdo de experiéncias vividas pelo
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individuo, de modo necessario e inevitavel pelo simples fato de existirem
socialmente. Desta forma, a pratica educativa existe numa grande variedade
de institui¢oes e atividades sociais decorrentes da organiza¢ao economica,
politica e legal de uma sociedade, da religiao, dos costumes e das formas de
convivéncia humana.

Segundo Luckesi (1994, p. 38), existem trés tendéncias da educa¢do na
sociedade, sendo elas: “educacdo como redenciao da sociedade; educagio
como reprodu¢do da sociedade e, por ultimo, educagdo como transforma-
¢do da sociedade” De acordo com Tavares (2010), a primeira tendéncia tem
como linha as ideias de Coménio (1592-1670), que declara ser a desobe-
diéncia o fator que fez o ser humano perder o paraiso das delicias corporais.
O autor sempre lamentava o tempo presente, pois ndo acreditava na gera¢ao
atual e pregava que a reden¢ao da sociedade s6 ocorreria com investimento
na nova sociedade, simplesmente abandonando as geragdes atuais e passa-
das.

A segunda tendéncia mostra que a educagéao é parte integrante da socie-
dade e a reproduz, isto é, a educagio esta a seu servico reproduzindo o mo-
delo vigente. A educagdo é um modelo préprio dessa sociedade e tem como
condicionantes econdmicos, sociais e politicos as variaveis que vao diferir
da educagdo de outra regiao, buscando a necessidade que vai direciona-la
para a busca de um conhecimento onde ¢ aplicado a solu¢do de problemas.
Nesse contexto a educagdo é critica e reproducionista (TAVARES, 2010).

No entanto, Tavares (2010), salienta que a terceira linha contempla uma
educacgdo que também é transformadora da sociedade, afinal em uma eco-
nomia na qual existem grandes incertezas, uma das garantias de vantagem
competitiva ¢ o conhecimento, e como criar e integrar esse conhecimento
tem sido a grande preocupacao das institui¢des em geral, uma vez que esse
aprendizado auxilia as instituicoes na melhoria da qualidade, tornando-as
mais competitivas e aumentando o empowerment (autonomia), proporcio-
nando mais velocidade na reagdo as mudancas ambientais.

Freire (2004) opina que a educagdo nao ¢ uma doa¢ao ou imposi¢dao, mas
sim uma devolugdo dos contetidos coletados na propria sociedade, que de-
pois de sistematizados e organizados sio devolvidos aos individuos na busca
de uma construgao de consciéncias criticas frente ao mundo. Na visdao desse
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autor, é educando pela conscientizagdo do “educando” que se fundamenta a
unido entre a educa¢do e o processo de mudanga social, contrapondo-se ao
que ele chama de “educagdo bancaria'”. A educagédo ¢ acima de tudo proble-
matizadora, ou seja, esta intimamente ligada a realidade, ao contexto social
em que vivem o professor e o aluno e onde o ato de conhecer nio esta se-
parado daquilo que se conhece e o conhecimento esta sempre dirigido para
alguma coisa.

Na visdo de Rohden (2007), ndo existe crise de educagdao no Brasil nem
em qualquer parte do mundo, o que existe ¢ uma deploravel auséncia da ver-
dadeira educagio, e é isso que ele discute em sua obra “Educa¢dao do Homem
Integral’, o grande problema da verdadeira educagao, acentuando sempre a
necessaria diferenca entre instruir e educar e mostrando que a verdadeira
finalidade da educagéo é criar o homem integral ou univérsico.

O desenvolvimento das tecnologias da informac¢ao e da comunicagdo
- TICs permitem riquissimas experiéncias de aprendizagem e possibilitou
uma série de atividades interativas que passaram a ser consideradas pratica-
mente como parte integrante do conceito de educagao.

Ao visitar a literatura sobre a evoluc¢do das TICs no contexto da educacio,
nao seria possivel furtar-se a referéncia historica que, segundo Gongalves et
al. (2004), encontra sua raizes no servi¢o militar, haja vista que, a primeira
referéncia da aplicagao da tecnologia na educagao sao os cursos projetados
para especialistas militares, com recursos audiovisuais, durante a II Guerra
Mundial, nos idos de 1942, e, na década de 50, a Psicologia da Aprendiza-
gem, que propOs novos paradigmas principalmente a partir das pesquisas
de Skinner, também foi sendo incorporada como campo de estudo da area.

Na década de 1960, o desenvolvimento dos meios de comunicagao de
massa, revolucionou o mundo e também a educacio e essa revolucao eletro-
nica acrescentou a discussdo uma revisdo profunda dos conceitos de comu-
nicac¢do usados até entdo. Por ocasido da década de 1970, a implementagdo
da informatica, consolidou sua utiliza¢ao na educagao, aumentando as pos-
sibilidades do chamado “ensino individualizado”, baseado em modelos com-

1 Educacao tradicional tecnicista que identifica a educacao como um depésito bancario, em que o
aluno nada sabe e o professor é detentor do saber.
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portamentalistas de aprendizagem que assumiram os conceitos do ensino
programado e das maquinas de ensinar (GONCALVES et al., 2004).

De acordo com Gongalves et al. (2004), a partir da década de 1980, o
constante e acelerado desenvolvimento das TICs trouxe novas opgdes de
equipamentos projetados para armazenar, processar e transmitir informa-
¢oes, de modo cada vez mais rapido e a custos mais reduzidos, ampliando
infinitamente suas possibilidades de utiliza¢do, no entanto, somente na ulti-
ma década do século XX é que comegaram a aparecer projetos e propostas
de utiliza¢ao de recursos em concepg¢oes de aprendizagens sdcio-interacio-
nistas.

Apds uma caracterizagdo histérica da inser¢do da tecnologia no contexto
da educagdo, Gongalves et al. (2004, p.55-56), assim se posicionam:

Convive-se atualmente com duas posi¢des contrdrias em re-
lagdo ao uso da tecnologia na educa¢éo: uma otimista e outra
fatalista. Ambas as posi¢des revelam uma compreensdo pouco
critica dessa questdo. De um lado, tem-se o mito da tecnolo-
gia, a crenga ingénua de que o consumo de aparatos tecno-
légicos implica necessariamente melhores aprendizagens. As
inovagdes tecnoldgicas dessa forma passam a ser vistas como
inovagdes pedagogicas. Nesse contexto, agdes educativas im-
plementadas através de recursos mais modernos passam a ser
considerados como introdutores de estratégias pedagogicas
inovadoras, sendo muitas vezes encaradas como uma panaceia
para os problemas educacionais. De outro lado, existe a crenga
ingénua de que as inovagdes tecnoldgicas acarretam a roboti-
zag¢do do ser humano, devendo a educagdo se manter distante
dessa suposta ameaga.

Na realidade, ndo se pode ignorar que o avango tecnoldgico da infor-
magcao e da comunicagdo tem trazido novas possibilidades e desafios para
a area educacional, no que se refere a necessidade da construgdo coletiva
de uma reflexdo sobre os critérios de utilizagdo da moderna tecnologia na
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pratica docente.

As TICS nao invalidam as velhas formas do processo ensino-aprendiza-
gem. Ao contrario, elas se complementam, e atualmente é possivel contar
com uma crescente diversidade de recursos tecnoldgicos que permitem a
comunicagido e o acesso a informacdo. Gongalves et al. (2004, p.56-57), com-
plementam essa informagdo destacando que:

As tecnologias informaticas tém colocado uma grande quan-
tidade de informacdo a disposicdo dos alunos. Na verdade,
muitos programas adotam novos suportes tecnoldgicos na
perspectiva apenas de garantir o acesso a informagéo, o que
revela uma compreenséo distorcida e reduzida do processo de
ensino-aprendizagem. Assegurar o acesso ou transferir infor-
magdo ndo significa que ela sera imediata e naturalmente con-
vertida em conhecimento pelos alunos. Para que a informagao
passe a ser conhecimento, ela precisa ser problematizada, con-
textualizada, relacionada, enfim precisa ser significada pelo
sujeito da aprendizagem.

Nesse sentido, pode-se ressaltar que a produgdo de conhecimento confi-
gura-se como um processo de ensino que cria condi¢des para a apropria¢ao
ativa de conceitos, habilidades e atitudes, mas que s6 ganha sentido na me-
dida em que os conteudos apresentados possuam uma relagdo com o con-
texto cultural e a vida social e laboral dos alunos.

A tecnologia posta a disposi¢do dos alunos precisa ter como
meta desenvolver as possibilidades individuais, tanto cog-
nitivas como afetivas, sociais e estéticas, por meio da utili-
zagdo e da experimenta¢do no espago da aprendizagem, seja
presencial ou “virtual”. A pratica docente deve responder as
questdes reais dos estudantes, que chegam até ela com todas
as suas experiéncias vitais, e deve utilizar-se dos mesmos re-
cursos que contribuiram para transformar suas mentes fora

dali. Desconhecer a interferéncia da tecnologia, dos diferentes
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instrumentos tecnoldgicos, na vida cotidiana dos alunos é re-
troceder a um ensino baseado na fic¢do (GONCALVES et al.,
2004, p.57).

Gongalves et al. (2004, p.57) complementam esse raciocinio, desta-
cando que:

Na realidade, o que garante a qualidade de trabalho em edu-
cagdo sdo as caracteristicas da pratica pedagdgica posta em
acdo, e ndo o fato de utilizar ou nao suportes tecnoldgicos de
tltima geragdo. E possivel desenvolver uma proposta educa-
tiva voltada para a formacao tanto de sujeitos ativos quanto
passivos usando quadro e giz, videos ou mesmo a Internet. Os
meios utilizados ndo determinam as caracteristicas da pro-
posta pedagogica implementada. No entanto, é fundamental
compreender que, embora melhores recursos tecnoldgicos
ndo impliquem melhores aprendizagens, eles podem se tornar
veiculos de uma proposta pedagogica critica e viabilizar uma
maior agilidade da comunica¢do e uma maior intensidade da
interagdo realizada.

O uso da tecnologia na educagdo, aliada a didatica, deve levar em con-
sideracdo a compreensdo das demandas para se gerar as propostas que irdo
assumir o sentido transformador da pratica, afinal os objetivos educacionais
necessitam estar de acordo com os recursos utilizados, fazendo-se neces-
sario avaliar as possibilidades e os limites de cada material, levando-se em
consideracdo ainda a sua adequagdo ao que esta sendo proposto.

Para isso, esclarece Sancho (1998) que, para uma utilizacao adequada, é
necessario que seja feita uma analise integradora dos materiais disponiveis
como um recurso de mediagdo curricular. Logo, pressupde-se que é neces-
sario também ultrapassar as dimensodes técnico-estruturais, fazendo uma
analise que identifique em que medida e como um determinado meio pode
se integrar aos demais componentes curriculares, tais como os objetivos, os
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contetdos e a metodologia, além de analisar que modelos de cultura, curri-
culo, aprendizagem e profissionalismo docente subjazem a ele.

Gongalves et al. (2004, p.57-58) complementam esse raciocinio ressaltan-
do que precisa-se recorrer a tecnologia, a partir da compreensao da sua di-
mensdo instrumental: “desde o giz aos computadores de tltima gera¢dao’; da
sua dimensao simbolica: “linguagem, escritura e sistemas de pensamento’;
da sua dimensdo conceitual: “a informatica e, por fim, no seu sentido social”.
Nesse sentido, é importante a reflexdo acerca do suporte, ou tipo de tecno-
logia a ser utilizado em cada caso, e, no conjunto de recursos tecnolégicos,
destacam-se os seguintes materiais: “impressos, audiovisuais, informatiza-
dos e redes de comunicagdo e multimidia” Dentre algumas referéncias desse
modelo de andlise que orientam a escolha e a integra¢ao dos meios tecnolo-
gicos dentro de uma proposta pedagégica, destacam-se as seguintes:

- O modelo pedagogico sugerido pelo material;

- As finalidades educacionais e principios curriculares do ma-
terial;

- Os conteudos culturais selecionados e a forma como sdo
apresentados;

- As estratégias didaticas estabelecidas no material;

- O modelo profissional implicito no material;

- O modelo de aprendizagem do estudante;

- As tarefas organizadoras e de continuidade que o material es-
tabelece para a administra¢do da institui¢cdo de ensino (GON-
CALVES et al., 2004, p.58).

Além dessa analise, que serve para avaliar os recursos didaticos de qual-
quer natureza, ndo se pode deixar de levar em consideragao as caracteris-
ticas especificas de cada aluno ou grupo de alunos, afinal o que costuma
empobrecer as propostas educativas é o uso dos recursos, de forma indiscri-
minada, sem a integracao de outras possibilidades, bem como as necessida-
des e os interesses dos alunos.

Nesse sentido, para que se passe a usar a tecnologia na educagdo, é impor-
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tante colocar os equipamentos correspondentes a disposi¢ao de professores
e alunos, mas com certeza isso nao é suficiente, e nem essencial. Por exem-
plo, a utiliza¢do da informatica na educagéo deve incluir, sempre com maior
énfase, o desenvolvimento de técnicas de ensino em que o computador, lon-
ge de se tornar o centro das atengdes, sera incorporado de modo semelhante
as outras tecnologias educacionais, como o retroprojetor, os audiovisuais, os
procedimentos de psicologia de grupo, dentre as variadas técnicas.

A partir da discussdo sobre tecnologia educacional, apresentam-se dife-
rentes concepgoes e implicagoes possibilitando a analise da validade, a apli-
cagdo, a comparagdo da mesma com os enfoques educacionais tradicionais,
levando-se em considera¢ao as modernas exigéncias do processo ensino-
-aprendizagem e introduzindo novos elementos oriundos do progresso téc-
nico e cientifico.

A tecnologia educacional pode ser definida como o “desenvolvimento
de um conjunto de técnicas sistematicas e dos conhecimentos praticos para
planejar, testar e fazer funcionar as escolas como sistemas educacionais” A
tecnologia educacional é um campo envolvido em “facilitar a aprendizagem
humana através da identificagao sistematica, desenvolvimento, organizagao
e utilizacdo de uma grande quantidade de recursos da aprendizagem e sobre
o manejo desses recursos” (CANDAU, 1986, p.98).

A importancia da utiliza¢ao da tecnologia na educagao ganha contornos
especiais na pratica da educacéo a distancia, afinal o comprometimento com
a educagdo em que nivel for e para a inser¢do no mundo do trabalho, onde
se exige, cada vez mais, pessoal competente, inclusive para lidar com os re-
cursos da tecnologia. Exige-se ainda que ndo se fique indiferente a questao
da tecnologia, seja em que area for.

Nesse contexto, o desenvolvimento das competéncias torna necessaria a
criagdo de ambientes pedagogicos que contemplem o acesso ao diversificado
mundo da informag¢ao, bem como o contato com varias linguagens, de for-
ma compartilhada, em uma rede de interacdes, que possibilitem diferentes
formas de aprender.

Revendo a literatura sobre a evolucao da educagido a distancia, ndo seria
possivel furtar-se a referéncia histérica no mundo e no Brasil, objeto de
estudo do préximo subitem.
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2.1.2 Evolucao histérica da EaD

Com base nas informagdes de Gonzalez (2009, p.34-35), apresenta-se a
seguir uma sintese histérica da EaD no mundo, destacando os paises que ja
implantaram projetos, sendo os principais centros de divulga¢do de EaD:
Franga, Espanha e Inglaterra.

A Suécia registra sua primeira experiéncia em 1833, com um Curso de
Contabilidade. Em 1840, a Inglaterra inicia suas experiéncias e, em 1843,
¢ criada a Phonografic Corresponding Society. Nos idos de 1962, ¢é criada a
Open University, que mantém um sistema de consultoria, apoiando outras
nagoes a “fazer” uma EaD de qualidade.

Em 1856, na Alemanha, fundou-se o primeiro instituto de ensino de lin-
guas por correspondéncia. Em 1874, a EaD inicia nos EUA com a Illionois
Weeleyan University. A partir de 1974, inicia no Paquistdo, a Universidade
Aberta Allma Igbal com a formagao de docentes via EaD.

Desde 1980, a Universidade Aberta de Sri Lanka tem procurado aten-
der setores importantes para o desenvolvimento do pais: profissdes tecno-
légicas e formacdo docente. Na Tailandia, a Universidade Aberta Sukhothiai
Thommathirat tem cerca de 400.000 alunos em diferentes setores e modali-
dades. Ja na Indonésia, a Universidade de Terbuka foi criada em 1984 para
atender a uma forte demanda por estudos superiores e prevé alcangar 5 mi-
lhoes de alunos. Criada em 1985 na India, a Universidade Nacional Aberta
Indira Gandhi objetiva atender a demanda de Ensino Superior.

A Australia ¢ um dos paises que mais investe em EaD, mas nao dispoe
de nenhuma universidade especializada apenas nessa modalidade. Nas Uni-
versidades de Queensland, New England, Macquary, Murdoch e Deakin a
percentagem de alunos a distdncia ¢ maior ou igual a de alunos presenciais.

Em 1972, o Programa Universidade Aberta foi inserido na Universidade
Autonoma do México. No ano de 1977 foi criada a Universidade Estatal a
Distancia da Costa Rica e no mesmo ano na Venezuela, foi criada a Univer-
sidade Nacional Aberta da Venezuela. Em 1983, foi criada a Universidade
Estatal Aberta e a Distincia, da Coldmbia.

Moraes (2010) complementa essas informagdes, esclarecendo que, no
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contexto mundial, a EaD teve notavel crescimento desde 1971, ano em que
se iniciou a primeira “turma” da Open University inglesa. Desde esse peri-
odo, lancaram-se muitos empreendimentos, produzindo-se inclusive uma
literatura abundante e frequentemente redundante.

Mattar (2011, p.4-7) em uma abordagem mais sucinta sobre a evolugdo
da EaD no mundo esclarece que é possivel dividir a historia da EaD em trés
grandes geragdes: (1) cursos por correspondéncia; (2) novas midias e uni-
versidades abertas; e (3) EaD on line.

No que se refere a primeira geracgdo, ou seja, a época dos cursos, do en-
sino por correspondéncia, segundo Mattar (2011), a EaD surge efetivamen-
te apenas em meados do século XIX, em virtude do desenvolvimento dos
meios de transporte e de comunicagdo, como trens e correio. Portanto, po-
de-se apontar como sua primeira gera¢ao os materiais primordialmente im-
pressos e encaminhados pelo correio.

Rapidamente, houve varias iniciativas de criacdo de cursos a distancia
com o surgimento de sociedades, institutos e escolas. Os casos bem-suce-
didos foram os cursos técnicos de extensao universitaria. Ainda havia, na
época, grande resisténcia a cursos universitarios a distancia, por isso foram
poucas as experiéncias duradouras, mesmo nos paises mais desenvolvidos
(MATTAR, 2011).

De acordo com Mattar (2011), a segunda geragdo da EaD caracteriza-se
pelo uso de novas midias, como televisdo, radio, fitas de audio e video e
telefone. Um momento importante nessa geragao é a criagdo das universi-
dades abertas de educagao a distancia, influenciadas pelo modelo da Open
Universit. Essas universidades abertas utilizaram intensamente midias como
radio, televisao, videos, fitas cassete e centros de estudo, realizando diversas
experiéncias pedagdgicas.

Com essas experiéncias, cresce o interesse pela EaD. Surgem, entdo, as
megauniversidades abertas a distancia, em geral as maiores de seus respecti-
vos paises em numero de alunos. Apesar de se constituirem como experién-
cias inovadoras, apenas na década de 1990 as universidades tradicionais, as
agéncias governamentais e as empresas privadas comegaram a se interessar
por elas (MATTAR, 2011).

Uma terceira geragao introduziu a utilizagdo do videotexto, do micro-
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computador, da tecnologia de multimidia, do hipertexto e de redes de com-
putadores, caracterizando a EaD on line. Hoje, a integracao de midias con-
verge para as tecnologias de multimidia e o computador. Em muitas ofertas
atuais de cursos a distancia, todas as midias ainda convivem, apesar do pre-
dominio do uso da internet. Por volta de 1995, com o crescimento explosivo
da internet, pode-se observar um ponto de ruptura na histdéria da EaD. Sur-
ge um novo territério para a educagdo, o espago virtual da aprendizagem,
digital e com base na rede. Aparecem também varias associagdes de institui-
¢Oes de ensino a distdncia (MATTAR, 2011).

De acordo com Mattar (2011), nessa terceira geragao, passa-se simulta-
neamente a conceber um novo formato para o processo de ensino-aprendi-
zagem, aberto, centrado no aluno, interativo, participativo e flexivel. Atual-
mente, dezenas de paises atendem milhdes de pessoas, com EaD em todos
os niveis, utilizando sistemas, mais ou menos formais. Sdo inimeras as ins-
tituicdes que oferecem cursos a distincia, desde disciplinas isoladas até pro-
gramas completos de graduagio e pos-graduacao.

Em alguns casos, esses cursos sao ofertados por institui¢oes que também
possuem cursos presenciais, mas, em outros casos, ha instituigdes de ensino
voltadas exclusivamente para o ensino a distincia, inclusive universidades
virtuais que ndo possuem campus, apenas um banco de dados de colabora-
dores e uma oferta de cursos a distancia, as click universities, em oposi¢ao
as tradicionais brick universities (universidades de tijolo) (MATTAR, 2011).

As universidades abertas européias oferecem cursos a distancia. Fora da
Europa, também ha um grande numero de institui¢oes especializadas em
EaD, fundadas em geral nas décadas de 1970 e 1980. Nos Estados Unidos, a
EaD alcangou grande desenvolvimento, pioneiramente com as International
Correspondence Schools - ICS, direcionadas para o home schooling (a educa-
¢do em casa). Deve-se destacar, ainda, a utilizacdo cada vez mais intensa da
EaD por empresas, o que caracteriza a EaD Corporativa e deu origem, na
década de 1990, as universidades corporativas. Além disso, inumeras asso-
ciagdes, organizagdes e consorcios procuram direcionar os esfor¢os em EaD
(MATTAR, 2011).

Gonzalez (2009, p.35-37) apresenta a seguir um apanhado da EaD no
Brasil, destacando varios projetos que contribuiram para a sua dissemina-
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cdo.

A partir de 1904, escolas privadas internacionais comegaram a oferecer
cursos pagos por correspondéncia. Trés décadas depois, mais especifica-
mente em 1934, Edgard Roquete-Pinto instalou a Radio-Escola Municipal
no Rio. Os alunos tinham acesso prévio a folhetos esquemas de aula. Utili-
zava-se também a correspondéncia para estabelecer contato com os alunos.
Em 1939 ¢ criado o Instituto Universal Brasileiro, em Sao Paulo.

No ano de 1941 foi criada a primeira Universidade do Ar, que durou dois
anos. Também em 1941 fundou-se o Instituto Universal Brasileiro - IUB de
Sao Paulo, que iniciou atuando na formagdo de méao-de-obra para o setor
industrial e de servigos. Segundo Faria e Vechia (2011, p.116), o inicio da
histéria do Instituto Universal Brasileiro — IUB esta ligado a de outro que é
o Instituto Monitor, haja vista que, um dos seus fundadores havia sido sécio
proprietario do Instituto Monitor fundado em 1939, o qual ap6s desfazer a
sociedade, fundou em 1941 o IUB com seu irmao.

Na mesma década, no ano de 1947, foi criada a Nova Universidade do Ar,
patrocinada pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC,
Servigo Social do Comércio - SESC e emissoras associadas.

No periodo de 1961-1965 foi criado o Movimento de Educagdo de Base
- MEB, pela Igreja catdlica e pelo governo federal, que passou a utilizar um
sistema radioeducativo: educagdo, conscientizagdo, politizacdo e educagao
sindicalista. Em 1970, institui-se o Projeto Minerva, um convénio entre a
Fundagdo Padre Landeil de Moura e a Fundagdo Padre Anchieta para pro-
dugdo de textos e programas.

No ano de 1972, o Governo Federal enviou a Inglaterra um grupo de
educadores, tendo a frente o conselheiro Newton Sucupira. O relatério fi-
nal marcou uma posi¢do reaciondria as mudangas no sistema educacional
brasileiro, colocando um grande obstaculo a implantagdo da universidade
aberta e a distancia no Brasil. Ainda na década de 1970, a Fundacao Roberto
Marinho institui um programa de Educa¢ao supletiva a distdncia para o 1°
e 2° graus.

Ja na década de 1990, mais especificamente, em 1992, pela for¢a da Lei
Ne° 403/92, foi criada a Universidade Aberta de Brasilia, com possibilidade
de atingir trés campos distintos: 1) ampliacdo do conhecimento cultural:
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organizagao de cursos especificos de acesso geral; 2) Educagao continuada:
reciclagem profissional para as diversas categorias de trabalhadores e para
os individuos com nivel superior; e 3) Ensino Superior: englobando tanto a
graduagdo como a pds-graduagao.

Em 1996, a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, utilizando a
metodologia de Educag¢ao a Distdncia Mediada por Computador - EDMC,
implantou um programa de pds-graduagdo em Engenharia de Produgéo
(mestrado e doutorado) envolvendo uma rede estadual de oito universida-
des oficiais e privadas, além de diversas empresas de significativo porte tec-
noldgico.

No ano seguinte, em 28 de julho de 1997, inicia-se o Mestrado Tecnold-
gico em Logistica para a Petrobras, com dois anos de duragao, 22 alunos (no
Rio, em Macaé, Salvador, Belém e Natal), ministrado através do Laboratorio
de Ensino a Distancia, do Programa de P6s-Gradua¢ao em Engenharia de
Produgdo da UFSC, utilizando recursos como videoconferéncia, Internet e
midias tradicionais.

Ainda na década de 1990, foi criada no Rio de Janeiro, a Faculdade Ca-
rioca, onde foi implantado o programa de graduagao com base no Lotus No-
tes, envolvendo cerca de 1.000 alunos em inimeras disciplinas das areas de
Informatica, Administragdo, Economia, Ciéncias Contabeis, Comunicagao
Social, Desenho Industrial, Matematica e Letras.

Na mesma época, na cidade de Sao Paulo, foi criada a Escola do Futuro da
Universidade de Sao Paulo — USP, programa mantido pela Escola de Comu-
nicagdes e Artes da USP — ECA/USP, que oferece gratuitamente uma série
de cursos via Bulletin Board System - BBS, como Astronomia, Tratamento
de Imagens e Atualizagdo de Professores de Ensino Fundamental e Médio.

Ainda na década de 1990, outras iniciativas merecem destaque como a
Universidade Federal Paulista (antiga Escola Paulista de Medicina - EPM):
o Centro de Informatica na Satude-CIS/EPM, disponibilizando na Internet,
além de outros servigos, programas de Educa¢ao em Biologia Molecular e
Engenharia Genética. A Pontificia Universidade Catélica de Campinas -
PUC/Campinas mantém uma opg¢do de EDMC nas disciplinas oferecidas
por seu mestrado em Informatica, voltado para a area gerencial de sistemas
de informacao.
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O Censo da Educagdo Superior iniciou a coleta de informacdes sobre os
cursos a distancia no ano 2000. A partir de entao, essa modalidade de ensino
apresentou constante crescimento, abrangendo uma importante participa-
¢do na educacéo superior brasileira. O Censo 2010 confirma a tendéncia de
crescimento dos cursos na modalidade de ensino a distdncia, que atingem
14,6% do total do numero de matriculas.

Dados divulgados pelo Censo da Educagao Superior (2011) destacam
que, a educagdo a distancia no Brasil, soma 426.241 matriculas de licencia-
tura, 268.173 de bacharelado e 235.765 matriculas em cursos tecnoldgicos.
Levando-se em consideracdo a modalidade desse ensino, observa-se tam-
bém crescimento da participacdo das matriculas de cursos a distancia, que
passaram de 0,4%, em 2001, para 11,2%, em 2010. Também para os cursos a
distincia, verifica-se um incremento mais expressivo a partir de 2007.

No que se refere ao nimero de concluintes de EaD no Brasil, o Censo
da Educac¢ao Superior (2011) informa que, a maior participagao em termos
absolutos e percentuais é verificada no ano de 2005, com 6.615 concluintes,
seguida de queda nos demais anos e expressiva recuperagdo em 2010, com
6.503 concluintes. Essa recuperagao, provavelmente, representa efeito da
ampliagdo do total de ingressos apresentada em 2007.

Apos consideragdes iniciais sobre a evolu¢ao histdrica da EaD, pode-se
discorrer sobre a EaD em termos conceituais e legais, objeto de discussao
do préoximo item. Varias terminologias, tais como, aprendizagem em rede,
aprendizagem virtual, aprendizagem assistida por computador, e ensino a
distincia, dentre outros, tém sido utilizadas para a EaD, o que torna comple-
xo0 desenvolver um conceito genérico, afinal, essas diferentes terminologias
contemplam duas situagdes basicas existentes na EaD: o estudante encontra-
-se fisicamente distante do professor e a interagao entre eles ocorre por meio
de alguma tecnologia.
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2.2 Caracterizacao conceitual e legal de EaD

2.2.1 Conceituacao

Embora ndo exista um consenso na literatura em relagdao ao conceito ge-
nérico de educagdo a distancia (EaD), tomando-se como base as informa-
¢oes de Veiga et al. (1998), Niskier (1999), Martin (1999) e Belloni (2001),
pode-se destacar que se trata de uma modalidade de ensino-aprendizagem,
cuja caracteristica principal ¢ a separagao fisica entre professores e alunos
e a existéncia de algum tipo de tecnologia que possibilite a interagdo entre
eles.

Veiga et al. (1998, p.3), destaca que a EaD pode ser definida como:

Uma forma sistematicamente organizada de autoestudo onde
o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe é apre-
sentado, e seu acompanhamento e supervisdo ¢ feito por um
grupo de professores, utilizando-se meios de comunicagao ca-
pazes de vencer longas distancias.

Belloni (2001, p.33), por sua vez, faz a seguinte colocagao:

A EaD ¢ uma metodologia desenhada para aprendentes adul-
tos, baseado no postulado que, estando dada sua motivagdo
para adquirir conhecimento e qualificacdes e a disponibilidade
de materiais apropriados para aprender, eles estdo aptos a te-
rem éxito em um modo de autoaprendizagem.

Segundo Gonzalez (2009), a EaD é uma estratégia desenvolvida por sis-
temas educativos para oferecer Educacdo a setores ou grupos da populagao
que, por razdes diversas, tém dificuldade de acesso a servicos educativos
regulares. Na EaD:
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- Professor e aluno estdo separados no espago e/ou tempo;

- O controle do aprendizado ¢ realizado mais intensamente
pelo aluno do que pelo instrutor distante;

- A comunicagdo entre alunos e professores é mediada por do-
cumentos impressos ou alguma forma de tecnologia (GON-
ZALEZ, 2009, p.33).

Embora a tecnologia seja uma parte importante da EaD, qualquer pro-
grama bem-sucedido deve focalizar mais as necessidades instrucionais dos
alunos do que na propria tecnologia. Devem ser considerados, por exemplo,
a idade, a base cultural e socioecon6mica, os interesses e experiéncias, o
nivel de escolaridade e a familiaridade dos alunos com os métodos de EaD
(GONZALEZ, 2009).

Como bem adverte Moraes (2010, p.17), deve-se evitar a redugdo da
educacdo a distancia a ideia de ensino por computadores e redes virtuais,
devendo-se encarar o termo como algo mais abrangente. A educacio a dis-
tancia redefine nogdes como: “o tempo do ensino e da aprendizagem, a aula,
a sessdo de laboratdrio; o ambiente, o espago dessas atividades (sala de aula,
laboratério); o formato do publico (a turma, a classe)”

Para compreender a natureza multidimensional da EaD, Moore e Kears-
ley (2011, p.2) adotam a seguinte definigao:

Educagéo a distancia é o aprendizagem planejada que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exi-
gindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugio,
comunicagao por meio de vérias tecnologias e disposi¢oes or-
ganizacionais e administrativas especiais.

Os principais aspectos a serem enfatizados a respeito dessa defini¢ao in-
dicam que o estudo de educac¢ao a distancia é um estudo de:
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- Aprendizado e ensino;

- Aprendizado que é planejado, e ndo acidental;

- Aprendizado que normalmente estd em um lugar diferente
do local de ensino;

- Comunicagdo por meio de diversas tecnologias (MOORE;
KEARSLEY, 2011, p.2).

Conforme Moore e Kearsley (2011, p.2), o tipo de aprendizado que se
estuda na educagao é um aprendizado planejado e pelo qual uma pessoa, o
aluno, se propoe deliberadamente a aprender e é auxiliada por uma outra, o
professor, que cria, também deliberadamente, meios para ajudar essa pessoa
a aprender.

De acordo com Mattar (2011, p.3), a EaD “¢ uma modalidade de edu-
cagdo, planejada por docentes ou instituigdes, em que professores e alunos
estdo separados espacialmente e diversas tecnologias de comunicagdo sao
utilizadas”.

Na realidade, o que se encontra na literatura sdo defini¢des de EaD que
enfocam as suas limitagdes em virtude das fracas possibilidades de intera¢ao
dos meios tradicionais, utilizados anteriormente como o correio e a TV.

Algumas defini¢des de EaD contemplam somente como caracteristicas
marcantes, o autoestudo e a maior adequagado desta forma de aprendizagem
para os adultos, sem levar em consideragdo as novas tecnologias da infor-
magdo como a Internet.

Apods uma breve exposi¢ao conceitual de EaD, pode-se discorrer sobre
os aspectos de regulacdo dessa modalidade de ensino no Brasil, destacando
primeiramente, a importancia do Instituto Universal Brasileiro - IUB e Ins-
tituto Monitor nesse contexto legal.

2.2.2 Aspectos de regulacao no Brasil

No contexto da regula¢ao da Educagdo a Distancia - EaD no Brasil é im-
portante destacar os seus primordios, através da atuagdo do Instituto Uni-
versal Brasileiro - IUB, que nas paginas da histéria da educagdo no Brasil,
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ocupa lugar de destaque, por sua atuagdo na EaD por mais de meio século
antes da publicagdo da Lei Federal N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de-
nominada Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDBEN .

Segundo Faria e Vechia (2011, p.116), o IUB iniciou atuando na forma-
¢30 de méao-de-obra para o setor industrial e de servigos, “mas logo a seguir
passou a ofertar cursos que exerciam o papel de supléncia, uma vez que
preparavam os alunos jovens e adultos para prestar os exames de Madureza
Ginasial e Colegial”

Ary (2007) complementa essas informagdes ao destacar que, no perio-
do da fundagao do IUB (década de 1940), caracterizava-se pelo cenario da
Segunda Guerra Mundial, com sérias consequéncias para todas as nagoes
do mundo. O IUB foi criado em plena Ditadura Vargas, ou seja, em um
momento em que o Brasil vivenciava um periodo turbulento da sua histéria,
tentando, inclusive a se ajustar as transformagdes ocorridas em todos os se-
tores da sociedade, denominada de Revoluc¢ao Industrial Brasileira.

Faria e Vechia (2011, p.117) esclarecem que, desde os primeiros anos de
existéncia, o IUB ofereceu dois tipos de cursos: “de um lado os cursos li-
vres, ou cursos informais; de outro lado os cursos formativos educacionais
ou cursos regulamentados por lei”. Os primeiros cursos informais foram os
cursos de datilografia, taquigrafia, estenografia e eletronica em Radio. Apos
alguns anos, foi langado “o primeiro curso regulamentado por lei’, o cur-
so de ensino ginasial denominado de Madureza Ginasial “que tinha fungéo
preparatoria para a prestacao de Exames de Madureza Ginasial criados pelo
Decreto Lei n° 4.244 de 9 de abril de 1942”.

De acordo com Alves (2009), uma outra modalidade de EaD foi a de
cursos via radiofone; este foi o segundo meio de transmissao do saber a dis-
tancia, precedido apenas pela correspondéncia. No Brasil, sua énfase acon-
teceu no ano de 1937, com a criagdo do Servigo de Radiofusao Educativa do
Ministério da Educacao.

Mais recentemente, as bases legais para a modalidade de educa¢ao a dis-
tancia foram estabelecidas pela Lei N° 9.394 de 20 de dezembro de 1996,
conhecida como a Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
- LDBEN, pelo Ministério da Educagiao - MEC que foi regulamentada pelo
Decreto N° 5.622 de 20/12/05 (que revogou o Decreto N° 2.494, de 10 de
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fevereiro de 1998), e o Decreto N° 2.561, de 27 de abril de 1998 com norma-
tizagdo definida pela Portaria Ministerial N° 4.361, de 2004 (que revogou a
Portaria Ministerial N° 301, de 07 de abril de 1998).

Na LDBEN, a EaD recebeu enfoque legal como modalidade educacional,
pelas possibilidades que oferece relativas ao acesso e a expansdo do ensino
visando sua democratizagao. O artigo 80° desta Lei estabelece que:

Art. 80 - O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veicula¢ao de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada.

§ 1° A educagdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, serd oferecida por instituicdes especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagao de
exames e registro de diploma relativo a cursos de educagdo a
distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de
programas de educac¢do a distancia e a autorizagdo para sua
implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperagio e integragdo entre os diferentes
sistemas.

§ 4° A educagdo a distancia gozara de tratamento diferenciado,
que incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

II - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educa-
tivas (BRASIL, 1996, p.34).

Esse artigo acima relacionado foi regulamentado através do Decreto N°
5.622, de 20 de dezembro de 2005, que define a educagio a distdncia como:
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Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo
a distancia como modalidade educacional na qual a media¢iao
didético-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacio
e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educagdo a distancia organiza-se segundo metodologia,
gestdo e avaliagdo peculiares, para as quais deverd estar prevista
a obrigatoriedade de momentos presenciais para:

I - avaliacoes de estudantes;

IT - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacdo per-
tinente;

I1I - defesa de trabalhos de conclusio de curso, quando previs-
tos na legislagdo pertinente (BRASIL, 2005, p.1).

Torna-se importante ainda ressaltar, que o Decreto acima citado es-

tabeleceu no seu, paragrafo 2° do Artigo 3°, de forma clara, a equivaléncia
da educagdo a distancia ao ensino presencial como segue:
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Art. 3° - A criagdo, organizacdo, oferta e desenvolvimento de
cursos e programas a distdncia deverdo observar ao estabele-
cido na legislagdo e em regulamenta¢des em vigor, para os res-
pectivos niveis e modalidades da educag¢io nacional.

§ 1° Os cursos e programas a distdncia deverdo ser projetados
com a mesma durag¢do definida para os respectivos cursos na
modalidade presencial.

§ 2° Os cursos e programas a distancia poderao aceitar trans-
feréncia e aproveitar estudos realizados pelos estudantes em
cursos e programas presenciais, da mesma forma que as cer-
tificagdes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a
distdncia poderdo ser aceitas em outros cursos e programas
a distancia e em cursos e programas presenciais, conforme a
legislagdo em vigor (BRASIL, 2005, p.2).
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Segundo Gomes (2009), outro marco da legislacao em EaD ¢ o Decreto
n° 5.800, de 8 de junho de 2006, que dispde sobre o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB). A proposta de uma universidade aberta ja havia
sido apresentada sob diversas alternativas, concretizando-se, afinal, esse sis-
tema, custeado por dotagdes consignadas ao MEC e ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educa¢ao (FNDE) e mantido em regime de colabora-
¢ao da Unido com os entes federativos, mediante a oferta de cursos e progra-
mas por instituicdes publicas de educagao superior.

Os objetivos fixados compreendem o oferecimento prioritario de cursos
de licenciatura e formagao inicial de professores da educa¢ao basica, de ca-
pacitagdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em educagdo basica a oferta
de cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento e a constitui¢ao
de um “amplo sistema nacional de educagédo superior a distancia”. O decreto,
em coeréncia com o que regulamentou o artigo 80 da LDB, enfatiza a arti-
culagdo das institui¢oes publicas de ensino superior com os polos de apoio
presencial, destinados a apoiar de modo descentralizado as atividades peda-
gogicas e administrativas relativas aos cursos e programas.

A articulagdo entre os cursos e programas e esses polos se realizara me-
diante edital publicado pelo MEC. Indubitavelmente, é preciso tempo para
avaliar adequadamente os resultados do sistema (GOMES, 2009).

Por sua vez, esclarece Gomes (2009), a portaria MEC N° 4.059, de 10
de dezembro de 2004, atualizou normas anteriores, permitindo introduzir,
na organizagdo pedagogica e curricular de cursos superiores reconhecidos,
a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade
semipresencial. Essa modalidade compreende atividades didaticas, médu-
los ou unidades de ensino-aprendizagem centradas na autoaprendizagem e
com a mediagdo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes
de informacao que utilizem tecnologias de comunicag¢ao remota. A tutoria
das disciplinas oferecidas requer a existéncia de docentes qualificados com
uma carga horaria especifica para os momentos presenciais e a distancia. As
avaliacoes sdao obrigatoriamente presenciais.

No contexto da legislacdo que trata da EaD no Brasil, ainda merecem
mencgido os atos selecionados do Conselho Nacional de Educagdo (CNE).
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Esse colegiado, pelo Parecer CNE/CEB?* n° 31/2002, instituiu as diretrizes
curriculares nacionais para a EaD na educagdo de jovens e adultos e para
a educacdo basica na etapa do ensino médio. A Resolu¢io CNE/CES® n°
1/2001, ao tratar dos cursos e programas de po6s-graduagdo stricto sensu, ja
havia incluido a EaD, estabelecendo a equivaléncia entre ambos, inclusive e
especialmente nas exigéncias de qualidade (GOMES, 2009).

Gomes (2009) ainda esclarece que, os cursos de pds-graduagao lato sensu
foram abordados pelo parecer CNE/CES N° 241/2006, quanto ao credencia-
mento institucional. Esse parecer deixa claro que o processo esta legalmente
adstrito a Unido e que, embora a autorizagdo dos cursos stricto sensu seja
exigida pelo Decreto N° 5.622/2005, esta ¢ dispensada para os cursos lato
sensu. Assim, o credenciamento institucional para ministrar cursos e pro-
gramas de pds-graduacao lato sensu se faz com a autorizagdo inicial de um
curso.

Pela evolugao historica, conceitual e legal apresentada, pode-se perceber
que a EaD nao é uma modalidade nova de aprendizado, pois a utilizagdo do
correio, da TV, do radio e de outros meios para a distribui¢ao de contet-
dos visando o processo ensino-aprendizagem ja havia surgido décadas atras,
sendo utilizada até hoje, com maior ou menor sucesso por organizagdes em
todo mundo. No entanto, com o advento das novas tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo, tais como a videoconferéncia, o CD-ROM, a Internet,
dentre outras midias, tem-se ampliado o interesse de organizac¢des e insti-
tui¢des de ensino na EaD.

Feitas breves consideragdes acerca dos aspectos de regulagdo da EaD no
Brasil, pode-se adentrar em um dos elementos chave do foco dessa tese que
¢ o processo de tutoria em EaD.

2.3 Tutoria em EaD

Segundo Gonzalez (2009), a notavel relevancia e complexidade do papel
do professor-tutor, como sdo chamados, nos programas de EaD, demons-

2 Cémara de Educagao Bésica.
3 Camara de Educagao Superior.
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tra a necessidade de um perfil profissional com habilidades e competéncias
quase paradigmaticas. Espera-se que o professor-tutor, além de dominio da
politica educativa da instituicdo em que esta inserido e conhecimento atua-
lizado das disciplinas sob sua responsabilidade, exerca uma sedugio peda-
gogica adequada no processo educativo.

No entanto, antes de se discorrer sobre a tutoria, faz-se necessario desta-
car que a legislagdo brasileira nacional ndo ¢ clara e pacifica, no sentido de
que tutor é professor, no entanto, fornece elementos para essa compreensao.
Legalmente Bruno e Lemgruber (2009, p. 6) destacam dois documentos le-
gais que ressaltam o entendimento do tutor como professor, conforme dis-
posto na Portaria do MEC N° 4059/2004, que em seu Art. 2° prescreve:

§ Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria
das disciplinas ofertadas na modalidade semi-presencial im-
plica na existéncia de docentes qualificados em nivel compa-
tivel ao previsto no projeto pedagdgico do curso, com carga
horaria especifica para os momentos presenciais e os momen-
tos a distancia.

Outro exemplo, agora em ambito estadual, é a Deliberagao CEE-R] N°
297/2006 que, ao tratar do quadro técnico e pedagdgico para o funciona-
mento de cursos e programas a distancia autorizados, explicita que “a fun-
¢ao de tutoria tera que ser exercida por professores” (BRUNO e LEMGRU-
BER, 2009, p. 6).

Embora menos claro, mas, mais recentemente o reconhecimento do tutor
como professor pode ser observado em um documento do MEC (BRASIL,
2009, p. 8) na referéncia a formagdo exigida do tutor:

Tutor: profissional selecionado pelas IPES - Instituicoes Publi-
cas de Ensino Superior vinculadas ao Sistema UAB (Universi-
dade Aberta do Brasil) para o exercicio das atividades tipicas
de tutoria, sendo exigida formacgao de nivel superior e experi-
éncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico
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ou superior, ou ter formagao pds-graduada, ou estar vinculado
a programa de pés-graduacéo.

Como bem observa Mattar (2012), apesar da mensagem desses e de outros
documentos legais, a atividade de tutoria ainda é encarada por muitos de
maneira pejorativa, como um rebaixamento da fun¢ao docente. Nesse sen-
tido, alguns autores defendem a superagdo do termo* para definir a fungao
docente na Educagdo na educagdo a distancia. Na visao de Bruno e Lemgru-
ber (2009, p. 7), a nomenclatura deveria ser descartada ou reconceituada:

Estamos, intencionalmente, utilizando o termo professor-tu-
tor por considerarmos que o tutor a distancia é também um
docente e ndo simplesmente um animador ou monitor neste
processo, e muito menos um repassador de pacotes instrucio-
nais. Este profissional, como mediador pedagdgico do proces-
so de ensino e de aprendizagem, é aquele que também assume
a docéncia e, portanto, deve ter plenas condi¢cdes de mediar
contetdos e intervir para a aprendizagem. Por isso, na pratica,
o professor-tutor ¢ um docente que deve possuir dominio tan-
to tecnoldgico quanto didético, de conteudo.

O tutor, na verdade, realiza inimeras fungdes docentes, listadas a seguir,

e que podem ser observadas nas defini¢oes de suas atribui¢des na Universi-
dade Aberta do Brasil (UAB) pelo MEC (BRASIL, 2009, p. 3-4):

Mediar a comunicac¢do de contetidos entre o professor e os
cursistas;
Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma
do curso;
Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das ati-

4 Em linguagem juridica, tutor é aquele que exerce tutela, ou seja, protecdo de alguém mais fragil;
aquele que vela, na vida civil, por um menor, interdito ou desaparecido, administrando seus bens.
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vidades docentes;

Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solici-
tagdes do cursista no prazo maximo de 24 horas;

Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as ati-
vidades discentes;

Colaborar com a coordenagio do curso na avaliagdo dos es-
tudantes;

Participar das atividades de capacitagio e atualizagdo promo-
vidas pela Instituigdo de Ensino;

Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenagéo de tutoria;

Participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orienta-
¢do do professor responsavel;

Apoiar operacionalmente a coordena¢io do curso nas ativi-
dades presenciais nos pélos, em especial na aplicagdo de ava-
liagdes.

Tomando como base dos estudos de Boken e Dennen realizados em 2003,

Mattar (2012), ressalta que o tutor desempenha quatro diferentes papéis si-

multaneamente: 1) papel administrativo e organizacional; 2) papel social; 3)

papel pedagogico e intelectual; 4) papel tecnologico; e 5) papel de avaliador.
Sobre o papel administrativo e organizacional:

Em primeiro lugar, ele organiza a classe virtual, definindo o
calendério e os objetivos do curso, dividindo grupos e dei-
xando claras as expectativas em relacdo aos alunos, principal-
mente no sentido da interagdo esperada. A fungido do tutor é
também acompanhar o aprendizado dos alunos e coordenar
o tempo para o acesso ao material e a realizacdo de atividades
(MATTAR, 2012, p.xxv).

Acerca do papel social:
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O tutor é responsavel pelo contato inicial com a turma: pro-
voca a apresentacdo dos alunos e inclusive lida com os mais
timidos, que ndo se expdem com facilidade em um ambiente
virtual; envia mensagens de agradecimento; fornece a eles fee-
dback rapido; mantém um tom amigavel. O tutor é responsavel
por gerar um senso de comunidade na turma que conduz e,
por isso, deve ter um elevado grau de inteligéncia interpessoal
(MATTAR, 2012, p.xxv- xxvi).

O tutor tem também um papel pedagdgico e intelectual:

Que envolve elaborar atividades, incentivar a pesquisa, fazer
perguntas, avaliar respostas, relacionar comentarios discre-
pantes, coordenar as discussdes, sintetizar seus pontos prin-
cipais e desenvolver o clima intelectual geral do curso, enco-
rajando a constru¢ao do conhecimento (MATTAR, 2012, p.
XXVi).

Sobre o papel tecnolégico, “o tutor deve auxiliar os alunos na interpreta-
¢do do material visual e multimidia, pois muitas vezes os alunos nao pos-
suem essa capacidade e isso pode prejudicar no andamento do curso”. Por
fim, “o tutor deve avaliar as atividades desenvolvidas pelos alunos no curso”
desempenhando o papel de avaliador (MATTAR, 2012, p. xxvi).

Mattar (2012) destaca que, “Tutor é professor” é o nome de um movimen-
to que vem ganhando for¢a no Brasil. Além disso, cabe o registro de encon-
tros de professores e tutores em EaD realizados, em eventos da Associagao
Brasileira de Educagdo a Distancia - ABED. Destaca-se ainda o Encontro
Estadual dos Trabalhadores em Educagdo do Ensino Superior do Estado de
Sao Paulo, realizado em 1° e 2 de abril de 2011, em Campinas, onde o tema
foi bastante debatido.

Outras entidades representativas de professores, como o Sindicado dos
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Professores de Sao Paulo (SINPRO/SP), SINPRO/MG de Minas Gerais e o
SINPRO/RS do Rio Grande do Sul, tém promovido discussdes e cobrado
posi¢des das autoridades sobre a questao (MATTAR, 2012).

Mattar (2012) parte do principio de que tutor é professor. Gonzalez
(2009), por sua vez esclarece que, no cenario da EaD, o papel do tutor ex-
trapola os limites conceituais, impostos na sua nomenclatura, ja que ele, em
sua missao precipua, é educador como os demais envolvidos no processo de
gestdo, acompanhamento e avaliacdo dos programas. O tutor ¢ o ténue fio
de ligacdo entre os extremos do sistema instituicdo-aluno. O contato a dis-
tancia impde o aprimoramento e fortalecimento permanente desse elo, sem
o qual se perde o foco.

Acerca da relagdo pedagodgica na EaD, Gonzalez (2009, p.80) assim se
posiciona:

A relagdo pedagdgica conclama uma construgéo cotidiana. So-
zinho, o aprendiz caminha vacilante, perdendo o rumo deseja-
do. Nisso, o tutor pode amparé-lo, conduzi-lo e encaminhd-lo.
A medida que o processo de aprendizagem se efetiva, a relagio
do aluno com o tutor muda, aprofunda-se, estreitando o lago
afetivo e propiciando a permeabilidade educativa, uma vez que
a Educagdo deve ser vista sempre como uma pratica social li-
gada a formagdo de valores e praticas do individuo para a vida
social, com possibilidade de ir em dire¢do a uma maior auto-
nomia, liberdade e diferencia¢do. Um caminho e uma alterna-
tiva, encontrados pelo tutor em EaD, para a consecugio de sua
missdo educativa é a sedugdo pedagdgica.

Meira (1999) demonstra, com sua visdo humanista, a necessidade de atu-
alizacao e aperfeicoamento das praticas pedagogicas, seduzindo intencio-
nalmente o aprendiz na dire¢do do saber libertador.

Com essa visao, entende-se que uma pedagogia progressista libertaria
valoriza a experiéncia de autogestdo e autonomia consoante os pressupostos
desejaveis nos programas de EaD. Pode-se dizer que a pedagogia libertaria
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tem em comum com a pedagogia libertadora a valorizagao da experiéncia
vivida como base da relagdo educativa e a idéia de autogestao pedagogica
(LUCKESI, 1994).

Na visdao de Gonzalez (2009) essa experiéncia demonstra que a concep-
¢do, a idéia de conhecimento ndo ¢ a investigagdo cognitiva do real, mas,
sim, a descoberta de respostas relacionadas as exigéncias da vida social. Nes-
se sentido, é essencial que o tutor exerca sua praxis em duas diregoes: valo-
rizando as necessidades do aluno tanto quanto os conteudos de ensino. E
essencial, portanto, que o profissional que atua como professor-tutor tenha,
dentre outras qualidades, facilidade de comunicagio, dinamismo, criativi-
dade, lideranga e iniciativa para realizar com eficacia o trabalho de facilita-
dor junto ao grupo de alunos sob sua tutoria.

No que se refere a capacidade do tutor para atuar como mediador, Gon-
zalez (2009, p.81) esclarece que:

A capacidade para atuar como mediador e conhecer a reali-
dade de seus alunos em todas as dimensdes (pessoal, social,
familiar e escolar) é de fundamental importancia para que, de
algum modo, ofereca possibilidades permanentes de dialogo,
sabendo ouvir, sendo empdtico e mantendo uma atitude de
cooperagdo, e possa proporcionar experiéncias de melhoria de
qualidade de vida, de participa¢do, de tomada de consciéncia
e de elaboragdo dos proprios projetos de vida. Com o enfo-
que de uma tutoria que procura captar a aten¢do do aluno, é
importante que o tutor demonstre competéncia individual e
de equipe para analisar realidades, formulando planos de a¢ao
coerentes com os resultados analiticos e de avalia¢do, e man-
tendo, desse modo, uma atitude reflexiva e critica sobre a teo-
ria e a propria prética educativa envolvida no processo.

Verifica-se, dentro de uma abordagem humanista, que “as experiéncias de
vida, o clima psicologico da sala de aula, a integragao professor/tutor-aluno
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sao fatores importantes para a aprendizagem” (ROGERS e KINGET, 1977,
p. 73-76). Esses autores enfatizam os aspectos dinamicos e ativos do ensino
que refor¢am o processo de interagdo na aprendizagem e considera o aluno
capaz de autodirecionar-se, desde que em ambiente propicio e interessante.

Portanto, partindo-se desse pressuposto é fundamental que o tutor seja
capaz de utilizar estratégias psicopedagogicas e técnicas diversificadas, bem
como alternativas de previsao, conhecimento e interven¢do nos dmbitos e
locais adequados. O tutor aplicara coerentemente todo o poder de uma an-
dragogia sedutora ao identificar suas proprias capacidades e limita¢oes para
atuar de forma realista, com uma visao de superagédo. Tal percep¢ao possibi-
litara a comunicagdo efetiva entre os diferentes niveis, quer institucional ou
no corpo dos alunos tutorados.

Na visdo de Rogers e Kinget (1977) uma vez que o ser humano tem pro-
pensdo para aprender, o papel do tutor também sera o de facilitar a apre-
ensdo do saber, estimulando o interesse do aprendiz pela discussdo de suas
expectativas e auxiliando-o a superar os obstaculos transitorios.

Nesse sentido, complementa Gonzalez (2009, p.82):

E fundamental que o tutor seja capaz de auxiliar seus alunos
no planejamento das atividades programadas, promovendo e
provocando a intercomunica¢iao de modo que atinjam os ob-
jetivos da formagdo e desenvolvam a capacidade de analisar

problemas e raciocinar criticamente.

Além disso, o professor-tutor deve investir na constru¢do de uma relagao
de respeito e confianga, buscando despertar o amor pelo contetdo e visando
superar os obstaculos encontrados pelo aprendiz. Os meios de comunicagio
imitam a arte da sedugdo pedagdgica ou aprendem com ela. Exercem sobre
as massas um efeito quase hipnoético ao utilizar imagens, sons e movimentos
para cativar seu publico, e conseguem leva-lo ao caminho desejado (GON-
ZALEZ, 2009).

Nesse contexto, conforme esclarecimentos de Gonzalez (2009), para exer-
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cer o fascinio dos aprendizes e manté-los atentos, motivados e orientados,
¢ necessario captar sua atenc¢do, demonstrando dominio das ferramentas de
trabalho que serdo utilizadas. O tutor sedutor impressiona pela capacidade
de demonstrar os atalhos, o manejo eficaz das ferramentas que estdo a sua
disposicao para o exercicio da tutoria. Para tanto, ¢ imprescindivel que goste
do que faz e o faga com amor. E vital que demonstre interesse pela melhoria
do processo ensino-aprendizagem e esteja disponivel para o contato com o
aluno, sobretudo quando solicitado.

A falta de confianga no professor-tutor, o desamparo sofrido pelo apren-
diz em um determinado momento de sua jornada, em geral causa a evasao
definitiva e o desapontamento indesejavel por parte dos envolvidos no sis-
tema educacional. Da mesma forma que, em outras atividades profissionais,
cabe ao professor-tutor manter um comportamento profissional e ético ir-
repreensivel, afinal, o bom exemplo moral e ético ¢ uma das formas mais
poderosas de sedu¢do que um educador pode exercer (GONZALEZ, 2009).

Na concep¢ao de Gonzalez (2009), dentre as varias habilidades de um
bom tutor, a empatia, que resulta da capacidade de se colocar no lugar do
outro, propiciando uma sintonia afetiva, e a capacidade de comunicagao,
expressa na atitude de escutar respeitosamente, sao componentes vitais no
exercicio da tutoria sedutora. A arte da paciéncia e tolerancia deve fazer
parte da praxis pedagogica, uma vez que é importante ser tolerante as li-
mita¢des dos membros do grupo, assim como compreender suas eventuais
inibi¢des e o ritmo de cada um deles. No papel de mediador entre o saber e o
aprendiz, o tutor sedutor tem a perfeita consciéncia de que néo é ele o deten-
tor exclusivo do conhecimento. E, antes de tudo, uma ponte para a fluéncia
dos saberes em construgao.

Freire (2004) aponta o papel crucial que o professor devera desempe-
nhar. Se a educagao ¢ dialdgica, o papel do educador nao é o de “encher”
o educando com “conhecimento’, de ordem técnica ou nao, mas sim o de
proporcionar, através da relagdo dialdgica educador-educando, a organiza-
¢do do pensamento correto de ambos. E é dbvio que o papel do professor,
em qualquer situagdo, é importante, haja vista que, na medida em que ele
dialoga com os educandos, deve chamar a atengao destes para um ou outro
ponto menos claro, mais ingénuo, problematizando-os sempre.
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Sob a perspectiva pedagdgica, no exercicio da arte de seduzir, o profes-
sor-tutor deve buscar a autenticidade de seus atos pedagdgicos e pessoais,
ja que é visto como um todo, e zelar pela verdade, ja que esta, no campo
pessoal e intelectual, simboliza o caminho para o exercicio da confianga, da
criatividade e da liberdade dentro do grupo e fora dele (GONZALEZ, 2009).

O que implica, na linguagem de Dewey (apud Gonzalez, 2009, p.86), que
nio se deve permitir um comportamento uniforme ou rigido. E importante
ousar na arte de educar, “buscando conhecer todos os métodos e recursos
ja experimentados e provados” Torna-se imperativo a todos os envolvidos
na tutoria em EaD romper “velhos paradigmas e abragar a missao de educar
sem medo, sem o receio de se aproximar demais, de estreitar os lagos de afe-
to” e, sobretudo, “sem o excessivo pudor de exercer por amor a sutil arte de
seduzir pedagogicamente os que esperam com avidez pelo saber libertador”

E nesse contexto dos métodos e recursos educacionais Weininger (2012)
esclarece que, para a utilizagao dos recursos informatizados para a EaD, fa-
z-se necessario a formagao continua de professores, capacitando-os em ter-
mos metodologicos e tecnoldgicos para o uso destes recursos. A grande mu-
danca de paradigmas esta ocorrendo agora. Os proéximos anos trarao apenas
uma eficiéncia e divulgagdo maior destes meios.

Como bem esclarece Cocco (2000), em uma economia globalizada, a in-
formagdo e o conhecimento constituem-se em insumos essenciais para a
competitividade, no entanto, sdo produtos que se tornam obsoletos cada vez
mais rapidamente e com as novas tecnologias de informagdo e comunica-
¢do, que favorecem o surgimento de redes de empresas e de empresas em
rede, fazendo com que o trabalho manual venha desaparecendo, enquanto o
trabalho imaterial ganha forca e neste cenario, cresce a pressao do mercado
de trabalho, que exige atualizagdo e capacitagdo constante, ampliando ainda
mais a demanda educacional, em especial da educa¢ao continuada.

Nesse contexto, um novo paradigma educacional esta sendo demandado
e emerge por meio das aplicagdes on line e ainda que existam diferengas
entre a realidade brasileira e a de outros paises em termos de paradigma
educacional, as mudancas refletem também a realidade local, no entanto,
isso ndo significa, que a EaD venha a substituir a educagdo presencial.

No entanto, no Brasil, e de modo particular, na regido amazonica, os de-
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safios educacionais ainda estdo longe de serem resolvidos e a exclusao de
uma parcela significativa da populagdo da educagdo formal cria divisoes cul-
turais e econdmicas. E embora a oferta educacional venha crescendo nos ul-
timos anos, ela ainda estd muito aquém de atender as demandas existentes.

Além disso, os investimentos em educa¢ao aparentam ser muitos altos
para o setor publico e o setor privado, que oferecem uma educagdo, onde
0 custo esta fora da realidade da maioria dos estudantes brasileiros e isso,
sem elevar em consideragdo a questdo da qualidade da oferta educacional
existente.

E nesse contexto, bem como impulsionada pelas novas tecnologias, a
EaD assume a relevancia necessaria na esfera educacional desfazendo uma
imagem de um sistema educacional de segunda linha e sem qualidade, con-
solidando-se como elemento primordial do processo ensino-aprendizagem
e na democratiza¢ao do conhecimento, desempenhando um papel impor-
tante e crescente na solu¢ao dos problemas educacionais no Brasil, embora
seja ainda preocupante o indice de evasdo.

2.4 Evasao e persisténcia em EaD

Na expectativa de melhorar o percentual de alunos que terminam os cur-
sos via EaD, durante muitos anos, administradores e pesquisadores tém se
empenhado para compreender os motivos da evasao discente e por que al-
guns alunos desistem dos cursos.

E uma das muitas dificuldades metodologicas dessas pesquisas é que a
evasdo geralmente ndo é resultado de uma unica causa, mas de um acu-
mulo e uma variedade de causas. E tomando-se como base esse cendrio,
alguns pesquisadores como Vincent Tinto em 1975, Diane Billings em 1988
e David Kember em 1995, desenvolveram modelos formais para identificar
esses motivos e prever a permanéncia dos estudantes no curso (MOORE e
KEARSLEY, 2011).

Vicent Tinto e David Kember introduziram modelos tedricos de abando-
no no ensino tradicional, face-a-face (presencial) e em ambientes de cursos
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online, respectivamente. Ambos conceituaram evasdo como causado por
duas grandes falhas: integracao mal sucedida na vida social da instituicdo e/
ou a incompatibilidade com as demandas académicas (RAMOS, 2013).

Nash (2005) esclarece que, tanto em cursos presenciais quanto a distan-
cia, em geral as pesquisas sobre a evasdo discente usam como referéncia
o modelo de Vincent Tinto no qual se afirma que, o envolvimento social
do estudante e sua integragdo com o meio é um forte determinante para a
continuidade de seus estudos. Esse modelo apresenta uma série de fatores
causais, onde o grau de comprometimento do estudante e de interagao com
os colegas e professores afeta o seu desempenho académico, Dessa forma,
quanto mais integrado é o aluno com o meio académico, maior a probabili-
dade do mesmo concluir o curso, haja vista que, o aluno tem a necessidade
de sentir-se parte da instituigdo e de um circulo social.

Alguns estudos identificaram determinados fatores que sao progndsticos
de conclusao provavel de um curso de educagao a distincia e eles incluem:

- Intencao de concluir: os alunos que expressam determinagiao
para concluir um curso geralmente conseguem fazé-lo. Por
outro lado, os alunos inseguros a respeito de sua capacidade
para concluir apresentam grande probabilidade de desisténcia.
- Entrega antecipada: os alunos que entregam a primeira ta-
refa escolar antecipadamente ou pontualmente tém maior
probabilidade de concluir o curso de modo satisfatério. Como
exemplo da pesquisa, Armstrong et al. (1985) constataram que
84% dos alunos que entregaram a primeira tarefa nas primei-
ras duas semanas concluiram o curso com sucesso, enquanto
75% dos que levaram mais de dois meses para entregar a tarefa
ndo concluiram o curso.

- Conclusido de outros cursos: os alunos que terminam com
sucesso um curso de educagdo a distancia tém probabilidade
de concluir os cursos subsequentes (MOORE e KEARSLEY,
2011, p.181).

67



Estratégias gerenciais e o fluxo de valor

O conhecimento desses fatores e de outros pode ser utilizado pelos tu-
tores para identificar alunos em situagdo de risco que podem precisar de
apoio adicional ou aconselhamento, a fim de concluir um curso e ndo eva-
direm. Como bem observam Moore e Kearsley (2011), a medida que um
numero cada vez maior de cursos ¢ viabilizado através da EaD, uma ampla
compreensdo das circunstancias que facilitam a conclusao do curso faz-se
necessaria e é relevante para os profissionais que participam da elaboragao,
da administra¢ao e da instrugdo da EaD.

Santos e Oliveira Neto (2009, p.4) por sua vez esclarecem que:

A importancia do sucesso do aluno no ensino superior é im-
portante para ele mesmo, para o governo e para a Instituigao
de Ensino. As razdes pelas quais o sucesso é importante sao
particulares e devem ser investigadas para maximizar o retor-
no do investimento no ensino superior. Para o estudante, um
diploma de um curso superior pode significar maiores opor-
tunidades e saldrios no mercado de trabalho, além do capital
social e cultural investido. Para o Governo, o sucesso dos estu-
dantes implica melhores indicadores de sua politica de incen-
tivo a formacgao superior, além de implicacdes no fomento a
Institui¢des e Bolsas para os alunos. E, finalmente, para as Ins-
titui¢des, o sucesso do académico leva a maiores oportunida-
des para obter novos recursos, além da percep¢ido de sucesso
junto ao publico e empresas acerca do potencial da Instituicéo.

Neste contexto, Santos e Oliveira Neto (2009, p.4-5) destacam que a eva-
sdo é tratada “como a desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa
do curso” A evasdo pode ter implicag¢des politicas e administrativas. “Na
esfera politica, os indicadores de evasdo podem significar mais ou menos
recursos para a Instituicao”. Ja na esfera administrativa, “podem-se observar
normas discriminatdrias na selecdo dos estudantes, ndo descritas na missao
da instituicdo, cujo objetivo seria o de minimizar os impactos no balango
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financeiro da instituicao”

No que se refere aos custos com a evasdo discente, embora ndo conhegam
os custos decorrentes da evasao no Brasil, pesquisas de Yorke e Longden
(2004), revelam que na Inglaterra existe um custo anual de cerca de 110
milhées de libras e ao se identificar as causas da evasao, busca-se melhorar o
retorno do investimento educacional.

De acordo com Levy (2007), de forma tradicional, a evasdo discente é es-
tudada sob uma perspectiva demografica e socioecondémica, verificando-se
ainda fatores determinantes como: idade, sexo, renda familiar, tipo de escola
secundaria que o estudante frequentou, dentre outros.

E voltando o olhar para o contexto da educacao superior brasileira, além
destes fatores, Santos e Oliveira Neto (2009) ressaltam que uma série de ou-
tros fatores pode interferir na decisdo de um estudante continuar ou ndo em
um curso. Nesse sentido, é de extrema relevancia compreender os fatores
que causam a evasao e as suas relagdes, de forma a dar subsidios aos diri-
gentes institucionais e a comunidade académica para decisdes paliativas e
preventivas do problema, maximizando a utilizagao das vagas oferecidas na
educagdo superior brasileira.

Em termos conceituais, o Relatorio da Comissdao Especial de Estudo so-
bre Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras — BRASIL (1996, p.26)
destaca que, a evasdo ¢ definida “como a saida do estudante de um curso ou
do sistema de educagdo sem conclui-lo com sucesso”.

A evasdo “é uma interrup¢do de um ciclo de estudo, onde o estudante
deixa de completar o curso ou programa que frequenta” e sdo considerados
evadidos inclusive “os estudantes que se matriculam e desistem antes mes-
mo de iniciar o curso”. O conceito de evasdo ¢é equivalente tanto nos cursos
presenciais como nos cursos a distancia: “é o desligamento do estudante do
curso ou da instituicao de ensino superior — IES na qual estd matriculado”
(COMARELLA, 2009, p.51-52).

A evasio pode ser classificada basicamente em trés tipos:

1) Evasdo de curso: quando o estudante desliga-se do curso
superior em situa¢des diversas, tais como: abandono (deixa de
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matricular-se), desisténcia (oficial), transferéncia ou reopgao
(mudanga de curso), exclusdo por norma institucional;

2) Evaséo da institui¢do: quando o estudante desliga-se da ins-
tituicdo na qual esta matriculado;

3) Evasio do sistema: quando o estudante abandona de forma
definitiva ou tempordria o ensino superior (BRASIL, 1996, p.
26).

Martinez (2003, p.3) por sua vez, classifica os tipos de evasdo na EaD da
seguinte forma:
Dropout (evasdo) ocorre quando o estudante abandona o cur-
so ou o sistema de educac¢do durante o seu desenvolvimento
e nunca retorna. Ja o stopout (trancamento) é a interrup¢iao
temporaria do curso, e atteainer (evasiao do curso) ocorre
quando o estudante sai do curso antes da sua conclusdo, mas
com a aquisi¢do do conhecimento, ou por ter atingido suas
metas pessoais. Ja o caso dos estudantes que nem chegam a

iniciar o curso é chamado de non-starter (ndo iniciante).

De acordo com Silva Filho et al. (2007) existe uma relag¢ao entre a de-
manda de vagas e a evasio, sendo que as areas do conhecimento que tém a
relagdo candidato por vaga mais altas tem, também, taxas médias anuais de
evasdo menores do que a nacional.

Pesquisas de Tresman (2002), realizadas na Universidade Aberta da Gra-
-Bretanha revelaram que, 5% dos estudantes evadem antes do inicio do cur-
s0, 15% dos estudantes sem experiéncia em EaD e 10% dos estudantes com
experiéncia evadem nos trés primeiros meses dos cursos. Apds este tempo, a
evasdo tende a se estabilizar, tendo um adicional de 25% entre os estudantes
inexperientes e 22% entre os experientes.

Estudos de Levy (2007) apontam que as taxas de evasao dos cursos de
graduagdo na modalidade a distancia ficam em torno de 25 a 40%, sendo
que, nos paises da Asia os indices chegam a atingir 50%. Moore e Kearsley
(2011) afirmam que em geral, no passado, os indices de evasao ficavam entre

70



Ricardo Jorge da Cunha Costa Nogueira

30% e 50% e que atualmente, o indice fica em torno de 30%.

No Brasil, a evasao nos cursos a distancia geralmente ¢ pesquisada em
cursos de curta duragao, especializagdo e pos-graduagdo. Em uma pesquisa
sobre a qualidade e metodologias em EaD, abrangendo cursos de gradua-
¢do e pos-graduacao, verificou-se que 55% das instituicoes pesquisadas tém
uma evasdo inferior a 30%, no entanto, algumas institui¢coes podem chegar a
indices superiores a 70%. Os indices de evasao encontrados nos cursos ofe-
recidos no Brasil ndo sao muito diferentes dos indices de paises que apresen-
tam uma situacdo econdmica semelhante (PINTO, 2004; SANCHEZ, 2005).

Conforme destacado por Moore e Kearsley (2011), a evasdo discente nao
¢ resultado de uma unica causa, mas de um acimulo de uma variedade de
causas e dentre essas causas destacam-se as socioecondmicas.

Em seus estudos realizados no Curso de Informatica da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Hellenic Open University na Grécia, Xenos, Pier-
rakeas e Pintelas (2002) identificaram como principal causa da evasao dis-
cente os compromissos profissionais. Esses pesquisadores também cons-
tataram que os motivos para os alunos abandonarem o curso podem ser
agrupados em cinco categorias: profissionais, académicas, satide, familia e
motivos pessoais.

Nesses estudos obtiveram-se os seguintes resultados: 62,10% dos estu-
dantes afirmaram que as razoes do abandono foram relacionadas as deman-
das profissionais; 46,20% referiram-se as dificuldades académicas; 17,80% a
motivos familiares; 9,50% por questdes relacionadas a saude e 8,90% justifi-
caram que eram por razdes pessoais. A questao relacionada a dificuldade em
conciliar os estudos com o trabalho é undnime entre os autores pesquisa-
dos. Isso mostra que uma aten¢ao especial deve ser dada a esses estudantes,
criando situagdes que possibilitem conciliar o trabalho e o estudo (XENOS,
PIERRAKEAS e PINTELAS, 2002).

Uma pesquisa realizada por Tresman (2002) na Open University da Ingla-
terra, que entrevistou, em um ano, meio milhao de potenciais estudantes de
cursos a distincia, evidenciou as principais razdes que os levariam a aban-
donar um curso a distancia: custo do curso, incerteza de ter tempo em se
comprometer com o curso, mudangas na vida pessoal e dificuldade de fazer
a escolha entre diversas op¢oes.
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Ainda, em relagdo aos fatores que historicamente vém afetando os niveis
de evasao em cursos universitarios a distancia, Xenos, Pierrakeas e Pintelas
(2002, p.2), os classificam em trés grandes categorias:

(1) fatores internos relacionados as percep¢des do aluno e seu
l6cus de controle- interno-externo;

(2) fatores relativos ao curso e aos tutores;

(3) fatores relacionados a certas caracteristicas demograficas
dos estudantes, como idade, sexo, estado civil, nimero de fi-
lhos, tipo de trabalho ou profissio, entre outras.

A questdo da relagao familia-emprego pode também influenciar na eva-
sao. Nesse sentido Wood (1996) relata que mais de 70% dos estudantes de
educacgao a distancia trabalham em tempo integral, o que reforga a impor-
tancia da adequagdo do tempo livre para a familia e para o estudo.

De acordo com York e Longden (2004), os motivos que levam a evasao
podem ser enquadrados em quatro categorias: (a) fatores relacionados a alu-
nos, (b) fatores relacionados ao curso; (c) fatores relacionados aos tutores; e
(d) fatores sociodemograficos.

Os estudos de Willging e Johnson (2004) revelaram que, as razdes da eva-
sao normalmente estdo associadas a problemas pessoais e com o trabalho.
No entanto, existem varios fatores que podem levar um aluno a abandonar
um curso, e geralmente existe mais de um em uma tnica situa¢do, nao exis-
tindo um fator determinante. Em programas que utilizam o modelo de EaD
on line, encontram também razdes especificas relacionadas a dificuldade de
utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Shannon e Bylsma (2006, p.3-4) enumeram fatores relacionados com
o estudante, com a familia e com a comunidade que podem influenciar a
evasdo, bem como fatores relacionados a instituicdo de ensino, destacando
algumas circunstancias possiveis:
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- questdo socioecondmica;

- realizacdo académica insuficiente;

- Cursos com poucos encontros presenciais;

- diversas disciplinas com reprovagdes;

- doenga na familia;

- baixa autoestima;

- falta de um curriculo relevante;

- estratégias instrucionais passivas;

- uso inadequado da tecnologia;

- desrespeito aos estilos de aprendizagem dos estudantes.

As pesquisas de Nash (2005) complementam essas informagoes destacan-
do que, alunos que trabalham para se sustentar estao em situagdo de risco de
evasao, haja vista que os mesmos tém dificuldades para conciliar as ativida-
des de estudo com o trabalho. Em suas pesquisas, apesar de ter encontrado
diversos fatores, a maioria dos alunos apontou o trabalho, outros cursos, ou
compromissos familiares como principais motivos para o abandono.

Nas pesquisas realizadas por Nash (2005), outro fator encontrado é a
crenga, por parte dos alunos, de que os cursos via EaD, serdo mais faceis, o
que demonstra a necessidade de se gerenciar as expectativas desses alunos,
explanando de forma clara e convincente as atividades e os esfor¢os necessa-
rios para conclui-lo. Outra conclusao dessa pesquisa foi que, quanto mais os
alunos avangam em seus estudos, menor ¢ a probabilidade deles evadirem.

Nesse contexto, é importante que os alunos de EaD tenham informacoes
acerca dos limites da flexibilidade da EaD, além do conhecimento dos diver-
sos aspectos do curso e da institui¢ao, dentre os quais se destacam: reconhe-
cimento da certificagdo pelos drgaos adequados; indices de evasdo; recursos
disponibilizados pela instituicao; servicos de suporte que serdo oferecidos;
as credenciais e qualificagdo do corpo docente; as interagdes que serdo rea-
lizadas; as avaliagdes que terdo que realizar; e orientagdes dos periodos pre-
senciais devem estar claros (RODRIGUES, 2004; NASH, 2005).

Os estudos de Levy (2007) revelam que as variaveis demograficas como,
idade, sexo, localizagdo geografica, tipo de diploma, ndo sdo bons preditores
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da evasao discente, no entanto, a sua influéncia indireta, associadas a outras
variaveis, contribui para a evasdo ou a persisténcia dos estudantes em EaD. E
também, segundo Nash (2005), sinalizam sobre o grupo de risco de evasao,
haja vista que, estudantes com caracteristicas demograficas desfavoraveis
por exemplo, podem ter mais dificuldades em se integrar ao modelo de EaD.

Nas pesquisas sobre a evasdo em EaD, Laguardia (2007) afirma que, a
defini¢ao dos fatores determinantes da evasao, ¢ influenciada pelos pressu-
postos que sustentam o modelo de educagdo utilizado pela instituigdo. Por
exemplo, nos modelos de curso parecidos com o presencial, com forte apoio
da tutoria, as pesquisas justificam a evasdo utilizando fatores relacionados
as tecnologias de informacao e comunicagao. Ja quando o modelo enfatiza
a aprendizagem independente e flexivel sem o apoio da tutoria, as pesquisas
geralmente mencionam como fatores da evasao os aspectos pessoais, status
socioecondmico, personalidade, estilo de aprendizagem.

Corroborando com os demais autores supra citados, dentre os fatores
apontados por Sanchez (2007) como determinantes da evasdo nos cursos de
graduacgao a distancia, destacam-se os seguintes: situagdo socioeconémica; o
aluno nao se adaptou a EaD; falta de tempo; falta de dedicagao; o curso nao
atendeu as expectativas do aluno; o aluno achou que a EaD fosse bem mais
facil; havia disciplinas que o aluno nao compreendia; a institui¢ao nao ofere-
ceu o suporte e recursos necessarios; e o material didatico nao era tao bom.

Diversas pesquisas buscam entender e explicar as possiveis causas da eva-
sao discente, de forma a propiciar agdes corretivas e preventivas. Para Coe-
lho (apud Santos e Oliveira Neto, 2009, p.5), as principais suposi¢cdes sobre
a evasao nos cursos sao:

- a falta da tradicional relagao face-a-face entre professor e alu-
nos, pois neste tipo de relacionamento julga-se haver maior
interagdo e respostas afetivas entre os envolvidos no processo
educacional;

- insuficiente dominio técnico do uso do computador, prin-
cipalmente da Internet, ou seja, a inabilidade em lidar com as
novas tecnologias cria dificuldades em acompanhar as ativida-
des propostas pelos cursos a distdncia como: receber e enviar
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e-mail, participar de chats, de grupos de discussdo, sugerir
links etc.;

- auséncia de reciprocidade da comunicagéo, ou seja, dificul-
dades em expor ideias numa comunicagéo escrita a distincia,
inviabilizando a interatividade;

- a falta de um agrupamento de pessoas numa instituicao fisi-
ca, construida socialmente e destinada, muitas vezes, a trans-
missdo de saberes, assim como ocorre no ensino presencial
tradicional, faz com que o aluno de EaD néo se sinta incluido
em um sistema educacional.

Na EaD, dois dos principais modelos formais para prever a permanéncia
dos estudantes no curso foram os desenvolvidos por Diane Billings em 1988
e David Kember em 1995. Esses modelos, assim como o de Vincent Tinto
de 1975, consideram a integragdo dos estudantes com professores, tutores,
colegas e demais funcionarios da instituicdo como um dos fatores determi-
nantes do sucesso dos estudantes (MOORE e KEARSLEY, 2011). O modelo
de Kember (figura 2) tem enfoque na integragdo do aluno com os tutores,
professores e colegas, bem como a conciliagdo das atividades didrias do alu-
no com o meio académico.

E Notas |- Custo/ |Resultados|

Integragao @
obtidas | beneficio
— e
Incompatibilidade
académica

Figura 2 - Modelo de aprendizado aberto de Kember.
Fonte: Kember, 1995. Adaptado por Moore e Kearsley (2011, p.182).
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Em decorréncia das caracteristicas dos estudantes ao entrarem em um
curso, o modelo de Kember indica que fatores como qualifica¢ao educacio-
nal, situagdo familiar, trabalho, caracteristicas demograficas, o leva a um dos
dois caminhos possiveis em um curso de EaD:

a) os estudantes com uma situagao favoravel, ou seja, os que
conseguem conciliar trabalho, situagao familiar com os es-
tudos, tendem a prosseguir com o curso integrando-se sob
a perspectiva social e académica; b) os estudantes que estdo
no grupo de risco, quando tem dificuldades para alcancar a
integragao social e académica, influenciando no resultado do
curso (isto é, notas obtidas), levando o estudante a considerar
os custos e beneficios de continuar os seus estudos (COMA-
RELLA, 2009, p.72).

No modelo de Billings os fatores considerados para a predigao da eva-
sdo ou conclusdo dos estudantes estao agrupados nas seguintes categorias:
“Variaveis de Formagao; Variaveis da Organizagdo; Variaveis de Resultado/
Atitude; Variaveis Ambientais; Data da Entrega da Primeira Li¢ao; e Desejo
de Concluir o Curso” (COMARELLA, 2009, p.72).

Comarella (2009) esclarece que, o modelo de Billings (figura 3), contem-
pla um esquema conceitual para prever a conclusdo dos estudantes em cur-
sos por correspondéncia, abrangendo variaveis semelhantes as do modelo
de Kember, no entanto, as apresenta de forma mais detalhada, destacando
que as caracteristicas do estudante ao entrar no curso, bem como as que
ele adquire durante o curso, influenciardo na sua decisao de evadir ou nao,
mencionando ainda, como variavel de grande importancia, a intengdo do
estudante de concluir o curso.
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* Notas Data de
* Nivel da ciasse enirega da
« Experidncia com cursos primeirs Eclo

* Apoio da tamilia

Figura 3 - Modelo para a conclusdo de um curso por correspondéncia.
Fonte: Billings, 1988. Adaptado por Moore e Kearsley (2011, p.184).

Na visao de Moore e Kearsley (2011), tanto o modelo de Billings como
o de Kember ressaltam a importancia das caracteristicas do estudante ao
entrar em um curso, bem como suas atitudes durante o decorrer dele, sendo
que os outros fatores importantes sdo os habitos e as aptidoes do estudante
em relacao ao estudo, afinal, os alunos que planejam seu tempo de estudo
e estabelecem horarios tém maior probabilidade de obter sucesso na EaD.

Jun (2005) classificou os fatores da evasao em cinco categorias: contex-
to individual; motivacao; questdes académicas; integracdo social; e supor-
te tecnoldgico e analisou 21 trabalhos sobre a evasdao no periodo de 1988
a 2001. Esse trabalho foi complementado com sete estudos do periodo de
2002 a 2007, totalizando 28 trabalhos. De acordo com a classificagdo de Jun
(2005), os fatores da evasdo na educagao superior a distancia mais recorren-
tes sdo os relacionados a motivagdo, que apareceu em 23 dos 28 trabalhos
analisados, seguido das questdes académicas, pesquisadas em 18 trabalhos e
do contexto individual, mencionado em 15 estudos. Os fatores menos cita-
dos sdo os relacionados as questdes de suporte tecnologico, que apareceu em
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6 trabalhos e os relacionados a integra¢ao social, que consta em 9 pesquisas.

Assim, tomando-se como base a pesquisa de Jun (2005), os fatores da
evasdo com maior recorréncia sao os relacionados a motivagdo, que apa-
recem em 82% dos trabalhos analisados, seguido dos fatores relacionados
ao desempenho académico ou questdes académicas que aparecem em 64%
dos estudos e das condigdes pessoais, correspondendo a 53% dos trabalhos
pesquisados. As questdes relacionadas a integragdo social e a tecnologia sao
as menos recorrentes.

Levy (2007, p.187-189) por sua vez explora em seu estudo trés conjuntos
de variaveis responsaveis pela evasao:

(1) locus de controle dos académicos, ou seja, se ele se conside-
ra responsavel ou ndo por sua situagdo. Se o estudante tiver um
l6cus de controle interno significa que ele acredita que o seu
sucesso depende do seu esfor¢o pessoal, se ele tem um locus de
controle externo, ele atribui a responsabilidade do seu sucesso
a outras pessoas, sorte, chance;

(2) a satisfagdo dos estudantes com a aprendizagem em cursos
online; e

(3) a influéncia das caracteristicas demograficas (idade, sexo,
localizagao geografica, tipo de diplomas, entre outras) dos es-
tudantes.

Levy (2007) ainda esclarece que, os resultados revelam que o locus de
controle, ou seja, se o aluno considera responsavel ou nao pela sua situagao,
parece nao ter nenhum impacto na decisao do mesmo permanecer nos cur-
sos on line. De forma adicional, a satisfacdo é um indicador chave na decisao
dos estudantes em permanecer no curso, pois os estudantes evadidos relata-
ram ter uma satisfacao significativamente mais baixa com a EaD do que os
estudantes que terminaram com sucesso 0s Mesmos Cursos.

Comarella (2009), que analisou 10 trabalhos sobre a evasao discente, des-
taca que os fatores da evasdo na educa¢ao superior a distdncia mais recor-
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rentes nos trabalhos selecionados, sao os relacionados a condi¢des pessoais
dos alunos, que apareceu em 8 dos 10 trabalhos analisados, seguido dos in-
teresses pessoais e desempenho académico, ambos foram pesquisados em
7 trabalhos. Os fatores menos citados sdo os relacionados as caracteristicas
demograficas, que apareceu em 3 trabalhos e os relacionados ao curso, que
consta em 4 pesquisas.

Como bem observa Comarella (2009), o fato dos fatores mais recorren-
tes da evasdo discente estar relacionados a questdes pessoais, demonstra a
importéncia de se conhecer o perfil dos alunos. Nesse contexto, a institui¢ao
e os tutores devem entender as limitacdes dos alunos e buscar alternativas
para facilitar a sua adaptacdo a modalidade a distancia, bem como fornecer
todos os recursos necessarios para o aprendizado e a sua permanéncia no
curso. Afinal, como bem observa Nash (2005), os alunos de EaD enfrentam
necessidades e pressoes conflitantes, pois embora sintam a necessidade de
buscar o conhecimento e auxilio dos tutores, eles podem decidir que néo
tém tempo para tirar proveito destes servicos.

Nessa dire¢do, uma especial atengdo deve ser dada para as necessidades
e os problemas dos alunos, de modo particular nos primeiros médulos do
curso, quando eles estdo se adaptando a essa modalidade de ensino, sendo
que, algumas atitudes como, por exemplo, um contato com o tutor por meio
do telefone ou e-mail pode fazer toda a diferenga para um aluno que se sente
inseguro sobre a realiza¢do de uma tarefa (NASH, 2005).

Segundo Ramos (2013), dois fatores que diferem os estudos sobre evasao
e persisténcia da EaD para o presencial:

1) Atende a um perfil da populagdo composta por estudantes adultos que
buscam a sua qualificagdo para obter maior sucesso profissional, mesmo
diante de uma vida repleta de responsabilidades profissionais e familiares.

2) A especificidade da aprendizagem on line: uma opgao metodologica
que oferece flexibilidade na organizacao dos estudos, tempos e espagos pre-
feridos pelos estudantes, um conjunto de servigos e conveniéncias que aten-
de de forma mais adequada a diferentes estilos de vida.

Tomando como base os estudos de Shin, Martinez e Muller respectiva-
mente sobre a persisténcia na aprendizagem, Ramos (2013) faz as seguintes
observagdes:

79



Estratégias gerenciais e o fluxo de valor

- Vontade de continuar a sua aprendizagem atual.

- Variavel emocional que determina o sucesso ou o fracasso do aluno no

ambiente cibernético.
- O estado em que alunos desejam participar continuamente em seus

programas educacionais e concluir seus cursos, processos, atingindo os seus

objetivos educacionais de obter o grau.

Ao discorrer sobre a diferenciagdo tedrica sobre persisténcia e evasiao
(quadro 1), Hart (2012) destaca as seguintes caracteristicas:

completar o curso
online apesar dos
obstaculos e das
condi¢oes adversas.
Sinénimo: cumprir a

meta educacional.

persisténcia, evadir é

deixar o curso online.

sinénimos:
- Abandonar

- Nao concluir

o curso online com
sucesso.
sindénimo:

- concluinte (retencédo)

O aluno persistente
¢é considerado um
indicador de sucesso na

aprendizagem online.

PERSISTENCIA EVASAO PERSISTENTE NAO
PERSISTENTE
A habilidade de E o oposto da O estudante que conclui O estudante que

abandona ou nio
conclui o curso
online.
sindnimos:
- Evadido

- Nio concluinte.

Quadro 1 - Diferenciagdo tedrica sobre persisténcia e evasio.
Fonte: Hart, 2012 (adaptado por Ramos, 2013, p.12).

Estudantes ndo-tradicionais, geralmente sao mais velhos, faixa etaria en-

tre 25 a 35 anos, sao trabalhadores, pelo menos a tempo parcial e mais capaz

de tomar decisdes sobre a adequagdo de um curso ou programa especifico

do que um aluno tradicional. A menor persisténcia e a maior evasdo devem

ser visto como positivo neste ambiente (RAMOS, 2013).
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2.4.1 Os modelos de persisténcia apresentados por Rovai

Segundo Rovai (2003, p.3), pesquisas fornecem evidéncias de que um
forte sentimento de comunidade pode nao s6 aumentar a “persisténcia em
cursos, mas também pode aumentar o fluxo de informagdes entre todos os
alunos”, bem como “disponibilidade de apoio, compromisso com os objeti-
vos do grupo, a cooperagdo entre os membros e satisfagio com os esfor¢os
do grupo”

Em suas pesquisas Rovai (2003) analisa varios modelos de fatores de in-
fluéncia usados para explicar a persisténcia de alunos adultos e os resultados
de pesquisas sobre as necessidades dos alunos online a fim de demonstrar
que os modelos de persisténcia existentes ndo sdo totalmente adequados
para utilizagdo com uma populagio online de alunos adultos. A informagao
¢ entdo sintetizada em um modelo que melhor explica a persisténcia e atrito
entre a grande parte de alunos nao-tradicionais que se matriculam em cur-
sos e programas online.

A defini¢ao de um estudante nao-tradicional tem sido a fonte de mui-
ta discussao na literatura profissional. Os fatores apresentados por Bean e
Metzner em 1985 e utilizados por Rovai (2003) identificam a idade, espe-
cialmente sendo mais de 24 anos, como uma das varidveis mais comuns em
estudos de desgaste do estudante ndo-tradicional. Os alunos com mais de
24 anos de idade representam uma populagio de alunos adultos que muitas
vezes tém familia e trabalho, bem como responsabilidades que podem inter-
ferir na realizagdo bem-sucedida de objetivos educacionais.

A persisténcia inferior de estudantes nao tradicionais na faculdade tem
implicagdes para a educagdo a distancia, ja que os estudantes matriculados
em programas a distdncia sdo tipicamente vistos como ndo-tradicionais. A
persisténcia é uma questdo de crescente importancia para os programas de
educacao tradicionais e a distancia, tendo em vista o aumento de matriculas
de estudantes ndo tradicionais nesses programas (ROVAI, 2003).
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2.4.1.1 Modelos psicologicos da persisténcia

Durante as tltimas décadas, varios modelos tedricos de persisténcia dos
estudantes do ensino superior tém surgido. As primeiras tentativas de expli-
car a persisténcia foram baseadas em modelos psicologicos. Esses modelos
teorizaram que a decisdo do aluno de persistir é, em grande parte, com base
no comportamento anterior, atitudes e normas, bem como sua intengédo de
aprender (FISHBEIN e AJZEN, 1975).

Corno e Kanfer (1993) sugeriram que a vontade ¢ a for¢ca mediadora en-
tre as intengdes de aprender e comportamentos para aprender. Assim, eles
definiram vontade como esses pensamentos e comportamentos que sdo di-
recionados para a manutengao de sua inten¢ao de atingir um objetivo espe-
cifico em face de distracoes.

Heckhausen e Kuhl (1985) descreveram a voli¢do como um estado psico-
légico caracterizado por pensamentos sobre a implementagao das metas em
acdo e enfatizar porte de autorregulaciao no contexto de persisténcia. Eles
afirmaram que a motiva¢ao pode ser suficiente para que os alunos se inscre-
vam em programas de ensino, mas os estudantes de programas que reque-
rem um esfor¢o continuo podem ter a motivagdo diminuida, em particular
em face com as adversidades. Neste ponto, os processos volitivos se tornam
importantes na explicagdo da persisténcia.

Modelos mais recentes, embora fundamentados nesses modelos psicold-
gicos, explicam a persisténcia e o atrito do aluno com a institui¢ao, encai-
xando e olhando para as variaveis do estudante e da institui¢do, bem como
variaveis ambientais e temas especificos, tais como a integragao social dos
alunos na vida do campus. Dois modelos importantes e influentes do gé-
nero foram desenvolvidos por Tinto (1975, 1987, 1993) e por Bean e Metz-
ner (1985).

2.4.1.2 Modelo de integracao do aluno de Tinto
Talvez a tentativa mais influente para explicar o processo de persisténcia

em uma maior educa¢ido em fungdo do encaixe aluno-institui¢do foi apre-
sentada por Tinto (1975, 1987, 1993). Ele teorizou que os principais deter-
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minantes da persisténcia de sucesso podem ser divididos em:

(a) os fatores que sdo tirados de experiéncias anteriores a faculdade e
caracteristicas individuais dos estudantes;

(b) fatores que sdo tirados de experiéncias na faculdade.

As caracteristicas e experiéncias dos estudantes antes da faculdade sao
variaveis de entrada que ndo podem ser enormemente afetadas pelas esco-
las. No entanto, o estudante experimenta posteriormente a admissao, o que
Tinto refere como variaveis de integracao, que sdo afetadas pelas politicas e
praticas escolares.

Tinto (1987, p. 123) sugeriu que a adesdo é a corrente principal da vida
institucional, o mais provavel, outras coisas sendo iguais, ¢ um a persistir.
Normalmente, os estudos de persisténcia na educagio pds-secundaria suge-
rem que a integragdo académica tem um importante impacto na persistén-
cia (PASCARELLA e TERENZINI, 1991). Consequentemente, a persistén-
cia é muitas vezes vista como uma medida de quanto os alunos se integram
bem em uma institui¢do de ensino.

O modelo de integragdo do aluno de Tinto (1975) explica o processo de
integragdo do estudante como mais uma fungdo de experiéncias académi-
cas e sociais na faculdade. Ele mediu o sucesso académico da integracdo
por Ponto Médio de Classificagdo (GPA®) e avaliou a integracdo social pelo
desenvolvimento e frequéncia de interagdes positivas com os colegas e pro-
fessores, e envolvimento em atividade extracurricular.

Tinto descobriu que a integragdo, ao longo destas duas dimensdes, tem
produzido forte empenho do estudante as suas instituicdes especificas e au-
mentado a sua persisténcia. Ele escreveu: em ultima analise, é a interagao en-
tre o compromisso do individuo para com a meta de conclusdo da faculdade
e seu compromisso com a instituicdo “que determina se o individuo decide
o abandono da faculdade e de formas de comportamento de abandono que
o individuo adota”. Presumivelmente, “qualquer compromisso de objetivo
baixo ou baixo comprometimento institucional pode levar ao abandono”
(TINTO, 1975, p.96).

5 GPA = (Grau de pontuacdo de uma disciplina x Unidades de crédito de uma disciplina) + Total de
unidades de crédito/Total de horas letivas.
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Tinto (1975) argumentou também que as interagdes com os pares da fa-
culdade e diferengas com os padroes de valores praticados para outros es-
tudantes sdo susceptiveis de resultar em abandono, ou seja, os alunos que
sentem que nao se encaixam e tém baixo senso de comunidade tendem a se
sentir isolados e estdo em risco de se retirar.

Ele afirmou: “uma pessoa tendera a se retirar da faculdade, quando per-
cebe que uma forma alternativa de investimento de tempo, energias e recur-
sos trard maiores beneficios, em relagdo aos custos, ao longo do tempo que
vai ficar na faculdade” (TINTO, 1975, p. 98).

Se as atividades externas se tornam mais atraentes do que a conclusdo da
faculdade, um estudante vai se retirar da faculdade. Quanto mais experién-
cias que um estudante possa ter para se integrar socialmente e intelectual-
mente para a vida na academia, mais probabilidade ele tem de persistir até a
conclusao (ROVAI, 2003).

Em trabalhos mais recentes, Tinto (1987, 1993) enfatizou a importancia
das comunidades de aprendizagem que facilitam a colaboragdo de trabalhar
para que os alunos aprendam, em conjunto e ndo separadamente, a utili-
zagdo das técnicas de avaliacdo em sala de aula que incentivam o discurso
sobre a aprendizagem.

O modelo de Tinto (1987, 1993) valida a necessidade de as institui¢oes
de ensino assumirem um papel pré-ativo em um processo de integracao dos
estudantes. Assim, muitas faculdades incluem uma orientag¢ao da experi-
éncia do calouro, que Koutsoubakis (1999) mostrou e que pode aumentar
a persisténcia. Essas orienta¢des sdo utilizadas para: (a) ajudar os novos ca-
louros a fazer a transicao do ensino médio para a faculdade; (b) orientar os
estudantes aos servicos e cultura da academia e seu campus; e (c) integrar os
alunos em uma comunidade intelectual de alunos e professores.

Além disso, Hashway et al. (2000) forneceram evidéncias de que a conclu-
sao dos programas de ensino de recuperagao aumentou as taxas de reten¢ao
no primeiro ano entre os alunos academicamente em risco. Os efeitos positi-
vos foram também encontrados para alunos que concluem um programa de
transi¢do de verao (WOLF-WENDEL, TUTTLE, e KELLER-WOLFE, 1999).

No entanto, os educadores que desejam estudar a persisténcia de estu-
dantes nédo tradicionais podem achar que o modelo do Tinto tem aplica-
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bilidade limitada, uma vez que é mais adequado para analise institucional
da persisténcia de estudantes de graduagao tradicionais (MAXWELL, 1998;
RENDON, JALOMO e NORA, 2000). O modelo de Tinto ndo é tio util
para o estudo do atrito de estudantes mais velhos, para quem a integracao
académica e social dentro da universidade pode ser menos influente (BEAN
e METZNER, 1985).

Além disso, Yorke (1999) sugeriu que a teoria de Tinto tem relativamente
pouco a dizer sobre o impacto de fatores externos na formagao dos alunos,
se percepgdes, compromissos e reagdes que ele sente sdo importantes. No
entanto, o trabalho de Tinto (1975, 1987, 1993) tem sido particularmente
importante para estabelecer o papel da faculdade na promogao de um am-
biente para a integracdo dos alunos e permanece relevante a este respeito.

2.4.1.3 Bean e Metzner e o modelo de atrito do estudante

Rovai (2003) esclarece que cada vez mais os programas tradicionais es-
tdo se movendo em dire¢do a um maior numero de estudantes nio tradi-
cionais. Como estudantes ndo tradicionais tornam-se um segmento mais
proeminente do corpo discente, os pesquisadores devem examinar se os re-
sultados da investigacdo sobre se a persisténcia dos estudantes do colégio
tradicional sdo validos para os estudantes ndo tradicionais também. Isto é
especialmente importante em rela¢ao a nogdo de integragdo social.

Estudantes nao tradicionais sdo normalmente associados com a vida
longe do campus, pertencentes a grupos sociais que nao estdo associados
com a faculdade, ndo sendo envolvidos em organizagdes no campus, e fre-
quentando a faculdade em tempo parcial. Ao gerir o seu tempo entre as
aulas, trabalho, familia e papéis na comunidade, muitas vezes sobra a esses
alunos pouco tempo para o envolvimento com o campus fora da sala de
aula (GRAHAM e GISI, 2000).

Bean e Metzner (1985) propuseram um modelo, baseado no modelo de
Tinto e em modelos psicoldgicos anteriores, para explicar o atrito dos estu-
dantes ndo tradicionais, a quem eles definiram como “mais velhos do que
24 anos’, que ndo vivem em uma residéncia no campus (ou seja, sdo viajan-
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tes), ou sdo estudantes em tempo parcial, ou alguma combinagao desses trés
fatores, nao sdo muito influenciados pelo ambiente social da instituicdo, e
estao principalmente preocupados com as ofertas académicas da instituicao
(especialmente cursos, certificagao e graus).

Os alunos mais velhos tém estruturas de apoio diferentes daquelas dos
alunos mais jovens, e uma vez que eles tém limitada a interagdo com ou-
tros grupos dentro da comunidade universitaria, extraem maior apoio fora
do ambiente académico, porque seus grupos de referéncia (colegas, amigos,
familia, e empregadores) existem fora da instituicao. Isto estd em contraste
com os estudantes tradicionais, em que os outros alunos no campus e os
professores representam o seu maior grupo de apoio e o mais importante
(BEAN e METZNER, 1985).

Assim, o modelo de Bean e Metzner é mais relevante do que o modelo de
Tinto na explicagao da persisténcia de estudantes de educacdo a distancia.
Tal como acontece com o modelo de Tinto, o0 modelo de Bean e Metzner
(1985) tenta prever que a persisténcia do estudante é baseada no encaixe
aluno-instituicdo, ao analisar os fatores de atrito para os estudantes nao tra-
dicionais.

Bean e Metzner (1985, p.503) identificaram quatro fatores que afetam a
persisténcia:

(a) variaveis académicas, tais como hébitos de estudo e dispo-
nibilidade do curso;

(b) Fundo e variaveis que definem tais como idade, objetivos
educacionais, etnia e GPA prévia;

(c) varidveis ambientais, tais como finangcas, horas de trabalho,
responsabilidades familiares, e estimulo exterior; e

(d) resultados académicos e psicologicos, durante a faculda-
de. Em particular, eles concluiram que os relatos de dificulda-
des financeiras dos alunos foram positivamente relacionados
com o atrito da faculdade e muitos alunos mais velhos ma-
nifestaram preocupagio com a capacidade de financiar uma
educacio universitaria.
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Essas variaveis, muitas das quais estdo fora do controle da faculdade, po-
dem empurrar os estudantes para fora, colocando muita pressdo sobre seu
tempo, recursos e sensa¢ao de bem-estar. Em outra pesquisa, Bean e Metz-
ner (1987) descobriram que, enquanto as variaveis de integracao nao forem
significativas para os estudantes ndo tradicionais, o GPA e o compromisso
institucional afetam diretamente a persisténcia por meio de seu impacto so-
bre as percepgdes da utilidade da educacao de nivel superior na obtengao de
um emprego.

Com base unicamente em uma pesquisa de satisfacio do estudan-
te, Parker e Greenlee (1997) estudaram a persisténcia de uma universida-
de de suburbio no sudeste da Virginia. Eles relataram que, em ordem de
importéncia, os problemas financeiros, seguido de complicagdes familiares,
conflitos de agenda de trabalho e rendimento escolar foram os maiores e
importantes fatores que explicam por que os alunos nao persistiram. Estes
resultados confirmam a importancia das varidveis ambientais no modelo de
Bean e de Metzner.

Henry e Smith (1993, p.29) interpretaram esse modelo da seguinte forma:
“quando as duas variaveis académicas e ambientais sdo favoraveis, os alunos
devem persistir”. Ja quando as duas variaveis sdo desfavoraveis, “os alunos
sao susceptiveis de abandono”. Quando as variaveis académicas sdo positi-
vas, mas as variaveis ambientais sdo negativas, “o efeito favoravel das varia-
veis académicas sobre a realiza¢ao dos objetivos dos estudantes é suprimido
ou atenuado”. Os estudantes podem abandonar a faculdade, “apesar do forte
desempenho académico, perceberem-se baixos niveis de utilidade, satisfa-
¢d0, compromisso ou meta, ou se experimentarem altos niveis de estresse”.

Cabrera et al. (1992) encontraram uma sobreposi¢do significativa en-
tre os modelos de Tinto (1975, 1987, 1993) e o Modelo de Bean e Metzner
(1985). Eles confirmaram os efeitos positivos do compromisso com a facul-
dade, o compromisso de metas e a integragdo social.

Na persisténcia, Tinto (1975) afirmou o impacto que as for¢as externas
a instituicao (Bean e Metzner, 1985) também tem no atrito dos alunos. As-
sim, eles identificaram dois preditores altamente significativos, um de cada
modelo, para ajudar a explicar a persisténcia. Eles concluiram que a intera-
¢do entre os fatores institucionais, pessoais e externos é necessaria para ser
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considerada no desenvolvimento de programas para aumentar a persistén-
cia.

Além disso, em um estudo com alunos adultos ndo tradicionais, Ashar
e Skenes (1993, p. 96) descobriram que as classes que eram mais profissio-
nalmente homogéneas e, portanto, socialmente mais integrados e menores,
perderam menos alunos do que as classes maiores e com alunos menos inte-
grados socialmente. Estes resultados fornecem evidéncias adicionais de que
a integra¢ao social, um componente do modelo de Tinto, também é relevan-
te para estudantes ndo tradicionais.

Consequentemente, uma sintese de Tinto e do modelo de Bean e Metz-
ner pode ser um melhor preditor da persisténcia de estudantes adultos nao
tradicionais do que qualquer modelo por si s6. No entanto, estes dois mo-
delos foram concebidos com entrega de curso tradicional em mente, isto
é, estudantes tradicionais e ndo tradicionais que participaram de aulas no
campus. Embora sejam relevantes para programas online, eles devem ser
adaptados as necessidades dos alunos online, a fim de melhor explicar a per-
sisténcia e o atrito em programas de educagdo a distancia (ROVAI, 2003).

2.4.1.4 Modelo de persisténcia composto

A figura 4 apresenta um modelo de persisténcia composto que sintetiza
os modelos de persisténcia de Tinto (1975, 1987, 1993) e Bean e Metzner
(1985), juntamente com pesquisas relevantes nas habilidades dos alunos on-
line (Rowntree, 1995; Cole, 2000) e as necessidades especiais dos alunos de
educacdo a distancia (Workman e Stenard, 1996) e a necessidade de har-
monizar os estilos de aprendizagem e de ensino em um tnico modelo de
composi¢do. Esse modelo é dividido em caracteristicas dos alunos e habili-
dades antes da admissdo e fatores internos que afetam os estudantes apos a
admissao.

No que se refere as caracteristicas dos alunos antes da admisséo, desta-
ca-se que as caracteristicas dos alunos, tais como idade, etnia, género, de-
senvolvimento intelectual e desempenho académico e preparagdo prévia
para a faculdade pode afetar na persisténcia do estudante (BEAN e MET-
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ZNER, 1985).

Por exemplo, alguns estudantes podem se sentir isolados em cursos online,
um risco fator associado ao abandono. Murguia, Padilla, e Pavel (1991) des-
cobriram que a integragdo social na faculdade foi reforgada para os grupos
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CARACTERISTICAS DOS
ESTUDANTES
Tinto e Bean e Metzner
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Figura 4 - Modelo de persisténcia composto.
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Fonte: Rovai (2003, p.9) com tradugdo e adaptagio do autor.
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étnicos quando eles tinham clubes étnicos ou enclaves disponiveis.

Ross e Powell (1990) relataram que as mulheres tendem a ser mais bem
sucedidas em cursos online que os homens. Rovai (2001) encontrou diferen-
cas semelhantes de género em um curso online e explicou-lhes as diferengas
nos padroes de comunicagdo e senso de comunidade. O baixo senso de co-
munidade esta relacionado com sentimentos de desconexao e de isolamento
e acredita-se que afeta adversamente a persisténcia do estudante em cursos
online.

Varios pesquisadores também observaram uma relagdo significativa en-
tre desempenho letivo anterior e conclusao de cursos de ensino a distan-
cia. Schlosser e Anderson (1994) explicaram essa relacao, teorizando que os
estudantes que concluiram o ensino mais formal ou receberam notas mais
altas tinham desenvolvido mais plenamente competéncias de investigacdo e
de estudo e mais expectativas realistas sobre os requisitos e os esfor¢os ne-
cessarios para cumprir seus objetivos educacionais.

Quanto as habilidades do estudante antes da admisséo, esclarece-se que
a aprendizagem bem sucedida em uma distancia usando a Internet também
requer habilidades especiais dos alunos. Rowntree (1995, p.207) afirmou que
se exigem dos estudantes habilidades em: “(a) computagdo; (b) discussao da
alfabetizagao; (c) gestdo do tempo; e (d) interagdo interpessoal”. Ele também
observou que o foco em aprendizagem online “muitas vezes ¢ menos sobre
o contetido do que estd no processo cognitivo de oferecer ideias, té-las criti-
cado ou expandido, e ter a chance de reformula-las (ou abandona-las) a luz
da discussdo entre pares”.

Além disso, Cole (2000) identificou a importancia e acrescentou que
a educagdo a distancia online exige habilidades de leitura e escrita e a ne-
cessidade de os alunos online terem habilidades fortes nestas areas. Como
os alunos online, em grande parte, trabalham de forma independente, eles
também precisam das competéncias de literatura da informagdo “para reco-
nhecer quando a informagdo é necessaria e tem a capacidade de localizar,
avaliar e usar eficazmente a informagao necessaria” (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION PRESIDENTIAL COMMITTEE ON INFORMATION LI-
TERACY, 1989, p. 1). Deficiéncias nessas habilidades especiais podem levar
a dificuldades académicas e atrito.
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No que tange aos fatores externos que afetam os estudantes ap6s a ad-
missao, naturalmente, as experiéncias dos alunos subsequentes a admissao
da faculdade podem ter um efeito profundo sobre a decisdo de persisténcia
de um aluno (TINTO, 1975). Essas experiéncias dividem-se em fatores ex-
ternos e internos. Os fatores externos do modelo composto sdo desenhados
fortemente a partir das variaveis ambientais contidas no modelo de Bean e
Metzner (1985), tais como finangas, horas de trabalho, responsabilidades
familiares e incentivo fora.

Tinto (1993) também reconheceu que ir para a faculdade pode ser apenas
uma das muitas obrigagdes que o aluno tera. Por isso, ele sugeriu que a per-
sisténcia pode ser seriamente enfraquecida por fatores externos quando os
sistemas académicos e sociais institucionais sao fracos. Assim, as demandas
adicionais no tempo de estudantes nao tradicionais, tais como as crises da
vida, por exemplo, doenga, divorcio, perda de um emprego, dentre outros
podem afetar adversamente a persisténcia.

Ja quanto aos fatores internos que afetam os estudantes apds a admissio,
esclarece-se que muitos dos fatores internos foram tomados a partir dos mo-
delos de Tinto (1975, 1987, 1993) e de Bean e Metzner (1985) como des-
critos acima. No entanto, Tinto e Bean e Metzner conceituam a integragao a
partir da perspectiva de estudantes universitarios que participaram de aula
no campus. A literatura de pesquisa sugere que os estudantes que tém aulas
a distancia tém necessidades adicionais, e essas necessidades sdo também
representados na figura 4 como fatores internos.

Workman e Stenard (1996) analisaram as necessidades dos alunos a dis-
tancia e identificaram cinco necessidades especificas. O grau em que essas
necessidades sao satisfeitas também influenciara a persisténcia dos alunos
online. A primeira necessidade ¢ a consisténcia e clareza de programas on-
line, politicas e procedimentos. Alunos a distdncia podem ndo ter um bom
entendimento de escola, de politicas, de praticas e de outros alunos, bem
como os funcionarios e professores podem ndo estar prontamente acessi-
veis, para proporcionar aos alunos a informagao que procuram.

Consequentemente, o sistema de e-learning deve conter informagoes de-
talhadas sobre a faculdade, os programas educativos e cursos que sejam ime-
diatamente acessiveis aos estudantes, bem como um manual do aluno online
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que abrange o sistema de aprendizagem em detalhe. Além disso, os nomes,
enderecos de e-mail e nimeros de telefone de instrutores online, consultores
e técnicos devem estar prontamente disponiveis. O e-mail que o pessoal da
faculdade recebe de alunos devem ser rapidamente atendido ou, se isso ndo
for possivel, o aluno deve receber e-mail que confirma o recebimento de
cada consulta do estudante e proporciona uma data em que o aluno pode
esperar uma resposta completa.

A segunda necessidade do aluno a distdncia identificada por Workman e
Stenard (1996) é a autoestima. Eles sugeriram que a aprendizagem pode ser
lenta até os alunos desenvolverem um senso de autoestima. Um programa
de ensino a distancia pode construir a autoestima, exigindo que os alunos
participem em um programa de orientagdo antes de seu primeiro curso, que
inclui o dominio das ferramentas online utilizadas no sistema de e-apren-
dizagem. Além disso, a autoestima positiva pode ser cultivada durante o
curso, identificando os objetivos de aprendizagem precisamente definidos e
mensuraveis e fornecendo feedback aos alunos sobre o dominio desses ob-
jetivos.

A terceira necessidade ¢ ter uma identidade com a faculdade para que
os alunos ndo se vejam como estranhos. Essa necessidade esta intimamente
relacionada ao senso de comunidade a que Tinto (1993) refere-se como o
compromisso institucional. Workman e Stenard (1996) sugeriram que uma
maneira simples mas eficaz de estabelecer identificagdo com a faculdade é
a de emitir identificagdo de cartdes. Esses cartdes podem facilitar a entrada
em instalacdes escolares, quando o pessoal esta no campus e pode oferecer
descontos a partir de varios comerciantes online, especialmente aqueles que
vendem livros, computadores e software. Mais importante ainda, estes car-
toes oferecem aos alunos online uma conexao com a faculdade.

A quarta necessidade é a exigéncia de integracao social, ou seja, a necessi-
dade que os alunos tém de desenvolver as relagdes interpessoais com os co-
legas, professores e funcionarios. Essa necessidade também estd intimamen-
te relacionada ao senso de comunidade. Kember et al. (1992) forneceram
evidéncias que sugerem que, nas aulas de educacao a distancia, estudantes
que alcangam integragdes sociais atingem de forma mais facil um acordo
com suas demandas académicas.
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A quinta e tltima necessidade do estudante identificada por Workman
e Stenard (1996) é o requisito para o pronto acesso a servigos de apoio, tais
como livrarias, biblioteca, escritdrios, assessores financeiros e conselhei-
ros. Eles sugeriram que alunos a distdncia também valorizam servigos como
aulas particulares, estudos de formacao e, particularmente, uma orientagao
sobre a tecnologia utilizada para a entrega do curso. As dificuldades criadas
pela tecnologia devem ser minimizadas. Consequentemente, o servi¢o de
telefone é muitas vezes mais facil de usar e mais eficaz para os alunos online
do que a computagdo interativa para responder aos problemas dos alunos no
aconselhamento dos mesmos.

Os alunos online também esperam uma pedagogia que corresponda ao
seu estilo de aprendizagem. Kerka (1996, p.1) escreveu que “o meio utiliza-
do para cursos de educagdo a distdncia online suporta a conferéncia auto-
dirigida por computador que requer motivagdo do aluno, autodisciplina e
responsabilidade”.

Grow (1996) desenvolveu um modelo para combinar a capacidade de
autodirecao de um aluno com estilo de ensino. Embora esse autor nao tenha
estendido o seu modelo além do estilo de ensino, é possivel que o modelo
também possa ser usado para combinar autodire¢do com a distancia modo
de entrega educacao. Ele teorizou que os estudantes se tornam mais auto-
dirigidos, e tanto o estilo e o curriculo de ensino podem se tornar menos
diretivos.

Como alunos autodirigidos, os alunos devem ter a capacidade de: (a)
identificar e definir metas pessoalmente significativas para a sua prdpria
aprendizagem; (b) desenvolver e usar uma ampla gama de estratégias de
aprendizagem adequadas para diferentes tarefas de aprendizagem; (c) tra-
balhar de forma independente e com os outros para alcangar os objetivos
da sua aprendizagem; e (d) persistir para superar os obstaculos para atingir
seus objetivos de aprendizagem (PRICE, 2000).

Os alunos que nao sao autodirigidos provavelmente vao ter um melhor
desempenho em um formato de palestra, enquanto os estudantes que sdo
autodirigidos podem fazer projetos independentes, com o professor funcio-
nando mais como um consultor. A aprendizagem autodirigida reconhece o
papel importante de ambos na motiva¢ao e vontade em iniciar e manter os
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esfor¢os dos alunos (ROVAL 2003).

Sherry (1996) relatou que os alunos a distancia sdo obrigados a assumir
uma maior responsabilidade para a sua prépria aprendizagem. Assim, a au-
tonomia do aluno, ou seja, o conceito de independéncia e autodire¢do, tem
sido uma marca da educagdo de adultos e uma caracteristica assumida dos
estudantes nao tradicionais inscritos em programas de educagéo a distancia.

Moore e Kearsley (1996) sugeriram que os alunos online terdo melhor
desempenho se utilizarem uma informacao autodirigida, buscando aproxi-
magao. Tal aprendizado autodirigido é frequentemente descrito como um
processo no qual os individuos “tomam a iniciativa, com ou sem a ajuda dos
outros, para diagnosticar as suas necessidades de aprendizagem, formular
objetivos de aprendizagem, identificar os recursos de aprendizagem, sele-
cionar e implementar o aprendizado e avaliar os resultados da aprendiza-
gem” (KNOWLES, 1975, p. 10) .

Nos cursos tradicionais, os alunos tendem a contar com o instrutor para
todos os lembretes de conteudo e de atribui¢do. No entanto, ha uma maior
responsabilidade no aluno online para organizar seu tempo e cumprimento
de todos os prazos. Os alunos que ndo tém autodirec¢ao e autodisciplina e
sdo dependentes podem ser menos propensos a ter sucesso em cursos onli-
ne, especialmente se os manifestos do instrutor e os estilos de ensino sejam
de um facilitador, consultor e delegante, ao invés de uma autoridade e trei-
nador (GROW, 1996) .

Para promover a aprendizagem autodirigida nos estudantes, Taylor
(1995) sugeriu que se envolvam os estudantes nas decisdes sobre o que deve
ser aprendido, quando e como deve ser aprendido, e como ele deve ser ava-
liado. Além disso, os alunos devem ser autorizados a exercer seus proprios
interesses para que a aprendizagem se torne mais significativa.

No entanto, a investigacao sobre o papel da autodirecao na aprendizagem
online é mista. A imagem do aluno adulto a distancia capaz pode nao ser
precisa (PAUL, 1988).

As experiéncias de muitos educadores a distancia tém revelado que o
tempo parcial de alunos adultos a distancia requer todo o apoio para que
possa comegar a ter sucesso. Paul (1988, p. 50) escreveu: o[...] as institui¢oes
de ensino a distancia suportam a responsabilidade consideravel para ajudar
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seus alunos a lidar com a dificuldade inerente a este modelo de educa¢ao”

Além disso, alguns estudos caracterizam o sucesso do aluno a distancia
como um aprendiz autonomo e independente (TUCKER, 2000), mas outros
ndo encontraram correlagdo entre o estilo de aprendizagem e resultados de
aprendizagem. H4 uma crenga crescente de que aprendizagem autodirigi-
da ¢é situacional, que nem sempre é a melhor abordagem de instrugdo para
todos os adultos, e que ha momentos, lugares e circunstancias em que nao
deve ser utilizado em tudo (GROW, 1996). Essa crenca apoia a ideia de que
os cursos online devem apoiar varios estilos de aprendizagem.

2.4.2 A evasao e a persisténcia sob a perspectiva dos Estu-
dos de Lee e Choi

O objetivo dos estudos de Lee e Choi (2011) foi analisar os fatores que
influenciam os alunos a abandonar os cursos online oferecidos por institui-
¢Oes de ensino superior, para identificar estratégias para resolvé-los, e para
discutir questdes da literatura, fornecendo ainda recomendagdes para pes-
quisas futuras.

Lee e Choi (2011) empregaram diferentes abordagens baseadas em pes-
quisas quantitativas e qualitativas para identificar os fatores de evasao onli-
ne. Com os estudos quantitativos, identificou-se a linha fatores de abandono
que foram encontrados para ser preditores estatisticamente significativos de
abandono dos alunos. Para examinar os fatores que influenciam as deci-
soes de abandono dos alunos nos cursos online, foram analisados estudos
existentes de 1999 a 2009 que relataram resultados de pesquisas empiricas
em revistas e jornais. Selecionou-se um periodo de 10 anos, considerando a
evolucio da educacio online.

Em suas pesquisas, Lee e Choi (2011) identificaram importantes predi-
tores de abandono dos alunos em cursos online através de uma profunda
revisdo dos estudos empiricos sobre abandono online nos ultimos 10 anos.
Os fatores de evasao mais importantes em cursos online foram as caracteris-
ticas de entrada dos alunos, incluindo as experiéncias anteriores académicas
e profissionais e de desempenho, habilidades de aprendizagem e atributos
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psicoldgicos.

Além disso, o projeto do curso e apoios institucionais influenciaram as
decisdes de abandono dos alunos. Enquanto os alunos podiam gerenciar
esses desafios, os fatores ambientais e de suporte desempenharam papéis
importantes para afetar positiva ou negativamente a sua decisao de abando-
no (LEE e CHOI, 2011).

Inicialmente, Lee e Choi (2011) identificaram 159 estudos. Alguns estu-
dos foram excluidos quando eles ndo tratavam diretamente dos fatores de
abandono ou estratégias de retengdo em termos de contetido. Consequen-
temente foram selecionados e examinaram-se 35 estudos empiricos sobre
evasdo dos alunos em cursos online que foram publicados nos ultimos 10
anos, em revistas e jornais.

Em dltima analise, identificou-se um total de 69 fatores de evasio, e a
partir de estudos empiricos 44 foram selecionados, estabelecendo-se cate-
gorias em nove grupos: (a) formagdo académica; (b) experiéncias relevantes;
(c) habilidades; (d) atributos psicolégicos; (e) projeto do curso; (f) apoio
institucional; (g) interagdes; (h) compromisso com o trabalho; e (i) ambien-
te de apoio. Com nove categorias, foram entdo agrupadas trés se¢des princi-
pais: (a) fatores de estudantes; (b) fatores do curso / programa; e (c) fatores
ambientais, acabando-se por classificar os 69 fatores de abandono escolar
online nas trés principais categorias supracitadas (LEE e CHOI, 2011).

Nas pesquisas de Lee e Choi (2011), também foram analisadas estratégias
para melhorar as taxas de reten¢io para o curso online, identificando-se 52
estratégias para reduzir a taxa de abandono dos cursos. Com a finalidade
de proporcionar uma descri¢ao coerente destas estratégias, classificaram-se
usando as mesmas categorias que tinham sido usadas para classificar os fa-
tores de evasao em linha: (a) estratégias para lidar com os fatores de aban-
dono dos estudantes; (b) estratégias para lidar com os fatores de abandono
do curso / programa; e (c) estratégias para abordar os fatores ambientais de
evasao.

No que se refere ao fendmeno da evasdo em cursos superiores online,
para Lee e Choi (2011) a alta taxa de evasao entre os estudantes matricula-
dos em cursos on line tem sido considerada como um problema e preocu-
pacio para muitos. E o calcanhar de Aquiles da EaD. Os cursos online sio
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atraentes para os alunos e professores, porque eles nao sdo limitados por
tempo e lugar. Além disso, com o rapido desenvolvimento da tecnologia, a
industria da aprendizagem online esta crescendo significativamente.

No entanto, embora a aprendizagem online tenha ganhado popu-
laridade e atengdo, estudos recentes indicam que os cursos online tém
significativamente taxas mais elevadas de abandono escolar do estudante
do que os cursos convencionais (CARR, 2000; LEVY, 2007; TELLO, 2007).
Esta taxa de abandono é um dos maiores desafios para os educadores online
e administradores (PARKER, 1999; DIAZ, 2002; CLAY et al., 2009).

A taxa de abandono elevada entre os alunos matriculados em cursos on-
line tem sido considerada como um problema e preocupagdo para os educa-
dores por varias razdes. Para os alunos, a falha em completar seu primeiro
curso online pode afetar a autoconfianca dos alunos menores ou autoestima
e desencoraja-los a se inscrever para outros cursos online (MOORE e KE-
ARSLEY, 1996; POELLHUBER et al., 2008).

Para as instituigdes, as altas taxas de abandono escolar sugerem que seus
programas online sao ineficazes e de ma qualidade (WILLGING e JOHN-
SON, 2004). Se as taxas de conclusao pudessem ser melhoradas, as institui-
¢oes fariam melhor uso dos recursos, sem desperdicio, e os administradores
poderiam fazer or¢camentos do plano para futuros exercicios de forma mais
eficiente. Consequentemente, os administradores poderiam classificar as ra-
zOes pelas quais os alunos abandonam a fim de minimizar o atrito (DIAZ,
2002). O atrito do estudante, no entanto, é de fato um fen6meno complexo,
porque envolve o comportamento humano, que varia ao longo do tempo
(WOODLEY etal., 2001).

Tinto (1975) e Kember (1995) introduziram modelos tedricos de aban-
dono no tradicional face-a-face (presencial) e ambientes de cursos online,
respectivamente. Ambos destacaram que o abandono é causado por duas
falhas principais: integracao bem sucedida na vida social da institui¢ao e/ou
a compatibilidade satisfatoria as exigéncias académicas.

O modelo de abandono de Kember (1995) na educagdo a distancia for-
nece uma estrutura util para compreender a persisténcia em cursos de edu-
cagdo online. De acordo com o modelo de Kember, os alunos passam por
dois tipos diferentes de programas de aprendizagem: (1) integragdo social
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académica e (2) atribuigdo externa a incompatibilidade académica.

O modelo de Kember ¢ baseado no trabalho de modelo de integracao do
aluno de Tinto (1975) com os alunos tradicionais, que ¢ amplamente citado.
Tinto sugere que o abandono é mais provavel de ocorrer entre os alunos que
sdo incapazes de estabelecer relagdes sociais na comunidade ou que diferem
dos valores prevalecentes e normas intelectuais da faculdade. O primeiro é a
integrac¢ao social, o que ocorre por meio da interagdo com outros membros
da sociedade e leva a formagao de afiliagdes pessoais. A segunda ¢ integra-
¢do intelectual que resulta quando existe semelhanca suficiente e valores e
crengas com as da comunidade relevante.

De acordo com o modelo de Kember (1995), os alunos que tém sido me-
nos bem sucedidos no processo de integracdo das demandas do estudo com
as obrigagdes sociais tendem a atribuir seu fracasso a fatores externos que
sdo essencialmente fora de seu controle. A integragio social negativa tem
seus componentes no modelo e sdo subdivididos em tempo insuficiente,
eventos inesperados e distragdes. Alunos matriculados no ensino a distancia
normalmente tém um tempo parcial. A casa, o ambiente social e de trabalho
continuam a ser importantes na educagao a distincia, e a maioria dos estu-
dantes tem um emprego de tempo integral. E como o estudo normalmente
acontece em casa, os estudantes enfrentam grandes dificuldades tentando
integrar os requisitos de estudo com o que parece ser conflitante com as
demandas de trabalho, casa e amigos.

Nos estudos de Lee e Choi (2011) ndo foram incluidas caracteristicas
demogrificas, tais como idade, sexo ou estado civil na lista de fatores de
abandono online, porque os resultados de muitos estudos eram incompati-
veis uns com os outros sobre a rela¢ao entre demografia e persisténcia dos
alunos em cursos online. Xenos et al. (2002), por exemplo, argumentaram
que os alunos mais velhos sdo mais propensos a abandonar e precisam de
mais incentivo de tutores.

Da mesma forma, também nao houve correlacdo conclusiva relatada en-
tre género dos alunos e sua probabilidade de abandono de cursos online. Por
exemplo, Packham et al. (2004) constataram que a maioria dos estudantes
que ndo conseguiram concluir os cursos eram do sexo masculino. A partir
da revisao de estudos empiricos, Lee e Choi (2011) Classificaram 44 fatores
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em trés categorias principais: (a) fatores do estudante; (b) fatores de curso/
programa; e (c) fatores ambientais. As trés categorias principais contém um
total de nove subfatores.

2.4.2.1 Fatores do estudante

Segundo Lee e Choi (2011), os fatores de desisténcia dos estudantes fo-
ram as variaveis mais frequentemente mencionadas nos estudos revisados
, ocupando 55% do numero total de fatores de evasao identificados (28 de
69 fatores). Dividiram-se esses fatores estudantis em quatro subcategorias,
incluindo: fundo académico® (9%, 6 fatores), experiéncias relevantes (10%, 7
fatores), habilidades relevantes (16%, 11 elementos), e atributos psicologicos
(20%, 14 elementos).

Performances académicas anteriores medidas pelo nimero de cursos
concluidos também foi positivamente correlacionada com a persisténcia dos
alunos em cursos online (CHEUNG e KAN, 2002; DUPIN-BRYANT, 2004).
Estes estudos geralmente indicam que os alunos com maior aptiddo aca-
démica e uma historia de niveis mais elevados de desempenho académico
eram menos propensos a abandonar os cursos ou programas.

Estes resultados indicam que a formagao académica dos alunos influen-
cia em suas decisdes de se inscrever em cursos online, bem como o seu de-
sempenho académico e persisténcia naqueles cursos. Em outras palavras, os
alunos com menos aptidao académica e uma histéria pobre de desempenho
académico sdo mais propensos a se inscreverem nos cursos online, ao invés
dos cursos convencionais, mas menos provavel que persista (LEE e CHOI,
2011).

Levy (2007) revelou que os alunos com um maior nivel de educagio e/
ou mais anos de escolaridade eram menos propensos a abandonar os cursos
que seus pares. Outros pesquisadores também descobriram que o nimero

6 O fundo académico (academic background) é definido como aptiddo e desempenho académico
anterior, e mostraram correlagoes negativas significativas com taxas de abandono escolar. Os alunos
que receberam menor pontuacdo tipo por Ponto Médio de Classificacdo (GPA) apresentaram taxas
de abandono escolar mais elevadas dos que aqueles com maior pontuacao.
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de cursos online anteriores concluidos era um importante preditor de aban-
dono (OSBORN, 2001; CHEUNG e KAN, 2002; DUPIN-BRYANT, 2004).

Xenos et al. (2002) examinaram a experiéncia académica e profissional
anterior de 1230 estudantes em cursos de Informatica. Os alunos que con-
cluiram cursos anteriores no campo de Informatica ou tinham sido envol-
vidos em programacao ou processamento de dados tiveram taxas de evasao
significativamente mais baixos do que os alunos sem essas experiéncias.
Além disso, os alunos com menos experiéncia académica e profissional,
como alunos do primeiro ano, tendem a cair com mais frequéncia do que
aqueles com mais experiéncia.

Habilidades essenciais, além de experiéncia prévia do aluno em dare-
as relevantes para o curso, suas habilidades académicas ou técnicas foram
examinados para eventual correlagdo com a sua decisao de abandono. Os
estudos revisados trataram principalmente duas habilidades principais: ges-
tao habilidades e conhecimentos de informatica. As competéncias de gestao
incluem a capacidade de estimar o tempo e o esfor¢o necessarios para uma
tarefa (PIERRAKEAS et al., 2004; XENOS et al., 2002), para gerir o tempo
de forma eficaz (SHIN e KIM, 1999; OSBORN, 2001; IVANKOVA e STICK,
2007), para equilibrar multiplas responsabilidades (CASTLES, 2004; MUL-
LER, 2008), e para lidar com ameagas ou crises durante os cursos (KEMP,
2002; CASTLES, 2004).

Pesquisas sobre aqueles que gerenciam habilidades indicaram que as ha-
bilidades foram preditores significativos de desempenho académico bem-su-
cedido em e conclusao de cursos online. Além disso, Dupin-Bryant (2004)
revelaram que a falta de conhecimentos de informatica tais como pesquisa
na internet, gerenciamento de arquivos, aplicativos e sistemas operacionais,
era um indicador critico de abandono. Os estudos de avaliacao indicaram,
assim, que se os alunos tém habilidades académicas gerais e conhecimentos
técnicos relevantes, eles podem se sentir mais incentivados a concluir os
cursos online.

Os atributos psicolégicos foram os mais frequentemente pesquisados na
subcategorias de fatores em estudos revisados, ocupando 20% de todos os
fatores considerados. Os atributos psicologicos abrangem varios aspectos de
atitudes dos estudantes em relagao a aprendizagem em geral, no sentido de
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cursos particulares, e para sua interagdo com seu instrutor e outros alunos.
Mas especificamente, os atributos psicoldgicos dizem respeito ao locus do
estudante de controle, motivac¢ao, autoeficacia, a satisfacdo com cursos, ins-
trucdo, confian¢a (LEE e CHOI, 2011).

Por outro lado, vérios estudos indicaram uma correlagio significativa en-
tre a motivacao dos alunos e sua conclusido com éxito de cursos online in-
dividuais, bem como a sua retengdo em programas online (OSBORN, 2001;
CHYUNG, 2001; CASTLES, 2004; IVANKOVA e STICK, 2007). Osborn
(2001) examinou 501 cursos de graduagdo e de pds-graduagao da Univer-
sidade do Texas, examinando os fatores que influenciaram no desempenho
académico dos alunos e suas decisdes de abandono. A motivagao foi medida
por questdes sobre a atitude de cada aluno em relagao aos seus objetivos de
aprendizagem, licao de casa e interagdo com pares. A andlise revelou que a
motivagdo dos alunos predisse significativamente a sua decisao de abando-
nar.

Da mesma forma, Castles (2004) entrevistou estudantes de graduagao
que abandonaram os cursos online e descobriu que o seu nivel de motivagao
para aprendizagem foi um fator importante em suas decisdes de abandono.
Em contraste com outros estudos que analisou as percep¢des dos alunos por
meio de pesquisas, o estudo de Chyung (2001) examinou o impacto de um
modelo de design instrucional, que instrutores implementaram para melho-
rar as taxas de abandono e o desempenho académico dos alunos em cursos
de mestrado online.

O estudo de Chyung (2001) forneceu evidéncia empirica para instruto-
res focada em motivacido de cursos online. Os resultados de outros estu-
dos de abandono de cursos online indicam uma correlagdo positiva entre a
conclusdo do curso e outros atributos psicologicos: autoeficacia dos alunos
(IVANKOVA e STICK, 2007), a satisfacao com cursos online e professores
(LEVY, 2007; MOORE et al., 2003; MULLER, 2008), a atitude de ambos para
0 curso e para a sua interagdo com seus pares e professores (TELLO, 2007)
e confianca na sua capacidade de usar um computador (OSBORN, 2001).

Assim, os estudos sobre os atributos psicologicos dos alunos revelaram
que os estudantes que tiveram um Jocus de controle interno e/ou niveis mais
elevados de motivagao, autoeficacia, a satisfagdo com os cursos e confianga
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em seus conhecimentos de informatica eram mais propensos a completar os
cursos online.

2.4.2.2 Fatores de abandono do Curso/Programa

De acordo com Lee e Choi (2011), nos fatores relacionados ao projeto
do curso e implementagio, bem como classifica¢ao institucional classifica-
da, ocupam 20% (14 dos 69 fatores) de todos os fatores considerados. Trés
subcategorias de fatores Curso/Programa foram identificados: curso projeto
(6%, 4 fatores), apoios institucionais (6%, 4 fatores) e interacdes (9%, 6 fa-
tores). O desenho do projeto do curso foi examinado em termos de intera-
tividade, qualidade geral, e relevancia para as necessidades dos alunos. Um
curso bem projetado poderia diminuir a taxa de abandono dos alunos. Um
sistema de apoio sistematico melhora a persisténcia dos estudantes em cur-
sos online.

Em seu estudo de analise fatorial de barreiras a educagdo a distancia,
Muilenburg e Berge (2001) identificaram um modelo de dez fatores que ex-
plicaram 52% das variancias dos dados. Cinco dos dez fatores foram relacio-
nados com apoios institucionais: estrutura administrativa, remuneragdo do
corpo docente, avaliagao/eficcia, acesso e suporte aos servicos. Quando es-
ses fatores foram insuficientes ou insatisfatdrios, tornaram-se barreiras para
alunos, desafiando-os em seus esfor¢os para concluir o curso.

Estes obstaculos foram influentes na decisao de abandono dos alunos.
Ivankova e Stick (2007) e Clay et al. (2009) confirmaram essa hipotese atra-
vés de entrevistas por telefone com os alunos que abandonaram os cursos
online. Cheung e Kan (2002) examinaram oito sessdes tutoriais, uma espécie
de apoio instrucional opcional para os alunos online que caracterizam-se
como sessOes face-a-face ou presenciais. Os resultados mostraram que a
participagao em sessdes tutoriais aumentou significativamente a persistén-
cia dos alunos em cursos online.

Fatores de interagao incluindo envolvimento em comunidades de apren-
dizagem, esfor¢os do corpo docente para aumentar as interagdes e envolvi-
mento dos alunos nas atividades de aprendizagem, como féruns de discus-
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soes online, assumem grande relevancia. Trés tipos de interagdes dentro de
salas de aula foram explorados com dos seus efeitos sobre a persisténcia dos
alunos em cursos online: (1) aluno-aluno; (2) aluno-professor; e (3) aluno-
-conteddo (LEE e CHOI, 2011).

Tello (2007) e Pigliapoco e Bogliolo (2008) examinaram a influéncia de
interacdes entre pares sobre as decisdes de abandono dos alunos em cursos
online e ndo encontraram nenhuma relagdo significativa entre as interagoes
de pares e taxa de abandono. No entanto, Bocchi et al. (2004) e Ivankova
e Stick (2007) revelaram correlagdo significativa entre interacao professor-
-aluno e as taxas de abandono online. O feedback adequado aos alunos en-
volvidos em atividades interativas, fornece suporte para os estudantes com
dificuldades e que estavam mais propensos a persistir.

2.4.2.3 Fatores ambientais de evasao

Conforme Lee e Choi (2011), os fatores ambientais ocuparam 24 % de
todos os fatores identificados (14 dos 69 fatores). Muitos dos alunos que
desistiram dos cursos online atribuiram a sua decisdo aos fatores ambientais,
incluindo compromissos de trabalho, familiares e sociais, suporte insuficien-
te da familia, amigos ou colegas. Consequentemente, os fatores ambientais
cairam em duas subcategorias: compromissos de trabalho (10%, 7 fatores) e
ambientes de estudo (14%, 10 fatores).

No que se refere aos compromissos de trabalho, a maioria dos alunos
matriculados em cursos online foram trabalhadores part ou full-time e que
tinham de gerir o seu tempo e energia para atender tanto o trabalho quanto
as obrigacoes de estudo. Com o status de funcionario em tempo integral, a
pressdo cada vez maior para trabalhar horas adicionais ou mudancas nas
responsabilidades de trabalho elevou a probabilidade para que os estudantes
abandonassem o estudo (KEMP, 2002; PACKHAM et al., 2004; PIERRAKE-
AS et al., 2004; TELLO, 2007; PERRY et al., 2008).

O apoio recebido de outros, como familiares, amigos, empregadores e co-
legas, ¢ um importante preditor de persisténcia da aprendizagem online, po-
dendo fornecer muitos tipos de apoio positivo: apoio emocional (IVANKO-
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VA e STICK 2007), ajuda financeira (PARKER, 1999; MORRIS et al., 2005),
e as circunstancias confortaveis para estudar (SHIN e KIM, 1999; OSBORN,
2001; CASTLES, 2004). Se os estudantes enfrentarem os desafios da vida e
os eventos inesperados sem apoio suficiente dos outros, a sua probabilida-
de de abandonar o curso aumenta (CASTLES 2004; FRYDENBERG, 2007;
PERRY et al., 2008).

2.4.2.4 Analise de estratégias para superar a evasao online

As estratégias para melhorar a persisténcia dos alunos em cursos online
foram apresentadas nos estudos de Lee e Choi (2011) revisados em forma de
sugestoes e resultados de estudo de caso.

Lee e Choi (2011) classificaram essas estratégias em trés categorias, que
correspondem as categorias de fatores de abandono, assim organizadas: (1)
compreensdo dos desafios e potencialidades de cada aluno; (2) fornecimen-
to de curso de qualidade com atividades e suportes bem estruturados; e (3)
tratamento de questdes ambientais e emocionais desafios.

E para melhor visualizagdo e compreensdo, em seguida é apresentado

no quadro 2 os fatores (estudante, curso/programa e ambientais) com as
respectivas estratégias visando a superagdo do problema da evasao online
compiladas por Lee e Choi (2011).
E importante esclarecer que Lee e Choi (2011) advertem que muitas
sugestoes de estratégias foram evidenciadas por resultados de pesquisas em-
piricas, no entanto a maioria das sugestdes foi de natureza geral. E de fato,
como bem salientam os autores, algumas sugestoes vieram sem nenhuma
orientagao pratica para a sua aplica¢do. Assim, essas sugestoes precisam de
maior desenvolvimento e especificidades.
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FATORES DO ESTUDANTE

Compreensio dos desafios e poténcia de cada aluno

Experiéncia académica

Fornecer alta qualidade e capacidade de resposta da
assessoria académica (IVANKOVA E STICK, 2007)

Experiéncias relevantes

Utilizar estratégias atualmente mencionadas nos

estudos realizados e revisados

Habilidades

Pré-avaliar as habilidades dos alunos (ROLFE, 2007)*
Administrar o diagnoéstico de competéncias basicas
dos alunos (por exemplo, a escrita, computagio,
matematica e pensamento critico)

Registrar e oferecer cursos de recuperagio ou
formacdo técnica se necessario (MULLER, 2008)
Fornecer treinamento em informatica (DUPIN-
BRYANT, 2004)

Certificar-se de que os alunos se sentem confortaveis
com a tecnologia e ter boas habilidades de escrita
(IVANKOVA e STICK, 2007)

Utilize uma bateria de instrumentos de avaliagdo que

podem ser autonomos (LIU et al., 2009)

Atributos psicologicos

Utilizar um procedimento de triagem para determinar
o locus de controle dos alunos (PARKER, 2003)

FATORES DO CURSO/
PROGRAMA

Proporcionar atividades do curso de qualidade e

suportes bem estruturados
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O desenho da pista

Limitar o tamanho da classe com 20 alunos (ROLFE,
2007)"

Oferecer uma experiéncia de aprendizagem de coorte
e equipe baseada em extenso feedback do corpo
docente e interacao (BOCCHI et al., 2004)*

Forneca um conteddo que seja relevante para as
experiéncias dos alunos e interesses (BOCCI et al.,
2004)", (IVANKOVA e STICK, 2007)

Verificar um contetido de curso flexivel e auto-diretivo
para que os alunos tenham acesso para explorar
(BOCCHI et al., 2004), (IVANKOVA e STICK, 2007),
(MORRIS et al., 2005), (MULLER, 2008), e (PERRY
et al., 2008).

Fazer curriculos mais interessantes e interativos
para encorajar participagdo dos alunos (MORRIS
et al, 2005)', (MULLER, 2008) E (PIGLIAPOCO e
BOGLIOLO, 2008)

Reforgar o papel do professor como facilitador da
aprendizagem interativa (BOCCHI et al., 2004)',
(CLAY et al., 2009)", (IVANKOVA e STICK, 2007),
(MULLER, 2008) e (TELLO, 2007)

Aumentar a interagdo em sala de aula por meio
da comunicagio e ferramentas de tecnologia
(POELLHUBER et al., 2008).

106




Ricardo Jorge da Cunha Costa Nogueira

O apoio institucional

Identificar alunos em risco e proporcionar-lhes
adequada oportunidades de formagio e de orientagdo
(DUPIN-BRYANT, 2004), (PERRY et al., 2008), E
(PIERRAKEAS et al., 2004)

Fornecer programas de orientacdo de estudantes,
incluindo o treinamento no uso e aplicagdo de
tecnologias da Internet (DUPIN-BRYANT, 2004)
Utilize conselheiros ou tutores para apoiar os alunos
(CASTLES, 2004), (CLAY et al., 2009)*, (PERRY et al,,
2008), E (PIERRAKEAS et al., 2004)

Fornecer treinamentos da equipe para qualifica-los
para fornecer orientacdo e apoio em cursos online
(CASTLES, 2004), (MULLER, 2008)

Estabelecer a infra-estrutura de apoio ao estudante
institucional (CASTLES, 2004), (IVANKOVA e STICK
2007) e (MULLER, 2008)

Fatores Dropout

Estratégias

Interagoes

Usar as ferramentas tecnoldgicas para facilitar e
promover a interagio entre pares (POELLHUBER et
al., 2008)

Criar féruns de interagéo online que sio compativeis
com estas motivagdes para aumentar a interagdo
aluno-aluno dentro de um curso online (DROUIN,
2008)

Proporcionar envolvimento dos alunos com o monitor
em atividades de aprendizagem e seu progresso
continuo (CASTLES, 2004)

Incentivar extensa intera¢do e feedback do corpo
docente (BOCCHI et al., 2004)*

Desenvolver comunidade de aprendizagem online
(IVANKOVA e STICK, 2007) e (LIU et al., 2009)
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FATORES DO AMBIENTE

Lidar com questdes ambientais e os desafios

emocionais

Compromisso de trabalho

Utilizar estratégias atualmente mencionadas nos

estudos realizados e revisados

Ambiente de apoio

Usar questionarios para determinar o nivel de
maturidade dos alunos e status dos desafios de vida
(CASTLES, 2004)

Identificar os alunos o mais cedo possivel que possam
estar mais em risco para demandas pessoais excessivas
(PERRY et al., 2008)

Ter consultores treinados para aconselhar os
estudantes em nivel pessoal (CASTLES, 2004)
Fornecer servigos de aconselhamento que respondam
aos problemas emocionais e de satde e para atender
as necessidades dos alunos e para que se sintam
socialmente conectados ndo sé com seus pares e
professores, mas também ao pessoal da instituicdo
(MULLER 2008)

Fornecer recursos para aliviar o trauma envolvido
na decisdo de abandono quando um aluno chega a
conclusdo de que a retirada é de fato a melhor a¢éo a
ser tomada (PERRY et al., 2008)

*Estes estudos forneceram evidéncias empiricas das estratégias sugeridas.
Quadro 2 - Fatores e Estratégias Lee e Choi (2011, p.611-612) com tradugao e adaptagdes do autor.

No que se refere a compreensao dos desafios e potencialidades de cada
aluno, Lee e Choi (2011) esclarecem que, estratégias para superar os fato-
res do aluno envolvem a compreensdo e abordagem dos desafios dos estu-
dantes e suas potencialidades na concep¢ao do curriculo e instru¢do, bem
como estabelecimento de um sistema de apoio. Por exemplo, muitos pesqui-
sadores nos estudos revisados propdem procedimentos diagnosticos para
avaliar conhecimentos de informatica dos alunos (IVANKOVA e STICK,
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2007; LIU et al. 2009; MULLER, 2008; ROLFE, 2007), proficiéncia do idio-
ma (IVANKOVA e STICK, 2007; MULLER 2008; ROLFE 2007) e locus de
controle (PARKER, 2003).

Os diagnosticos fornecem informagdes essenciais sobre a entrada das
caracteristicas dos alunos. Entdo, dependendo do grau de preparagdo dos
estudantes para os cursos online, instrutores e administradores poderiam
projetar aulas personalizadas e fornecer um sistema de apoio para atender
as necessidades dos alunos. Os resultados dos testes de diagnostico também
seriam Uuteis para apresentarem informagoes para o proximo grupo de estra-
tégias. O estudo de Rolfe (2007) integrou um diagnoéstico de teste de habili-
dades dos alunos com instru¢des de cursos online e mostrou uma utilizagao
positiva da informacao para reduzir a taxa de abandono.

Quanto a abordagem de proporcionar atividades do curso de qualidade
e suportes bem estruturados, Lee e Choi (2011) esclarecem que o desenho
da pista foi o foco principal de muitas estratégias propostas ou avaliadas na
revisao dos estudos. O projeto do curso inclui o curriculo, contetdo e mate-
riais, métodos de entrega, atividades de aprendizado, o tipo e o grau de in-
teracdo e comunicagdo durante as aulas e gestdo de classe. Os alunos online
tém diferentes necessidades e caracteristicas do que seus pares no projeto de
sala de aula convencional, e o curso online deve abordar as suas diferengas.

Respondendo as necessidades especificas de cursos online, os estudos
revisados sugerem estratégias para interatividade e aprendizagem interes-
santes, bem como uma apresentagdo e entrega de conteudo do curso efi-
caz e comunicagdo produtiva. As atividades de aprendizagem interativas e
interessantes, como a aprendizagem baseada em equipes, foram altamente
recomendadas para aumentar a motivacdo dos alunos, promovendo assim
os alunos para a aprendizagem (BOCCHI et al., 2004; MORRIS et al., 2005;
PIGLIAPOCO e BOGLIOLO, 2008).

Bocchi et al., (2004) e Ivankova e Stick (2007) propuseram que o contet-
do do curso deve ser relevante para “experiéncias e interesses” dos alunos,
porque a ativar o conhecimento prévio dos alunos e seus interesses seria
motiva-los a participar ativamente na aprendizagem. Para a eficaz entrega
de informagoes, o formato de apresentagdo do contetido do curso deve ser
interativo, flexivel e autodiretivo para capacitar os alunos a acessar e enten-

109



Estratégias gerenciais e o fluxo de valor

der o conteudo mais facilmente (BOCCHI et al., 2004; MORRIS et al., 2005;
IVANKOVA e STICK, 2007; MULLER, 2008; PERRY et al., 2008).

Além disso, os papéis dos professores foram enfatizados nos estudos re-
visados para promover a comunica¢ao produtiva e a interagdo entre alunos
e professores. Muitos pesquisadores argumentaram que o papel do professor
era facilitar a comunicagdo eficaz e a aprendizagem interativa dentro das
classes, fornecendo meios de comunicagao de facil acesso, respostas rapi-
das a perguntas dos alunos e de trabalho, e suportes adequados e sistemati-
cos para alunos (BOSCHI et al., 2004; IVANKOVA e STICK, 2007; TELLO,
2007; MULLER, 2008).

Os pesquisadores também ofereceram varias sugestoes para reforcar as
interagdes efetivas, incluindo o uso de ferramentas de tecnologia da comu-
nicacio (POELLHUBER et al., 2008), o monitoramento dos estudantes, o
envolvimento e o progresso (CASTLES, 2004), aumentando a quantidade de
professores para feedback (BOCCHI et al., 2004), aumentando a interagdo
aluno-aluno (DROUIN, 2008; IVANKOVA e STICK, 2007; PIGLIAPOCO
e BOGLIOLO, 2008), incentivando o desenvolvimento de uma comunidade
online (IVANKOVA e STICK 2007; LIU et al., 2009), e limitando o tamanho
das turmas para 20 alunos (ROLFE, 2007).

O apoio institucional também foi um componente essencial da educagao
online eficaz na revisao dos estudos. Ele incluia suporte de consultoria, trei-
namento adicional para os alunos e funciondrios, programas de orientagao,
sistemas de suporte técnico e infraestrutura para apoiar os alunos que sio
mais vulneraveis ao abandono. Alguns estudos sugerem orientadores aca-
démicos online e tutores extras como refor¢o consultivo (CASTLES, 2004;
PIERRAKEAS et al., 2004).

Em alguns estudos relataram-se taxas melhoradas de retengdo, como re-
sultado de assessoria e orientacdo. Além do apoio direto para os alunos, a
formagdo de pessoal para o corpo docente e pessoal de apoio, foi recomen-
dada para aumentar a compreensao dos alunos e os desafios do ambiente dos
alunos em educagédo online (CASTLES, 2004; MULLER, 2008). Além disso,
a formac¢ao em informatica e sessdes com orientacao para os estudantes fo-
ram recomendadas para dotar os alunos de conhecimentos de informatica
suficientes e necessarios a compreensio dos procedimentos de cursos online
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e requisitos (DUPIN-BRYANT, 2004).

Outras sugestdes incluiram um programa de apoio técnico (CASTLES
2004; IVANKOVA e STICK, 2007) e de um sistema administrativo para
identificar alunos em risco e fornecer apoios necessarios, tais como acon-
selhamento ou assisténcia / formagdo complementar (DUPIN-BRYANT,
2004; MULLER, 2008; PERRY et al. 2008; PIERRAKEAS et al., 2004).

O apoio dos funcionarios envolvidos na educagao online aos alunos me-
lhora a sua persisténcia e seu desempenho académico, como foi o caso com
outras categorias de estratégia, apesar das sugestdes para desenvolver ou
melhorar o apoio institucional. A eficacia dos sistemas propostos ainda ndo
foi apoiada por evidéncias empiricas. Além de requerer recursos considera-
veis para estabelecer um sistema de apoio institucional, essas sugestoes ain-
da precisam ser testadas e avaliadas antes de serem aplicadas (LEE e CHOI,
2011).

No que tange ao fato de lidar com as questdes ambientais e desafios emo-
cionais, ressaltam que os instrutores ou instituicdes ndo podem controlar o
ambiente do aluno. No entanto, existem trés formas de ajuda-los a superar
seus desafios ambientais: 1) identificar os desafios do aluno; 2) preparar a
equipe para enfrentar esses desafios; e 3) prestar servicos de apoio adequa-
dos para os alunos (LEE e CHOI, 2011).

Castles (2004) e Perry et al., (2008) sugeriram a identifica¢ao de possiveis
desafios dos alunos e suas necessidades no inicio em no periodo do curso
através de inquéritos ou questionarios de avaliagdo. Formacgao e servigos de
aconselhamento também foram sugeridos para identificar problemas pes-
soais dos alunos, como emocional, saude e problemas sociais e de apoio
aos alunos para supera-los (CASTLES, 2004; MULLER, 2008; PERRY et al.,
2008). No entanto, as abordagens para lidar com os alunos, crises ambientais
e desafios emocionais eram limitadas, porque os efeitos indiretos sobre os
estudantes seriam dificeis de avaliar.

No que se refere as implicagdes praticas, Lee e Choi (2011) recomendam
pesquisas futuras acerca do tema, destacando que a relevancia para a rela-
¢do entre os diferentes fatores, que nao sao independentes, mas influenciam
cada um no outro. Na verdade, nenhum fator isolado pode ser causa para
um aluno se retirar de um curso online.
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Em vez disso, como alguns pesquisadores reconhecem, é a interagdo de
inimeros fatores que eventualmente leva um aluno a completar ou nao um
curso (MORGAN e TAM, 1999; PERRY et al., 2008). Entretanto, poucos
estudos tém examinado realmente a inter-relacdo entre os diversos fatores
de abandono. Lee e Choi (2011) ressaltam o estudo de Shin e Kim (1999),
0 unico que investigou a rela¢ao entre as variaveis, em vez de simplesmente
observar que eles foram interligados. Por exemplo, a distancia dos alunos
dos mesmos cursos com demandas de trabalho semelhantes pode acabar
com diferentes graus, dependendo de suas habilidades de gerenciamento de
tempo ou se a sua vida e ambiente lhe permitem gerir o seu préprio tempo
de estudo.

No entanto, por causa desse precedente alguns pesquisadores nao con-
seguiram validar as relagdes entre os fatores de evasdo, nao permitindo de-
senhar um modelo abrangente descrevendo a influéncia direta e indireta
desses fatores sobre as decisdes de abandono dos alunos. E nesse contexto,
sdo necessarios futuros estudos para examinar o grau de interagao e diregoes
de impacto entre os fatores, para ajudar a compreender melhor a dindmica
da decisao dos estudantes em abandonar cursos online (LEE e CHOI, 2011).

Lee e Choi (2011) ainda esclarecem que, de acordo com a frequéncia rela-
tiva com que os fatores nos estudos anteriores foram mencionados, percebe-
-se que as trés categorias de fatores de abandono nao sdo proporcionais. Nos
fatores dos estudantes observou-se um percentual de 55% do numero total
de fatores de abandono analisados. Os fatores ambientais foram responsa-
veis por 25% e os fatores de Curso/Programa foram responsaveis por um
percentual de 20%, devendo os pesquisadores dar mais atengao ao Curso /
Programa e aos fatores ambientais que contribuem para a retirada do aluno
de cursos online.

Quanto as questdes relevantes das estratégias para superar os fatores de
evasdo, Lee e Choi (2011) identificaram um padrao interessante na revisio
de 35 estudos: apesar de os fatores de abandono do curso online resultarem
em grande parte dos fatores do estudante, as estratégias sugeridas para re-
duzir as taxas de evasdo foram concentradas em fatores curso/programa.
Na verdade, os estudos anteriores sugeriram apenas um numero limitado
de estratégias para abordar os fatores dos estudantes ou fatores ambientais.
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Além disso, Lee e Choi (2011) ndo encontraram estratégias que abor-
dassem a falta de relevancia das experiéncias dos alunos no que diz respei-
to aos fatores do estudante ou maior compromisso de trabalho em relacao
aos fatores ambientais que levassem a uma decisao de abandono. Portanto,
ha necessidade de se pesquisar mais sobre esses fatores de abandono. Essa
discrepancia entre os fatores e as estratégias de evasao para superar os fato-
res de abandono pode ser devido ao fato de que, enquanto as instituigdes
podem influenciar o abandono, sua capacidade de influenciar os fatores de
evasao estudantil e fatores de abandono do meio ambiente é pouca.

Outro ponto a respeito das estratégias sugeridas para superar os aban-
donos online nos estudos anteriores é que raramente havia qualquer evi-
déncia empirica adequada de sua eficacia (11% dos estudos revisados). H4,
portanto, necessidade de uma maior intervengao, investigacao de estratégias
especificas para resolver o problema de abandono para provar que eles sdo
eficazes. E também importante para analisar os mecanismos e as potenciais
desvantagens da cada estratégia (LEE e CHOI, 2011).

Clay et al. (2009) avaliaram a melhora nos indices de cursos online, de-
vido a uma implementagdo de retencdo, alvo de assessoria e orientacio.
Eles realizaram uma pesquisa para analisar as razdes por que os alunos re-
tiram-se dos cursos online e perceberam que a maioria dos estudantes que
abandonaram os cursos nao leem as informagdes completas sobre os cursos
online antes de se inscrever, por isso muitas vezes eles comecaram o curso
com equivocos, tais como a cren¢a de que cursos online apresentariam me-
nos dificuldades do que um curso face-a-face (presencial) e exigiriam pouca
leitura.

Eles também desconhecem, muitas vezes, que, embora flexiveis, os cursos
online demandam habilidades de gerenciamento de tempo e autodisciplina.
Com base nos resultados da anélise de pesquisa, Clay et al. (2009) adotaram
uma politica de exigir que os estudantes consultem um conselheiro antes
de se matricular. Os resultados dessas estratégias para superar os fatores de
abandono demonstraram melhorias notaveis nas taxas de retengao.

E para melhor compreensdo da importancia da motivagdo no processo
de EaD, far-se-a no item seguinte uma pequena revisao bibliografica sobre
as principais teorias da motivagdo desenvolvidas por diversos estudiosos,
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para em seguida fazer uma abordagem de sua necessidade na educagao, de
modo particular na EaD.

2.5 Motivacao em EaD

2.5.1 Aspectos conceituais e principais teorias motivacio-
nais

O vocabulo motivagao deriva do latim motivus, que significa aquilo que
movimenta, que faz andar. A palavra motivagdo indica as causas ou motivos
que produzem determinado comportamento, seja ele qual for. Em uma for-
ma conceitual bem simples, a motivagdo é a energia ou for¢a que movimenta
o comportamento (MAXIMIANO, 2007).

Na visao de Chiavenato (2004), ¢é dificil definir exatamente o conceito de
motivagdo, mas, de um modo geral, motivag¢ao ¢ tudo aquilo que impulsiona
a pessoa a agir de determinada forma, ou pelo menos, que da origem a uma
propensdo a um comportamento especifico. Esse impulso a agao pode ser
provocado por um estimulo externo, provindo do ambiente, e pode também
ser gerado internamente nos processos mentais do individuo.

Segundo Hunter (2006), a verdadeira motiva¢ao consiste em manter a
pessoa entusiasmada, querendo agir e dar o melhor de si. Motivar ¢ influen-
ciar e inspirar a a¢ao. Nao se pode modificar ninguém, e sim influenciar suas
futuras escolhas.

Maximiano (2007, p.250) ainda esclarece que a motivagdo tem trés pro-
priedades principais: “dire¢ao: o objetivo do comportamento motivado ou a
diregao para a qual a motivagao leva o comportamento; intensidade: magni-
tude da motivagdo; e permanéncia: duracao da motiva¢ao”.

Em seguida, no quadro 3, serdo expostas as principais teorias motivacio-
nais, destacando apenas as mais estudadas, com enfoque em suas caracte-
risticas.
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Teorias Caracteristicas
Hierarquia das | Tem como premissa basica o fato de que os individuos
Necessidades de | possuem necessidades distintas conforme uma série
Abraham Maslow de variaveis intrinsecas e/ou extrinsecas e somente

passam a buscar a satisfacdo de uma necessidade de
nivel superior quando a imediatamente inferior ja
estiver satisfeita de modo pleno. A mais importante
das explicagbes modernas sobre o conteddo da
motivagdo estabelece que as pessoas siao motivadas
essencialmente pelas necessidades humanas. Quanto
mais forte a necessidade, mais intensa é a motivagio.
Uma vez satisfeita a necessidade, extingue-se o motivo
que movimenta o comportamento e a motivagao cessa
(MAXIMIANO, 2007).
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Teoria das Necessidades
de David McClelland

Como Abraham Maslow e outros pesquisadores da mo-
tivagdo humana, McClelland “além de apresentar pontos
em comum com outras teorias, acrescentou trés necessi-
dades de carater secundario e adquirido socialmente: o
poder, a afiliagdo e a realizagdio” (COELHO e SOARES,
2014, p.3).

A necessidade de realizagdo, “que consiste em
adquirir algum objeto de desejo com seus proprios
méritos”; a necessidade de poder “que tem como base
o desejo de controlar outras pessoas para influenciar
seu comportamento e ser responsavel por ela’; e a
necessidade de afiliagdo “que é o desejo de estabelecer e
manter um relacionamento amigéavel e caloroso com os
outros” (COELHO e SOARES, 2014, p.3).

Para McClelland, as pessoas adquirem ou aprendem
certas necessidades “de acordo com sua cultura, isto
é, influéncias como familia, meios de comunicagido
e o proprio ambiente de trabalho podem contribuir

decisivamente sobre as decisodes”.
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Teoria ERG de Clayton | Alderfer entende que hd trés grupos principais de
Alderfer necessidades, cujas iniciais formam a sigla ERG:

1. Existence, existéncia. Compreende as necessidades
basicas, fisiologicas e de seguranga, de Maslow.

2. Relatedness, relacionamento. Compreende as
necessidades de relagdes pessoais significativas e as
necessidades de estima, de Maslow

3. Growth, crescimento. E a necessidade ou desejo
intrinseco de crescimento pessoal e autorrealizagdo
(MAXIMIANO, 2007, p.264).

A teoria de Alderfer ndo revoga a de Maslow, mas
acrescenta um aprimoramento a ideia das hierarquias
das necessidades. De forma resumida, pode-se destacar
que a Teoria ERG de Alderfer, assim como a hierarquia
das necessidades de Maslow, expde que as necessidades
de nivel mais baixo “levam a um desejo de satisfazer as
necessidades de nivel mais alto”, no entanto, “multiplas
necessidades podem operar em conjunto como
motivadoras, e a frustragdo em tentar satisfazer uma
necessidade de nivel alto pode resultar na regressio
a uma necessidade de nivel mais baixo” (COELHO e
SOARES, 2014, p.5).
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Douglas McGregor e a
TeoriaX e Y

Ambas as teorias X e Y sdo modelos considerados
psicossociologicos, e propdem os fatores extrinsecos e
fatores intrinsecos, sendo os primeiros comparados as
necessidades inferiores de Maslow, pois sdo controlados
fora do individuo, tais como compensagdes, incentivos
e privagdes, como algo que alguém tira ou da para
controlar situagdes. Por outro lado, os fatores intrinsecos
sdo comparados as necessidades superiores também de
Maslow, visto que, “sdo proprias do sistema humano e
nao se conﬁguram mecanicamente, isto é, sao fatores
ligados ao sentido de éxito, reconhecimento e auto-
realizacdo” (COELHO e SOARES, 2014, p.4).
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Teoria da Expectativa de | Propde que as pessoas se esforcam para alcancar
Victor Vroom resultados ou recompensas, que para elas sdo
importantes, a0 mesmo tempo em que evitam os
resultadosindesejaveis. Trata-se de uma teoria hedonista,
segundo a qual as pessoas escolhem os comportamentos
em fun¢io da perspectiva de satisfacdo ou insatisfacdo
que os resultados desses comportamentos proporcionam
(MAXIMIANO, 2007).

A teoria da expectativa retrata a ideia intuitiva de que
o esfor¢o depende do resultado que se deseja alcancar.
As pessoas, em geral, sdio motivadas pela crenca de
que seu esfor¢co produz o desempenho que lhe permite
alcancar os resultados que desejam. De acordo com a
teoria da expectativa, a motivagdo é funcio da crenca de
que é possivel alcancar um resultado, multiplicada pelo
valor atribuido ao resultado. A teoria da expectativa
procura explicar a cadeia de causas e efeitos que liga
o esfor¢o inicial ao resultado ou recompensa final. Os
componentes principais da teoria da expectativa sdo
os seguintes: o valor dos resultados, a associagdo entre
o desempenho e a recompensa e a associagdo entre o
esfor¢o e o desempenho (MAXIMIANO, 2007).
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Teoria da Equidade

O ponto central da teoria da equidade, ou teoria do
equilibrio, é a crenga de que as recompensas devem
ser proporcionais ao esfor¢o e iguais para todos. Se
duas pessoas realizam o mesmo esfor¢o, a recompensa
de uma deve ser igual & da outra. Idealmente, deve
haver equidade ou equilibrio. As premissas da teoria
da equidade estabelecem que as pessoas sempre fazem
comparacgdes entre seus esfor¢os e recompensas com
os esforcos e recompensas dos outros, especialmente
quando ha algum tipo de proximidade (MAXIMIANO,
2007).

A dissondncia cognitiva é o que as pessoas sentem
quando percebem a falta de equidade. Ha desarmonia
entre a expectativa de igualdade e o que acontece na
realidade: alguns esforcam-se menos e conseguem mais,
ou vice-versa. A teoria da equidade ajuda a entender a
reacdo das pessoas a distribui¢do das recompensas no
grupo de trabalho e sua influéncia sobre a motivagdo
(MAXIMIANGO, 2007).

Quadro 3 - Principais Teorias Motivacionais, compiladas pelo autor.

Sempre que se aborda sobre motivagdo, ha o consenso da importancia
desse aspecto comportamental humano por todos os estudiosos que a con-
sideram como elemento fundamental, seja no meio empresarial ou educa-
cional. No contexto da EaD, foco do subitem subsequente, essa realidade
nao poderia ser diferente, principalmente pelo processo de ensino-aprendi-
zagem, que ¢ mediado pela tecnologia, demandando tanto do aluno, quanto
do professor, uma adaptagao de metodologia e postura que interfere direta-

mente no processo motivacional.
2.5.2 Motivagao do aluno de EaD

Segundo Morais e Varella (2007), ndo ha ainda uma teoria geral e con-
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sensual que explique como ocorre a motivagdo dos alunos e quais seriam os
fatores envolvidos na motiva¢do ou desmotivagdo dos mesmos. Essa ausén-
cia de conclusoes acerca do tema tem se tornado um problema relevante em
educacdo pelo simples fato de que, em comparagdo com outras situagdes, a
auséncia de motivacado representa queda de empenho pessoal nas tarefas de
aprendizagem. Do ponto de vista humano, motivar os estudantes significa
encorajar seus recursos interiores, seu senso de competéncia, de autoestima,
de autonomia e de autorrealizagao.

Em seguida, no quadro 4, serdo expostos os principais pesquisadores e
suas teorias sobre motivagdo em EaD, com enfoque em suas caracteristicas.

Pesquisador/Ano Caracteristicas

Visser (1997) O isolamento do aprendiz a distancia é um dos obstaculos
da aprendizagem e, no contexto desta caracteristica,
a motivacdo para aprendizagem aparece como fator
imprescindivel para que os alunos terminem os cursos

com sucesso.

Havice (1999) As atitudes e expectativas dos alunos influenciam
sua motivagdo para aprender e ajudam a delinear sua
disposigdo para a aceitagio de mensagens educacionais,
bem como, de forma inversa, a motiva¢éo interna interfere
diretamente em suas atitudes, que ndo sdo influenciadas

pelo método utilizado.

Visser (2001) A motiva¢do tem sido considerada como um estado
geral necessario para a aprendizagem efetiva, assumindo,
contudo que os alunos sdo capazes de criar sua propria

motivagao.
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Savenye et al. (2001)

Em cursos online, fornecer aos estudantes o suporte
necessario para alcancar suas metas de aprendizagem e
satisfazer suas necessidades individuais ¢ um importante
aspecto motivacional. Ajudar os estudantes a se adaptarem
a aprendizagem online implica em algo mais do que ajuda-
lo a usar o computador, pois, o papel do estudante tem
mudado significativamente em cursos online, deixando
a postura passiva em favor de uma postura ativa e
responsavel por suas proprias aprendizagens, construindo
conhecimentos por meio do trabalho individual, grupal e
na relagdo com os professores. Na realidade, os estudantes
precisam desenvolver diferentes habilidades de estudo, tais
como aprender como organizar o tempo, as ferramentas e

0s materiais.

Bennet e Kottasz (2001)

As atitudes dos alunos dependem, certamente, da
motiva¢do individual com o curso, mas, destacam ainda
que alunos mais envolvidos com as aulas, e que tenham
contato com seus colegas de turma em sala de aula, onde se
desenvolvem as discussdes e os questionamentos, tenham
maior motivagdo e apresentem melhores expectativas em
relagdo aos resultados ao final do curso de graduacao,

sofrendo, entdo, influéncia do método utilizado na EaD.

King (2002)

Desenvolveu uma pesquisa num modelo hibrido
(presencial-online) e destaca a interagdo entre estudantes e
o relato de suas experiéncias pessoais e profissionais como

uma parte essencial do sucesso da educagdo online.
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Tannous e Ropoli (2005) | Os alunos que desejam realizar cursos a distancia devem
ter um perfil que inclua a auto-motivagdo. Dentre
os principais fatores desmotivacionais destacam-se
frustragdes em fungio da falta de participagdo do aluno
nas atividades, gerando sensacdo de soliddo e falta de
planejamento individual nos hordrios estabelecidos do

curso.

Alves, Silva e Anjos | Realizaram estudo com o objetivo de identificar as
(2007) ferramentas que interferem na motiva¢do e no processo
de ensino e aprendizagem na EaD, utilizando duas
metodologias de ensino, uma visual e outra, audiovisual.
Verificaram que a metodologia visual é mais cansativa,
porém promove maior concentragdo enquanto que a
metodologia audiovisual é mais dinadmica, sendo este
um fator motivador. Entretanto, ambas as metodologias
sao vdlidas, dependendo do publico alvo a que sio

direcionadas.

Tractenberg (2007) Realizou pesquisa sobre a importéncia da cooperagio entre
docéncia e discéncia como fator motivacional e destaca
que tal cooperagdo é fundamental para o enfrentamento
do desafio de ensinar e aprender.

Destaca-se ainda a importincia de os educadores ndo sé
desenvolverem préticas pedagdgicas que potencializem a
cooperagdo entre os estudantes, mas também praticas de

trabalho que potencializem a cooperac¢io entre docentes.
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Kelmer, Oliveira
Fonseca (2007)

€

Em suas pesquisas com um grupo de alunos médicos,
verificaram que todos os alunos participaram ativamente
de alguma forma, mas, ndo houve a adesdo integral dos
mesmos, apesar de a maioria permanecer até o fim do
curso, possivelmente, por falta de motivagdo suficiente
para participagdo nas atividades propostas.

Nesse contexto, ¢ fundamental a participagao facilitadora
do coordenador para integragao, mobiliza¢do e motivagdo

dos participantes em cursos de EaD.

Almeida (2008)

Alguns fatores de origem exdgena desmotivam os alunos,
dentre os quais se destacam: falta de apoio académico,
problemas com a tecnologia, falta de apoio administrativo
e sobrecarga de trabalho, acabando por exacerbar a
ocorréncia de fatores de origem enddgena: desmotivagdo
resultante da falta de apoio tanto dos tutores/professores,

como da prépria instituicdo.

Almeida e Ildete (2008)

Fatores que desmotivam e contribuem para a evasao: falta
de tempo para os estudos, dificuldades com a tecnologia
e falta de suporte da instituicdo de ensino. O trabalho
dos tutores ¢ um importante fator de motivagdo, mas néo
representa um fator ativo de desmotivacdo, seja por sua

a¢ao ou por sua omissao.

Medel (2009)

A aprendizagem ocorre por um processo cognitivo
imbuido de afetividade, relagao e motivagao. Assim, para
aprender é imprescindivel “querer” fazé-lo, ter a disposi¢éo,
a inten¢do e a motivagdo suficientes. Para que os alunos
tenham bons resultados académicos, é preciso integrar

tanto os aspectos cognitivos como os motivacionais.
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Bzuneck (2009) Na EaD, a motivagdo do individuo consiste em sua escolha
entre envolver no processo de aprendizagem, o que implica
em ele ter escolhido esse curso de agdo, entre outros
possiveis e ao seu alcance. Tal envolvimento consiste na
aplicagdo de esfor¢o no processo de aprender e com a
persisténcia exigida por cada tarefa. Dessa forma, pode-
se considerar desmotivado o aluno que nao se esforcar ou
se esforcar o minimo possivel nesse processo de ensino e

aprendizagem.

Flores (2009) Pesquisou sobre o papel do feedback como recurso
motivacional na EaD, buscando identificar como o
professor virtual pode elaborar feedbacks para as atividades
de avalia¢do, que mantenham a motivagdo e conduzam os
alunos a aprendizagem, em cursos na modalidade EaD em
ambientes virtuais de aprendizagem.

Foi realizado por meio de observacdes em ambientes
virtuais de aprendizagem e os resultados mostraram que o
professor virtual pode melhorar ainda mais suas respostas
na avaliagdo emitindo feedback positivo mesmo quando
o aluno envia respostas totalmente corretas ou feedback
corretivo para o caso de atividades que ainda néo estao
completas.

O papel do feedback, neste caso, estd carregado de
subjetividade que, em ambientes virtuais sdo relevantes

para manter a motivacdo dos estudantes da EaD.
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Koshino (2011)

Buscou promover uma reflexdo sobre a adogdo de
aprendizagem em grupo para agdes educacionais na
modalidade de EaD e como estas atuam na motivagdo dos
alunos.

Verificou-se que, para a aprendizagem em EaD, uma
abordagem pedagdgica que promova atividades e
avaliagdes em grupo, torna-se eficaz na motivagao e melhor
aprendizagem dos alunos. Para isso, pode se apropriar
os recursos tecnologicos de colaboragdo e interagio,
juntamente com as melhores praticas para aprendizagem
em grupo utilizadas nos cursos presenciais.

A aprendizagem em grupo de forma colaborativa em EaD
¢ uma estratégia didatica que tem ganhado relevancia
devido a crescente pratica de trabalhos colaborativos e

ferramentas de interac¢do disponiveis na internet.

Santos (2011)

7

A linguagem comunicacional eficiente ¢é capaz de
manter a motivagdo dos alunos e a sua audiéncia. O

éxito desejado na aprendizagem depende muito de como

o texto é apresentado. Além disso, O tutor deve prezar
pela comunicagdo cordial, que ndo cause desconforto
ou constrangimento ao aluno, para que ele nio se sinta
rejeitado e/ou pressionado, o que pode acarretar o
abandono do ambiente virtual e do curso. Os termos mais
corretos sao aqueles que apresentam sugestdes, estimulos

e palavras de incentivo.
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Nornberg (2011) Estudou o uso da comunicagdo e intera¢do através da
mobilizagdo de recursos como afetividade e criatividade
nos cursos a distancia, alegando que estas parecem ser o
elo visceral entre a permanéncia ou nio dos sujeitos no
ambiente virtual de aprendizagem.

Nesse estudo, confirmou-se aimportincia da comunicagdo
dialégica enquanto competéncia a ser desenvolvida pelos
professores tutores em e na sua pratica docente em EaD,
sendo esta fator relevante para o sucesso e motivagdo do

aluno.

Quadro 4 - Principais Teorias Motivacionais do Aluno de EaD, compiladas pelo autor.

Uma visao sistémica, objeto de estudo do préximo item, é muito util para
a compreensao da educagao a distancia - EaD como um campo de estudo,
e adotar a abordagem sistémica ¢ o segredo de uma pratica bem sucedida
nessa area da educagio.

2.6 Visao sistémica e processos em EaD

Como bem esclarecem Valle e Costa (2011), a perspectiva sistémica vé
as organizagdes produtivas como redes de relagdes, e isso amplia profun-
damente a visdo organizacional. As fun¢des claramente delimitadas e bem
definidas nos modelos prescritivos podem ser substituidas por padroes de
relagdes. O ambiente de produgdo modelado e normativo pode ser agora
visto como uma dinamica de configuragdes.
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Nesse contexto, as estruturas verticais podem ser complementadas ou
substituidas por cadeias de processos horizontais, fluxos de insumos que se
transformam em produtos para responder as demandas dos clientes. Essa
dinamica é rica em feedback, agil nas decisoes, e possui uma leveza despro-
porcional ao tamanho (VALLE e COSTA, 2011).

Também no contexto da EaD, a Teoria Geral dos Sistemas — TGS assume
grande para a administragdo, haja vista que, ampliam a compreensao sobre
a dindmica das organizagdes, inclusive as organiza¢des educacionais. A in-
ten¢ao nessa tese nao é explorar a fundo, as origens e os principios da TGS,
mas sim fazer uma breve abordagem das principais ideias que caracterizam
a perspectiva dos sistemas abertos para o ambiente, ou seja, com profundas
interagdes com o contexto, para garantir a sobrevivéncia.

Em termos conceituais, segundo Maximiano (2007), um processo é¢ um
conjunto ou sequéncia de atividades interligadas, com entrada, operagoes e
saida, com objetivos especificos. Por meio de processos, a organizagdo re-
cebe recursos do ambiente (trabalho humano, materiais, energia e equipa-
mentos) e os transforma em produtos, informagoes e servigos, que sdo de-
volvidos ao ambiente. Os processos fornecem a dinamica das organizagoes,
mobilizando as areas funcionais.

De Sordi (2008), por sua vez, esclarece que um sistema ¢ um conjunto
de elementos interconectados cuja transformagdo em uma de suas partes
influencia todas as demais. Portanto, pode-se afirmar que ha uma relagdo
causa-efeito entre as partes que compdem um todo que € o sistema.

Baldam et al. (2008) destacam que a visdo de processos tornou-se obriga-
toria para as inumeras organizagdes que implantavam sistemas integrados
de gestao e mais recentemente, uma técnica constitutivamente orientada
para processos veio consolidar a nova visao: Business Process Management —
BPM ou gerenciamento de processos de negdcios.

Com o advento dos conceitos da TGS na gestao das empresas, passou-se
a levar em consideragdo a complexidade crescente das organizagdes. Histo-
ricamente, a visdo limitada e simplificada da escola cientifica da adminis-
tragdo ja era questionada no Ocidente desde 1918, quando a pesquisadora
Mary Parker Follet insistia em que os administradores deveriam considerar
a empresa como um todo, baseado em um modelo holistico, ndo apenas
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seus individuos e grupos, mas, inclusive, os fatores ambientais como politi-
ca, economia e biologia (DE SORDI, 2008).

Nesse sentido, conforme esclarece De Sordi (2008), a TGS resultou em
uma nova abordagem administrativa, ou seja, a abordagem sistémica para
gestdo das empresas. As abordagens administrativas anteriores nao consi-
deravam o lado externo da instituicao, trabalhavam com a especializagdo
de assuntos internos, de forma estanque, simplificavam as organizagdes e,
consequentemente, a gestdo como um todo. Na realidade, acabavam nao au-
xiliando o gestor da empresa a entender e administrar toda a complexidade
envolta na organizagao.

Segundo De Sordi (2008), a abordagem sistémica da administragao esta
fundamentada em dois dos principais conceitos da TGS: a) interdependén-
cia das partes e b) tratamento complexo da realidade complexa. O concei-
to de interdependéncia das partes refere-se a composicao das entidades. O
todo de uma entidade é composto por partes de outras entidades, e estes sdo
interdependentes com rela¢do ao todo. O tratamento da realidade complexa
¢ a afirmagdo da grande dificuldade da sociedade moderna que exige técni-
cas especificas para lidar com esse tipo de pensamento.

De acordo com Maximiano (2007), a principal finalidade da administra-
¢do de processos € a orientacao para a eficiéncia e a eficacia dos processos
principais, com objetivos especificos de desempenho, como o atendimen-
to de um pedido no menor tempo possivel. As fun¢des envolvidas em um
processo sao administradas em seu conjunto, por meio de uma equipe. A
administracao de processos permite a horizontalizagdo da empresa, onde
0s processos sempre podem ser aprimorados, em busca de maior eficiéncia,
velocidade ou qualquer outro indicador de desempenho.

O foco foi deslocado para a dimensao horizontal, ou seja, para o encadea-
mento (processo) das atividades de produgao. A dtica é outra: antes, olhava-
-se para a empresa e sO se enxergavam fungdes, agora se enxergam também
seus processos. A mudanga de percepcdo pode exigir anos de aprendizagem,
mas, se for bem sucedida, pode transformar funcionarios, isto ¢, aqueles que
exercem uma fungdo, em processadores, ou seja, aqueles que agem em um
processo (VALLE e COSTA, 2011).

Como bem observam Moore e Kearsley (2011), a fim de compreender
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um sistema, ou corrigir um funcionamento falho em um sistema, é neces-
sario, por um lado, compreender cada uma das partes e ser capaz de diag-
nosticar qual delas pode ndo estar operando adequadamente. No entanto,
também ¢é necessario entender o efeito de cada parte em todas as demais e o
efeito dessas outras partes sobre a que esta em analise. Um sistema de educa-
¢do a distancia é formado por todos os processos componentes que operam
quando ocorre o0 ensino e o aprendizado a distancia.

Ele inclui aprendizado, ensino, comunicac¢ao, criagdo e geren-
ciamento. Pense apenas no significado real quando usamos
um termo como “aprendizado”: considere como é complexo
o subsistema composto por dez alunos adultos, cada um dos
quais interagindo com os demais e com o conteddo de um
curso. Considere também como, a medida que esses proces-
sos ocorrem, sdo afetados e exercem um impacto sobre certas
forgas no ambiente em que operam, os ambientes fisico, politi-
co, econdmico e social, em particular (MOORE e KEARSLEY,
2011, p.9).

No interior em que o sistema educacional opera, podem ser vistas partes
de um supersistema mais amplo e, embora se possa optar por estudar sepa-
radamente cada um desses subsistemas, também ¢é preciso tentar compreen-
der essas inter-relagdes. Deve-se ter em mente os contextos mais amplos, na
medida em que se focaliza qualquer parte especifica do sistema, e deve-se
lembrar de que tudo que acontece em uma parte do sistema exerce um efeito
nas suas outras partes (MOORE e KEARSLEY, 2011).

Na percepgao de Spanhol (2009) e a partir de uma visdo sistémica, o
planejamento € o fio condutor da EaD, pois, nessa modalidade de ensino-
-aprendizagem, o estudante é o centro do processo, obrigando a um planeja-
mento detalhado das etapas de pré-producao, produgao e pds-produgao do
curso. Considerando EaD como uma modalidade de ensino-aprendizagem
mediada por tecnologias em que os alunos e professores estdo, muitas vezes,
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em espagos e tempos distintos, deve haver uma organizagao detalhada, in-
cluindo testes de carga de equipamentos, ambiente virtual de aprendizagem
e demais estruturas disponiveis no desenho educacional pretendido.

Nesse sentido, retomando o pensamento de Moore e Kearsley (2011) e
levando-se em consideragdo o que ja foi visto acerca da visdo sistémica, fazer
com que todas as pecas da engrenagem operem em um sistema de educagao
a distancia exige um grau consideravel de sofistica¢ao gerencial, quase certa-
mente mais do que em qualquer outro campo educacional. Os gerentes sao
responsaveis por todos os subsistemas que conduzem a criagao, veiculagdo e
implementagdo do programa, iniciando com o dificil processo de avaliagdo
das necessidades dos alunos, que nao sao facilmente acessiveis. Esse aspecto
¢ importante ndo apenas pelo fato de os alunos residirem em locais distan-
tes, mas porque os cursos de educagdo a distancia precisam ser elaborados
muito tempo antes do ensino efetivo do curso.

Gerenciar recursos é uma fun¢do importante, e, em virtude de uma gran-
de parte do ensino ser na forma de programas que precisam ser preparados
antecedendo a matricula dos alunos, é necessario um investimento conside-
ravel e imediato de dinheiro e de outros recursos, muito antes de se poder
recupera-lo pelo pagamento das mensalidades escolares. Usar tecnologia e
concorrer com outras institui¢oes significa que é preciso investir para asse-
gurar produtos de midia de boa qualidade. Nessas circunstancias, os diri-
gentes ndo podem se permitir ministrar todos os cursos nem podem fazer
julgamentos errados a respeito de que curso oferecer (MOORE e KEARS-
LEY, 2011).

De acordo com Moore e Kearsley (2011), os administradores precisam
garantir que recursos financeiros, colaboradores e tempo sejam gerencia-
dos, para que os cursos sejam produzidos em tempo habil e que numerosas
tarefas relacionadas ao trabalho se coordenem entre si. Corpo docente e co-
laboradores adequados precisam ser recrutados e treinados. Em virtude de
os instrutores e os alunos poderem estar distantes da instituicdo de ensino,
devem ser elaborados e mantidos procedimentos especiais para o recruta-
mento, 0 acompanhamento e a supervisao desses profissionais.

Além disso, mecanismos de feedback e avaliagdo sdo vitais, porque, se
alguma parte do sistema tiver uma falha, todo o sistema ficara prejudicado
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e os problemas potenciais tém de ser identificados antes que ocorra alguma
falha. Os dirigentes também precisam participar do processo politico, auxi-
liando os formuladores de politicas a compreender o potencial da educa¢ido
a distancia, obtendo financiamento e propiciando a mudanga da cultura or-
ganizacional necessaria para a inclusdo de métodos de ensino desconheci-
dos. Para obter economias de escala, muitas vezes, é necessario se unir a ou-
tras institui¢oes e compartilhar o mercado (MOORE e KEARSLEY, 2011).

Quanto a interdependéncia dos subsistemas em um sistema de educa-
¢do a distancia, segundo Moore e Kearsley (2011), os elementos relaciona-
dos ao contetido ou conhecimento, elaboragao, tecnologias de comunica-
¢do, interagdo, ambiente de aprendizado e gerenciamento, sdo subsistemas
essenciais em toda organizacao de educagdo a distancia. Mesmo com essa
visao preliminar, deve ficar claro que existe uma grande interdependéncia
desses elementos. Por exemplo, a natureza exata da criagao, as tecnologias
de comunicagdes adotadas para a disponibilizacdo e a natureza da interagao
dependem, todas elas, das fontes de conhecimento, das necessidades dos
alunos e do ambiente de aprendizado para um determinado curso.

A sele¢ao de uma tecnologia de transmissao especifica ou de uma com-
binagdo de tecnologias deve ser determinada pelo contetido a ser ensinado,
quem deve ser ensinado e onde o ensino ocorrera. A criacdo da midia de
instrugdo depende do contetudo, da tecnologia de disponibilizagao, do tipo
de interagdo desejada e do ambiente de aprendizado. Todos esses fatores
serdo influenciados pela politica e pelos dirigentes. Além disso, alteragoes
no componente de um sistema de educa¢ao a distancia exercem efeitos ime-
diatos sobre todos os demais componentes (MOORE e KEARSLEY, 2011).

Conforme Moore e Kearsley (2011), infelizmente a maioria das organiza-
¢oes educacionais tem se mostrado muito insegura a respeito da introdu¢ao
de novos subsistemas organizacionais e pedagdgicos voltados a educagdo a
distdncia. A tendéncia é de agregar novas tecnologias de comunica¢do ao
sistema existente e, entdo, deixar os outros subsistemas pouco alterados. In-
vestir em tecnologia sem dar importancia aos demais subsistemas é uma
receita para a mediocridade, na melhor das hipoteses, e para o desastre, na
pior delas. Isso é o que estd acontecendo com muita frequéncia.

No que se refere as entradas e saidas, em um sistema de EaD, de acordo
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com Moore e Kearsley (2011), outra maneira de examinar as inter-relagoes
entre os componentes em um sistema de educagdo a distancia consiste em
adotar uma técnica comum na modelagem de sistemas, considerando o sis-
tema em termos de entradas e saidas.

Todos os fatores incluidos na coluna de entradas afetam de alguma ma-
neira a variavel saida. Poucas relagbes sdo diretas, mas, como é de esperar
em funcdo da natureza inter-relacionada dos subsistemas em todo sistema
elas sao multiplas em natureza. Por exemplo, as caracteristicas dos alunos
afetam diversas variaveis de saidas e os indices de finaliza¢do do curso pelos
alunos constituem uma func¢do de muitos dos fatores de entrada. Na ver-
dade, com um entendimento suficiente da educac¢ao a distincia, é possivel
identificar uma relagdo entre toda variavel de entrada e saida indicada ante-
riormente (MOORE e KEARSLEY, 2011).

Cardoso e Campos (2010) esclarecem que a EaD envolve muitos proces-
sos com alto grau de complexidade, sendo o desenho instrucional o princi-
pal processo que existe na EaD e na educagdo de um modo geral.

De acordo com Filatro (2008), o desenho instrucional caracteriza-se
como a agdo intencional e sistemadtica do processo de ensino que contempla
o planejamento, o desenvolvimento, bem como a aplicagdo de métodos, téc-
nicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situagdes
didaticas especificas, com a finalidade de promover, a partir dos principios
de aprendizagem e instrugao conhecidos, a aprendizagem humana.

Lohr (1998), Gustafson (2002) e Visscher-Voerman e Gustafson (2004)
esclarecem que ha varios modelos de Desing Instrucional utilizados na
elaboracao de projetos de EaD. Dentre eles, o ADDIE (Analysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation), é um dos mais conhecidos e
difundidos, sendo formado por cinco fases: analise, desenho ou projeto, de-
senvolvimento, implementac¢ao e avaliacdo. Conforme Cardoso e Campos
(2010, p.4), “neste método as fases sao dependentes entre si, pois o resultado
de cada uma alimenta a seguinte. Se a fase anterior nao for definitivamente
concluida, as demais ficam comprometidas”.

A figura 5, demonstrada a seguir relaciona algumas das entradas e saidas
de um sistema de educacio a distancia.
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« Experiéncia do instrutor de educagio

@ distancia

* Entendimento dos alunos a distincia | g,r4ae R
por parte da equipe administrativa S .

= Qualidade das aptiddes para ::;du? de satislacho do
elaboragio do curso « Resul

« ualidade da produglio do curso esullacos apresentados

* Custo de criag@o e produgdo do curso | | i e
* Tecnologia escolhida para o curso ndice do finalizagéio do
* Acessibilidade dos servigos de apolo
* Freqléncia e qualidade dos dados de | , puana xoc 4o s

pelo aluno

curso
* NOmero total de matriculas

avaliagéio « Resultados da ficaga
* Investimento financeiro « Mensalidades :oglares :
~ outras receitas
« Reputagio e rotalividade
dos colaboradores

Figura 5 - Entradas e saidas da educagéo a distancia.
Fonte: Moore e Kearsley (2011, p.21).

Utilizando-se da perspectiva de alguns autores sobre as fases de analise,
desenho, desenvolvimento, implementagao e avaliagdo, fazem as seguintes
observagdes:
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- A fase de analise consiste em identificar as necessidades do
aluno (publico alvo), que é definir claramente o “problema”
que deverd ser resolvido com o curso ou treinamento que estd
sendo desenhado;

- A fase de desenho define quais as etapas, formas e estratégias
de se atingir os objetivos elencados na fase anterior. O resulta-
do desta fase é um conjunto de materiais;

- A fase de desenvolvimento é quando os materiais sdo
desenvolvidos;

- A fase de implementac¢do garante a execugdo dos materiais
de instrugdo do programa, segundo as estratégias definidas na
fase de analise;
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- A fase de avaliacdo ndo avalia o aluno, mas a eficiéncia do
programa como um todo (CARDOSO e CAMPOS, 2010, p.4).

Nesse sentido, para se criar um programa de qualidade na modalidade
EaD ¢é “necessario desenvolver um projeto focado em quatro elementos de
destaque: (i) publico alvo, (ii) relevéancia, (iii) estratégias pedagdgicas e ins-
trucionais, e (iv) conteudo” (CARDOSO e CAMPOS, 2010, p.4). Como se
pode perceber, os processos inerentes a EaD sdo grandes e complexos e essas
caracteristicas justificam a escolha dos critérios utilizados nessa tese tomar
como base os Referenciais de Qualidade para Educa¢ao Superior a Distan-
cia - MEC - Brasil (2007), que contempla diversas preocupagdes, dentre as
quais se destacam, sobre o material didatico, a tutoria e a avaliagdo, assim
expostas e compiladas:

a) desenvolvimento de material didatico impresso - em ra-
z30 de ser a principal midia utilizada atualmente nos cursos
de EaD. Segundo o Censo EaD.Br (ABED, 2010) 87,3% de to-
das as institui¢des utilizam-no, e este percentual pode chegar
a 93,8% se a amostra incluir apenas os cursos de graduagio e
pos-graduagio;

b) tutoria — em razdo de ser um processo altamente critico no
contexto da EaD;

¢) avaliagdo de aprendizagem - por se tratar de um processo
educativo em que o resultado final (aprender ou ndo) deve ser
apurado. E relevante destacar que ndo é objeto, analisar pro-
fundamente os métodos de avaliagdo, mas ater-se a gestdo des-
se processo (CARDOSO e CAMPOS 2010, p.5).

No que se refere aos principios enxutos, segundo Womack e Jones (2004),
aaplicagao desses principios aos processos em toda a organizag¢ao conduzira
ao que se denomina de estado “enxuto” que é resultado da eliminagdo de
desperdicios nas operagdes, de tal forma que os produtos possam ser de-
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senvolvidos com uma minima parcela dos custos totais de material, tempo
e esforco humano. Assim, esses autores enumeram os seguintes principios:

- Valor: especificar de forma precisa o valor.

- Fluxo do Valor: identificar o fluxo do valor; que consiste das
trés tarefas gerenciais criticas: solucionar problemas; gerenciar
informagdo e a transformacéo fisica.

- Fluxo: fazer com que o valor identificado flua.

- Sistema Puxado: deixar que o consumidor puxe o “valor”; e
- Perfeicdo: esforco incessante em busca da perfeigio. A me-
dida que a organizacdo especifica o valor com precisdo, iden-
tifica o fluxo do valor, este valor flua continuamente, e deixe
que os clientes puxem o valor, a perfei¢cdo ocorrerd, quase que
automaticamente, deixando de ser algo inatingivel (CARDO-
SO e CAMPOS, 2010, p.6).

Para melhor entendimento do mapeamento do fluxo de valor no contex-
to da EaD em seus processos de planejamento, gestao e avaliagao, justifica-se
a necessidade de se abordar primeiramente o Business Process Management
- BPM, para posteriormente caracterizar o mapeamento do fluxo de valor.

2.7 Business Process Management —BPM ou gerenciamento
de processos

A palavra processo aparece em varias situagdes para designar uma se-
quéncia de atividades, no entanto, nessa tese, o foco serao os processos de
negocios (business process) que envolvem a EaD. De acordo Baldam et al.
(2008, p.19) a expressdo business process recupera o sentido latino do termo
negocio, que nao se restringe ao seu uso corrente hoje como trato mercantil
(negotium, “ocupagao, trabalho”).

Ao discorrer sobre a visdo das organizagdes sob a perspectiva dos proces-
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sos, Morgan (1986) destaca que muitas sdo as imagens que as pessoas usam
para pensar as organizagdes e aponta oito formas habituais de visualizar as
organizagdes: 1) como maquinas; 2) como organismos; 3) como cérebros;
4) como culturas; 5) como sistemas politicos; 6) como prisdes mentais; 7)
como fluxos e transformagdes; e 8) como instrumentos de dominagao.

Tem-se conhecimento que para facilitar a compreensdo de processos no
contexto da discussdo apresentada. Necessario se faz buscar em diferentes
fontes de referéncia os conceitos mais recorrentes envolvidos.

Nas palavras de um dos criadores da Reengenharia:

Um processo ¢ simplesmente um conjunto de atividades es-
truturadas e medidas, destinadas a resultar num produto es-
pecificado para um determinado cliente ou mercado. [...] E,
portanto, uma ordenagio especifica das atividades de trabalho
no tempo e no espago, com um come¢o, um fim e inputs e ou-
tputs claramente identificados: uma estrutura para a agio. [...]
Enquanto a estrutura hierarquica é, tipicamente, uma visdo
fragmentada e estanque das responsabilidades e das relagdes
de subordinacio, a estrutura de processo é uma visao dindmi-
ca da forma como a organiza¢do produz valor. [...] A adogio
de uma abordagem de processo significa a ado¢do do ponto
de vista do cliente. Os processos sdo a estrutura pela qual uma
organizagao faz o necessario para produzir valor para os seus
clientes. [...] Os processos precisam de donos claramente de-
finidos, que sejam responsaveis pelo projeto e execugdo e que
fagam com que as necessidades dos clientes sejam satisfeitas.
A dificuldade de definir a propriedade é que os processos ra-
ramente seguem os limites existentes de poder e autoridade
organizacional (DAVENPORT, 1994, p.6-8).

No entanto, como este trabalho ndo busca se aprofundar no BPM, sendo
apenas uma parte da pesquisa, por uma questdo didatica foram adorados os
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conceitos indicados pela Business Process Modeling Notation Specification -
BPMN e compiladas por Baldam et al. (2008, p.19):

Processo: um encadeamento de atividades executadas dentro
de uma companhia ou organizacéo, que transformam entradas
em saidas.

Subprocesso: um processo que esta incluso em outro processo.
BPM - Business Process Management: envolve a descoberta,
projeto e entrega de processos de negdcios. Adicionalmente, o
BPM inclui o controle executivo, administrativo e superviso-
rio desses processos.

A adogdo dos conceitos da BPMN nesta tese deveu-se aos argumentos
apresentados por Baldam et al. (2008, p.20): “amplitude com que os con-
ceitos podem ser usados; coeréncia entre os conceitos; nao-redundancia;
clareza e compreensdo dos conceitos”; além da “respeitabilidade da equipe
envolvida na concepg¢do do BPMI, institui¢ao que criou o BPMN”.

Baldam et al. (2008) destacam que, a medida que a visdo de processos
se difunde, as formas contemporaneas de racionaliza¢ao tendem a ver as
organizagdes como um feixe de processos. Alguns deles pertencem a um de-
partamento ou setor: pode-se chama-los intrafuncionais. Outros sdo trans-
funcionais, pois atravessam departamentos.

A visdo por processo procura entender “o que precisa ser feito e como
fazé-1o”. Nela, as tarefas ndo sao definidas exclusivamente em funcio dos
departamentos da organizagdo. Ao decidir o que precisa ser feito, primei-
ramente tem-se em mente as atividades que agregardo valor para a organi-
zagdo, sem se preocupar inicialmente em saber qual o departamento que as
executara. Um processo pode cruzar departamentos e solicitar servicos de
cada um deles, dependendo da atividade a ser executada (BALDAM et al,,
2008).

Adentrando na questdo especifica do BPM, Baldam et al. (2008) esclare-
cem que, a partir da virada do século, surgiu um novo paradigma de difusao
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da visdo de processos, o Gerenciamento de Processos de Negdcios ou Busi-
ness Process Management - BPM. Grigori et al. (2004) destacam que o BPM
¢ uma metodologia e um conjunto de praticas de gestdo baseado na gestao
e inteligéncia de processos. Nessa metodologia, a habilidade para mudar o
processo passa a ser mais importante do que a habilidade para cria-lo, haja
vista que ela gera as condigoes para que toda a cadeia de valor possa ser
monitorada, continuamente melhorada e otimizada (BALDAM et al., 2008).

“E no conceito de workflow que o BPM encontra suas origens. Fluxos de
trabalho que fornecem uma visdo global de todo o processo, ou de partes
dele, e ainda permite a redefini¢do dos processos da organizagao” (LEITE e
REZENDE, 2010, p.464). Grigori et al. (2004) ressaltam que o BPM alcanga
patamares ainda mais sofisticados, pois, além de propiciar a flexibilizagdo
da alteracdo das regras de negocio, proporciona simulagdes de diferentes
ambientes e cendrios. O BPM também permite a automatiza¢ao, bem como
iconografar o fluxo de trabalho, contemplando uma integracdo completa,
do comego ao fim, envolvendo tarefas humanas e operacdes automatizadas,
gerando dados para as tarefas automatizadas, produzindo resultados para a
defini¢do de diretrizes a seguir e monitorando os processos em tramite.

Segundo Baldam (2011), a literatura especializada em BPM propoe varios
modelos para orientar o gerenciamento de processos de negocios. Todos os
modelos partem do principio que a organizagdo possua uma estrutura pre-
parada para fazer o BPM, formal ou ndo, fazendo ou néo parte do organo-
grama da empresa. Muitos deles assumem a forma ciclica, isto ¢, contém
uma série de agdes que se repetirdo na fase seguinte. Por esta razdo, fala-se
em ciclos de BPM. Devido a grande quantidade de modelos de processos
ou ciclos de BPM disponiveis por estudos e mercado, procura-se nesta tese,
apenas listar alguns deles, que possuem grande visibilidade e sao citados in-
tensamente pela literatura correlata e dentre os modelos mais importantes,
podem-se citar os seguintes em ordem cronoldgica:

Modelo de Harrington, Esseling & Nimwegen (1997); Modelo
de Burlton (2001); Modelo de Jost & Scheer (2002); Modelo
de Smith & Fingar (2003); Modelo de Khan (2004); Modelo
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de Muehlen & Ho (2005); Modelo de Havey (2006); Modelo
de Schurter (2006); Modelo de Kirchmer (2006); Modelo de
Jeston & Nelis (2006); (BALDAM, 2011, p.109-110).

No contexto dos modelos, Baldam et al. (2008) ressaltam que nenhum
modelo corresponde exatamente a realidade, e é impossivel prever, a partir
de um simples esquema tedrico, como se dara efetivamente o BPM. Um
modelo serve como valiosa orientagdo para a pratica, mas as pessoas que
implementam ou operam o BPM fazem toda a diferenca em sua aplicagao.
Mas “uma andlise minuciosa desses ciclos nos remete ao fato de possuirem
muitos itens em comum com paralelos muito simples de serem detectados
por correlagdo indutiva” (BALDAM, 2011, p.110).

A intensa variagdo presente no gerenciamento dos mais diversos tipos
de processos leva inclusive Schurter (2006) a afirmar que o modelo mais
apropriado de ciclo de BPM seja o de uma estrutura de trabalho, com fle-
xibilidade suficiente para nao causar entraves gerados por um método ou
metodologia rigidos. Na visao de Baldam (2011), por se tratar de atividade
essencialmente humana, o BPM podera ter diversas facetas aplicaveis com
sucesso nas organizagdes e ¢ dificil prever, simplesmente vendo um modelo
esquematizado, se ele funcionara perfeitamente ou nao. Isso porque as pes-
soas que o implantam ou o usam podem fazer toda a diferenca.

A seguir, uma descri¢do sucinta de cada uma das etapas: planejamento
do BPM, modelagem e otimizagdo de processos, execugdo de processos e
controle e andlise de dados que compdem o ciclo e que é comum a maioria
dos modelos citados anteriormente. De acordo com Baldam et al. (2008),
esse ciclo pode ser aplicado a um processo em particular, tanto quanto a
uma gestao integrada de todo o feixe de processos da organizagao, existentes
ou futuros.

No que se refere ao Planejamento do BPM, esclarece-se que:

Tem o propdsito de definir as atividades de BPM que contri-
buirdo para o alcance das metas organizacionais (das estratégi-
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cas as operacionais), como verificagido dos pontos de falha nos
processos que causam danos a organiza¢do (financeiros, ima-
gem, prazos, satisfacdo de clientes etc.), definicdo de planos
de a¢do para implantagéo, defini¢do dos processos que neces-
sitam de agdo imediata, através de resultados de BSC, SWOT,
Pareto, ABC, dados coletados do controle de processos, Ca-
deia de Valor (BALDAM et al., 2008, p.56-57).

Quanto a modelagem e otimizagdo de processos, destaca-se que:

Sao atividades que permitem gerar informagdes sobre o pro-
cesso atual (As Is) e/ou sobre a proposta de processo futuro
(To Be); documentar os processos; prover dados de integra-
¢d0 entre processos; empregar metodologias para otimizar os
processos; fazer simulag¢des, inovagdes e redesenhos; adotar as
melhores praticas e modelos de referéncia; gerar especificagdes
para implementacéo, para configuragio e customiza¢éo (caso
0 processo ainda nio esteja em uso), para execugao e para con-
trole (BALDAM et al., 2008, p.57).

No que tange a execugdo de processos, ressalta-se que:

Sdo atividades que garantirdo a implementagdo e a execugdo
dos processos, como implantacio dos planos de transferéncia
de tecnologia, treinamentos, ajuste de equipamentos e softwa-
res (se necessarios), acompanhamento do processo implanta-
do, monitoria e controle da execugdo de instincias de processo
(BALDAM et al., 2008, p.57).
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No que se refere ao controle e analise de dados, esclarece-se que:

Séo atividades relacionadas ao controle geral do processo (por
meio de diversos recursos, como uso de indicadores, BAM, BI,
BSC, métodos estatisticos, diagramas de causa e efeito), ge-
rando informagdes que posteriormente realimentaro as ati-
vidades de otimizagdo e planejamento (BALDAM et al., 2008,
p-57).

No ciclo de BPM apresentado ao longo desta tese, dar-se-a mais énfase a
segunda etapa, referente @ modelagem e otimizagdo de processos em EaD,
que englobara a modelagem As Is e a modelagem 7o Be, considerando-as
dois momentos distintos, mas intimamente ligados.

Ao observar a coeréncia natural de pré-requisitos, De Sordi (2008) es-
clarece que a solugao de integracdo de processos de negdcios, ou business
process integration, deve estar implementada e bem consolidada na organi-
zagao, antes de iniciar um projeto de BPM. Os projetos ja executados confir-
mam essa sequéncia. Hoje é muito mais facil se encontrar projetos direcio-
nados a integracao de processos de negocios do que os relacionados ao seu
gerenciamento - BPM.

E no ambito da integracdo entre sistemas, pode-se dizer que a maioria
das empresas encontra-se em trés estagios possiveis: o primeiro é formado
por aquelas que estao percebendo e questionando a importéncia de ter um
ambiente de integracao; o segundo, composto pelas que ja reconhecem a im-
portancia e a necessidade de um ambiente de integragdo e estdo procurando
definir um caminho para montar esse ambiente; e o terceiro, formado pelas
que ja utilizam esse ambiente (DE SORDI, 2008).

Na esfera das vantagens do BPM, a transformagédo das organizagoes deixa
de ser uma arte imprecisa e de resultados imprevisiveis, tornando-se uma
disciplina administrativa e de engenharia, com indicadores pré-definidos,
mas alteraveis, com uma flexibilidade que passa a ser buscada por meio de
intensa participa¢do do trabalhador ou equipe envolvida nas mudangas,
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dentre os quais se podem citar:

- Meios de colocar os processos concebidos em pratica;

- Um método sistematico e confidvel de andlise do impacto do
processo de negocio e de introdugéo de inovagdes;

- Modelos de execugido de processos que sejam alinhados a es-
tratégia da organizagio, que reflitam a complexidade de suas
atividades didrias e que facilitem a analise, transformacio e
mobilizagdo das equipes;

- O gerenciamento de um portifélio de processos de negocios
voltado nio apenas para as necessidades atuais dos clientes,
mas para a alteragdo constante dessas necessidades;

- Habilidade para responder a alteragées no mercado e para
combinar e customizar processos;

- Uma melhor compreensio da trajetdria estratégica da orga-
nizag¢io: expansdo de mercado e incremento dos lucros, ou di-
minui¢io de influéncias externas, obstdculos e falhas internas
para responder mais rapidamente as mudancas de mercado.

- Um meio consistente, resiliente e previsivel de realizar pro-
cessos, transformando a empresa num permanente laboratéorio
de processos, habilitando continuamente inovagdes, transfor-
magdes e agilidade de execu¢do (BALDAM et al., 2008, p.41).

Varias pesquisas de mercado tém apontado o BPM como sendo de in-
teresse das empresas em geral como forma de resolver ou contribuir de
maneira acentuada na solugdo de uma série de problemas organizacionais.
De fato, a literatura identifica varias causas para o elevado interesse atual
pelo BPM e a difusdo do BPM também estd associada a maior rapidez do
desenvolvimento de produtos. Esta ¢ uma competéncia organizacional in-
dispensavel para que os produtos tenham um ciclo de vida menor e sejam
ofertados numa gama mais ampla, mas que conduz a frequentes altera¢oes
nos processos de produgdo (BALDAM et al., 2008).

Segundo Baldam et al. (2008), Bulrton assinala que a tendéncia a nao
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manter um produto sem alteragdes por longo tempo, iniciada ainda nos
anos 50, fortaleceu-se enormemente em meados dos anos 80. O encolhi-
mento do ciclo de vida do produto trouxe redugdes no tempo para langar
um novo produto (time to market), bem como no tempo para retorno do
investimento (ROI - Return on Investment), causando mudangas na organi-
zagdo da produgio, dentre as quais o autor cita:

- O foco passa a ser no cliente e no processo, ndo no produto
ou linha de produgéo, pois o produto pode variar com frequ-
éncia.

- O projeto do produto passa a ter médulos basicos e mddulos
customizaveis que podem ser alterados e evoluidos.

- Passa-se a usar tecnologias adaptaveis, nas quais regras e flu-
x0s possam ser alterados sem grande envolvimento de progra-
madores.

- Busca-se a melhoria continua do conhecimento dos traba-
lhadores.

- Aumenta a responsabilidade dos trabalhadores (BALDAM et
al., 2008, p.44-45).

Burlton menciona ainda que muitas organizacgoes, sabendo do anseio de
alguns clientes por caracteristicas particulares, passaram a oferecer produtos
mais personalizados, aumentando assim sua dependéncia em relagdo a eles.
Felizmente, essa oferta de produtos (lotes) com tratamento individualizado,
chegando-se ao extremo de bens ou servigos tinicos, beneficia-se de novas
estratégias, impensaveis antes dos computadores (BALDAM et al., 2008).

No que se refere aos fatores criticos de sucesso em implantagdes de BPM,
Baldam et al. (2008) esclarecem que, como outros projetos gerenciais nas
organizagdes, necessario se faz observar alguns fatores que contribuem de
modo decisivo com a implanta¢ao bem-sucedida do BPM, dentre os quais
citam-se:

- Apoio da alta dire¢do, incluindo a presidéncia e alto escaldo;
- Alinhamento das iniciativas de BPM a estratégia da organi-
Zagao;
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- Gerente de BPM com experiéncia e competéncias necessa-
rias;

- Uma estrutura de orientagdo ao BPM que seja clara e objeti-
va, que inclui o Manual de Processos;

- Estratégias para tratar a gestdo de mudanga;

- Capacitagdo de pessoas envolvidas;

- Conclusio de projetos de processos que devem ser iniciados
e finalizados, ndo deixando a percep¢iao de que nédo adiantou
o esfor¢o aplicado;

- Percepgdo de que nenhum processo é estatico. Uma compa-
nhia para continuar bem-sucedida deve ter habilidade para
montar, desmontar e remontar suas atividades, adaptando-se
as diversas variacdes de mercado e ambientais;

- Ter um desempenho sustentével, com trabalho continuado e
sem paradas que caracterizem o trabalho como sendo pontual
e eventual;

- Mostrar, de preferéncia com dados concretos, os beneficios
alcangados, a agregacdo de valor alcancada e o alinhamento a
estratégia obtida (BALDAM et al., 2008, p.52).

Como se pode perceber, os sistemas integrados de gestao como o BPM
racionalizam o trabalho e, nesse sentido, é importante ainda obter uma com-
preensdo dos processos da organizacdo, desde o nivel estratégico ao opera-
cional, discernindo onde eles se encaixam no todo. Quando se tem uma
visao global de processos, o papel a ser desempenhado por cada um fica bem
definido, sendo desejavel que essa visdo global de processos seja realizada de
acordo com as perspectivas das partes envolvidas, sendo a da organizagao,
que tende a ser holistica, e a dos usudrios, que tende a ser mais focada em
problemas especificos de uso, como nesse trabalho, em EaD.

Antes de abordar o mapeamento do fluxo de valor - MFV ou Value Stre-
am Mapping - VSM, objeto de estudo do préximo capitulo, faz-se necessario
entender primeiramente o que é o Value Stream Management’, cadeia de

7 Também conhecido sob a sigla VSM. No entanto, por uma questao didatica e de padronizacao,
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valor e valor, por isso, a necessidade de explicita-los antecipadamente, o que
certamente é fundamental, tendo em vista que, também sobre esses pontos
recai a atenc¢do no presente trabalho.

nessa tese, as referéncias a sigla VSM correspondem a Value Stream Mapping — VSM ou
mapeamento do fluxo de valor.
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3 VALUE STREAM MAPPING - VSM
MAPEAMENTO DO FLUXO DE VALOR - MFV

3.1 Cadeia de valor, valor e lean production

Como o mapeamento do fluxo de valor - MFV ¢ uma metodologia que
tem seus fundamentos na producdo enxuta ou Lean Production, embora nao
seja o foco deste trabalho, em seguida, para um melhor entendimento, ird se
discorrer brevemente sobre a produgao enxuta. Nesse contexto, também se
fara referéncia aos cinco principios do Sistema Toyota de Produgdo — TPS,
de onde se originou a mentalidade enxuta de produgao. Portanto, neste item
busca-se mostrar a importiancia do Mapeamento do Fluxo de Valor - MFV
para detalhar onde deverao ser feitas as melhorias, levando em consideragdo
as variaveis do processo em EaD.

Na visao de Porter (1991), a fonte de vantagem competitiva é a com-
peténcia para gerir as interfaces entre os processos na cadeia de valor. A
representacao em cadeia nao privilegia a relagdo causal no fluxo de insumos
e produtos, mas a explicitagao do valor agregado em cada elo da cadeia. A
légica de insumo-produto é mais afeita ao conceito classico de cadeia de su-
primento que facilmente aplica um raciocinio de causa e efeito a produgao
tanto de bens quanto de servigos.

Os estudos de Porter (1991) focalizam, sobretudo, organiza¢des indus-
triais, o que vem provocando criticas a seu modelo. No entanto, advertem
Valle e Costa (2011), nao ha razdo para ndo se aplicar a abordagem da cadeia
de valor a qualquer segmento da economia. Em todos eles, agregar valor sig-
nifica investir em tecnologia e inteligéncia, para responder ao ambiente com
solugdes uteis para os clientes e com alta produtividade interna.

Apesar de vérias criticas que a proposta de Porter (1991) recebeu, ela
tem sido utilizada como referéncia para a gestao por processos. Ampliados
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certos limites, a abordagem da cadeia de valor vem amparando as meto-
dologias de gestdo por processos. Pode-se dizer que a macrovisao expressa
pela cadeia de valor concebe a organizagao em grandes processos, enquanto
os processos refletem os fluxos de trabalho diarios da empresa. Juntos, ma-
Crovisao e processos representam a a¢do da empresa para cumprir a missao
organizacional. Em conformidade com o segundo critério de Capra (1996),
a visao de processos se desdobra e permite a visualizagdo dos diferentes ni-
veis organizacionais.

A cadeia de valor é uma relagdo integrada de processos, que foram cate-
gorizados por Porter (1991) em primarios e de suporte, e que podem levar
uma empresa a uma posi¢do competitiva superior. Os processos primarios
se referem a logistica de entrada de insumos, & produ¢ao, comercializa¢ao
e logistica de entrega aos clientes. Ja os processos de suporte se referem aos
recursos basicos da empresa para permitir a produgédo: pessoas, infraestru-
tura, aquisi¢oes e tecnologia.

Como bem esclarecem Valle e Costa (2011), a cadeia de valor pode ser
vista como uma cadeia de utilidades e, nesse sentido, o termo utilidade in-
clui a qualidade. No entanto, trata-se de um conceito mais amplo, que agra-
da por permitir visualizar, entender e mitigar a inevitavel geracao de nao va-
lor, afinal, o valor é percebido sobretudo pelos atores que estdo no contexto
organizacional.

A ideia de cadeia de valor transmite a imagem de que o valor se move na
diregdo do cliente, a partir do fornecedor, em uma corrente que poderia ser
caracterizada como a cadeia do cliente. Uma utilizagdo recente do conceito
de cadeia de valor é a colaboragdo entre empresas, considerando que todos
nos fazemos parte da mesma cadeia de valor (RAMSAY, 2005).

No que se refere a definicao de valor, as respostas variam conforme as
areas. No contexto da economia, marketing, estratégia e operagdes, Ramsay
(2005) apresenta os principais usos dessa palavra e demonstra as ambigui-
dades do termo da seguinte forma: em economia o vocabulo é usado nas
expressdes valor de uso e valor de troca, ou como o beneficio que os clientes
obtém ao consumir. Ja na esfera do marketing o valor é visto como o benefi-
cio percebido por fornecedores e clientes, em determinado bem ou servigo
que possui dado preco e dada qualidade.
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Na drea estratégica, o valor pode ser a quantidade de compradores dis-
postos a consumir o que a firma prové, ou ainda a qualidade expressa por
preco, tempo de entrega e prémios de servigo. Para finalizar, em operagoes,
identifica-se o valor no sistema de entrega dos produtos e servigos, na me-
lhoria de desempenho, responsabilidade, qualidade, custo e transferéncia de
tecnologia (RAMSAY, 2005).

Segundo Schlenker e Matcham (2005) o maior desafio dos executivos hoje
¢ compartilhar o entendimento de valor do negdcio com seus empregados,
clientes, parceiros e acionistas. A procura pelo sentido de valor é perpétua
e envolve a aplicagdo de talento, processo e tecnologia a realidade mutante
de cada comunidade de negdcio. Sob uma perspectiva da visdo econdmica,
o valor é um produto do trabalho e pode ser definido como a esséncia da
identidade da organizagao. O valor do negdcio ¢ visto como caracteristica da
inova¢ao industrial, enquanto que o valor na fungdo de gerenciamento ¢é a
manuten¢do da diferenciacido concorrencial (SCHLENKER e MATCHAM,
2005).

De acordo com Valle e Costa (2011), como as empresas competem no
mercado com outras que oferecem produtos e servigos similares, a criagao
de valor de negdcio estd ligada intimamente a coeréncia do modelo de ne-
gocio ao longo do tempo. Os modelos de negdcio formulados, explicita ou
implicitamente, sao construidos sobre quatro fundamentos: a base de clien-
tes, os beneficios esperados pelos clientes, a arquitetura de processos e as
métricas que indicam as receitas geradas por produtos e servicos, a luz do
mercado e da concorréncia.

O valor do negdcio vem diretamente dos produtos da empresa e é deter-
minado pelo relacionamento com os clientes. As empresas tém clientes com
necessidades e objetivos potencialmente diferentes. A percepgao de valor
para os clientes muda com o tempo, o que faz com que as empresas revisem
suas estratégias de negdcio para manter suas vantagens competitivas (VAL-
LE e COSTA, 2011).

Conforme a visao de Valle e Costa (2011), as declaragdes de valores resul-
tantes dos exercicios de planejamento estratégico refletem essas discussoes
académicas sobre valor. No contexto atual, valores contemporaneos como
consciéncia ecologica, pessoas como centro da produgdo, aliangas estratégi-
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cas, cultura, transparéncia decisdria permeiam a macrovisao organizacional
orientada a processos. De alguma forma, a cadeia de valor reflete as propos-
tas da empresa para transferir valor ao ambiente. Dessa forma, ¢ um recurso
que permite aproximar as estratégias e a agdo didria da organizagdo para
atender as demandas dos clientes e disseminar valor agregado.

O VSM que tem seus fundamentos na produg¢ao enxuta e nos cinco prin-
cipios do Sistema Toyota de Produgédo - TPS ja passou da produgéo para os
servigos, como no caso desse trabalho, para os servigos educacionais. Ao
buscarem a competitividade constante, as organizagcdes sabem que neces-
sitam da integragdo entre os setores com um fluxo de informag¢ao que per-
mitem fazer cada vez mais com menos, que ¢ um dos principios basicos da
producdo enxuta. No segmento educacional, mais especificamente em EaD,
por exemplo, existem perfis variados de demandas e capacidades produtivas
de diferentes portes.

Conforme ja fora destacado anteriormente, para melhor entendimento
do VSM, que é uma ferramenta da filosofia da manufatura enxuta, faz-se
necessario tragar algumas consideragdes preliminares sobre a produgédo en-
xuta e sobre os cinco principios do TPS. Em termos histéricos, segundo
Luz e Buiar (2004) o TPS foi introduzido na Toyota a partir dos anos 40 por
Taiichi Ohno, logo depois do fim da Segunda Guerra Mundial. O objetivo
mais importante do TPS é o aumento da eficiéncia da produgao através da
eliminagdo consistente e completa do desperdicio. Esse sistema come¢ou
a atrair a atencdo das outras industrias a partir de 1973 com a crise do pe-
troleo, que reduziu bruscamente os indices de crescimento do Japao, pois a
Toyota na busca da eliminagdo do desperdicio estava apresentando resulta-
dos diferentes e positivos.

De acordo com Dennis (2008), a Toyota enfrentava desafios desanima-
dores em termos financeiros, tecnologicos e nas relagdes trabalhistas ha cin-
quenta anos e Eiji Toyoda chegou a conclusao que a produgdo em massa nao
funcionaria no Japao, entdo, ele e Taiichi Ohno, criaram um sistema que
fazia da virtude uma necessidade. Por exemplo, a falta de capital incentivou
o desenvolvimento de maquinas flexiveis e de tamanho certo, além de tro-
cas rapidas. As restri¢des legais as demissoes de trabalhadores criaram uma
imagem da Toyota como uma comunidade e estabeleceu as bases para que
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o funcionario se envolvesse de forma intensa e solucionasse os problemas e
assim nascia o Sistema Toyota de Producao ou Lean Manufacturing.

Valle e Costa (2011) complementam essas informagdes ao destacarem
que o periodo que se seguiu ao término da Segunda Guerra Mundial trouxe
grandes transformacoes para as praticas gerenciais. O fim da guerra trouxe
varias necessidades: renovar o processo de produgdao com tecnologias dispo-
nibilizadas pelo esfor¢o bélico, fortalecer a oferta de servigos, imprimir agi-
lidade ao processo decisorio, motivar pessoas para o trabalho e consolidar a
entrada das mulheres no ambiente produtivo.

A partir da crise do petrdleo nos anos 70 e da queda do Muro de Ber-
lim, acentuou-se um cenario de complexidade e de instabilidade crescentes.
Novos desafios competitivos pediam abordagens que superassem a orienta-
¢do prescritiva dos modelos gerenciais anteriores e que explicassem e com-
preendessem o comportamento das variaveis organizacionais. A flexibilida-
de passou a ser um imperativo para lidar com a realidade contemporanea
nas organizagdes. Duas vertentes de estudos despontaram como referéncia:
a perspectiva sistémica e, em seguida, a abordagem contingencial.

A perspectiva sistémica é um bom ponto de partida para a leitura das
organizagdes através de representagdes que oferecem uma macrovisao dos
processos (VALLE e COSTA, 2011). Adentrando na questao da Lean Pro-
duction ou Lean Manufacturing, Slack et al. (2006) esclarecem que, trata-se
de um sistema de gestao e operagdo da produgio, que é fundamentado em
uma filosofia de manufatura prépria de racionalizagdo das operagdes, ins-
trumentado por um conjunto de ferramentas e técnicas que fornecem con-
di¢oes operacionais para suportar essa filosofia.

Em termos conceituais, a produc¢ao Lean, também conhecida como o Sis-
tema Toyota de Produgdo, “representa fazer mais com menos tempo, menos
espa¢o, menos esforco humano, menos maquinaria, menos material, e, ao
mesmo tempo, dar aos clientes o que eles querem” (DENNIS, 2008, p.31).

Conforme Forno et al. (2007, p.2):

Além da redugido de custos, a ado¢ao da Manufatura Enxuta
resulta em flexibilidade do sistema para adaptar-se as varia-
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¢oes da demanda, o rapido atendimento ao cliente, em decor-
réncia da redugio do lead time, e também a produc¢io de pro-
dutos de qualidade. Uma vez que estes requisitos tornaram-se
os critérios conquistadores de clientes, inimeras organizagdes
vém buscando a adogdo de tal filosofia em seus ambientes pro-
dutivos.

Ao longo dos anos, o Sistema Toyota de Produgao, ao buscar o melhora-
mento continuo com a eliminagdo dos desperdicios, desenvolveu um con-
junto de técnicas que operacionalizam a mentalidade da produgdo enxu-
ta, com destaque para as seguintes: “nivelamento da produgdo a demanda,
produgédo puxada, producao focalizada, polivaléncia, reducao de lead time e
gerenciamento visual” (FORNO et al., 2007, p.2).

A base do sistema Lean é estabilidade e padronizagio, e as paredes sao
a entrega de pecas e produtos just-in-time e jidoka, por exemplo, ¢ a auto-
mag¢do com uma mente humana. A meta (o telhado) do sistema é o foco no
cliente: entregar a mais alta qualidade para o cliente ao mais baixo custo, no
lead time mais curto. O coragdo do sistema é o envolvimento: membros de
equipe flexiveis e motivados, constantemente a procura de uma forma me-
lhor de fazer as coisas (DENNIS, 2008).

Como bem observa Dennis (2008), uma imagem vale por mil palavrase a
Casa de Produgdo Lean, demonstrada na Figura 6, ¢ a imagem ideal.

Tomando-se como base as informagdes de Womack e Jones (2004), na
ocidentaliza¢do dos conceitos do TPS, descrevem-se os 5 (cinco) principios
da mentalidade enxuta: valor, cadeia de valor, fluxo, produ¢ao puxada e a
perfeicao.

Valor: o valor é definido pelo cliente e, para ele a necessidade
gera o valor cabendo as empresas determinarem qual é essa
necessidade, procurar satisfazé-la e cobrar um prego especifico
para manter a empresa no negdcio, aumentando o lucro, redu-

zindo o custo e melhorando a qualidade, via melhoria conti-

152



Maior qualidade possivel, menor custo possivel, lead time
mais curlo alravés da eliminagdo constante de muda
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nua dos processos.

Cadeia de Valor: dissecar a cadeia produtiva e separar os
processos em trés tipos: aqueles que efetivamente geram valor,
aqueles que ndo geram valor mas sdo importantes para a
manutencdo da qualidade e, por fim, aqueles que ndo agregam
valor devendo ser evitados imediatamente. As empresas
devem olhar para todo o processo desde a criagdo do produto
até a venda final, e, por vezes o pds-venda (LUZ e BUIAR,
2004, p.382).

Foco
principal do cliente:

Just-in-time

Jidoka

Envolvimento:

Membros de equipe
flexiveis e motivados e que
estdo continuamente &
procura de um
jeito melhor

Padronizagio

Estabilidade

Figura 6 - Imagem basica da produgio Lean.

Fonte: Dennis (2008, p.37).

Segundo Luz e Buiar (2004), em seguida, deve-se dar “fluidez” para os
processos que restaram e constituir esse fluxo de valor com as etapas restan-
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tes ¢ uma tarefa dificil do processo, pois é exigida para isso, uma mudanga
na mentalidade das pessoas, haja vista que, elas devem deixar de lado a idéia
que tém de produg¢ao por departamentos como a melhor alternativa.

Fluxo: o efeito da criagdo de um fluxo de valor pode ser sen-
tido na redugdo dos tempos de concep¢ao de produtos, de
processamento de pedidos e em estoques. Ter a capacidade de
desenvolver, produzir e distribuir rapidamente da ao produto
uma “atualidade”: a empresa pode atender a necessidade dos

clientes quase que instantaneamente.

Produgdo Puxada: com isto ocorre a inversio do fluxo
produtivo, os produtos ndo sdo empurrados para o mercado.
Os clientes podem “puxar” a produgéo, as empresas eliminam
os estoques e ddo valor ao produto. Este é o conceito de
producio puxada (LUZ e BUIAR, 2004, p.383).

Perfei¢ao: quinto e ultimo passo da mentalidade enxuta, ndo é uma uto-
pia, e sim um processo transparente onde todos os membros da cadeia, tais
como “montadores, fabricantes de diversos niveis, distribuidores e revende-
dores, tenham conhecimento do processo como um todo, podendo dialogar
e buscar continuamente melhores formas de criar Valor” (LUZ e BUIAR,
2004, p.383).

Dennis (2008) esclarece que levou trinta anos para que Ohno aperfei-
coasse seu sistema e conseguisse que fosse adotado na Toyota. Ele fundou
a Operations Management Consulting Division - OMCD para dar apoio ao
pensamento lean nas fabricas e entre os fornecedores da Toyota. Este siste-
ma seria surpreendente em quaisquer circunstancias. Porém, atualmente,
enfrentam-se os mesmos problemas que a Toyota enfrentou ha meio século
e hoje, o sistema de Ohno é mais relevante do que nunca.

Mais recentemente, no ano de 1990, James Womack e Daniel Ross ado-
taram o termo “produgdo Lean” em seu livro “The Machine that Changed
the World” e desde entdo, tornou-se comum utilizar a palavra Lean como
abreviatura de produgéo (lean production). Conforme ja destacado anterior-
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mente, producao Lean refere-se a um paradigma de manufatura baseado na
meta fundamental do Sistema Toyota de Produgéao - STP, ou seja, continua-
mente minimizar desperdicio para maximizar fluxo. Assim sendo, ser Lean
implica um esfor¢o continuo para o alcance de um estado caracterizado por
desperdicio minimo e fluxo maximo.

Tornar-se Lean requer mudanga de mentalidade. Deve-se aprender a
encarar o desperdicio com “novos olhos”, continuamente aumentando a
ciéncia daquilo que constitui desperdicio e trabalhando para eliminar tal
desperdicio (TAPPING e SHUKER, 2010). Feitas as consideragdes prelimi-
nares sobre cadeia de valor, valor e Lean Production, a partir desse momento
aborda-se o Mapeamento do Fluxo de Valor - MFV.

3.2 Value Stream Management - VSM e Mapeamento do
Fluxo de Valor - MFV

O mapeamento do fluxo de valor - MFV foi utilizado na tese para identi-
ficar os indicadores, levantar e mapear os processos da EaD, buscando tragar
um panorama geral e testar a relagdo entre evolugao dos processos, recur-
sos e capacidades disponiveis, demonstrando os gargalos, as caracteristicas
comuns, as variaveis contingenciais, limitantes ou restritivas e como os co-
ordenadores PNAP/UAB lidam com os recursos disponiveis. No entanto,
antes de abordar o mapeamento do fluxo de valor faz-se necessario tragar
algumas consideragdes preliminares sobre o Value Stream Management ou
gerenciamento de fluxo de valor e fluxo de valor, para posteriormente abor-
dar essa ferramenta.

O Gerenciamento de Fluxo de Valor ou VSM é um processo para planejar
e associar iniciativas através de captura e analise sistematica de dados. Este
processo ¢ derivado do estudo, pesquisa e experiéncia de Tapping e Shuker
(2010) nao s6 do modelo de manufatura bem sucedido, como também de
alguns escritérios bem Lean.

O modelo de sucesso de manufatura foi customizado a exemplo da Mer-

155



Estratégias gerenciais e o fluxo de valor

cedes-Benz, Thedford Company, Wiremold Inc., Pella Windows e Eaton
Corporation, para citar apenas algumas empresas. Tapping e Shuker (2010)
fornecem em sua obra um esqueleto estruturado para a facilidade da im-
plementagdo Lean e como ela tem sido adaptada com éxito ao escritério,
propondo-se a reduzir custos na medida em que elimina desperdicios e pro-
move o fluxo tranquilo de informagdes e trabalho.

Segundo Tapping e Shuker (2010, p.9) o gerenciamento do fluxo de valor
compreende oito etapas:

1. Comprometer-se com o Lean.

2. Escolher o Fluxo de valor.

3. Aprender sobre Lean.

4. Mapear o Estado Atual.

5. Identificar as Métricas Lean.

6. Mapear o Estado Futuro (utilizando os conceitos de deman-
da, fluxo e nivelamento).

7. Criar os Planos Kaizen.

8. Implementar os Planos Kaizen.

Além das oito etapas do gerenciamento do fluxo de valor, apresentadas
anteriormente em sequéncia, que constituem esse processo, uma iniciativa
Lean bem sucedida depende de quatro fungdes cruciais:

1. Comprometa-se verdadeiramente com a melhoria do fluxo
de valor.
2. Entenda bem a demanda do cliente.
3. Retrate com precisio o fluxo de valor no estado atual.
4. Comunique-se, comunique-se e comunique-se com todos
os envolvidos no fluxo de valor (TAPPING e SHUKER, 2010,
p-11).

O processo de gerenciamento do fluxo de valor sustenta a mudanga para
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uma empresa Lean por prover uma estrutura que assegura que os membros
da equipe da implementagdo Lean estdo fazendo a coisa certa, abrangendo
os pontos fortes de métodos comprovadamente solucionadores de proble-
mas:

- Prové um processo estruturado a ser seguido.

- O reconhecimento e a titularidade da equipe sdo incluidos
do inicio ao fim.

- Revisdo e relato gerencial sdo incorporados.

- Prové uma boa forma de comunicagio visual.

- Mudangas e atualizacdes podem ser refletidas conforme
ocorrem.

- Proporciona comunicagdes claras e concisas entre a gerén-
cia e as equipes de areas administrativas sobre as expectativas
Lean e sobre o real trabalho e fluxo de informagdes.

- Ferramentas comprovadas sio utilizadas para implementa-
cio (TAPPING e SHUKER, 2010, p.13).

Qualquer processo comprovado pode deixar de alcancar os resultados
esperados se as pessoas ndo o aplicarem apropriadamente ou se ndo enten-
derem fundamentalmente a sua natureza. A seguir, sdo apresentados alguns
pontos chave a serem lembrados sobre gerenciamento de fluxo de valor, pois
€ um processo que:

- Une pessoas, ferramentas Lean, métricas e necessidades de
relatorios para a obten¢do de uma empresa Lean.
- Permite que todos entendam e continuamente melhorem o
seu entendimento a respeito de conceitos Lean.
- Gera um real plano de implementa¢io e desenho Lean (TA-
PPING e SHUKER, 2010, p.13).

Tapping e Shuker (2010, p.15) além das oito etapas, das quatro fungdes
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cruciais, dos pontos fortes e dos pontos chave do gerenciamento do fluxo de
valor para areas administrativas Lean, destacam os seguintes principios de
gerenciamento Lean:

- Defina valor sob a perspectiva do seu cliente.
- Identifique o fluxo de valor.

- Elimine os sete desperdicios mortais.

- Faga com que o trabalho flua.

- Puxe o trabalho, ndo o empurre.

- Busque a perfeigao.

- Continue a melhorar.

Como bem esclarecem Tapping e Shuker (2010), o gerenciamento do flu-
xo0 de valor ndo é simplesmente uma ferramenta de gestdo, trata-se de um
processo comprovado para planejar as melhorias que permitirdo que uma
empresa se torne Lean. O ingrediente chave nessa “receita” é o envolvimento
das pessoas por todo o processo. Deve-se envolver a mao de obra, desde o
chao da fabrica até o administrativo, sendo as chances de éxito ficam severa-
mente limitadas. Este processo, juntamente com uma coletanea de planilhas
praticas, formuldrios, modelos e checklists assegurardo a implementagao
bem sucedida de Lean na area administrativa.

O gerenciamento do fluxo de valor ndo ¢ um método para dizer as pesso-
as como fazer os seus trabalhos mais eficazmente, mas sim uma abordagem
sistematica que habilita as pessoas a planejar como e quando implementarao
as melhorias que podem tornar mais facil a satisfacao da demanda do clien-
te. Ndo se trata de fazer com que as pessoas trabalhem mais ou mais rapi-
damente, trata-se de estabelecer um sistema tal que as unidades de trabalho
e/ou as informagdes possam fluir pelo processo administrativo no passo da
demanda do cliente (TAPPING e SHUKER, 2010).

Realizadas as consideragdes iniciais sobre o gerenciamento de fluxo de
valor, caracteriza-se a seguir o fluxo de valor. O fluxo de valor é toda a a¢ao,
que agrega valor ou nao, necessaria para “trazer um produto por todos os
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fluxos essenciais a sua transformacdo. Por exemplo, o fluxo de produgao
desde a matéria-prima até o consumidor final e o fluxo do projeto, da con-
cepgdo até o seu lancamento” (LUZ e BUIAR, 2004, p.383).

Estabelecendo uma analogia, Tapping e Shuker (2010) esclarecem que,
pode-se dizer que um fluxo de valor é como um rio cujo fluxo ndo encontra
curvas pronunciadas, de modo que a dgua corre tranquilamente. O que quer
que esteja abaixo, na corrente, receberd, sem grande esforgo, o fluxo vindo
de cima. Cada processo de uma organiza¢ao pode ser encarado como parte
do rio na medida em que passa o resultado de seu trabalho (seu output) para
o préximo cliente interno na corrente. O processo mais distante na corrente
¢ o consumidor que compra as unidades de trabalho ou servicos produzidos
pela organizacao.

No gerenciamento do fluxo de valor, deseja-se que as unidades de tra-
balho fluam até os consumidores tao tranquilamente quanto possivel. Mas
esta situacao ideal raramente existe. Geralmente hd curvas pronunciadas
ou restricdes no processo que impedem um fluxo tranquilo. O Lean utiliza
as ferramentas apropriadas necessarias para fazer com que o trabalho flua
adiante tao tranquilamente quanto possivel (TAPPING e SHUKER, 2010).

Adentrando na questdo especifica do MFV, trata-se de uma ferramenta
da manufatura enxuta que foi formalizada por Rother e Shook (2003), com
a finalidade de fornecer o uso direto do mapeamento para as industrias.
Essa metodologia foi introduzida, como uma ferramenta de visualizacao e
entendimento do fluxo de material e informagdo no processo de formagao
de valor na produgao.

O Lean Institute Brasil (2007) define o mapeamento do fluxo de valor
- MFV ou Value Stream Mapping - VSM como um diagrama simples de to-
das as etapas envolvidas no fluxo de material e informacéao, necessarias para
atender aos clientes, desde o pedido até a entrega. Essa ferramenta consiste
no desenho de todos os processos por onde passam os produtos “capturan-
do as informagdes relevantes para o entendimento dos mesmos. Assim, ob-
tém-se uma visao sistémica do processo, admitindo as melhorias que afetam
o fluxo” (BENETTI, 2010, p.61).

No entanto, Rentes (2000, p.110) vai além e tem uma visdo mais abran-
gente do MFV, afirmando ser “um processo de modelagem de negécio”, que
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serve como plano diretor de mudangas e permite a identificagao dos pontos
de melhoria, auxiliando no processo de consenso entre os participantes de
uma equipe de trabalho, para definir os desperdicios prioritarios que serdo
alinhados com a estratégia da empresa.

As simbologias e formas de representar o fluxo de material, pessoas e
informa¢ao mais conhecidas sdo as baseadas no método do Lean Institute,
no método de Hines e Rich (1997) chamado de Value Stream Analysis Tool
- VALSAT, que pode ser traduzida como Ferramenta de Analise do Fluxo
de Valor, e na metodologia de Rother e Shook (2003), do livro “Aprendendo
a Enxergar”.

Aprendendo a Enxergar o Fluxo

- |

Cliente

O PLANO

Figura 7 — Aprendendo a enxergar o fluxo.
Fonte: Tapping e Shuker (2010, p.56).

De acordo com Rother e Shook (2003), o mapeamento do fluxo de va-
lor - MFV é uma ferramenta essencial para visualizar todo o sistema, que
evidencia o fluxo de valor (figura 7). Nesse sentido, os mapas de fluxo de
valor sdo desenhados em diferentes momentos, com o objetivo de sinalizar
as oportunidades de melhoria do estado atual, projetando o estado futuro e
o estado ideal. Nesse sentido, é importante iniciar a analise pela expedi¢do

160



Ricardo Jorge da Cunha Costa Nogueira

final e em seguida pelos processos anteriores, pois 0s processos finais sao os
que estdo mais proximos dos consumidores (FERRO, 2008).

Rother e Shook (2003), apontam as seguintes principais vantagens, den-
tre outras, do mapeamento do fluxo de valor:

- Ajuda a visualizar mais do que os processos individuais.

- Ajuda a identificar o desperdicio e suas fontes.

- Fornece uma linguagem comum para tratar os processos de
manufatura.

- Facilita a tomada de decisoes sobre o fluxo.

- Aproxima conceitos e técnicas enxutas, ajudando a evitar a
implementagdo de ferramentas isoladas.

- Forma uma base para o plano de implanta¢édo da Mentalida-
de Enxuta.

- Apresenta a relagdo entre o fluxo de informacéo e o fluxo de
material.

- E uma ferramenta qualitativa que descreve, em detalhes, qual
¢ o0 caminho para a unidade produtiva operar em fluxo (LUZ e
BUIAR, 2004, p.383).

“Mapear o Fluxo de Valor é percorrer o caminho de todo o processo de
transformacao de material e informagdo do produto. O mapeamento do flu-
xo completo abrange varias empresas e até outras unidades produtivas”. A
ferramenta MFYV, é essencial para visualizar o sistema, e para que seu resul-
tado seja satisfatdrio, é necessario seguir algumas etapas, conforme demons-
trado na figura 8: “selecionar a familia de produtos; determinar o gerente do
fluxo; desenhar os estados atual e futuro; e planejar e implementar o plano
de agdo” (LUZ e BUIAR, 2004, p.383-384).
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il de Produtos™>

Desenho do Estado Atual

Desenho do Estado Futuro

l
Plano de Trabalho e

Implementagdo

Figura 8 — Etapas do mapeamento do fluxo de valor.
Fonte: Luz e Buiar (2004, p.384).

Como o MFV também ¢ uma ferramenta de comunicagdo, planejamento
e gerenciamento de processos de mudangas, na visdo de Rother e Shook
(2003), mapear ¢ uma linguagem, e como toda nova linguagem, a melhor
forma de aprendizagem ¢é pratica-la, o que permitira as organizagdes visua-
lizarem os seus desperdicios, vendo como estdo naquele exato momento va-
riaveis relacionadas aos estoques, a demanda, aos tempos de ciclo, ao tempo
takt', dentre outras variaveis. Levando-se em consideracdo toda a cadeia de
valor, o fluxo de valor deve ser analisado seguindo o caminho total, desde a
matéria-prima até o produto acabado.

O MFV permite ainda o mapeamento da area administrativa na organi-
zagdo e toda a cadeia de suprimentos. “O processo de mapeamento inclui
etapas como a identifica¢ao da familia de produtos’ o desenho do estado
atual, do estado futuro e o plano de trabalho e a implementa¢ao” (BENETTI,
2010, p.61).

Segundo Rother e Shook (2003), o primeiro passo consiste em identi-
ficar e diferenciar as familias por produtos, iniciando o mapeamento por

1 E o tempo disponivel para a produgio dividido pela demanda de mercado. Orienta a maneira pela qual a
matéria prima avanca pelos processos (sistema) (BENETTI, 2010).

2 A familia de produtos caracteriza-se como um grupo de produtos que passam por processos semelhantes e que
utilizam equipamentos comuns (ROTHER e SHOOK, 2003).
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uma dessas familias. Em seguida, ap6s a identificagdo e a diferencia¢ao das
familias e a familia sugerida a ser mapeada, inicia-se 0 mapeamento pela
demanda do consumidor.

No que se refere ao desenho do mapa fluxo de valor, do estado atual e
futuro, Rother e Shook (2003) esclarecem que esse desenho apresenta um
conjunto de icones a serem utilizados na representa¢ao. De acordo com
Liker e Meier (2007), um dos objetivos do mapa do estado atual consiste
na compreensdo da natureza dos processos para justificar a elaboracao do
mapa do estado futuro, ou seja, ao longo do mapeamento do estado atual, é
importante fazer a avaliacdo dos processos levando em consideragéo a cria-
¢do de um estado futuro.

Como bem esclarecem Tapping e Shuker (2010), o mapeamento do esta-
do atual, mostra o fluxo de unidades de trabalho e informagdes por meio da
utiliza¢ao de um conjunto de simbolos ou “icones” Como o mapa de fluxo
de valor é uma representagao visual do fluxo de material e informagoes para
um fluxo de valor em particular, ele é indispensavel como ferramenta para
gerenciar visualmente as melhorias de processo. Quando se estiver coletan-
do dados para o mapa de estado atual, deve-se comegar pelo ponto mais
proximo ao cliente e voltar pelos diversos processos, conforme demonstra-
do na figura 9, pois isto ajudara a observar e entender o fluxo de valor sob a
perspectiva do cliente.

Para melhorar um fluxo de valor, naturalmente, deve-se primeiramente
observa-lo e entendé-lo, haja vista que o mapeamento do processo da uma
ideia clara dos desperdicios que inibem o fluxo. A eliminagdo de desperdicio
torna possivel reduzir tempo de processamento administrativo, que ajudara
consistentemente a satisfazer a demanda do cliente. Rother e Shook (2003)
esclarecem que o mapa do estado futuro tem como objetivo a eliminagdo
dos desperdicios e a identificacdo de suas fontes, determinando a possivel
implantagdo de melhorias sistematicas e permanentes. Para o desenho do
mapa de estado futuro, tomando-se como base as recomendacdes dos auto-
res, deve-se responder algumas perguntas, as quais fornecem informagdes
necessarias para completar tal mapa:

(a) Qual o tempo takt?
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{ Fornecedor

Processo 1

(b) A produgéo sera para um supermercado de produtos aca-
bados, do qual os clientes puxam ou diretamente para a expe-
dicdao?

(c) Onde usar fluxo continuo?

(d) Sera necessario introduzir sistemas puxados com super-
mercados?

(e) Em qual ponto da cadeia de produg¢io (processo puxador)
serd feita a programagio da producdo?

(f) Como nivelar o mix de produ¢io no processo puxador?
(g) Que incremento de trabalho sera liberado uniformemente
no processo puxador?

(h) Quais sdo as melhorias necessarias nos processos para o
fluxo de valor fluir de acordo o futuro? (BENETTI, 2010, p.62-
63).

Cliente

A 4

Processo 2 Processo 3

h 4

Fluxo atrds « » Fluxo a frente

Figura 9 - Mapeamento do estado atual sob a perspectiva do Lean Map de processos.
Fonte: Tapping e Shuker (2010, p.63).

Quanto a ultima etapa do MFV, que corresponde as agdes de um plano
de trabalho e implementacdo, Rother e Shook (2003), recomendam dividir
a implementagdo em etapas, configurando-se como um processo de cons-
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trucdo de uma série de fluxos conectados para uma determinada familia
de produtos, dividindo o mapa de fluxo de valor do estado futuro em seg-
mentos, sendo que, para cada segmento, devem ser listados os objetivos e
metas. Com os segmentos divididos, define-se o plano de agdo que deve
contemplar: um planejamento do que fazer e quando para cada etapa; metas
quantificaveis e pontos de checagem claros com os prazos reais e avaliadores
definidos.

Rother e Shook (2003) ainda recomendam que, para iniciar a implemen-
tacdo, uma sequéncia para escolher um ponto inicial, considerando os seg-
mentos no fluxo de valor do estado futuro, ou seja, inicia-se no segmen-
to puxador, pois esta mais proximo do cliente final, e gradualmente subir
no fluxo tanto quanto necessario. No contexto das etapas do mapeamento
do fluxo de valor sob a perspectiva do Lean Map de processos, Tapping e
Shuker (2010) esclarecem que, faz-se necessario agrupar os conceitos Lean
em trés fases: demanda do cliente, fluxo continuo e nivelamento (figura 10).

l :: ! # NIVELAMENTO
FLUXO [ 1 {
I ! CONTINUO | )

SISTEMA
LEAN

{ DEMANDA DO
t CLIENTE

* Nivelamento - Distribua o
-_ « Fluso Continuo - Tanto trabalho homogeneamente
clientes internos quanto por volume e variedade no
+ Demanda do Cliente externos recebem o UE_W"EI' do dia, semana ou
Entenda bem e satsfaga a trabalho coreto, no més, para fazer uso mais
demanda do cliente por momento correto, na eficaz das pesoas,
seu trabalho. quantidade correta,

Figura 10 - Lean Map de processos: trés fases de aplica¢do do Lean.
Fonte: Tapping e Shuker (2010, p.57).

Tapping e Shuker (2010) recomendam que se implementem essas fases
nessa ordem, afinal uma das principais razdes porque transformagoes Lean
deixam de ser sustentadas é que as pessoas “selecionam a dedo” as ferramen-
tas de implementacdo. Entender as fases de aplica¢do de demanda, fluxo e
nivelamento, juntamente com as diretrizes para implementar o processo de
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VSM, dara a abordagem solida necessdria, nao sé para implementar, mas
também para sustentar as melhorias Lean. No entanto, algumas diferencas
entre o setor de servicos educacionais e de producao devem ser levadas em
consideragdo, no que se refere ao significado de cada fluxo com a finalidade
de aproveitar a0 maximo a ferramenta do mapeamento do fluxo de valor -
MFV.

Cardoso e Campos (2010, p.4-5) citam algumas dessas diferencas e que
envolvem, por exemplo: material didatico (“em razdo de ser a principal es-
tratégia utilizada atualmente nos cursos de EaD”); a tecnologia utilizada in-
ternet (“em razao de ser a principal midia utilizada atualmente nos cursos
de EaD”), a tutoria (“em razdo de ser um processo altamente critico no con-
texto da EaD”) e a avalia¢ao da aprendizagem (“por se tratar de um processo
educativo em que o resultado final, aprender ou ndo deve ser apurado”).
Nesse contexto as fases de analise (“identificar as necessidades do aluno”
desenho (“definir as etapas, formas e estratégias de se atingir os objetivos”),
desenvolvimento (“quando os materiais sio desenvolvidos”), implementa-
¢do (“garante a execugdo dos materiais de instrugdo do programa, segundo
as estratégias definidas na fase de andlise”) e avaliagdo (“avalia a eficiéncia do
programa como um todo”), também assumem grande relevancia:

Nesse sentido, para se criar um programa de qualidade na modalidade
EaD ¢ “necessario desenvolver um projeto focado em quatro elementos de
destaque: (i) publico alvo, (ii) relevéncia, (iii) estratégias pedagogicas e ins-
trucionais, e (iv) conteido” (CARDOSO e CAMPOS, 2010, p.4).

E relevante destacar que ndo é objeto deste trabalho analisar profunda-
mente o mapeamento do fluxo de valor - MFV, mas ater-se a utiliza¢ao des-
sa ferramenta na gestdo dos processos em EaD, afinal na EaD o significado
de cada fluxo deve ser interpretado para a organizagao como um todo, bem
como para cada participante da cadeia de valor. A aplicagdo da ferramenta
do mapeamento do fluxo de valor - MFV em EaD sera apresentado na apre-
sentacao e discussao dos resultados.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo sao apresentados os procedimentos metodologicos utili-
zados no desenvolvimento de uma pesquisa que visou conhecer a percepgao
dos alunos do curso de Administra¢ao Publica do PNAP/AM, que estraté-
gias gerenciais aplicadas no processo de tutoria tém correlagdo com a moti-
vagdo e persisténcia no curso, mitigando a evasdo académica.

A pesquisa ainda buscou analisar de que forma os IPES, de diferentes
polos regionais de EaD no Brasil, lidam com as limitagdes e desenvolvem
suas capacidades estratégicas e gerenciais no que se refere ao processo de
tutoria para reduzir os indices de evasdo discente nos cursos de graduagao, a
partir da opinido dos coordenadores PNAP/UAB para entender a cadeia de
valor através do comportamento dos processos, permitindo a identificagdo
de seus requisitos, retrabalhos, gargalos, ineficiéncias, quando comparado a
outras institui¢des de ensino superior que operam na modalidade EaD.

O presente capitulo apresenta toda a metodologia que se desenvolveu ao
longo da elaborag¢ao da tese, contemplando os seguintes itens: aspectos epis-
temoldgicos, tipo de pesquisa, estratégias da pesquisa, sujeitos da pesquisa,
instrumento de coleta de dados e, para finalizar o tratamento e andlise dos
resultados.

4.1 Aspectos epistemologicos

Como ponto de partida, faz-se necessario esclarecer que esta tese foi
construida a partir do paradigma do interpretativismo. Partindo dos ensina-
mentos de Burrel e Morgan (1979), embora o funcionalismo e o interpretati-
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vismo sejam apresentados como paradigmas opostos, sob os pontos de vista
radical-humanista e radical-estruturalista, eles, em geral, sdo reunidos sob
a nomenclatura de “teoria critica’, afinal ambos compartilham a concepgdo
de que a sociedade encontra-se em continuo processo de mudangas, embora
partam de pontos de vista distintos.

O paradigma interpretativo compartilha a visao reguladora funcionalista
da sociedade, no entanto diferencia-se na compreensao da natureza humana
e, nesse sentido, a pesquisa interpretativa tem como foco a documentagao
dos processos e experiéncias, por meio das quais as pessoas constroem a
realidade organizacional, por exemplo (BURREL e MORGAN, 1979). Sob a
perspectiva do interpretativismo, o “conhecimento util” é aquele que busca a
compreensdo do que esta ocorrendo em certa situagao, reconhecendo ainda
que qualquer relato acerca do que esta acontecendo depende de um ponto
de vista pessoal, haja vista que nenhuma situagdo pode ser completamente
compreendida a partir de um tnico ponto de vista.

Como bem esclarecem Burrel e Morgan (1979), a pesquisa interpretativa
tem enfoque em significados e reconhece as caracteristicas relacionadas a
multiplicidade e ao dinamismo, levando em consideragdo ainda o cendrio
em que se situam os pesquisadores, bem como os participantes da pesquisa,
no entanto apresentam algumas limita¢des, quando nao levam em conside-
ragao, por exemplo, a dindmica das relagdes de poder.

E necessario ainda esclarecer que esta tese também contemplou uma
visao fenomenoldgica, que segundo Husserl (2000) engloba o processo de
descri¢cdo de um fendmeno e os invariantes detectados nas diferentes des-
crigdes, permitindo a compreensio, conduzindo a esséncia do fendmeno
investigado, sendo que a esséncia desvelara isto que existe pelo modo como
existe.

De forma breve, a fenomenologia tem por meta “ir a coisa-mesma” tal
como ela se manifesta. Levando-se em consideragdo essa premissa fenome-
noldgica, é necessario ir nao aos conceitos ou as ideias que tratam da coisa.
E preciso ir ao sujeito que percebe e pergunta-se o que faz sentido para ele,
tendo como meta a compreensdo do fendomeno investigado. Nesse contexto,
o sujeito expoe aquilo que faz sentido, ou seja, ele relata, descreve o perce-
bido.
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A investiga¢do fenomenoldgica trabalha sempre com o quali-
tativo, com o que faz sentido para o sujeito, com o fend6meno
posto em suspensdo, como percebido e manifesto pela lingua-
gem; e trabalha também com o que se apresenta como signifi-
cativo ou relevante no contexto no qual a percep¢do e a mani-
festagdo ocorrem (BICUDO, 2000, p.74)

A investigacao fenomenoldgica, como bem se explicita Bicudo (2000,
p.75) “ndo se reduz a descrigdo, trabalhando com os dados fornecidos pela
descricdo e vai além, analisando-os e interpretando-os de acordo com crité-
rios de rigor cientifico”. Faz-se necessario, também, observar que a descrigdo
¢ um procedimento para obter dados utilizados por outras modalidades de
pesquisa qualitativa e ndo apenas pela fenomenoldgica.

Esta tese refere-se a um servico, que ¢ a educacao a distancia (EaD). Se-
gundo Shankar (2001), todo comportamento também poderia ser interpre-
tado como um texto e, portanto, pode ser sujeito a uma analise interpretati-
va. Conforme esse autor, o Preunderstanding, é um conceito que reconhece
que qualquer interpretagdo oferecida por um pesquisador ¢ guiada pelas
proprias experiéncias pessoais e socioculturais deste, pelo seu “estar no
mundo’, ou seja, antes do ato da interpretagao, os pesquisadores ja existiam
com suas interpretagoes.

No caso das pesquisas de consumo, antes das pré-compreensodes que in-
cluem a revisdo da literatura, o pesquisador ja possui reflexdes sobre suas
experiéncias de consumo proprio e uma narrativa, bem como uma sensibili-
dade para os fatores sociais e culturais mais amplos que moldam as histérias
dos povos. Durante a conversa, o investigador chama a investigacao sobre
estas preunderstandings para interpretar a histéria do consumo e as incon-
sisténcias emergentes dos participantes, sendo que o papel do pesquisador,
nesse caso, ¢ interpretar essas inconsisténcias (SHANKAR, 2001). Nesse
sentido, destaca-se a importancia da interpretacao de resultados, que, com
a sua origem teoldgica, é cada vez mais aplicada em pesquisas de satisfacao
com servi¢os, como neste caso, que é a educagdo a distancia - EaD.
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4.2 Tipo de pesquisa

De acordo com Selltiz et al. (1974, p. 59), o planejamento ou o delinea-
mento do tipo de pesquisa corresponde a “organizagdo das condigdes para a
coleta e analise dos dados, de maneira que procura combinar a significagao
para o objeto da pesquisa com a economia no processo”. E no delineamento
que se estabelecem os contornos que caracterizam o trabalho de pesquisa.

Quanto as suas finalidades, esta pesquisa enquadra-se como explorato-
ria, descritiva e explicativa. Exploratéria porque se investigou, no Estado
do Amazonas, uma area na qual ha pouco conhecimento sistematizado. Em
relacdo ao estudo exploratorio, Martins (2000, p. 30) esclarece que “trata-se
de abordagem adotada para a busca de maiores informagoes sobre deter-
minado assunto. Possui planejamento flexivel, e é indicado quando se tem
pouco conhecimento do assunto” e tem “a finalidade de formular problemas
e hipdteses para estudos posteriores”; descritiva, uma vez que descreveu as
caracteristicas do objeto estudado bem como compartilhou visdes e siste-
matizou o conhecimento entre os coordenadores PNAP/UAB envolvidos no
processo de EaD, avangando na literatura especifica. Visou ainda conhecer
a percepg¢do dos alunos do curso de Administracao Publica do PNAP da
UFAM, quanto a correlagao existente entre as estratégias adotadas no pro-
cesso de tutoria.

Entretanto, nesta tese, descrever nao é suficiente, pois a descri¢io nio
esgota movimentos de uma investigacdo rigorosa, portanto, a descri¢ao foi
efetuada por meio de uma linguagem que também teve uma perspectiva fe-
nomenoldgica. Em fenomenologia, a descri¢ao é considerada um caminho
de aproximacgao do que se d4, da maneira que se da e tal como se da, por-
tanto refere-se ao que é “percebido do que se mostra (ou do fendmeno). Nao
se limita & enumeragdo dos fendmenos como o positivismo, mas pressupoe
alcancar a esséncia do fenomeno” (MASINI, 2000, p.63). O estudo descriti-
vo “tem como objetivo a descri¢ao das caracteristicas de determinada popu-
lagao ou fendmeno, bem como o estabelecimento de relagdes entre variaveis
e fatos” (MARTINS, 2000, p. 30).

A pesquisa é também explicativa, uma vez que tornou mais clara a reali-
dade estudada bem como se exp6s as oportunidades de melhorias e moni-
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toramento dos processos, visando a efetividade do processo de tutoria em
EaD, a partir de uma pesquisa de campo com coordenadores PNAP/UAB
de alguns Centros de Educagédo a Distancia do Brasil e alunos do curso de
Administragdo Publica do PNAP da UFAM, quanto a correlagdo existente
entre as estratégias adotadas no processo de tutoria.

Quanto aos meios de investigacao, esta pesquisa foi realizada em duas
etapas basicas: pesquisa de campo com os coordenadores PNAP/UAB e com
os tutores, e pesquisa documental com os alunos. A pesquisa de campo foi
realizada em duas etapas basicas: aplicada a um grupo de coordenadores
PNAP/UAB em EaD dos Institutos Publicos de Ensino Superior - IPES no
Brasil e aos tutores dos polos do PNAP/AM. A pesquisa com os coorde-
nadores PNAP/UAB em EaD teve o objetivo de relacionar os requisitos de
compara¢ao mais importantes para identificar quais os indicadores, levantar
e mapear o processo de tutoria por meio do VSM para descrever um panora-
ma geral da evasdo discente nos cursos de graduagdo dos Institutos Publicos
de Ensino Superior - IPES sob uma perspectiva das limita¢des e desenvolvi-
mento das capacidades estratégicas e gerenciais.

A pesquisa de campo contempla uma investigacdo empirica realizada no
local onde ocorre, ou ocorreu o fendomeno estudado, e que dispde de ele-
mentos para explica-lo (COOPER e SCHINDLER, 2003). Para o levanta-
mento dos dados foi adotada a pesquisa documental, e como instrumento
de documentagao direta, fonte primaria, foi utilizada uma metodologia sim-
plificada, de modo a permitir o melhor aproveitamento possivel do grupo
pesquisado. Segundo Erthal (2003, p.50) é o recurso utilizado para obter a
informacao desejada.

A pesquisa documental com os alunos do curso de Administra¢ao Pu-
blica do Programa Nacional de Administracdo Publica - PNAP da UFAM
teve como finalidade identificar quais os fatores que podem contribuir para
a evasdo, bem como a correlagdo existente entre as estratégias adotadas no
processo de tutoria para que se possa obter um melhor entendimento sobre
as mesmas, visando a elaboragao de estratégias de agdo para reduzir os indi-
ces de evasdo discente.
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4.3 Estratégias da pesquisa: natureza e tipo de abordagem

Quanto as estratégias de pesquisa, no que tange a natureza da pesquisa
e o tipo de abordagem, a tese contemplou a um sé tempo as perspectivas
qualitativa e quantitativa. Com essas estratégias buscou-se melhor qualificar
a parte quantitativa, adotando-se ambas as estratégias. Tanto na coleta como
na analise de dados foi realizada uma abordagem quali-quantitativa para
subsidiar a pesquisa

Segundo Roesch (1999, p. 125), em principio, qualquer tipo de pesqui-
sa pode ser abordado da perspectiva quantitativa e qualitativa, embora se
possa generalizar dizendo que: “a tendéncia seria utilizar um enfoque mais
quantitativo na avaliacdo de resultados” e “um enfoque mais qualitativo na
avaliagdo formativa, enquanto na pesquisa-diagnostico, na proposicao de
planos e na pesquisa aplicada uma combinagao de ambos é geralmente uti-
lizada”.

Quanto a abordagem qualitativa, Chizzotti (1995, p. 79) assim define:

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha di-
namica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependén-
cia entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O conhecimento
ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma
teoria explicativa; o sujeito—observador é parte integrante do
processo de conhecimento e interpreta os fendmenos, atri-
buindo-lhes um significado.

Ao buscar a ampliagdo da compreensao acerca da Educac¢ao a Distancia
- EaD, a abordagem quali-quantitativa apresentou-se como a mais indicada,
haja vista que a pesquisa qualitativa permitiu uma tentativa de compreensao
detalhada dos significados situacionais apresentados pelos coordenadores
e tutores, levantando os indicadores usados no processo de gestao e ma-
pea-los, posteriormente a luz do VSM, buscando entender em que ponto
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os processos sdo semelhantes e onde eles se distanciam, ao invés de uma
pesquisa meramente quantitativa de variaveis, permitindo um novo olhar e
complementando os dados quantitativos.

Nesse contexto, como se pode perceber, as duas abordagens se comple-
mentam e ndo se excluem, pois a abordagem quantitativa contempla niveis
de realidade em que os dados trazem a tona indicadores e tendéncias obser-
vaveis. A abordagem qualitativa, por sua vez, realga os valores, as crengas,
as representagoes, as opinides e as atitudes. Na visao de Hair Junior et al.
(2010), as pesquisas quali e quanti estdo intimamente relacionadas no que
se refere ao processo de analise dos dados.

Além disso, os pesquisadores trazem consigo conhecimentos, teorias e
treinamentos que sugerem categorias, temas e teorias que possam existir
nos dados que coletaram, o que Shankar (2001) denomina de preunderstan-
ding. Nao existe um unico processo para analisar dados qualitativos, afinal
os pesquisadores qualitativos diferem em suas crencas sobre a utilidade de
quantificar seus dados.

Alguns creem que a quantificagdo é totalmente indtil e provavelmente
enganosa, mas outros acham que a quantificagao pode ser util na contagem
de respostas (tabulagdo) e no desenvolvimento de modelos. Os pesquisado-
res qualitativos usam técnicas diferentes para a coleta de dados e tais dife-
rengas afetam os tipos de andlises que podem ser realizadas com os dados.
Por exemplo, a analise etnografica normalmente produz descrigoes de com-
portamentos no contexto das culturas ou subculturas. De outro modo, a
pesquisa de marketing, relaciona o comportamento ao contexto social maior
em que ocorre (HAIR JUNIOR et al., 2010).

Observa-se entdo que a pesquisa proposta demonstra propriedades ex-
ploratdrias, descritivas, e de cunho quali-quantitativo na qual busca refor¢ar
sua argumenta¢ao embasada em dados concretos. Sequencialmente, o passo
adjacente requer assim um levantamento de dados que auxilie a mesma. As
duas abordagens quali-quantitativa se complementaram e ndo se excluiram,
pois a abordagem quantitativa contemplou niveis de realidade nas quais os
dados trazem a tona indicadores e tendéncias observaveis, ja a abordagem
qualitativa por sua vez realgou as opinides.
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4.4 Sujeitos da pesquisa

De acordo com Castro (1990, p. 88), o objeto da atividade cientifica é a
classificagao metddica dos fatos onde se busca sua regularidade ou padroes
de associagdo comuns a toda a categoria de fatos semelhantes. Um trabalho
cientifico pode buscar a identificacdo desses padroes a partir do estudo de
fracoes de diferentes tamanhos do universo dos fatos considerados. Ha ca-
sos, entretanto, em que se pode estudar todo o universo.

Nesta tese, na pesquisa qualitativa optou-se pela investiga¢ao de maior
acessibilidade recomendada por Cooper e Schindler (2003), através de um
levantamento realizado com uma amostra por acessibilidade ou por conve-
niéncia de coordenadores PNAP/UAB. Para compor a base de dados utiliza-
da para defini¢ao da amostra, recorreu-se a relagao publicada pelo Sistema
da Universidade Aberta do Brasil - SISUAB. Por meio de contato eletronico
(e-mail) com o Diretor de Educagao a Distancia desta organiza¢ao, e com a
Diretoria de Educagdo a Distancia - DED da Coordenagdo de Aperfeico-
amento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, foi fornecido um cadastro
contendo os nomes dos coordenadores em EaD que fizeram parte do estudo.

Trata-se de uma amostragem nao probabilistica. Gil (2007, p. 101) es-
clarece que esse tipo de amostragem “nao apresenta fundamentagdo mate-
matica ou estatistica, dependendo unicamente de critérios do pesquisador”,
apresentando “algumas vantagens, sobretudo no que se refere ao custo e ao
tempo despendido”

Segundo Gil (2007, p.104), a amostragem por acessibilidade ou por con-
veniéncia “constitui o menos rigoroso de todos os tipos de amostragem. Por
isso mesmo ¢é destituida de qualquer rigor estatistico”. O pesquisador sele-
ciona os elementos a que tem acesso, “admitindo que estes possam, de al-
guma forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em
estudos exploratdrios ou qualitativos, onde nao é requerido elevado nivel de
precisio”.

Por se tratar de um estudo baseado em uma amostra por acessibilida-
de ou por conveniéncia, conseguiu-se coletar dados com 28 coordenadores
PNAP/UAB, e que se espera nao ter comprometido a representagao fidedig-
na das caracteristicas do universo pesquisado.
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Na pesquisa quantitativa, o universo da pesquisa ou populagdo do pre-
sente estudo esta delimitado ao curso de Administra¢ao Publica do PNAP
da Universidade Federal do Amazonas - UFAM. Os elementos de observa-
¢do correspondem ao conjunto de informagoes relativas a todos os alunos
do curso. A pesquisa esta delimitada aos 6 polos municipais (Manaus, Coari,
Labrea, Itacoatiara, Manacapuru e Maués) com a finalidade de identificar os
fatores que podem contribuir para a persisténcia e evasao, visando a elabo-
racao de estratégias de agdo para reduzir os indices de evasao discente.

Para a coleta de dados, este trabalho utilizou informagdes de fontes
primarias. Martins (2000, p. 47) afirma que “os dados coletados em publi-
cagoes, cadastros, ficharios [...] sio denominados dados secundarios” Os
dados primarios, por sua vez, sao aqueles “obtidos diretamente com o in-
formante através de questiondrio ou entrevista”. Como instrumento um for-
muldrio (questionario) misto com aplicagdo de escala de atitudes do tipo
Likert foi elaborado, cuja forma de realizagao, foi a entrevista direta com os
pesquisados.

E para conferir uma representagdo com fidedignidade as caracteristicas
do universo pesquisado, o mesmo foi constituido pelos 164 alunos devi-
damente matriculados nos seis polos do PNAP/AM. E tomando-se como
referéncia os procedimentos sugeridos por Gil (2007, p. 107) e que utilizam
amostra de populagdes finitas, que se fundamenta na férmula a seguir de-
monstrada, chegou-se a um calculo de uma amostra de 62 alunos, o que
corresponde a 37,80% do universo total da pesquisa.

n= 6 Pq.N
e’ (N-1) + 6*Pq
Onde:
n= tamanho da amostra
6 = nivel de confianca 1 - 68%
P =50 - sucesso

q =50 - fracasso
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N = 164 - tamanho da popula¢ao
e’=5 - margem de erro de 5%
Considerando a margem de erro de 5%:
n= 6% Pq.N
e’ (N-1) + 6°Pq

n= 1250 x 50 x 164

52 (164 - 1) + 1250 x 50
n= 1 x 410.000

25 (163) + 1 x 2.500

n= 410.000
4.075 + 2.500
n= 410.000
6.575
n= 62,36

No entanto, em decorréncia do fato de ndo haver dificuldade em ouvir
um grande contingente e todos os alunos, optou-se em fazer o censo. Para
esse fim, aplicou-se o instrumento de coleta de dados na data 20/10/13, a
todos os alunos, que estdo devidamente frequentando o curso, momentos
antes da avalia¢do presencial, em todos os seis polos do PNAP Amazonas, e
assim atingir-se a proposta.

Logo, a amostra foi composta por todos os alunos que, a época da pes-
quisa, estavam frequentando o curso de Administragdo Publica do PNAP
da UFAM, e que para efeito de analise sdo tidos como ndo evadidos, ou seja,
persistentes. De um universo de 164 alunos, cerca de 122 individuos, o que
representa 74,39% da populagao total de alunos matriculados, participaram
da pesquisa, representando de forma fidedigna as caracteristicas do univer-
so da pesquisa, aproximando-se ao maximo da realidade pesquisada (100%)
dos alunos ndo evadidos e persistentes, atendendo as exigéncias de nivel de
confianca estabelecido, erro maximo permitido e percentagem com a qual o
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fendmeno se verifica.

Segundo Bicudo (2000), o sujeito ou sujeitos da pesquisa sao escolhidos
pelo pesquisador por sua relevancia em rela¢ao ao investigado, podendo in-
clusive ser o proprio investigador. Se o sujeito que descreve for o investiga-
dor, ele devera descrever o modo pelo qual sente o fendmeno, e, também,
podera descrever o modo pelo qual vé outros sujeitos, manifestando suas
percepgdes sobre algum fendmeno, haja vista que, o fendmeno pode se ma-
nifestar sob diferentes perspectivas e o ponto que se esta pondo em destaque
¢ a descri¢ao do percebido como modo de obten¢ao dos dados.

A pesquisa realizada com os tutores dos 6 polos municipais atingiu uma
amostra de 100%, de que participaram os 9 tutores atuantes. A pesquisa rea-
lizada com os alunos do polo de Labrea atingiu uma amostra de 90,91%, pois
foi realizada com os alunos que estavam frequentando o curso durante a dis-
ciplina Administragao Estratégica. Atualmente sdo 33 alunos matriculados
e 30 alunos, que estao frequentando o curso (o correspondente a 90,91% da
populagéo total de alunos matriculados) responderam ao questionario. A
pesquisa realizada com os tutores de Labrea também atingiu uma amostra
de 100%, onde participaram os 2 tutores atuantes desse municipio.

4.5 Instrumentos de coleta de dados

A constru¢ao de formulario de questdes ou questionario deriva de um
processo de melhoria, fruto de tantos exames e revisdes quanto forem ne-
cessarias. Cada questdo deve ser analisada individualmente, para garantir se
¢ mesmo importante, se ndo ¢ ambigua ou de dificil entendimento. Todas as
indagagdes quanto ao contetido, forma, redagao e sequéncia devem ser feitas
para cada questao (CHAGAS, 2000).

Tomando como ponto de partida o Modelo Persisténcia Composto, fo-
ram elaborados cinco instrumentos de pesquisas, a saber: O primeiro ins-
trumento’' (Apéndice A) foi aplicado junto aos coordenadores de curso do

1 Elaborado a partir do software Sphinx Survey utilizado para elaboragao do instrumento
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PNAP, em nivel nacional. Contando com 13 perguntas abertas, focando as
limitagdes, contingéncias e as estratégias usadas junto ao processo de tuto-
rial. A pesquisa foi conduzida no ultimo dia do I Férum Nacional das Areas
do Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, ocorrido na cidade de
Belo Horizonte - MG de 23 a 25 de outubro de 2013.

O segundo instrumento foi um questionario (Apéndice B)* contendo 43
perguntas fechadas, dispostas em trés grandes dimensdes: Dados do pro-
cesso de ensino e situacional; autoavaliacao e dados secundarios. Aplicados
diretamente aos alunos do Curso de Administracao Publica - PNAP/AM,
quando estes estavam prestes a fazer a Prova Final das ultimas disciplinas
por eles cursadas. Seu principal intuito era entender e validar a existéncia
de uma relagdo entre estratégias tutorias e a motivagao para a persisténcia.
Ocorrido no dia 20/10/2013 contou com uma expressiva participagao de
74,39% dos alunos efetivamente matriculados e cursando.

O terceiro instrumento (Apéndice C) foi aplicado junto aos 9 tutores a
distdncia do PNAP/AM do curso de bacharelado em Administracao Publi-
ca, enfocando seu perfil, nivel de formacao, atividade tutorias e suas res-
pectivas estratégias. O processo de coleta de dados ocorreu no Centro de
Educagao a Distincia — CED, no dia 12/02/14, antes da aula de instrucédo de
abertura de nova disciplina.

O quarto instrumento de pesquisa (Apéndice D) foi direcionado aos tu-
tores a distancia do Pdlo de Labrea para avaliar especificamente os tempos
referentes ao processo de corre¢ao da 1@ atividade a ser postada pelos alu-
nos. Contendo sete questdes fechadas e uma aberta, o questionario serviu
para registrar as percep¢des quanto aos gargalos do processo, as limitagoes
e as possiveis estratégias utilizadas. O mesmo foi enviado por e-mail no dia
03 de abril e retornaram no dia 06 de abril de 2014. O quinto e tltimo ins-
trumento (Apéndice E) via google docs foi direcionado aos alunos do polo de
Labrea, contendo seis questdes fechadas, o questionario serviu para registrar
as percepgdes quanto aos gargalos do processo e limitagdes. A escolha para

de pesquisa.
2 Elaborado a partir do software Sphinx Survey utilizado para definicdo do
questionario, tabulac¢do e analise iniciais dos dados.
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tal levou em consideragdo a disponibilidade de acesso ao sistema por parte
desse pesquisador que durante o periodo 11/01 até 15/03/2014 esteve minis-
trando a disciplina Administracao Estratégica para o PNAP/AM.

E importante esclarecer que os questionarios foram utilizados com
a finalidade especifica de avaliar a percep¢do de quem executa e vivencia
respectivamente as estratégias aplicadas no PNAP/AM e num segundo
momento uma nova pesquisa com esses mesmos atores, tutores (Apéndice
D) e alunos do polo de Labrea (Apéndice E), foi realizada objetivando levan-
tar os tempos referentes as atividades que ocorrem dentro do fluxo que foi
mapeado. Para tal foi aplicado um questiondrio aos tutores e uma pesquisa
online direcionada aos alunos do polo.

Para efeito de unidade de observagao VSM, escolheu-se o polo de Labrea,
por apresentar a melhor relagdo de alunos persistentes do PNAP/AM, como
também, configurar como o tnico polo do Estado a estar préximo de aten-
der os requisitos minimos da avaliagdo CAPES para funcionamento de um
polo dentro do sistema UAB.

A pesquisa com os coordenadores de curso PNAP-Brasil teve o objetivo
de avaliar a percep¢do quanto ao processo de tutoria e as estratégias que sao
desenvolvidas para mitigar a evasao e assim poder adaptar possiveis suges-
toes ao modelo final do VSM. Ainda no que se refere ao questionario dos
coordenadores, pode-se destacar que buscou-se explorar o ponto de vista
dos coordenadores em varidveis de interesse: existem gargalos? Se existem,
quais as caracteristicas comuns ou ndo que os sustentam? Quais as variaveis
contingenciais, limitantes ou restritivas? Como se lidam com os recursos
disponiveis? Com os alunos busca-se identificar os fatores que podem con-
tribuir para a evasao discente.

Quanto ao questionario dos alunos, para composi¢iao do instrumento de
medicao, partiu-se da adaptacao das variaveis estudadas a partir do dos es-
tudos de Rovai (2003) e Lee e Choi (2011) e que avalia aspectos internos e
externos ao aluno, antes e depois da sua admissdo no curso, para assim com-
por a caracterizagdo dos alunos persistentes. Como instrumento de medigao
foi utilizado um questionario misto com aplicagdo de escala de atitudes do
tipo Likert, pois, segundo Evrard et al. (1993), dentre as diversas vantagens
desta escala pode-se citar: a facil compreensao e aceitacao por parte do res-
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pondente.

A Escala de Likert ou Escala Somatodria foi proposta por Rensis Likert
em 1932 e compreende uma série de afirmagdes relacionadas com o objeto
pesquisado. Neste tipo de escala é solicitado ao respondente a informar qual
o seu grau de concordancia ou discordancia em relagao a afirmacao aferida.
Estas afirmagoes qualificam o objeto de atitude o qual se esta medindo e
devem expressar somente uma relagdo logica. Estas medidas sobre o objeto
sao realizadas através de medidas multi-itens fornecidas pelo pesquisador
(SAMPIERI et al.,1991; SELLTIZ et al., 1965; MATTAR, 1994; FOXALL e
GOLDSMITH, 1994).

A cada célula de resposta é atribuido um nimero que reflete a dire¢ao da
atitude do respondente em relagao a cada afirmacdo. A pontuagdo total da
atitude de cada respondente