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Resumo

Com a popularizagdo dos smartphones na sociedade, o uso de aplicativos mdveis que sejam
simples, Uteis e praticos no cotidiano tornou-se necessario. Inclusive, dentro das universidades,
que utilizam aplicativos institucionais para difusao de informacdes e emissdo de documentacdes
burocraticas. Nesse sentido, este trabalho tem por objetivo avaliar a usabilidade da interface do
aplicativo institucional eCampus aluno, da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), a fim
de propor uma otimizacdo da interface para melhor eficacia de uso dos servicos fornecidos pela
instituicao.

Para embasamento tedrico, foram investigadas as concepcbes de dispositivos moveis,
experiéncia do usuario, design centrado no ser humano, design de interface, design de interacédo
e avaliacdo de interface. A pesquisa € aplicada, exploratdria e detém uma abordagem qualitativa
para o levantamento e tratamento dos dados. Quanto a etapa de desenvolvimento do projeto de
otimizacdo da interface, optou-se pela adogdo da metodologia de design Projeto E. Ao final
desse processo, o resultado obtido foi uma nova proposta de interface, com o acréscimo de
outras funcionalidades. Posteriormente, essa proposta foi avaliada com um teste de usabilidade
e apresentou resultados positivos que possibilitam melhor experiéncia de uso no acesso aos

servigos oferecidos pela universidade.

Palavras-chave: Aplicativos institucionais. Design de interface. Usabilidade. Experiéncia do

usuario.



Abstract

With the popularization of smartphones in society, the use of mobile applications that are
simple, useful and practical in everyday life has become necessary. Including within
universities, which use institutional applications to disseminate information and issue
bureaucratic documentation. In this sense, this work aims to evaluate the usability of the
interface of the institutional application eCampus student, of the Federal University of
Amazonas (UFAM), in order to propose an optimization of the interface for better effectiveness
of the use of services provided by the institution.

For theoretical basis, the concepts of mobile devices, user experience, human-centered
design, interface design, interaction design, and interface evaluation were investigated. The
research is applied, exploratory, and uses a qualitative approach for data collection and
treatment. As for the development stage of the interface optimization project, we opted for the
adoption of the Project E design methodology. At the end of this process, the result obtained
was a new interface proposal, with the addition of other functionalities. Subsequently, this
proposal was evaluated with a usability test and presented positive results that allowed for a

better user experience in accessing the services offered by the university.

Keywords: Institutional Applications. Interface design. Usability. User experience.
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1. Introducao

1.1 Identifica¢éo do Problema

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) disponibiliza o sistema integrado portal
web ecampus aluno para garantir o acesso a servigos académicos aos seus discentes, onde é
possivel consultar documentos, declaracGes, atividades curriculares e entre outros. O acesso
principal é através de navegadores web em computadores, pois a versdo via dispositivo movel
ndo atende as opcdes de responsividade, sendo necessario movimento de pinca dos dedos para

realizacdo do login, onde nele é exigido o CPF e senha do aluno.

Para facilitar 0 acesso a estes servicos aos alunos de graduacdo, em 2018 foi lancado o
aplicativo eCampus Aluno, uma iniciativa desenvolvida pelo Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CTIC) junto com a Pro-reitoria de Ensino e Graduacao (PROEG).
Desde o seu lancamento o aplicativo vem sendo aprimorado cada vez mais, sendo uma
alternativa agil aos servicgos de frequente acesso como: estatistica curricular, coeficiente escolar,

historico escolar analitico, quadro de horario, notas e frequéncia.

Mesmo o eCampus aluno apresentando poucas funcionalidades comparado ao portal web
ecampus aluno, o aplicativo foi bastante pelos alunos de graduacao, pois ele teve mais de 10.000

instalagdes e conta com o total de 355 avaliagdes dos usuarios (Play store, 2022).

Analisando as avaliacdes realizadas, é possivel notar a insatisfacdo vinda por parte dos
alunos da universidade, sendo boa parte dos comentarios questionando problemas de execucéo
de funcionalidades do aplicativo, como travamento da aplicacéo, erros de acesso e fechamento
instantaneo. A partir disso, o aluno deve recorrer novamente ao navegador web do dispositivo

movel para conseguir acessar os servicos desejados.

Devido aos problemas de uso apresentados, o aplicativo acaba se tornando nao utilizavel
aos graduandos, além de fornecer uma experiéncia ndo agradavel com a sequéncia de tentativas

frustrantes ao utilizar as funcionalidades sem sucesso.

Muito do uso da web é motivado pela vontade de economizar tempo, logo, uma intervencgéo
de design, aplicando questfes de otimizacéo de usabilidade e interface poderia melhorar o uso

do aplicativo e assim oferecer uma alternativa rapida e pratica de acesso aos diversos servicos
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disponibilizados pelo portal web ecampus aluno, além de oferecer melhor qualidade de vida

dentro da universidade, fornecendo comodidade no acesso a informacéo.

1.2 Delimitacéo do Objeto

Objeto Material: Aplicativo eCampus Aluno
Objeto Formal: Design de interface e usabilidade

Sujeitos da pesquisa ou publico alvo: discentes de graduacdo da Universidade Federal do

Amazonas.

1.3 Justificativa

Com a modernizacdo da tecnologia e a expansao da internet se tornou comum no dia a dia
0 uso de dispositivos moveis para facilitar comunicacdo e agilidade no acesso a servigos online.
A Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios Continua (PNAD) de 2021, mostra que
85,5% do total dos domicilios na regido norte possuem acesso a internet, e dentro da UFAM a
situacdo ndo se torna diferente, a tecnologia esta avancando cada vez mais ingressando nas

inimeras possibilidades de acesso as informacdes institucionais.

Desde 2010 a UFAM conta com a utilizagdo do Sistema de Informagdes de Ensino (SIE)
chamado Ecampus, o SIE é um software de gestdo interna que integra areas diversas da
universidade que permite o acompanhamento de atividades e requisicdo de documentacdo
académica (UFES, 2013). A partir do sistema ecampus é possivel acessar o “portal do aluno”,
desenvolvido pelo CITIC para os discentes terem acesso a arquivos burocraticos e processos
institucionais, disponibilizado inicialmente apenas na versao web e desde ent&o se encontra em

constante aperfeicoamento.

Ainda segundo a PNAD (2016), desde 2015 o telefone mével se consolida como principal
meio de comunicagdo, dessa forma, a quantidade de pessoas com computador € menor
comparado com a populacdo que carrega o dispositivo movel, alem disso, a partir da pandemia
de 2019 houve um aumento na quantidade de acesso a internet influenciando na vida académica,
sendo os dispositivos moveis grandes agentes utilitarios nos estudos remotos, principalmente
entre estudantes de classe social mais baixa pois, o telefone mével pode ser o seu primeiro e
unico computador disponivel (PAINEL TIC, 2021).
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O acréscimo do uso de dispositivos mdveis ndo esta conectado apenas com a parte
académica, como também ao habito diario de conexdo com o mundo, pois ele se tornou parte
essencial do cotidiano na sociedade, presente entre todos 0s grupos etarios e demogréaficos, pois
“surgiu como método com mais rapido e custo beneficio para comunicagdo” (SCHABRUN et.
al., 2014, p. 1). Com o resultado desse acreéscimo, é possivel notar o uso de aplicativos moveis
para solugdes préaticas no cotidiano na busca por agilidade, praticidade e tecnologia.

Em virtude desse acréscimo, foi disponibilizado em 2018 o aplicativo “Ecampus Aluno”
para dispositivos moveis. O aplicativo atualmente pode ser acessado apenas por discentes da
UFAM, oferecendo os servigos mais praticos do cotidiano académico como visualiza¢do de
notas, quadro de horario, frequéncia e entre outros, buscando agilidade no acesso a conteudo

burocratico da universidade e assim facilitando as necessidades do universitario.

Apesar de ter poucas funcionalidades disponiveis comparado ao sistema de origem, o seu
uso ndo apresenta bons pontos funcionais de usabilidade devido aos problemas de uso
reportados pelos usuarios e pela disposicdo de informacdes e acbes. Segundo Garret (2011), um
produto possui boa usabilidade quando ao ser utilizado no mundo real, ele resulta em uma boa

experiéncia ao usuario.

Ao visualizar as avaliaces dos discentes na plataforma de download, é possivel identificar
a quebra de expectativa ao usar o aplicativo e a insatisfacdo na realizacdo de atividades nele,
impactando na avaliacdo do mesmo, pois segundo Garret (2010) se 0s usuarios tiverem uma

experiéncia ruim, ndo irdo querer utilizar o aplicativo novamente.

Segundo a pesquisa de AppyDinamics (2019) as experiéncias digitais no uso de aplicativo
impactam no emocional profundo dos usuérios, pois mais da metade dos consumidores
assumem que os problemas e frustragdes ao usar um aplicativo os impacta mais do que
gostariam, sendo os principais motivos de frustragdes envolvendo performance, viabilidade,

funcionalidade e usabilidade.

O impedimento de realizar as atividades principais do aplicativo impacta em sua
utilidade a comunidade, pois segundo Garret (2011, p. 12) “os recursos e fungdes sao
importantes, mas a experiéncia do usuario tem um efeito muito maior na fidelidade entre os
discentes”, e ainda segundo o mesmo, ao considerar a experiéncia do usuario ao utilizar um
produto, garante que os aspectos funcionais e estéticos estejam em harmonia como um todo, e

assim garantindo o retorno dos usuarios com satisfacao.

21



Visto que o aplicativo possui pontos de critica alto com rela¢do ao seu uso, faz-se necessario
uma analise de sua performance, focando em como otimizar o meio de acesso aos servigos
oferecidos, e avaliar uma nova proposta para que os discentes da universidade possam ter
disponivel em méos um produto de qualidade que seja pratico, viavel e desejavel (BROWN,
2010).

Suprindo entdo, as suas necessidades essenciais diarias de acesso aos servigos ofertados
pelo portal web ecampus aluno e colaborando com a acessibilidade na visualizacdo de conteudo
académico e visualizagdo de informacbes pontuais. Além de facilitar com o cotidiano do
discentes da universidade, principalmente para aqueles que somente possui o dispositivo celular
como fonte de acesso a internet e que precisa acompanhar constantemente as atualizacdes do

portal.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma proposta de otimizacdo da usabilidade na interface digital do aplicativo

“Ecampus aluno” da Universidade Federal do Amazonas.

1.4.2 Objetivos Especificos

Descrever sobre usabilidade em interfaces digitais no desenvolvimento de aplicativos

para o0 ambito académico.

« Realizar uma avaliacéo de interface no aplicativo Ecampus aluno e identificar possiveis

melhorias.
o Desenvolver protdtipos navegaveis das alternativas desenvolvidas.

o Desenvolver uma nova proposta de interface que possa fornecer uma experiéncia de

qualidade para o usuario.
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2. Referencial Teoérico

2.1 Dispositivos Moveis

Originalmente, os dispositivos moveis foram desenvolvidos para tarefas basicas como
ligacdo e envio de mensagens, mas com o passar dos anos, a quantidade e qualidade das fungdes
oferecidas pelos dispositivos moveis aumentou bastante, tornando-se essenciais no auxilio e

realizacdo de atividades do cotidiano.

Segundo Lee, Schneider e Schell (2005) os dispositivos mdveis portateis oferecem uma
ampla capacidade de realizacdo de funcGes de aplicativos, podendo compartilhar dados com
outros dispositivos. Logo, através dos dispositivos mdveis é possivel se conectar com outras
pessoas, meios corporativos, sistemas académicos ou institucionais, seja através da internet ou
até mesmo com funcdes nativas do préprio dispositivo, além de facilitar o acesso a informacdes,

tarefas, noticias e atividades remotas.

Ainda segundo os autores (2005), é necessario que ele seja pratico de se transportar, além
de ser utilizavel, funcional e permitir facil conectividade com outros dispositivos. Ainda mais
na pressa do cotidiano, se torna necessario a resolucdo de problemas ou atividades com
aplicativos visando facilidade, agilidade e principalmente a portabilidade.

Em virtude da praticidade no acesso ao dispositivo, a portabilidade torna-se um fator crucial
na escolha de qual dispositivo ira utilizar, como resultado, o dispositivo movel mais utilizado
no Brasil é o telefone mével (PNAD, 2021). Outros dispositivos moveis estdo se tornando
utilitarios na realizag&o de atividades no cotidiano como os tablets e computador movel, apesar
desse crescimento, “mais pessoas acessam a web por um dispositivo movel do que por um

computador” (FLING, 2009, p. 30).

Os dispositivos moveis podem utilizar diferentes tipos de sistemas operacionais, ainda que
haja uma grande variedade destes sistemas disponiveis, 0s 3 que apresentam maior porcentagem

de utilizagéo no Brasil sdo 0 Android, iOs e Samsung, como apresentado no grafico a seguir:
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Quadro 1: Participacdo no mercado de sistemas operacionais méveis em todo o mundo - julho 2022

Sistema operacional Mdvel Porcentagem
1. Android 84,91%
2. i0s 14,84%
3. Samsung 0.21%

Fonte: Disponivel em: https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/brazil. Acesso em: 12 de margo,

2.1.2 Aplicativos mdveis

Os aplicativos digitais (apps) podem oferecer uma enorme variedade de maneiras de

conseguir auxiliar nas necessidades dos seus usuarios, seja em atividades mais simples do

cotidiano ou em sistemas empresariais mais complexos.

Portanto, € preciso saber qual o tipo de app se torna mais indicado no auxilio da solucéo das

necessidades do usuario principal, pois segundo Thomas e Jayanthila Devi (2021) a indUstria

de desenvolvimento de apps foca nos dois principais sistemas utilizados no mundo voltados

para dispositivos moveis (Android e iOs).

Segundo Perea e Giner (2017), hoje ha trés princ5tipais abordagens em relagdo aos usuarios

gue acessam apps: 0s que utilizam apps nativos e os que usam app web. Por outro lado, ainda

ha& uma terceira opcdo de apps disponiveis: os hibridos; na imagem a seguir € ilustrado a relacao

dos trés tipos de apps.
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APIs do dispositivo

Figura 1: Tipos de aplicativos.

Aplicativos Nativos Aplicativos Web Aplicativos hibridos

Container Nativo

Aplicativos Nativos Navegador mével

APIs do dispositivo
®

Fonte: Redspark (2016). Disponivel em: https://www.redspark.io/react-native-vs-ionic/. Acesso em: 10 de

margo, 2022.

Nativos: precisam ser desenvolvidos para uma plataforma em particular, para que
seja possivel baixar e instalar facilmente no dispositivo. Além disso, é possivel
explorar todo o seu potencial dos recursos e funcionalidades dos dispositivos,
podendo funcionar com ou sem internet.

As desvantagens do uso de apps nativos inclui que devido serem sdo criados para

plataformas especificas, para disponibilizar em diferentes sistemas operacionais é
preciso desenvolver um aplicativo separadamente, demandando esforgo de
desenvolvimento e manutengé&o.
Web: sdo os que sdo acessados através de navegadores web, sdo websites que
parecem e se comportam como apps nativos, acresce que “eles sdo capazes de
fornecer uma experiéncia semelhante a um aplicativo para o usuario final durante a
execucdo em qualquer web navegador (FLING, 2009, p. 75).

Sdo adeptos a responsividade, e irdo se adaptar ao tamanho de tela de cada
dispositivo, suas vantagens incluem ndo ser necessario uma plataforma base para
ser desenvolvido e ndo ocupar espaco de armazenamento no dispositivo.

Hibridos: De acordo com Zohud e Zein (2021, p. 47) eles sdo executados através
de um recipiente web para acessar mais pratico as funcionalidades do dispositivo
movel. Mesmo eles tendo comportamento similar com os aplicativos nativos, ainda
sdo paginas web adaptadas. Suas vantagens incluem que as atualizagbes sao

automaticas e ndo demanda esforco de instalacéo.
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Com o aumento do uso de dispositivos mdveis, smartphones e tablets, o desenvolvimento
de aplicativos para esses dispositivos ficou cada vez mais frequente. E apesar do uso de
aplicativos serem tdo frequentes no cotidiano da sociedade, nem todo processo de

desenvolvimento contempla a experiéncia de uso do usuario final.

Segundo a pesquisa da AppDynamics Team (2019), pelo menos 84% dos usuérios de
aplicativos ja tiveram problemas com servicos digitais, também de acordo com a pesquisa, as
pessoas estdo cada vez menos intolerantes com erros de funcionalidades de servicos digitais e
estdo mais propensas a tomar medidas mais drasticas, como a exclusdo do aplicativo e

compartilhamento da experiéncia ruim em outros espagos web.

Dessa forma, oferecer um aplicativo com qualidade de servico digital se tornou obrigatério
para encarar 0 mercado de servigos digitais, pois o impacto de uma boa experiéncia no

aplicativo pode interferir em sua futura disponibilidade do mesmo.

2.1.3 Elementos de aplicativos méveis

Com o frequente uso de servicos digitais, diferentes padrdes de elementos em interfaces
digitais se tornaram comuns para a maioria dos usudrios, desse modo, projetar solu¢es ou
servicos que facam o melhor uso desses padrbes de elementos é uma maneira eficaz de

desenvolver interfaces faceis de aprendizagem.

Conforme Perea (2017) os padrdes ndo sdo universais, mas saber quais sd0 e como
identifica-los pode contribuir no desenvolvimento de solucdes especificas que funcionem num
determinado contexto ou grupo social, pois, ainda de acordo com o autor, “cada aplicagdo ¢

unica, e cada grupo de usuario responde de forma diferente a cada solugdo de design” (p. 209)

Tidwell (2011) destaca que a intencdo da comunidade de padrdes é criar um vocabulario
comum entre os designers, para melhor comunicacéo entre eles e usuério. Além disso, seguir
um padréo de elemento ja comumente utilizado, facilita no desenvolvimento da aplicagéo e na

aprendizagem durante o uso.

Os padrdes foram desenvolvidos de forma a serem personalizados, e assim “eles podem ser
implementados de muitas maneiras diferentes” (TIDWELL, 2011, p. 484), mesmo
personalizando os elementos, o0 seu uso desenvolve familiaridade e consisténcia e assim

trazendo vantagens para o aplicativo, pelo fato de seus usos serem comuns e praticos.
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De acordo com Neil (2014) ha nove elementos padrdes de interfaces digitais, séo eles:
navegacdo; formularios; tabelas; pesquisa, ordenacdo e filtragem; ferramentas; gréaficos;

tutoriais e convites; padrdes sociais; feedback e abundancia; ajuda.

2.1.3.1 Navegagao

A navegacdo tem um papel fundamental na apresentacéo dos servigos mais essenciais aos
usuarios, pois estes devem estar a poucos cliques de distancia do primeiro acesso, além disso,
Krug (2014) sustenta que mais importante que o nimero de cliques para chegar um lugar, é o

qudo dificil cada clique é.

Dessa forma, o caminho para as funcionalidades deve estar fécil, 6bvio e pratico para o
usuario. De acordo com Neil (2014), os elementos de navegacgdo sdo divididos em trés grupos:
persisténcia, transicao e navegacdo secundaria. Os elementos da navegacao de persisténcia sao
apresentados assim que o aplicativo é aberto, mostrando as func¢@es primarias. Exemplificando

na imagem a seguir:

Figura 2: Tipos de navegacao de persisténcia.
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a. Springboard b. Menu de lista c. Dashboard d. Menu de abas e. Skeumorfico

Fonte: Autoria prépria. Aplicativos listados: a. Carteira Digital de Transito; b. DataDex; c. Clue; d. Linkedin;
e. EBokDroid

A navegacéo de transicdo precisa de uma acdo ou gesto para acontecer, dessa forma, um
fator crucial nesse tipo de transicdo € a possibilidade de retornar ao estado anterior. Sua diviséo

¢ apresentada na figura a seguir.



Figura 3: Tipos de navegacao de transicao.

a. Menu lateral b. Toggle menu

Fonte: Autoria propria. Aplicativos listados: a. Telegram; b. Study Bunny

Os padrdes primarios de navegacdo podem ter uma navegacdo secundaria como apoio,
como uma integracdo dos elementos apresentados anteriormente. Os padrdes secundarios de

navegacoes estdo apresentados na figura a seguir.

Figura 4: Tipos de navegacao secundaria.

azer login na Udemy

Conta/Perfil

Solugdo de problemas %

Como fazer um curso

a. Passar a pagina b. Abas deslizaveis c. Acordedo

Fonte: Autoria prépria. Aplicativos listados: a. Google Fotos; b. TikTok; c. Udemy.

2.1.3.2 Formularios

De acordo com a autora Neil (2014), é bastante comum na internet fazer uso de formularios
para colher informacdes relevantes para a realizagcdo de alguma atividade, seja ela cadastro,

reservas, pesquisas e entre outros. No geral os formularios se constituem de elementos que
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possuem interacdo de preenchimento de informacao do usuério, como apresentado na figura a
sequir.

Figura 5: Tipos de formularios.
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Fonte: Autoria prépria. Aplicativos listados: a. Coursera; b. Coursera; c. Dressika; d. 99; e. Minhas

finangas; f. Tinder; g. Amazon Shopping; h. Tinder.

2.1.3.3 Tabelas

A autora (2014) informa que o uso de tabelas comumente € relacionado com apresentacéao
de dados e informagOes comparativas, tornando um desafio de conseguir transmitir e utilizar
tabelas dentro de dispositivos méveis de forma interativa e simples. Dessa forma, se torna

preciso explorar o uso de elementos visuais dentro das tabelas, ndo apenas se limitando a textos
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e numeros, do mesmo modo ao utilizar tabelas interativas e editaveis. Como € visto na imagem
a sequir:

Figura 6: Tipos de tabelas

N Crorepama < Disciplinas

™ Cronograma

b. Tabela sem cabegalho c. Coluna fixa d. Visdo geral de e. Linhas agrupadas f. Tabela editavel

a. Tabela basica
dados extras

Fonte: Autoria prdpria. Aplicativos listados: a. Notion; b. Integrees; c. Planilhas; d. Minhas financas; e.

Minhas finangas; f. Planilhas.

2.1.3.4 Pesquisa, ordenacao e filtragem
De acordo com a autora Neil (2014) os elementos da pesquisa giram em torno de auxiliar o

usuario a encontrar o0 que procura, apresentando os resultados de forma organizada e com boa

leiturabilidade. Alguns exemplos sdo apresentados na figura a seguir.

Figura 7: Elementos de pesquisa
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e. Pesquisa dinamica f. Salvos, recentes g. Formuldrios
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Fonte: Autoria propria. Aplicativos listados: a. Zenly; b. Amazon Shopping; ¢. Maps; d. Amazon Shopping;
e. Amazon Shopping; f. 99; g. 123 Milhas; h. 123 Milhas.

A ordenacéo é utilizada para organizar melhor as informag6es encontradas, sua principal

funcdo é facilitar a leitura das informacgdes seguindo uma linha de raciocinio linear. Seus

padrdes sdo apresentados na figura a seguir.

Figura 8: Tipos de ordenacao.

& Filtrar pesquisa

AZUL

a. Ordenacao na tela b. Sobreposic¢ao de ordenagéo c. Formuldrio de ordenagao.

Fonte: Autoria proépria. Aplicativos listados: a. Contatos; b. iFood; c. 123 Milhas.

O uso de filtros é voltado para o refinamento de busca nos itens previamente disponiveis

baseado em um critério especifico, utilizado comumente em base de dados longos. Alguns

padrdes comuns de filtragem.

Figura 9: Tipos de filtros

|ajustes épticos’
pora aplicar no
seu design +

1aus

a. Filtros na tela b. Sobreposicdo de filtros  c. Formulério de filtros d. Filtro lateral e. Filtragem baseado em gestos.

Fonte: Autoria propria. Aplicativos listados: a. DataDex; b. Amazon Shopping; ¢. DataDex; d. Linkedin; e.
Maps.
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2.1.3.5 Ferramentas

Para Neil (2014) as ferramentas sdo fundamentais para auxiliar a navegacdo dentro do
aplicativo para realizacao de tarefas, além de tornarem o fluxo como um todo bem mais préatico
de navegar. Podem fornecer diversas acfes ao mesmo tempo como a caixa de ferramentas ou
separadamente, como € o0 caso do uso dos botBes. Alguns elementos de fermentas séo

apresentados na figura abaixo.

Figura 10: Tipos de ferramentas.

Solicitagdes de
amizade

BATALHAR

a. Barra de ferramentas b. Caixa de ferramentas c. Botdes de chamada d. Agdes em linha
de acédo

® Magalu Loja Virtual:
é PixdaLu

g0 Magalu Loja Virtual:
& pixdalu

Magalu Loja Virtual:
Pix da Lu

Magalu Loja Virtual:
Pixda Lu

e. Botdes em f. Ferramentas contextuais g. Agbes em massa h. Controles de tela
varios estados de bloqueio.

Fonte: Autoria prépria. Aplicativos listados: a. Whatsapp; b. Adobe Scan; c. Pokémon Go; d. Facebook; e.

Play Store; f. Pinterest; g. Fotos; h. Spotify.
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2.1.3.6 Gréficos

A utilizacdo de graficos nos aplicativos digitais oferece uma boa oportunidade de
visualizacao pratica de dados importantes, além de ser util na filtragem de apresentacdo dos
contedidos relevantes ao usuério. Alguns padrdes de graficos foram exemplificados na figura a

sequir.
Figura 11: Exemplos de aplicacdo de gréaficos

Petrolo Sraslero § A - Petubras
L Lo
opin a

00:00:00 00:00:00
NaN%

08:53:32

kel 3157500

bbb

00:19:45 01:08:19

a. Graficos com filtros b. Linha do tempo c. Detalhes de ponto d. Drill Down e. Visdo geral de f. Visualizagdo
interativa de dados dados extras interativa
$19,910.19 e
@ -

g. Dashboard h. Zoom i. Sparklines j. Legenda integrada k. Limites |.Tabela dinamica

Fonte: Autoria prépria. Aplicativos listados: a. Brazil Stock Market; b. Minhas finangas; c. Instagram; d.

Iti; e. Flip; f. Flip; g. DataDex; h. Binance; i. Stay Free; j. Study Bunny; k. Dados do celular; I. Guiabolso

2.1.3.7 Tutoriais e convites

Niel (2014) recomenda oferecer dicas ou passo a passo de como utilizar o aplicativo aos
NOVOS USUarios, pois quando se acessa algum servico digital pela primeira vez, a experiéncia de
uso gira em torno de conseguir realizar a funcdo que incentivou 0 acesso ao servico e satisfazer

0 usuario.

A autora lista algumas boas praticas para usar em tutoriais, como: usar menos texto, sem
tela de carregamento prévio, torne-o recompensador, reforce o aprendizado e escute seus

USUArios.
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2.1.3.8 Padrdes sociais.

A possibilidade de conexdo e compartilhamento de dados utilizando redes sociais se
popularizou dentro dos aplicativos, visto que é possivel se conectar com outras pessoas e

amigos dentro das midias sociais. Os padrdes sociais sdo apresentados na figura a seguir.

Figura 12: Exemplos de padrdes sociais.

e T
Criar sua conta - J’ 5 kj
A

A=

01:00:00

. 3 08:53:32
Pir

= 00:19:45 01:08:19
‘Bh 2 i ~ »

a. Registro social b. Conectando com outros c. Following d. Grupos e. Gamificagao

Fonte: Autoria propria. Aplicativos listados: a. Twitter; b. Pinterest; c. Twitter; d. Facebook; e.Flip.

2.1.3.9 Feedback e affordance

Para Niel (2014) oferecer um feedback bom para o seu usuario, é poder facilitar o uso do
aplicativo ao ponto de ndo gerar duvidas. Os feedbacks podem vir de diversas formas, como

em barras de progresso ou mensagens de confirmacdo.

Preece, Rogers e Sharp (2019, p. 28) afirmam que o feedback “envolve o envio de
informagdes sobre qual acao foi feita e o que foi realizado”, logo, € preciso informar ao usuario

o resultado de sua interagdo. Alguns exemplos de feedback sdo apresentados na figura a seguir.

Figura 13: Exemplos de Feedback.

Com Comfort vocé pode.

a. Mensagens de erro b. Confirmagao c. Status do sistema

Fonte: Autoria prépria. Aplicativos listados: a. Duolingoo; b. Americanas; c.Uber.

34



Para Preece, Rogers e Sharp (2019) o termo affordance se refere a um objeto que relembra
as pessoas a como usa-la, como ac¢des que sdo aprendidas na vida e refletem nas interagcdes com
a interface. Dessa forma, torna-se ideal elaborar um elemento que ndo foge do padréo associado

pelas pessoas, pois reaprender ou redecorar um costume custa tempo e esfor¢o para um usuario.

Logo, fazer uso de elementos com comportamentos ja familiares aos seus usuarios facilita
0 uso da aplicacdo como um todo, permitindo que o aprendizado no uso do app seja mais

simples e viavel. Alguns padrées de affordance sdo apresentados na figura a seguir.

Figura 14: Exemplos de elementos de affordance

QWERTY U I'd P

ASD|FIGHUJKIL
*+ ZXCVBNMG®

., ®

a. Clique b. Deslizar c. Arrastar

Fonte: Autoria prdpria. Aplicativos listados: a. Telegram; b. Netflix; c. Fotos.

2.1.3.10 Ajuda.

Niel (2014) instrui que quando se desenvolve um aplicativo, é presumido que seja facil e
pratico de se utilizar as funcionalidades, por outro lado, nem todos os usuarios irdo conseguir
realizar todas os recursos sem precisar de algum guia ou dica, é nesse ponto onde a ajuda se

torna fundamental para a solucdo de problemas. Alguns padrdes sdo apresentados a seguir:
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Figura 15: Exemplos de elementos de ajuda

& Ajuda

Como usar o Google

Toque & segure em um Objetivo)
para edité-lo.

a. Como fazer b. Guia de usuario c. Perguntas frequentes d. Tour dos recursos
/ Sistemas de ajuda

* ok k k&

Gtimal Deixe seu slogi:

Dé uma gorjeta s GLEIDISON

2 us %10 Outro

Bloguesr exse motorists

Enviar

e. Tutoriais f. Ajuda contextual g. Coleta de feedback

Fonte: Autoria prépria. Aplicativos listados: a. Ifood; b. Notas do Keep; c. Udemy; d. Flip; e. Study Bunny;
f. Forest; g. 99.

2.2 UX Design

UX Design em tradugao literal se torna “Design de experiéncia do usuario”, de acordo com
Teixeira (2015) a experiéncia do usuario tem suas origens no termo em inglés user experience
(UX), e apesar do estrangeirismo, o termo basicamente se refere a experiéncia de quem usa

algum objeto ou produto que foram projetados para cumprir alguma funcéo.

Garret (2011, p. 19) aponta que “o processo de design da experiéncia do usuario visa
garantir que nenhum aspecto da experiéncia do usuario com seu produto aconteca sem sua

intencdo consciente e explicita”. Logo, garantir que todo o processo de contato do usuario com
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0 produto seja mapeado e que o sistema responda da forma mais agradavel € ter a certeza de

que a qualidade do produto sera entregue.

Segundo Grilo (2019), design esta relacionado a etapas projetuais de planejamento e
concepcdo de um produto ou servico que visa atender as necessidades especificas dos usuarios.
Dessa forma, todo projeto de design deve considerar por completo a relagcdo e contexto que

envolve o usuario final do servico oferecido, ndo apenas a parte estética e visual.

Para Teixeira (2015) o UX designer trabalha na construcdo de produtos que sejam faceis de
utilizar e que fornegcam um bem estar no uso enquanto o incentiva o usuario a seguir adiante na
realizacdo das suas tarefas. E em concordancia com Teixeira, Grilo (2019) afirma que
considerar o aperfeicoamento da experiéncia do usuario afeta diretamente desenvolvimento de
produtos, pois para analisar a qualidade da experiéncia € preciso levantar e interpretar dados

quantitativos e qualitativos para entdo esquematiza-los.

Hartson e Pyla (2012) afirmam que o todo o processo da experiéncia do usuario depende
do contexto de uso, logo, quanto mais souber sobre quem €é o0 seu usuario e em qual contexto
ele utilizara o produto, melhor o projeto estara equipado para desenvolver um design que o guie

a uma experiéncia desejada.

Para exemplificar como o contexto assume um papel fundamental dentro do UX, Grilo
(2019, p. 28) propBe um diagrama que apresenta que o UX ocorre com a intera¢do do usuario
com a tecnologia através da interface de um produto (figura 16). O autor afirma que a
experiéncia ocorre dentro de um contexto em que necessita da motivacdo de uma necessidade

ou problema que sejam.

Figura 16: Dinamica da experiéncia do usuério

Contexto

Experiéncia

/' Tecnologia /|

; ; i Interacdo ;
Individuo ——» Usuario »> Interface :
(Subjetividade) € (Objetividade) %

Motivacao | Tarefa
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Fonte: Introducdo a boas praticas em UX Design, 2019.

Em concordéncia com Grilo, Hartson e Pyla (2012, p. 21) apresentam uma ilustracéo (figura
17) apresentando que a UX acontece com a interacdo de um usuario com o contexto de uso de
um design. Logo, para que a UX ocorra, é preciso haver um artefato que seja mediador do
design de interagdo (como uma interface), podendo envolver diversos contextos

multidisciplinares.

Figura 17: Como ocorre a experiéncia do usuério.

o= Experiéncia S
& do usudrio =
P Scia Tk Sede
’ \ % ' S

\

e =¥

— (Ocorre dentro U *

da interagao) =
Contexto (Sentido pelo usudrio)
de uso Marca
Design 5 =

de interagao Interagdo Usuério

Marketing Politica

Contexto
social

Fonte: O livro de UX: Processo e diretrizes para garantir uma experiéncia de usuario de qualidade, 2012.

Traduzido pela autora.

2.2.1 Experiéncia do usuério

Garret (2011) relaciona a experiéncia do usuario com a combina¢do do uso de design
estético (voltado a forma de apresentacdo visual) e design funcional (voltado a garantir que uma
acao aconteca como esperado). Nesse sentido o design de experiéncia do usuario garante que
0s aspectos estéticos e funcionais estejam em harmonia com o contexto de um produto e da

acdo do usuario.

Dessa forma, o UX engloba todo o contexto de um usudrio “usar” um objeto para realizar
uma tarefa, seja algo simples do cotidiano como desligar o alarme ou mais complexo como

utilizar produtos digitais empresariais.

Segundo Norman e Nielsen (1998) uma boa experiéncia do usuério vai alem de apenas
fornecer uma lista recursos, € preciso que atenda as reais necessidades do cliente com
simplicidade e elegancia, envolvendo a contribuicdo dos servigos de diversas areas
multidisciplinares.
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Garret (2011, p. 6) afirma que “a experiéncia do usuario € sobre como funciona do lado de
fora, onde uma pessoa entra em contato com ele”. Desse modo o UX esta presente em toda e
qualquer realizacao de tarefa no cotidiano, nesse sentido, a experiéncia de uso esta sujeita a
influéncias externas, sendo possivel acontecer erros ou imprevistos, causando frustacdo e

resultando em uma experiéncia de baixa qualidade.

Grilo (2019) define a experiéncia como fenémeno que é possivel ser observado no cotidiano
dos individuos, e considerando que cada individuo é unico, entdo é possivel concluir que o

mesmo produto ou servigo ndo oferece uma experiéncia igual a todos 0s seus USUArios.

Através da observacdo € possivel avaliar e aprimorar a qualidade do fendmeno da
experiéncia oferecida para o usuério, contribuindo com o contexto geral do produto ou servico

oferecido, seja a melhoria sendo na parte estratégica ou na parte visual do produto.

Segundo Garret (2011) a experiéncia € resultante de um conjunto de decisbes que se
relacionam e influenciam nos aspectos da experiencia como um todo. Essas decisdes podem ser

separadas em camadas, e cada decisdo influencia na camada seguinte e assim por diante.

Visando dividir as camadas das decisfes, o autor (2011) divide os elementos do UX em
cinco niveis de camadas: Estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie. Cada plano
depende dos planos que o antecede, seguindo a ideia de comegar com 0s conceitos mais

abstratos e indo para 0 mais concreto como a interface final.

Apesar dessa divisdo contemplar a UX como um todo, os planos foram divididos de foram
a contemplar tanto a web como funcionalidade, voltado tanto para produtos digitais, com
tecnologia mais sofisticada e atual, quanto web como sistema de hipertexto que refere a origem

do uso dos sistemas na internet, como é possivel visualizar na figura a seguir.
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Figura 18: Os elementos da Experiéncia do usuario
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Fonte: Garret, 2000.

2.2.2 Usabilidade

De acordo com Nielsen (1998) o conceito de usabilidade é atribuido as caracteristicas e
nivel de qualidade da interface que é oferecida. Desse modo, a usabilidade tem a ver sobre o
nivel de funcionalidade de um sistema, se é facil ou pratico de se utilizar e se funcional de se
desenvolver. Por isso Rex e Pardha (2012, p.10) reafirmam a necessidade desses critérios em
um sistema sendo: “eficiente, eficaz, seguro e talvez ferramenta estética e divertida que nos

ajuda a alcangar nossos objetivos”.

No geral a usabilidade trabalha com a relacdo entre 0 homem e um artefato, seja ele uma
interface digital ou fisica. O termo também se refere “a métodos e praticas para melhorar a
facilidade de uso desses artefatos no processo de design” (NIELSEN, 2012). Similarmente,
Grilo (2019) afirma que a usabilidade esteja interligada com o UX no sentido de garantir que a
utilizacdo desse produto seja facil e confiavel para garantir a eficacia do mesmo e entregar uma

experiéncia eficiente de uso.
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Garret (2011, p. 48) afirma que apesar de ter varias definigdes diferentes quanto a
usabilidade, no final todos possuem o mesmo principio de que 0s usuarios precisam de produtos
utilizaveis, e nas palavras de Teixeira (2015) a usabilidade se refere a simplicidade de uso de

uma interface, se tornando um fator crucial de sucesso ou fracasso do produto digital.

Nesse sentido, quanto mais facil, prético e Gtil for um produto digital, mais ele sera utilizado
pelos usuarios e tera maior retorno financeiro para quem o produziu. E para garantir que a
usabilidade de um produto digital esteja boa, é preciso simplificar e otimizar o uso das funcdes
mais essenciais. Pois nas palavras de Teixeira (2015) um produto sempre podera ser otimizado,

seja em caracteristicas mais abstratas ou visuais com elementos da interface.

Conforme Nielsen (2012) a usabilidade também se refere a como melhorar a facilidade de
uso de produtos durante o processo de design, e para que isso ocorra, ela se baseia em 5

principios de qualidade:
l. Aprendizagem: facilidade de uso das funcionalidades do sistema.
1. Eficiéncia: praticidade e agilidade na execucéo das tarefas.
I11.  Memorabilidade: facilidade de uso mesmo ap6s longo periodo sem uso do sistema.

IV.  Erros: avaliacdo do quéo grave séo os erros cometidos pelos usuérios e como sao

resolvidos.
V. Satisfacdo: se o usuario considera o produto agradavel de usar.

Similarmente com Nielsen, Krug (2014) afirma que a usabilidade aplicada em aplicativos
moveis precisa seguir trés principios: agradabilidade, aprendabilidade e inesquecibilidade.

. Agradabilidade: Para um aplicativo ser agradavel ele precisa ser divertido de se

utilizar e tem que entregar algo que va além das proprias funcionalidades.

I. Aprendabilidade: Mesmo que um aplicativo tenha varios recursos, € preciso que
ele seja facil de usar e aprender, pois 0 uso de tutoriais e instrucdes talvez nao seja

suficiente.

I11.  Inesquecilibidade: O aplicativo precisa ser claro e facil para o usuario, e a
qualidade do qudo facil é de aprender pode ser um fator decisivo de escolha de uso

do aplicativo.
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Todas os principios apresentados sdo fundamentais para definir a qualidade de um produto
digital, mas além destas, o produto precisa suprir a necessidade do usuario, resolver seu

problema e auxilia-o com solugdes futuras.

2.2.3 UX Design em produtos digitais

UX comumente frequentemente ¢é associado a Ul (user interface ou interface do usuério)
em produtos digitais, apesar de estarem relacionados, as areas sdo distintas, e segundo Nielsen
(1998) é importante perceber a diferenca entre elas, pois mesmo que a Ul seja uma parte
importante do design, ndo adiantaria oferecer uma interface muito bem projetada se a

experiéncia do uso do produto digital ndo for gratificante.

Roman (2016) afirma que um produto é aquilo que cria um valor especifico para um grupo
de usuarios, através da solucdo de problemas ou oferecendo algum beneficio. Quando um
produto se torna digital, ele é ofertado de diferentes maneiras, seja em forma web ou mobile,

mas seu objetivo continua sendo entregar algo de valor ao seu usuario.

Os produtos digitais estdo presentes no cotidiano em forma de “programas de computador,
aplicativos moveis, paginas da web, realidades virtual e aumentada e outras formas de interacéo
mediadas por tecnologias da informagdo” (GRILO, 2019, p. 23). E os produtos digitais,
diferentemente dos fisicos possuem a vantagem de velocidade e alcance (GRILO, 2019) além

da portabilidade e possibilidade de conexdo online com outros usuarios.

No planejamento de desenvolvimento de um produto, é preciso considerar como a
experiéncia sera ofertada para otimizar a relagdo entre o usuario e a interface (GRILO, 2019).
E preciso que a comunicagdo visual esteja em harmonia com o contexto em que o produto se

encontra, com informagdes claras e Obvias para facilitar o seu uso (KRUG, 2014).

Nesse sentido, priorizar em como a comunicacdo é transmitida através da interface é
garantir a qualidade nos servigos oferecidos, pois “uma comunicacgdo eficaz é um fator chave
para o sucesso do seu produto” (GARRET, 2011, p. 12). Desse modo, € preciso que a interface
esteja em harmonia com o objetivo do produto digital proposto e assim podendo otimizar a

relacdo com o usuério.
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2.2.4 Principios de Interacdo-Humano Computador

Essa comunicacdo entre o usuario e interfaces digitais pode ser entendida como uma
interacdo humano-computador (ou HCI do termo em inglés Human-Computer Interaction), que
acontece quando o usudrio tem qualquer tipo de execucdo de tarefa em algum componente
computacional. A medida que a tecnologia passa a incorporar cada vez mais a vida cotidiana,

essas interacdes estdo cada vez mais frequentes nas escolhas diarias dos usuarios.

De acordo com Dix (2012) o HCI é uma area de estudo que inicialmente focava apenas nos
computadores, mas com 0 avanco da tecnologia, ela se tornou uma multidisciplinar que foca na
relacdo entre os humanos e todas as formas de design e tecnologia da informacao, incluindo

estudo de usabilidade e capacidade de manutencao em desenvolvimentos de software.

Desse modo, a usabilidade se encaixa como papel principal dentro do HCI na anélise da
qualidade da interacdo que acontece entre 0 usuario e o produto. “A interagdo humano-
computador é claramente sobre o comportamento humano e € usada para impulsionam o projeto
do sistema, e 0 desempenho humano é o resultado mensuravel em usando esses sistemas”

(HARTSON; PYLA apud Bailey, 1996, p. 39).

Em virtude de o HCI focar em como o usuario se relaciona com uma interface digital, ele
se relaciona com diferentes metodologias focadas no usuario dentro do design, como o design
centrado no ser humano (HCD) e UX. Acresce que, de acordo com Hartson e Pyla (2012) a
usabilidade entra no HCI para garantir que a interacdo com o usuario seja efetiva, eficiente,

segura e satisfatdria para que ele atinja seus objetivos.

A relacdo entre essas areas € representada pelo diagrama a seguir, elaborado por
Lowdermilk (2013).
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Figura 19: A relacéo entre usabilidade, HCI, HCD e UX

USABILIDADE
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NO SER HUMANO
(HCD)

FOCO DESTE
LIVRO

EXPERIENCIA DO
USUARIO (UX)

APLICACAO

Fonte: Design centrado no usuério: um guia de desenvolvimento para construir aplicativos amigaveis,

2013. Traduzido pela autora.

2.2.5 Design Centrado no Ser Humano

Segundo Lowdermilk (2013, p. 6) a HCI esta mais presente na usabilidade com o foco em
como o0 homem se relaciona com programas de computador, por outro lado, o design centrado
no ser humano (HCD) surgiu da HCI e se tornou uma abordagem de design tanto para

desenvolvedores quanto para designers.

Preece, Rogers e Sharp (2019) enfatizam que o HCD foca no desenvolvimento de um
sistema focado nos reais usuarios e objetivos, trazendo o critério de julgamento humano como

requisito na producao de uma aplicagéo.

Garret (2011, p. 17) afirma que o HCD envolve a préatica de tornar envolvente e eficiente a
experiéncia do usuario. Dessa forma, ele foca nos usuérios envoltos no contexto da criagdo do
produto e na qualidade da experiéncia do uso. Por isso IDEO (2015, p. 5) recorda que “o
processo de HCD comeca por examinar as necessidades, desejos e comportamentos das pessoas

cujas vidas queremos influenciar com nossas solugdes”.
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Em sintese a abordagem foca nas necessidades dos usuérios, para isso é preciso
compreender quais sao as dores que 0s usuarios estdo sentindo e como o design pode colaborar
com solucdes estratégicas. De acordo com IDEO (2015) o processo do HCD se divide em trés

fases: ouvir, criar e implementar.

. Ouvir: etapa de coleta de informacGes das necessidades dos usuérios através de

pesquisas de campo e escuta preliminar da profundidade dos problemas.
1. Criar: as necessidades encontradas sdo traduzidas em solucdes de oportunidades.

I11.  Implementar: a realizacdo da implementacao da solucdo em prototipos rapidos e

praticos de serem feitos

Segundo Krug (2014) o HCD foca em desenvolver um produto corretamente assegurando
que ele sera utilizavel. Alem da utilidade, para suprir as necessidades do usuario, € fundamental
que o produto forneca uma boa usabilidade, e para isso é preciso que ele siga trés principios
fundamentais: ser desejavel, praticavel e viavel (IDEO, 2015, p. 5). Conforme ilustra figura a

sequir:

Figura 20: Elementos do HCD

DESEJO

PRATICABILIDADE : VIABILIDADE

¥

As solucdes que nascem do
Human-Centered Design devem
estar contidas na zona de
intersecdo dessas trés lentes.

Fonte: IDEO, 2015.

Em suma, o HCD é uma abordagem no qual o usuério final atua como componente principal
de toda a pesquisa e desenvolvido, logo, antes de querer investir na producdo da parte de
comunicacdo visual, gréfica, interacdo ou interface de um produto, € vidvel assegurar-se de que
0 objetivo principal dele esta focado na qualidade da experiéncia do usuario de suprir suas

necessidades com de forma agradavel.
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2.2.6 Design de interacao

As pessoas interagem com diferentes produtos digitais e manuais diariamente, como celular,
geladeira, televisdo, computador e entre outros, dessa forma a interacéo esta envolta de todo e
qualquer contato que um usuario tem com algum artefato. Nesse sentido, o design de interacdo
(ou ID baseado no termo em inglés Interaction Design) se preocupa mais em projetar para 0s

usuarios independentemente de que tipo de tecnologia que esta sendo utilizada.

O ID esté interligado, junto com arquitetura de informacéo, ao plano de estrutura na
experiéncia do usuério apresentado por Garret (2011), nessa etapa é preciso planejar e organizar
a hierarquizacédo das paginas, entrando na construcéo da estrutura do site, de forma a colaborar
com a navegacao e acesso a informagao, “no qual definimos como o sistema se comporta em
resposta ao usuario” (GARRET, 2011, p. 29).

Conforme Garret (2011) a estrutura vai abordar como os recursos e funcionalidades do site
irdo se conectar e quais destes irdo constituir o escopo do site. Nesse momento € mapeado 0s
possiveis fluxos que o usuario podera percorrer pelo site como o sistema ira se desenvolver

durante essa interagéo.

Nessa etapa as informacdes que serdo utilizadas no produto se tornam mais tangiveis de
visualizagdo, pois o ID se baseia nas informacdes coletadas sobre o UX, e a partir dela se
desenvolve formas de apresentar as informagdes mais essenciais de forma mais simples e

sucinta para o usuario.

De acordo com Teixeira (2015) quando as interacfes de um produto sdo bem projetadas
para 0s usuarios, elas se tornam faceis de se utilizar e tornam o processo de uso mais agradavel
e eficiente, 0 que aumenta o engajamento dos usuarios com o produto. De modo geral o ID foca
em simplificar as etapas para o usudrio realizar uma tarefa interagindo com as funcionalidades

do produto digital ou sistema de forma cativante.

Conforme Preece, Rogers e Sharp (2019) o desenvolvimento de produtos interativos requer
considerar quem utilizara, onde sera utilizado, que tipo de atividades serdo realizadas e como o

produto impactaria na comunicacao e interacao no cotidiano.

Grilo (2019) afirma que o ID define estratégias e critérios para defini¢cdo de parametros e
requisitos a partir de observacdes de experiéncias de usuarios, para entdo nortear a etapa de

execucdo do desenvolvimento da interface, e a partir dela ser criada novas experiéncias.
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2.2.7 Design de Interface

Como visto no capitulo 2.2, para 0 UX acontecer é preciso que um artefato atue como
intermediario entre o usuario e o produto, esse artefato € mediado através de uma interface, seja

ela digital ou fisica, € a partir dela que a usabilidade é examinada e fornecida.

Grilo (2019) aponta que Ul e UX Design apesar de serem areas distintas, sdéo comumente
confundidas como uma s6. Apesar de os elementos visuais da interface como layout, tipografia
e iconografia que influenciarem no UX; eles ndo se tornam o componente principal de UX. Por
outro lado, levantamentos, apontamentos e resultados de coleta de UX podem interferir em

decisbes no projeto de interface.

Garret (2011) declara que o design de interface organiza os elementos em uma interface
para que sejam simples de serem compreendidos e utilizados. Por isso, McKay (2013) afirma
que a Ul é o que conecta os usuarios a tecnologia do produto, afim de ajudar o usuério a realizar

as suas tarefas que atinjam os seus objetivos.

Segundo Tidwell (2011) os usuarios estdo cada vez mais exigentes com o que eles querem,
se 0 produto ndo for atrativo, inovador, intuitivo e agradavel o suficiente, os usuarios ndo
pensardo bem dele e consequentemente ndo retornardo a usar o produto. Dessa forma, com uma
comunicagdo humana, clara e eficaz, a interface deve ser capaz de fascinar e cativar o usuério

com a qualidade do produto oferecido.

O design de interface compartilha de caracteristica similares das disciplinas de design de
interacdo e arquitetura de informacao, pois o objetivo principal delas é o compartilhamento de
informagdes com o usuério. Dessa forma, o Ul esta relacionado com o contexto do uso de
informagdes do produto no espaco de tela, e é através dos elementos visuais que a imagem do

produto é compartilhada e transmitida aos usuarios, garantindo ou ndo o seu sucesso.

Compartilhar as informacdes importantes para os usuérios ndo significa colocar todas as
informagdes de uma sé vez em uma tela, Teixeira (2015) aponta que o diferencial de aplicativos
e produtos de sucesso é a capacidade de simplificar as informacdes oferecidas ao usuario para

0 mesmo executar a sua tarefa de forma mais agradavel.

Em geral, quanto mais direta e humana for a comunicagéo e transmisséo de informaco6es do
aplicativo, mais efetivo ele serd com o usuério, fornecendo um retorno de uso gratificante para

ambos os lados. Teixeira (2015, p. 74) afirma que “a regra aqui ¢é simplificar, reduzir e oferecer
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informagdes em doses digeriveis, para que as pessoas ndo se sintam pressionadas a tomarem

decisdes demasiadas em varios pontos diferentes da jornada”.

E imprescindivel que todas os elementos visuais fornecam informacao de clara e direta, pois
quando a comunicagdo ndo recebe a sua prioridade, o usuario fica com lacunas de duvidas sobre

como utilizar o aplicativo, e dessa forma, a comunicagéo néo foi tio efetiva.

Nesse sentido, para garantir e afirmar que uma interface estd oferecendo uma boa
usabilidade ao usuério, é possivel analisa-la e interpretad-la através de uma avaliagdo de
interface, e de certo garantir a qualidade de apresentacdo das informacGes, navegacao e

disposicao dos elementos visuais.

2.2.8 Avaliacéo de interface

A partir do momento que hd uma representacdo da interface de um artefato de design, é
possivel executar uma avaliacdo de interface. A avaliacdo tem como objetivo recolher e analisar
dados para melhorar a concepcao do artefato de design em si, dessa forma, é avaliado tanto a
usabilidade do sistema quanto a experiéncia dos usuarios quando interagem com a interface.
(PREECE; ROGERS; SHARP, 2019)

Antes de desenvolver e lancar um aplicativo novo, é fundamental saber se ele esta
adequado para o cotidiano dos usuérios, e através de uma avaliacdo de interface é possivel
averiguar a qualidade de uso do aplicativo e os possiveis problemas de execu¢do, poupando

esforgos de consertos ap0s o desenvolvimento.

As avaliacOes podem seguir diferentes métodos e técnicas, mas no geral envolvem a
observacao dos participantes na execucao de uma determinada atividade em especifico. Acresce
que Preece, Rogers e Sharp (2019) apresentam que as avaliacbes podem ser divididas em:

formativas e sumativas.

. Formativas: acontecem durante a concepcdo e elaboracdo do produto,
envolvem desde o desenvolvimento de protdtipos iniciais até a finalizacdo do
projeto, focando em melhorar a qualidade para torna-lo mais usavel para o

usuario, com a vantagem no conserto de problemas antes do seu langamento.
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1. Sumativas: acontecem apos o produto ja estar disponivel no mercado, avaliando
0 Seu sucesso entre os consumidores. Dessa forma, pode focar na descoberta de

novos requisitos ou melhorias e aprimoramento de aspectos ja desenvolvidos.

Além disso, os autores (2019) classificam as avaliacbes dependendo do cenario,
participacdo dos usudrios e nivel de controle:

I Configuracdes controladas envolvendo os usuarios: normalmente acontecem em
ambientes controlados para testar hipdteses ou observar um comportamento, como:

testes de usabilidade e experiéncia do usuario.

1. Ambientes naturais envolvendo usuarios: envolvem a observacdo do usuario em
seu mundo real, com pouco controle das atividades e das influéncias ao redor, como:

estudo de campo.

I1l.  Configuracfes que ndo envolvam os usudrios: quando avaliadores investigam e
identificam problemas de usabilidade em interface, como: inspec@es, heuristicas,

passagens, modelos e analises.

2.2.8.1 Teste de usabilidade

O teste de usabilidade funciona como uma estratégia para obter uma melhor avaliagdo sobre
a qualidade de usabilidade e desempenho de algum produto ou servico. Preece, Rogers e Sharp
(2019) reforcam que normalmente os testes acontecem em um ambiente controlado e séo
realizados em testes de laboratério, mas esta mais comum realizar de forma remota através de
reunides online, mas que de qualquer forma deve cumprir seu objetivo principal: determinar se

0 sistema € utilizavel para o publico alvo.
Dumas e Redish (1999) afirmam que o teste possui 5 principais caracteristicas:

1. O objetivo principal € melhorar a usabilidade de um produto, mas podem acrescentar

outras preocupacdes mais especificas se for necessario.

2. Os participantes devem representar 0s usuarios reais, ou seja, o publico alvo que

utilizam ou irdo utilizar o produto.
3. Os participantes devem executar tarefas reais, representando o seu uso no cotidiano.

4. E observado e registrado as agdes e expressdes dos participantes.
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5. A partir dos dados coletados, é diagnosticado os problemas e recomendado as possiveis

mudancas para corrigir os problemas encontrados.

Preece, Rogers e Sharp (2019) apresentam que no geral o teste envolve a comparacao entre
a quantidade e tipos de erros que os participantes comentem, e 0 tempo necessario para
completar cada tarefa. Além disso, Dumas e Redish (1999) reforcam que além de observar o
desempenho do participante, é preciso pedir para que 0s participantes opinem em voz alta para

registrar os seus comentarios feitos durante o teste.

Os testes também podem ser gravados em video para ter registro da atividade e poder
revisita-lo para confirmar informacdes. Além do teste em si, podem ser utilizados questionarios
de satisfacdo para obter a opinido dos participantes sobre a experiéncia com a aplica¢do e com
o teste em si (PREECE; ROGERS; SHARP, 2019).

A esséncia do teste é a execucdo de tarefas reais, Dumas e Redish (1999, p. 160) reforcam
que “‘0s participantes no teste tentem tarefas que os usuarios do produto queiram fazer com ele”,
dessa forma, € fundamental escolher bem quais funcionalidades do sistema v&o ser testadas para

gue o teste em si ndo fique tdo longo e cansativo para o participante.

Para cada tarefa escolhida, um cendrio devera ser apresentado para o participante. Dumas e
Redish (1999) apresentam que 0s cenarios sdo utilizados para dizer aos participantes o que eles
devem fazer durante o teste, de maneira sucinta com uma historia razoavel e curta. Dessa forma,
com o contexto de uso do produto, acaba naturalizando mais o participante com o ambiente e a

simulacéo de uso.

2.2.8.2 Avaliacéo heuristica

Em seu artigo How to conduct a heuristic Evaluation (1994), Nielsen afirma que a avaliagéo
heuristica € um meétodo de engenharia e usabilidade rapido e barato para encontrar problemas
de usabilidade na interface de um sistema, para serem resolvidos como parte do trabalho do

design no processo de desenvolvimento de produtos.

Nielsen (1994) recomenda que a avaliacéo seja realizada por meio de um pequeno grupo de
especialistas e design, por outro lado, iniciantes na area também podem estudar os critérios e

avaliacdo e realizarem a analise. Uma vez que hd uma escassez de especialistas UX praticantes,
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a avaliacdo heuristica ajuda os iniciantes na area a realizarem uma avaliacdo de interface boa
sem precisar de grande treinamento (HARTSON; PYLA, 2012)

De acordo com Nielsen (1994) a avaliacdo no geral ¢ dividida por sessdes, no qual em cada
sessdo 0 avaliador navega por entre as interfaces diversas vezes, a fim de inspecionar 0s
elementos para buscar problemas e comparar os achados com a lista de heuristica de referéncia.
Acresce gue, cada sessao deve ser individual por cada especialista para que os resultados nédo

tenham influéncia sobre si.
As sessdes no geral devem ser curtas e cada especialista:

I. Avalia a conformidade dos elementos da interface de acordo com a lista de

heuristicas prevista.
Il.  Anota os problemas encontrados
1. Avalia a gravidade e cada problema encontrado
IV.  Geraum relatério com os resultados e comentarios.

Apbs a identificacdo dos problemas, o avaliador associa cada problema a um grau de
severidade. Essa associacdo colabora na ordenacdo de prioridade de solucdes dos problemas

(NIELSEN, 1994). O grau de severidade se divide em uma escala de 1 a 5, no qual:
1. Eu ndo concordo que isso seja um problema de usabilidade.

2. Problema cosmético: deve ser corrigido apenas no caso de haver tempo extra no

projeto.

3. Problema de usabilidade menor: a correcdo desse problema é uma tarefa de baixa

prioridade.
4. Problema de usabilidade maior: importante consertar e deve ser dado alta prioridade.

5. Catastrofe de usabilidade: é obrigatdrio corrigir o problema antes que o produto seja

lancado.

As heuristicas foram apresentadas por Nielsen e Molich (1994), e desde entdo diversos
autores e teoricos apresentaram refinamentos e aprimoramentos para a avaliacdo heuristica.

Seus conjuntos de heuristicas sdo apresentados na figura abaixo:
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Figura 21: 10 Heuristicas de Nielsen.

status do
sistema

1 Visibilidade do

Os designs devem manter os usuarios
informado sobre o que esta
acontecendo, através de um apropriado
feedback oportuno.

i

Os mapas interativos do
shopping mostram as pessoas
onde elas atualmente estao,
para ajuda-los entender para
onde ir em seguida

Correspondéncia
entre o sistema
e o mundo real

0 design deve falar a linguagem dos
usudrios. Use palavras, frases e
conceitos familiares ao usuario, em vez
de termos internos.

Os usudrios podem entender
rapidamente quais mapas de
controle de fogdo a cada
elemento de aquecimento

Prevengao de
erros

Boas mensagens de erro sao
importante, mas em primeiro lugar os
melhores designs previnem
cuidadosamente problemas de
acontecerem

e _ ‘ :

Estética e
design
minimalista

As interfaces nao devem conter
informagoes irrelevantes.

Cada unidade extra de informagao em
uma interface compete com o
unidades de informacao relevantes.

Um banquinho minimalista de

'=m trés pernas ainda € um lugar
para sentar

NN/g

Grupo Nielsen Norman

10 Heuristicas de
usabilidade de Jakob

Controle do
3 usuario e
liberdade

Usuarios frequentemente escolhem

er fungoes do si e
necessitardo uma clara e demarcada
“saida de emergéncia” para sair da agdo

indesejada

= Assim como 0s espagos
fisicos, espagos digitais
precisam de saidas de
“emergéncia” rapidas também

Reconhecimento
ao invés de
memorizagao

Minimize a carga de meméria do usudrio
fazendo elementos, agoes e opgoes
visiveis. Evite tornar os usudrios
lembrar informagdes.

E provavel que as pessoas
L. corretamente respondam
’H wa Lisboa é a capital de
—tidite, Portugal?”

Reconhecimento,
diagndstico e
recuperagao

de erros

As mensagens de erro devem ser

exp! em li imples (sem
codigos de erro), indicar com precisdao
o problema e sugerir construtivamente

uma solugéo.

Sin; e contraméo na
estrada lembram os motoristas
n que eles estdo indo na diregao

—_— errada

Consisténcia e
padroes

Os usuarios ndo devem se perguntar
se diferentes palavras, situagoes,

ou agdes significam a mesma coisa.
Siga as convengdes da plataforma.

Os balcdes de check-in sdo
mﬂ geralmente localizados na

‘ frente dos hotéis, que atende as

expectativas

Flexibilidade e
eficiéncia de uso

Atalhos — ocultos de usuarios iniciantes
— podem acelerar a interagao para
o usudrio especialista.

As rotas regulares estao
listadas em mapas, mas locais
com mais conhecimento da
area podem pegar atalhos.

Eg

1 Ajuda e
documentagao

E melhor se o design néo precisar de
nenhum explicagao adicional. No
entanto, pode ser necessario fornecer
documentagao para ajudar os usuarios a
concluir suas tarefas.

Quiosques de informagéo nos

]

Fonte: 10 heuristicas e usabilidade para design de interface de usuario. Traduzido pela autora. Disponivel

em: https.//www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#poster . Acesso em: 23 jul, 2022.

Olibéario José (2013) apresenta uma pesquisa para encontrar as heuristicas de usabilidade
voltadas para interfaces de dispositivos mdveis, e como resultado foi desenvolvido uma lista de
heuristicas adaptadas para o contexto de dispositivos moveis, baseada nas heuristicas de Nielsen
(1994) mas com o diferencial do acréscimo de novas heuristicas. A figura abaixo apresenta 0s

conceitos das heuristicas desenvolvidas por Olibéario (2013, p. 49).
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Figura 22: Heuristicas para avaliacdo de usabilidade de interfaces de dispositivos moveis.

Bom aproveitamento
do espacgo da tela.

Independentemente da orientagao do
dispositivo, o design deve ser realizado
de forma que os itens ndo fiquem muitos
distantes, nem muito juntos. Elementos
relacionados devem estar proximos e os
sem relacionamento devem estar mais
afastados. Interfaces ndo devem estar
carregadas com muitos elementos

2 Consisténcia e
padroes de
interface.

A aplicagao deve manter os componentes
no mesmo lugar e na mesma configuragdo
ao longo de toda a a interagéo, para
facilitar a aprendizagem. Funcionalidades
analogas devem possuir interagoes
analogas, por meio de atividades
parecidas. As caracteristicas de cada
componente (seu tamanho, fonte, cor, etc.)
devem permanecer os mesmos em toda a
aplicacéo.

Adequacéo de
mensagem a
funcionalidade e
ao usuario.

A aplicagéo deve falar a lingugagem do
usuario e as instrugdes para executar as
funcionalidades devem ser claras e
objetivas. A leitura deve ser natural e
linguagem nao deve ser invasiva no
sentido de obrigar o usuario a fazer algo.

Facilidade de
acesso as
funcionalidades.

As funcionalidades principais da
aplicagao devem ser realizadas com
maior facilidade possivel,
preferencialmente em apenas em uma
interacdo. Além disso, elas devem ter
evidéncia na interface. As
funcionalidades mais frequentes
podem ser realizdas por mais de um
caminho ou por meio de atalhos
Nenhuma funcionalidade deve ser dificil
de encontrar na interface da aplicagédo.

T11Heuristicas de Olibario para
avaliacao de usabilidade de

interfaces de dispositivos moveis

Visibilidade e acesso
facil a toda
informacao existente.

Todas as informagdes devem ser visiveis
e legiveis, tanto em retrato quanto em
paisagem. O usuario ndo deve se esforgar
para encontrar ou entender qualquer
informagao sendo transmitida. Isso
também vale para midias, que devem ser
vistas ou executadas na integra. Os
elementos da interface devem possuir
contraste e elemento de um grupo de
informagdes devem ter alinhamento
adequado.

Prevengao de erros e
retomada rapida ao
ultimo estado estavel.

O sistema deve ser capaz de se antecipar
a uma situagdo que leve a algum erro por
parte do usudrio com base em alguma
atividade ja realizada pelo usuério. Quando
um erro ocorrer, a aplicacao deve avisar o
usudrio prontamente e retornar ao ultimo
estado estavel. Em casos em que o
retorno ao tltimo estado seja dificil, o
sistema pode transferir o controle para o
usuario, para que este decida o que fazer
(para onde ir)

Feedback imediato
e facil de ser
notado

O feedback deve ser facil de ser notado,
para que nao haja dividas de que a
operagao foi realizada ou estd em
andamento. Atualizagdes locais na
pagina devem ser priorizadas, para
evitar carregamento e perda do ponto
em que o usuario estava. Mensagens
que aparecem muitas vezes devem ter
opgao de serem ocupadas pelo
usuario. Barras de progressso
demoradas devem permitir que o
usuario continue executando outras
atividades. Feedacks positivos devem
ser visiveis, mas nao exigir interagdo
redundante com o usuario, para nao
estressa-lo.

Adequagao entre o
componente e sua
funcionalidade.

0 usudrio deve saber exatamente o que
ele deve colocar como entrada a um
componentes, sem que haja
ambiguidades ou duvidas. Metéforas de
funcionalidades devem ser
compreendidas sem dificuldades.

Facilidade de
entrada de dados.

A forma com que o usuario fornece os
dados pode se basear em tecnologias
assistivas (dispositivos que se conectam
ao dispositivo mével para garantirem
acessibilidade a usuérios), mas a
aplicacé@o deve sempre mostrar
claramente o que estd sendo solicitado,
por meio de texto, dudio, video, etc.., para
que o usudrio tenha total controle da
situagao.

1 Ajuda e
documentacao

0 aplicativo deve possuir opgao de Ajuda
para especificar os problemas comuns e
as formas de soluciona-los. Os assuntos
considerados nessa opg¢édo devem ser
faceis de serem encontrados.

11

Aplicagoes devem permitir que o usuario
obtenha a inormagéo de que precisa com
facilidade, sem exigir que o usudario
memorize passos anteriores para
complemetar uma atividade.

Minimizagao da
carga de Memoria
do usuario

Fonte: Olibario (2013). Adaptado pela autora.

Olibario (2013) realizou uma avaliacdo heuristica com o aplicativo de anotacdes
multimidia, no qual foi aplicado o conjunto de heuristicas propostas e resultando que as novas
heuristicas foram consideravelmente melhores na obtencdo de resultados na analise de

aplicativos para dispositivos moéveis quanto as heuristicas tradicionais de Nielsen (1994).
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2.2.8.3 Analise SUS

A andlise SUS (System Usability Scale ou Escala de usabilidade do sistema) foi
desenvolvido por John Broke (1996) e atualmente é uma das avaliacdes de usabilidade de um
sistema mais conhecidos devido a sua praticidade. Conta com 10 perguntas que intercalam entre
sendo formuladas positivamente e negativamente para “evitar respostas rapidas sem que o
respondente considere realmente as perguntas” (HARTSON; PYLA, 2012).

Ele atua como uma coleta de dados que, apesar de utilizar muitos valores numéricos, seu
resultado depende da interpretacdo e contexto do avaliador. Hartson e Pyla (2012) afirmam que
essa analise pode ser utilizada em qualquer fase de desenvolvimento de qualquer tipo de

sistema, pois ele é rapido e facil tanto para o participante quanto para o analista.

As perguntas sdo apresentadas em sentencas que podem ser adaptadas para se encaixar no
contexto do sistema. Para cada pergunta a resposta varia entre uma escala likert de 1 a 5, onde

1 é discordo totalmente e 5 concordo totalmente. As 10 perguntas sdo (BROOKE, 1996):
1. Euacho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia
2. Eu achei o sistema desnecessariamente complexo
3. Eu achei o sistema fécil de usar

4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para

usar o sistema.

5. Eu acho que as varias funcdes do sistema estdo muito bem integradas.
6. Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

7. Imagino que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar este sistema muito

rapidamente
8. Eu achei o sistema muito complicado de usar
9. Eu me senti confiante ao usar o sistema
10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

Hartson e Pyla (2012) apresentam que o resultado se da através de dois momentos: no
primeiro momento deve-se subtrair 1 ponto das questfes positivas, possibilitando uma variacéo

entre os valores 1 a 4. Em seguida, deve-se pegar o valor maximo que € 5 e subtrair dos valores
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das respostas negativas, também proporcionando uma variagdo entre 0 a 4 para essas respostas.

Dessa forma todas as respostas maximas se tornam 4.

Posteriormente deve-se somar as respostas e multiplicar por 2,5 e assim tendo a média final
entre uma escala de 0 a 100. Caso seja acima de 68, significa que estd acima da média e
recomendavel para uso.

O seu uso pode ser adaptado de acordo com a necessidade da pesquisa, pois atraves do uso
das perguntas, é possivel adquirir uma viséo geral de como o produto esta sendo bem recebido
pelos usuarios ou nao.
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3. Materiais e métodos

Neste capitulo serd apresentado os materiais e métodos que foram utilizados afim de dar

continuidade no desenvolvimento da pesquisa. Nesse primeiro momento sera abordado a

classificacdo da pesquisa cientifica, partindo para a descricdo das etapas da metodologia de

design e as técnicas utilizadas na obtencao de resultados.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

De acordo com Gil (2008) a pesquisa foi classificada das seguintes formas:

Quanto a sua natureza: Pesquisa aplicada, pois depende das descobertas para
enriquecer o seu desenvolvimento, além de ter como caracteristica principal o
interesse, aplicacdo e utilizagdo dos resultados obtidos em solugdes de problemas
especificos.

Quanto a abordagem: Pesquisa qualitativa, pois a analise dos resultados obtidos no
levantamento de dados em sua maioria é qualitativa, sendo interpretada pelo

pesquisador, pois os dados por si sé ndo se podem traduzir somente em nameros.

Quanto aos seus objetivos: Pesquisa exploratdria, pois investiga o problema de
forma mais especifica envolvendo levantamento bibliogréfico e entrevista com
individuos que tiveram experiéncia com o objeto de estudo, também pode ser
pesquisa descritiva pois busca descrever e estudar os fatos, caracteristicas do objeto

de estudo, o aplicativo eCampus Aluno.

Quanto aos procedimentos técnicos: Pesquisa de levantamento, pois envolve uma
investigacdo com contato direto com os individuos da pesquisa, afim de obter grande
guantidade de dados sobre eles com o0 uso de questionarios e entrevistas, também
pode ser classificado como estudo de caso, pois investiga um fendbmeno mais
especifico dentro de seu contexto, com o estudo mais aprofundado de um ou poucos

objetos para se obter um conhecimento mais detalhado.
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3.2 Objeto e ambiente de estudo

O objeto de estudo € o estudo e otimizagao da interface do aplicativo “eCampus Aluno”
da UFAM. O objeto € estudado dentro do ambiente Universidade Federal do Amazonas, porém,
como o aplicativo é acessado através de dispositivos moveis, o ambiente de estudo se torna

bastante variado pois se torna dependente de onde o usuario gostaria de utilizar o aparelho.

3.3 Publico-alvo

O publicos-alvo para a elaboracao desta pesquisa foram os discentes de ambos 0s géneros
matriculados em graduacao regular na UFAM da unidade de Manaus, com faixa etaria entre 16
e 40 anos e que utilizam o seus smartphones celular para acessar documentagdes e informacoes

académicas.

Sendo requisitado o acesso ao portal web ecampus aluno para ter acesso aos servigos
providos pela universidade, se torna mandatorio para os discentes ter um conhecimento basico
de acesso ao portal web ecampus aluno via navegador web. Bem como conhecimento de

utilizacdo de aplicativos no smartphone celular para utilizar o eCampus Aluno.

3.4 Processo de desenvolvimento da proposta de otimizacao da interface

Para o desenvolvimento da proposta de otimizagdo da interface, foi utilizado como base a
metodologia intitulada “projeto E”, desenvolvido por Meurer e Slabluk (2012), sendo ela

voltada para o desenvolvimento de produtos digito-virtuais.

Sua estrutura é baseada na metodologia de planos apresentada por Garret (2011) com foco
em experiéncia do usuario, também abordada no capitulo 2.2.1 desse documento, no entanto,
diferentemente da proposta elaborada pelo Garret, os planos sdo apresentados através de etapas
na sequéncia de esquerda para direita, transformando assim os elementos da experiéncia do
usuario em etapas estruturais mais visualmente agradaveis de serem compreendidas para o

desenvolvimento de um produto digital.

Essa metodologia permite a execucdo das atividades dividindo-as em 6 etapas projetuais:
estratégia, escopo, esqueleto, estrutura, estética e execucdo (figura 23). Apesar de ela ser

dividida em diferentes etapas, o seu desenvolvimento ndo precisa ser necessariamente
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sequencial, permitindo maior liberdade de retorno e mudangas em etapas anteriores em

beneficio do resultado final.

Estratégia

Figura 23: Estrutura do Projeto E

« Definicdo do sistema « Wireframes Estrutuais « Implantagao

« Posicionamento da linguagem « Wireframes Arquitetural « Testes
grafico-visual + Wireflows das tarefas « Melhoria
» Painel de diferencial seméantico
Escopo Estrutura Esqueleto Estética Execugdo

+*~>EE»§-«:9@—)@98

V.

V1.

Projeto Preliminar
Contextualizagdo
Andlises

« Organograma

« Defini¢cdo das ferramentas

e tarefas

» Diagramagéo e composigao
« Identidade gréfico visual
« logografia, tipografia, pictografia,

Lista de verificagdo

cromografia e iconografia

Fonte: Meurer e Szabluk (2012)

Estratégia: Identificacdo do contexto do projeto e das situacBes que envolvem a

pesquisa, realizando o maximo possivel de analises e estudos preliminares.

Escopo: Organizacdo de definicdo das informacgdes de conteudo, funcionalidades,

ferramentas e tarefas a serem realizadas através da arquitetura de informacao.

Estrutura: Elaboracdo do contexto navegacional do produto através de fluxogramas de

tarefas previstas para o usuario executar.

Esqueleto: Interpretacdo dos fluxos de tarefas com o desenvolvimento de wireframes,

definindo o padréo visual de distribuigéo e hierarquia de elementos na interface.

Estética: Refinamento e aprimoramento visual dos wireframes desenvolvidos,

trabalhando com o design visual e identidade final do produto.

Execucdo: Elaboracdo de um modelo funcional navegavel (MFN), de forma a
representar as principais funcionalidades do produto afim de executar testes e avaliagdes

para aprimoramento do mesmo.
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3.4.1 Técnicas e procedimentos utilizados nas etapas

Neste capitulo sera apresentado a descricdo das técnicas e procedimentos utilizados no
levantamento de dados para a pesquisa, no qual foram divididos entre as etapas projetuais do

projeto E.

3.4.1.1 Estratégia

Garret (2011) apresenta que no plano estratégia é preciso entender as necessidades do
usuario para entdo definir as metas que o produto tem a oferecer, e de acordo com Hartson e
Pyla (2012) quanto mais souber sobre quem é o seu usuario e em qual contexto ele utilizara o
produto, melhor o projeto estara equipado para desenvolver um design que 0 guie a uma

experiéncia desejada.

As técnicas dessa primeira etapa foram divididas em quatro momentos diferentes: definicdo
das questBes projetuais, identificacdo dos usuarios, identificacdo do cenario e definicdo dos

requisitos e parametros.

No primeiro momento, as questdes projetuais foram utilizadas para coletar dados sobre o
contexto onde o produto esta envolvido, afim de identificar as possibilidades que o projeto

poderia discorrer para oferecer uma solucdo mais adequada para o usudrio final. Sendo elas:

I. O qué projetar?
Il.  Por que projetar?
I11.  Como projetar?

Iniciando o momento de identificacdo dos usuérios, foi realizado uma pesquisa qualitativa
atraveés de um questionario online, a fim de identificar e investigar mais quem sdo os discentes
de graduacéo regular da UFAM de Manaus. O questionario foi disponibilizado de forma online
através da plataforma Google Forms e as perguntas encontram-se no apéndice A. Os objetivos

desta coleta de dados com os discentes da UFAM foram:
I.  Identificar os marcadores sociais de idade e género.
Il.  Identificar a frequéncia de uso de dispositivos moveis.
I11.  Qual o principal meio de acesso e a frequéncia de uso do portal web ecampus aluno.

IV.  Quais os servigos que mais utilizam no portal web ecampus aluno.
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V.  Se os discentes utilizam o aplicativo eCampus Aluno, qual a frequéncia de uso e a
opinido sobre o aplicativo.

Com a finalidade de conhecer mais de perto e de obter informacdes mais detalhadas sobre
0 corpo discente da UFAM, foi utilizado a abordagem de entrevista semi-estruturada. Na qual
basicamente consiste na conversa com o publico-alvo “para obter a historia por tras da
experiéncia de vida entrevistado” (SILVA et al., 2012), sendo necessario precisar
verdadeiramente escutar o entrevistado para encontrar o que eles necessitam e ndo apenas o que
eles querem (QUESENBERY; BROOKS, 2010).

Antes do inicio das entrevistas, foi encaminhando um termo de consentimento e
participacdo para 0s usuarios, 0 modelo do termo e as respostas positivas estdo disponiveis no
apéndice B. As entrevistas foram guiadas por um roteiro pré-estabelecido com a liberdade de
explorar com perguntas abertas dependendo do contexto. O roteiro com as perguntas esta

disponivel no apéndice C e as respostas foram transcritas e organizadas no apéndice D.

Em seguida foram elaborados os cartdes de insights a partir das informagdes coletadas tanto
no questionario e nas entrevistas, disponiveis no apéndice E. Os cartdes de insight sdo
utilizados quando é feito achado proveniente da pesquisa na etapa estratégia (SILVA et al.,
2012), dessa forma eles se tornam pequenos cartdes com informacoes retiradas durante a coleta
de dados.

A partir da identificacdo dos insights e da coleta de informacdes sobre os usuarios, foram
elaboradas 3 personas ficticias para representar as caracteristicas, preocupacdes, motivacdes e
relacdo com o objeto de estudo dos usuarios reais. Elas foram construidas buscando méxima
demonstracdo de veracidade baseado nos dados de escuta e observacao coletados nas técnicas

anteriores, interpretando os dados técnicos com as vontades e necessidades dos individuos.

Para cada persona elaborada foi desenvolvido o mapa de jornada de usuério, detalhando as
interacbes que o usuario tem com os servigcos envolvendo o produto e quais as emogdes e
pensamentos que s&o geradas durante a experiéncia. O mapa oferece uma visualizagdo prética
e estruturada do relacionamento do usuario com o produto, descrevendo 0s passos-chaves

percorridos desde o inicio ao fim do uso (SILVA et al., 2012).

O terceiro momento da etapa consiste na identificagdo e investigacdo dos cenarios onde o
produto estd envolvido. Buscando identificar o estado em que o produto se encontra, suas
ferramentas e suas caracteristicas conforme a usabilidade (MEURER; SLABLUK, 2012).
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Iniciando com uma analise desenhistica do aplicativo ecampus aluno, seguido de uma analise
funcional e comparagéo de funcionalidades com o portal, e finalizando com uma anélise com

base nas heuristicas de Olibario (2013).

Logo apos foi elaborado a analise de similares de 3 aplicativos institucionais da cidade de
Manaus, onde todos eles correspondem a ideia base de acessar informagdes académicas. Nesse
sentido, foram analisadas suas caracteristicas gerais, funcionais, navegacionais, tipogréaficas,

iconograficas, de forma e de cor.

E por fim, o Gltimo momento consiste na elaboracdo da tabela de requisitos e parametros,
definindo os detalhes mais técnicos do projeto, os entregaveis que devem ser desenvolvidos e

quais as diretrizes que devem ser seguidas para esse desenvolvimento.

3.4.1.2 Escopo

Na etapa escopo foi definido as funcionalidades e conteudo que o aplicativo deve
apresentar, utilizando como base as analises de funcionalidades e as necessidades de usuario
encontradas na etapa de estratégia. Nesse sentido, foi elaborado um quadro comparativo das
funcionalidades definidas quanto a sua disposi¢do no portal ecampus e no aplicativo eCampus

aluno, apresentando também as novas funcionalidades que foram acrescentadas.

3.4.1.3 Estrutura

Na terceira etapa foi elaborado o fluxo navegacional com as funcionalidades definidas na
etapa antecedente. Fazendo uso de técnica de arquitetura de informacgdo para criacdo do
fluxograma principal e representando os diferentes niveis de acesso e navegagdo ao contetido

do aplicativo.

3.4.1.4 Esqueleto

Nesta etapa inicia-se a geracdo de alternativas, onde consiste na representagdo visual da
interface do aplicativo com o uso de wireframes, dessa forma, ele foca na distribuicdo e
estruturacdo dos elementos visuais na tela, visando priorizar a hierarquizacéo de informacéo e

a relacdo entre esses elementos.
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Dessa forma, para iniciar os rascunhos iniciais das telas, foi definido qual o tipo de grid que
seria utilizado, afim de facilitar a padronizagéo e consisténcia na distribuicdo de componentes

na interface.

Posteriormente deu-se inicio da elaboracdo da geracdo de alternativas com os wireframes
de média fidelidade com base no fluxograma desenvolvido na etapa de estrutura, dessa forma

simulando a navegacao e transi¢éo entre as telas durante a realizacéo de tarefas.

3.4.1.5 Estética

Esta etapa busca o refinamento e definicdo da parte visual do produto, trabalhando a
composicao e diagramacéo dos elementos na interface. Foi definido os elementos e conceito da
identidade visual, como o sistema de cores, estilo de iconografia e tipografia. Os estilos
definidos levaram em consideracdo a familiaridade com a atual identidade do aplicativo e 0s
principios e diretrizes de acessibilidade, buscando equidade no uso da aplicagéo.

3.4.1.5 Execucéo
Os conceitos definidos anteriormente foram aplicados nos wireframes desenvolvidos com
o foco em desenvolver em alta fidelidade e finalizando com um modelo funcional navegavel

(MFN), simulando sua versao final e usavel com as principais funcionalidades do produto.

Posteriormente a elaboracdo do MFN, foram realizadas 5 sessOes de testes de usabilidade
com usuarios para avaliar e identificar possiveis melhorias para a sua versdo final, sendo
realizado de forma remota com 5 estudantes de graduagéo da universidade. A fim de situar o

usuario na simulagdo de uso da aplicacéo, foi utilizado o recurso de cenarios nas tarefas.

As avaliagOes foram importantes para validar se a interface projetada condiz com 0s
requisitos e parametros definidos anteriormente e se 0 método e técnicas utizadas foram

eficiéntes para elaboracao da proposta final.

A partir dos resultados da avaliagcdo, foram realizados os ajustes de melhoria afim de
aprimorar as interfaces desenvolvidas e assim finalizando a elaboragao da otimizacao do design
da interface do aplicativo eCampus Aluno. A figura 24 ilustra a relacdo entre as atividades,

técnicas da metodologia de design e as etapas de metodologia cientifica.
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Figura 24: Relacao entre atividades, etapas projetuais e metodologia cientifica.

- Q" Estratégia
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+ Defini¢do das questdes projetuais.
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Fonte: autoria propria.
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4. Analise e Levantamento de dados

Neste capitulo serd apresentado os resultados obtidos nas etapas de estratégia, escopo e
estrutura. Apos a definicéo e identificacdo dos cenarios, foi elaborado os requisitos e parametros
necessarios para o desenvolvimento da proposta. Posteriormente foi definido as funcionalidades

para o aplicativo e os fluxos navegacional entre elas.

4.1 Estratégia

Nesta etapa sera descrito as questdes norteadoras, as técnicas para identificacdo dos usuarios
e dos cenarios de portal web ecampus aluno e aplicativo ecampus aluno, e a partir delas a

definicdo dos requisitos e parametros para projetacdo da solucdo proposta.

4.1.1 Questdes projetuais

Inicialmente, foram definidas as questfes projetuais que nortearam o desenvolvimento da

pesquisa e da coleta de dados.
I. O qué projetar?

Uma proposta de otimizagao da usabilidade na interface digital do aplicativo “ecampus
aluno” da UFAM.

Il.  Por que projetar?

Para facilitar o acesso e uso dos servi¢cos académicos voltados para os discentes de
graduacdo da UFAM, para que possam usufruir de um produto eficaz e préatico, que

supra as suas necessidades com qualidade e satisfacéo.
I11.  Como projetar?

Através do uso da metodologia “projeto E” considerando conceitos de usabilidade,
design centrado no usuario, design de interacdo e interface. Com o uso de pesquisas
focadas no usuario como questionario, entrevistas, testes de navegagédo e usabilidade

com um modelo funcional navegavel.
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4.1.2 lIdentificacdo dos usuarios

4.1.2.1 Questionario

O questionario foi divulgado por meio de aplicativos de comunicagdo com grupos de
conversas oficiais de turmas de diferentes cursos da universidade, além de também ter sido

divulgado por centros académicos diversos através de stories do instagram (figura 25).

Figura 25: Arte para divulgagdo do questionario

Responda ou Repasse

Questiondrio para
alunos de graduacao
da UFAM

Dura entre 4 a 7 minutos

Link do questionario

O resultado é para a
minha pesquisa,
muito obrigada!

Marilis Freitas, Design UFAM

Fonte: autoria propria.

A divulgagéo resultou na coleta de 150 respostas no total, sendo 145 respostas de alunos de

graduacdo e 5 de pessoas externas. O questionério ficou disponivel durante 4 dias de coleta.

Em virtude de o objeto de pesquisa ser um aplicativo institucional, o acesso as perguntas do
questionario ficou limitada apenas a discentes regularmente matriculados em algum curso de
graduacdo da UFAM, dessa forma, os 5 participantes que responderam que ndo eram discentes,

foram retirados da amostragem da pesquisa logo apés a confirmacao.

Com a confirmacg&o dos participantes sendo discentes, o formulério se dividiu em 6 se¢des
diferentes para o discente, sendo a 5.1 uma variante pela resposta negativa da 5, dessa forma as

se¢Oes sdo:
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Sobre sua relacdo com a UFAM
Um pouco sobre vocé
Seu contato com smartphone celular

Quanto ao portal web ecampus aluno

o c w DR

Quanto ao objeto de pesquisa: aplicativo ecampus Aluno

5.1 Gostariamos de saber o que aconteceu

6.  Quanto ao uso do aplicativo ecampus Aluno

A secdo 1 teve como resultado 100% dos participantes sendo da unidade de Manaus,

atingindo 48,43% do total de cursos, resultando no alcance de 77,7% das unidades académicas

da cidade (figura 26). Ainda nessa se¢ao, foi identificado que mais da metade dos discentes ja

possuem maior familiaridade com a universidade, pois estudam ha pelo menos 3 anos e passam

boa parte do dia nela, além de terem um tempo de locomogdo maior e cansativo com o uso de

onibus publico.

Figura 26: Resultado da secao 1 do questionario.

Questionario - Segao 01

Qual curso vocé esta matriculado? (divididos posteriormente por unidades académicas)

FT | I 43 (29.6%)

ICOMP
IFCHS | I 16 (11.3%)
FES 9(6.2%)
FAPS| | I 7 (4.8%%)
FLET | I 7 (4.8%%)
FEFF | I 5 (3.4%)
FCA 4(2.75%)
FACED | NN 3 (2.06%)
FD 3(2.06%)
IcE | NN 3 (2.06%)
Fic | I 2(1.37%)
F™ | 1(0.68%)
FAARTES 1(0.68%)

41(28,2%)

0 10 20

Il FT - Faculdade de Tecnologia

[[] ICOMP - Instituto de Computagao

. IFCHS - Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais
[ FES - Faculdade de Estudos Sociais

[l FAPSI - Faculdade de Psicologia

B FLET - Faculdade de Letras

[l FEFF - Faculdade de Educagdo Fisica e Fisioterapia

Ha quanto tempo vocé estuda na UFAM? Em qual turno vocé estuda?

3a4 al{os

Noturno

T 1

30 40 50

O FCA - Faculdade de Ciéncias Agrarias

B FACED - Faculdade de Educagao

[ FD - Faculdade de Direito

[l ICE - Instituto de Ciéncias Exatas

. FIC - Faculdade de Informagdo e Comunicagdo
[l FM - Faculdade de Medicina

O] FAARTES - Faculdade de Artes

Qual o meio de locomogé&o que vocé mais
utiliza para ir para a UFAM?

Carro ou moto
particular

Onibus
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Fonte: autoria propria.

A secdo 2 resultou que a maioria dos respondentes foram do género feminino e possuem a
faixa etaria entre 16 e 25 anos (figura 27), representando um publico mais jovem e

provavelmente mais familiarizado com o uso de tecnologia no cotidiano.

Figura 27: Resultado da secdo 2 do questionario.

Questionario - Se¢ado 02
Qual género vocé se identifica? Qual a sua faixa etaria? (Em anos)

Niobinario;,  0,7%

/ -~ Agénero

Masculino

Fonte: autoria prépria.

Na secdo 3 foi identificado que boa parte dos discentes utilizam frequentemente o
smartphone celular para acessar conteido e documentacdo académica (figura 28), e em sua

maioria através de smartphones celulares com sistema Android.
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Figura 28: Resultado da secéo 3 do questionario.

Questionario - Segao 03

Em uma escala de 1-5, sendo 1 raramente e 5 frequentemente, com que frequéncia vocé utiliza o seu celular
para acessar informagdes académicas?

71(49,3%)

60

40 42 (29,2%)

- 23 (16%)

- 2(1,4%) 6 (4,2%)
12U —
1 2 3 4 5

Voce utiliza o celular para acessar informagdes académicas, como Qual o sistema operacional do seu celular?
baixar d como p de matricula e visualizar

quadro de horarios e notas?

" i0s (iPhone)

" Nao Android

Fonte: autoria prépria.

Na secdo 4 foi observado que o maior acesso do portal web ecampus aluno é feito através
do smartphone celular. Apesar do uso frequentes dos servicos disponiveis, foi identificado uma

neutralidade quanto a percepc¢éo de facilidade do seu uso.

Quanto aos servigos utilizados, foram disponibilizadas no questionario 14 alternativas com

a opgdo de acrescentar “outros” como resposta. Obtendo o resultado a seguir.
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Figura 29: Resultado da secéo 4 do questionario.

Questionario - Secao 04

Por qual dispositivo vocé mais acessa portal web ecampus UFAM?

0,7%
5883% . . . U ainasm
.................. % Tablet
Smartphone
celular

“Computador
desktop

Computador
notebook
Em uma escala de 1-5, sendo 1raramente e 5 Em uma escala de 1-5, sendo 1 dificil e 5 muito facil,
frequentemente, conte com que frequéncia vocé faz conte o quao facil é para voce utilizar os servigos do
uso dos servigos do portal web ecampus UFAM? portal web ecampus UFAM pelo navegador do
celular?
60 60 (41,7%) 60

41(28,5%) 44 (30,6%)
P 38(26,4%)

40
33 (22,9%) 30 (20,8%)
= ~ 23 (16%)
9 (6,3%)

4(2,8% 614.2%) _° -

o 0

- s I ' =

1 2 3 a 5 1 2 . - g

Selecione as funcionalidades que vocé utiliza com mais frequéncia dentro do portal ecampus.

143 (99,3%)
143 (99,3%)

14 (79,2%)

13 (78,5%)

107 (74,3%)

Notas e frequéncias
Quadro de horario
Comprovante de matricula
Solicitagdo de matricula
Histérico escolar analitico

D ¢do para universitario 70 (48,6%)
68 (47,2%)
63 (43,8%)

52 (36,1%)

Matricula institucional
Espelho de solicitagdo de matricula
Regularmente matriculado
Cancelamento de matricula 19 (13,2%)
16 (111%)
14(9,7%)
3(2,1%)
2(1,4%)

Trancamento de matricula
Meus certificados
Finalista

Aprovagdo vestibular

T T
0 50 100 150

Fonte: autoria prépria.

A secdo 5 resultou que apesar de ter recebido 59% respostas positivas sobre conhecimento
do aplicativo ecampus aluno, quanto ao seu uso os resultados foram mais negativos,

considerando que 44,4% nunca chegaram a utilizar, disponiveis na figura a seguir.

Quanto a questdo de frequéncia de uso, foram consideradas apenas as respostas dos que

conhecem e utilizam o aplicativo, apresentando uma frequéncia de acesso raro.
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Figura 30: Resultado da secéo 5 do questionario.
Questionario - Segao 05

Vocé conhece o aplicativo eCampus Aluno? = Vocé ja usou ou usa o aplicativo eCampus Aluno?

6,3%
8% i, uso 0
Nunca aplicativo

Ja usei, mas
nao uso mais

Em uma escala de 1-5, sendo 1 raramente e 5 frequentemente, qual a sua frequéncia de
uso do aplicativo eCampus Aluno ? (adaptado somente com as respostas de quem ja
utiliza/utilizou o aplicativo)

60

48 (48,4%)
40

24 (24,2%)
2045} 18 (18,1%)

9 (9 09%)
0 0 (0%

Fonte: autoria prépria.

Os participantes que responderam que ndo conhecem ou nunca usaram o aplicativo, foram
encaminhados para a se¢do 5.1. Enquanto que aqueles que responderam que conhecem ou que

usam o aplicativo foram encaminhados para a se¢éo 6 sobre o0 uso do aplicativo.

A primeira questdo da secdo 5.1, foi sobre os motivos que o impediram de utilizar o

aplicativo. Obteve-se 78 respostas que foram organizadas em 4 grupos de assuntos abordados.
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Gréfico 1: Motivos de ndo utilizarem o aplicativo

Questionario - Secao 5.1

Os motivos que impediram de utilizar o aplicativo eCampus Aluno.
Dividido por grupos de assuntos abordados

67,94%

o,
N3o sabiamqueo ™ : 17,97{, -
aplicativo existia < Preferiram nao
baixar
. 12,82%
Motivos diversos

Nao conheciam, mas utilizariam.

Fonte: autoria propria.
Os grupos foram representados com alguns comentérios na figura a seguir:

Figura 31: Comentéarios sobre 0s motivos que impediram os participantes a utilizarem o aplicativo.

N&o sabiam que o aplicativo existia Motivos diversos

W r ¢ - Facil acesso pelo navegador do smartphone celular
Acha que ndo ha necessidade de utilizar o aplicativo. p 9 p

Né&o acha necessario utilizar o aplicativo.
O site ecampus atende as suas necessidades

N&o teve interesse, ndo soube de algum diferencial do aplicativo

N&o sabia que existia e também nunca ouviu algum amigo quanto ao ecampus.
comentar sobre o aplicativo.

Mais pratico usar pelo navegador, pois os dados
Preferiam ndo baixar o aplicativo de acesso j4 estdo salvos.

Poupar espago de armazenamento no smartphone celular. Considera que a vers&@o web ja é suficiente,
pois ja estd acostumado.

Nao esta disponivel para iOs
Nao conheciam, mas utilizariam

Tentou utilizar, mas ndo conseguiu e desinstalou logo apds.
Evitar comprometer o armazenamento do celular

Por ser finalista, ndo utiliza os servigos da UFAM com frequéncia
suficiente para instalar um aplicativo para isso.
Economizar no armazenamento

Escutou de seus amigos que o aplicativo ndo
funcionava tdo bem

Fonte: autoria propria.
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A segunda questdo da secdo 5.1 abordou sugestes ou criticas a acrescentar caso ele
tivesse utilizado o aplicativo, resultando em 17 respostas, no qual foram catalogadas e divididas,

como no grafico a seguir.

Gréfico 2: Criticas ou sugestdes caso tenham utilizado o aplicativo

Criticas ou sugestoes caso tenham utilizado o aplicativo

3.44%

-----------

76 47% " N@o conheciam, mas vao
R . % " comegar a utiliza-lo no
_Nao chegaram a cotidiano.

utilizar o aplicativo
.. 37.93%

___________

Acharam que o aplicativo
foi pouco divulgado.

Fonte: autoria prépria.

A secdo 6 foi dividida em duas partes:

l. Perguntas objetivas com escala Likert.

Il. Perguntas subjetivas sobre a experiéncia de uso do aplicativo.

Na primeira parte da secdo 6 as perguntas tiveram como referéncia a analise SUS,
apresentadas anteriormente no capitulo 2.2.8.3, no qual foram elaboradas com escalas de 1 a 5,
onde 1 é discordo totalmente e 5 concordo totalmente. Sendo utilizada para obter um parametro

geral de como esta a experiéncia de uso do aplicativo, resultando em 65 respostas no total.

Como resultado (figura 32) o aplicativo apresentou uma neutralidade quanto ser facil de
usar e de encontrar o que precisa. Quanto ao fato de ele suprir as necessidades dos usuarios, foi

interpretado como nivel baixo, assim como acessibilidade nas funcionalidades fornecidas.

Boa parte dos participantes ja tiveram algum problema técnico com a aplicagdo, nesse
sentindo, é possivel afirmar que a frequéncia de falhas técnicas impacta na sua eficiéncia e
performance. Para complementar, foi questionado se o respondente recomendaria o aplicativo
para um amigo. Obtendo como resultado respostas bastante diversas, com os maiores valores

préximos ao discordo totalmente.
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Figura 32: Resultados da primeira parte da se¢éo 6.

Questionario - Segao 06 - Parte |

Eu encontrei o que precisava com facilidade. Eu achei o aplicativo facil de usar.
20 19 (29,2%)
30 15 (23,1%)
24 (39,6%) 13 (20%)
20,4 19 (29,2%) ~9(13,8%) 9 (13,8%)
1 10 (15,4%)
7 (10,8%)
. 5(7,7%)
= - ,
3 3 4 5
0 aplicativo supriu as minhas necessidades. Nao tive problemas técnicos ao usar o aplicativo.
30
3 | 30 =
23 (35,4%) 27 (41,5%)
20
17 (26,2%) 20
16 (24,6%)
12(18,5%) , (15,4%)
10 10 (15,4%)
- 3(4,6%) T : “° 8%) 5 (7.7%)
. -
1
Eu acho que as funcionalidades do aplicativo Eu recomendaria o aplicativo a um amigo.
estavam acessiveis.
20 20 20(30,8%)

- 19 (29,2%) 19 (29,2%) i 18 (27,7%)

' _14(21,5%) s 14 (21,5%)

m— 8 (12,3%)
6(9,2%) :

Fonte: autoria prépria.

A segunda parte da sec¢do 6 é composta de duas questdes subjetivas:
1. O que vocé achou de utilizar o aplicativo?
2. Alguma sugestdo ou critica sobre o aplicativo ecampus Aluno?

A primeira questdo obteve 39 respostas no total e foram organizadas em 3 grupos de
comentarios abordados que possuiam familiaridade: dores, ganhos e sugestdes. Em seguida,
alguns dos comentérios recebidos foram distribuidos na figura abaixo:
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Figura 33: Comentarios recebidos sobre o que acharam de usar o aplicativo.

Questao 01
0 que vocé achou de utilizar o aplicativo?

Ganhos Dores Sugestao
Gostou do layout adaptado para o celular e das Néo encontrar as informagdes que est4 precisando Mais pratico usar
funcionalidades um aplicativo do
que acessar 0

oo Preferéncia em acessar via navegador web. navegador
Gostou dos elementos visuais, como a barra de

progresso
Dificuldade em realizar operagdes
Disposigédo organizada das informagdes

Informagdes desatualizadas

Considera a interface agradéavel e facil
Poucas funcionalidades

Baixo custo de armazenamento N3o ser intuitivo

Fonte: autoria prépria.

A segunda questdo obteve 29 respostas no total e foram organizadas em 5 grupos de
assuntos comentados que possuiam familiaridade: sugestdes, dores, ganhos e neutros. Em

seguida, os comentérios recebidos foram distribuidos na figura abaixo:
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Figura 34: Comentarios recebidos sobre alguma sugestéo ou critica sobre o aplicativo ecampus Aluno.

Questao 02
Alguma sugestao ou critica sobre o aplicativo ecampus Aluno?

Sugestdes Dores

Melhor divisdo e disposig¢ao das informacdes na interface de

forma similar ao portal web ecampus aluno Problemas técnicos: travamento e encerramento automatico.

Opgéo de exportar e visualizar dados de documentagdo
Acha o que precisa com maior facilidade pelo navegador

Melhor disposigdo dos componentes de filtragem

Indisponibilidade para plataforma iOs
Acrescentar mais funcionalidades do portal web ecampus aluno

Sincronia das aulas com o Google agenda Auséncia de funcionalidades

Ser mais otimizado e minimalista ) _
Dificuldade na navegagao

Informagdes mais visuais

Erro de acesso no login
Aba de perfil pessoal

Corre(;z“ao de bugs Problemas técnicos: travamento e encerramento automatico.

Ganhos Neutras

A ideia de usar aplicativo ao invés do portal é atrativo, devido a Terei de usar novamente para comentar
adaptagao para o formato mobile e dificil visualizagado dos
servigos pelo navegador.

Nao utiliza o aplicativo e ndo possui sugestoes.

A ideia é boa, mas possui uns problemas de funcionalidades.
Nenhuma

N&o uso o aplicativo ha bastante tempo (3 anos), por isso ndo

Tem um layout mais dinamico e acessivel. -
possuo sugestdes.

Fonte: autoria propria

4.1.2.2 Entrevista
O convite para a entrevista foi compartilhado por meio aplicativos de comunicacéo,
informando o objetivo e forma de contato com a pesquisadora, 0 convite ressaltava a

necessidade de ser discente regularmente matriculado em algum curso de graduagdo da UFAM.

A partir da confirmagdo dos participantes, foi lhes encaminhados o link do “termo de
consentimento livre e esclarecido para a entrevista” para confirmacao da participagdo voluntaria

e gravacdo da entrevista e resultando na confirmacéo por todos; o arquivo esta disponivel no

75



apéndice B. O roteiro da entrevista, assim como no questionario, foi dividido em 6 secBes

diferentes, sendo elas:

o c w npoE

6.

Sobre sua relacdo com a UFAM

Questdes sociais e experiéncia de vida.

Seu contato e frequéncia de uso de dispositivos moveis
Quanto ao portal web ecampus aluno

Quanto ao objeto de pesquisa: aplicativo ecampus Aluno

Sugestoes e criticas quanto ao uso do aplicativo.

O roteiro contém 21 perguntas esta disponivel no apéndice C. Acresce que as respostas dos

participantes foram transcritas resumidamente e estdo disponiveis no apéndice D.

Como resultado participaram 29 estudantes, nas quais foram entrevistados entre os dias 11

e 14 de julho de 2022. As entrevistas tiveram tempo médio de 25 minutos e ocorreram de forma

online e remota.

A secdo 1 identificou que as entrevistas atingiram discentes que em média estudam ha 5

anos na UFAM nas 11 das 18 unidades académicas de Manaus, acresce que, eles passam

bastante parte do dia dentro da universidade e no trajeto para as aulas, tendo como principal

meio de locomocgédo o Onibus, que em geral consome bastante energia e tempo durante o dia

(figura 35).
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Figura 35: Resultado da secéo 1 da entrevista.

Entrevista - Se¢ao 01

Vocé é graduando de qual curso ?
(divididos posteriormente por unidades académicas)

£ | I © (31,03%)

ICOMP 5 (17,24%)
rerr | I 3 (10,34%)
ICE 3(10,34%)

FLET | I 2 (6,89%)
FD | I 2 (6,89%)
FAPs| | I 1(3,44%)
FIC 1(3,44%)
FES 1(3,44%)
FCA | NN 1(3,44%)
FAARTES | I 1(3,44%)

0 5 |
10
[ FT - Faculdade de Tecnologia [l FAPSI - Faculdade de Psicologia
D ICOMP - Instituto de Computagao D FIC - Faculdade de Informag&o e Comunicagao
[l FEFF - Faculdade de Educagao Fisica e Fisioterapia [ FES - Faculdade de Estudos Sociais
[ ICE - Instituto de Ciéncias Exatas [ FCA - Faculdade de Ciéncias Agrarias
[l FLET - Faculdade de Letras FAARTES - Faculdade de Artes
[ FD - Faculdade de Direito
Qual turno vocé estuda? Qual meio de locomogao vocé mais usa para
13.79% ira UFAM?
/ Noturno
2195% 6.89% s 2413%
Integral “ A - Matutir Carro
--------------------------- 17.24%
Diurno Carro e énibus

Fonte: autoria prépria

A secdo 2 obteve que a média de idade dos participantes foi de 23 anos, em sua maioria do

género feminino. Acresce que, mais da metade dos participantes além de estudar, trabalham ou

fazem estagio (figura 36). Dessa forma, possuem uma rotina cansativa entre a vida pessoal e

profissional com a UFAM, com pouco tempo para descanso e hobbies, mas aliviando quando

as aulas séo remotas.

Figura 36: Resultado da sec&o 2 da entrevista.

Entrevista - Sec¢ao 02

Qual género vocé se identifica? Vocé trabalha ou faz estagio?

65,51% 72,41%

Feminino ™ Trabaiha ou
23'6% faz estagio 20,68%
“Masculino ““Somente
estuda
7 3,44%
"Agénero e A%

Participa de projetos na universidade

Fonte: autoria propria
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Na secdo 3 foi identificado que apesar de boa parte dos participantes possuirem tanto
smartphone celular pessoal quanto computador, todos afirmaram que utilizam mais o

smartphone celular e em sua maioria utiliza o sistema operacional Android (figura 37).

Figura 37: Resultado da secéo 3 da entrevista.

Entrevista - Se¢ao 03

Vocé possui um dispositivo smartphone
lular ou " 12

Qual o sistema operacional do seu
smartphone celular?

<~ Somente celular

Computador Android

e celular

Fonte: autoria propria

A secdo 4 mostrou que mais da metade dos discentes utilizam o smartphone celular como
principal meio de acesso ao portal web ecampus aluno, e no geral ndo o acessam com
frequéncia. Além disso, 24,13% afirmaram que utilizavam mais o portal web ecampus aluno

no inicio da graduacdo, quando tinham mais disciplinas por dia e verificavam no portal web.

Com relacdo a acessar o portal web ecampus aluno através do navegador do celular,
somente 31% dos entrevistados levantaram comentarios positivos sobre a experiéncia, com
caracteristicas como: sendo pratico, facil, simples, tranquilo e cdmodo de usar. Contudo 68%

levantaram alguma queixa negativa, os principais pontos foram listados na figura a seguir:

Figura 38: Comentarios negativos sobre acessar o portal web ecampus aluno pelo navegador do celular

Néo ser responsivo, com os elementos ficando pequenos sendo preciso dar zoom na tela com
o movimento de pinga com os dedos.

Informagdes mal distribuidas na interface, deixando muito espago vazio e branco na tela,
podendo incomodar a visualizagéo durante a noite.

A abordagem de requisitar senha em todo acesso é cansativa e irritante.
Consegue navegar com facilidade apenas porque ja estd acostumado com o sistema.
0 site fica indisponivel no inicio e final de periodo devido a sobrecarga de acesso.
Com internet ruim o acesso fica limitado.

Interface apresenta aspecto antigo e feio.

Navegagdo ndo é intuitiva.

Fonte: autoria prépria.
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Somente 10,34% dos entrevistados ndo tiveram dificuldade em conseguir o que queriam no
portal web ecampus aluno. E desse total, 55% estudam na UFAM h& pelo menos 5 anos,

indicando um provavel costume de acesso e familiaridade em encontrar o que procura.

Apesar do longo tempo de estudo na universidade e costume de acesso, 89,66% dos
entrevistados relataram que ja tiveram dificuldade de conseguir o que precisava no portal web

ecampus aluno. Os principais pontos sdo apresentados resumidamente na figura a seguir:

Figura 39: Comentarios sobre ter dificuldade de conseguir o que precisava no portal web ecampus aluno

Encontrar informagdes sobre as disciplinas que esta

: . o . ) cursando.
Dificuldade em encontrar informagdes e instrugdes sobre

aproveitamento de estudos, certificagdes, auxilio estudantil,

estagic acddSinico e projaios: Sentimento de desamparo por precisar de ajuda e ndo

receber.

N&o ha informativo sobre periodo de solicitagdo de matricula, Confus@o com taxonomia entre declaragdes e consultas.
tendo risco de perder a solicitagao.

Dificuldade com o processo de recuperar senha.

Processo de cancelamento de matricula e ciéncia do plano
de ensino confuso e ndo intuitivo.

Confusé&o para encontrar notas mais antigas.

Confusé@o em compreender a relacéo entre os periodos apos

a pandemia. . . vt
Considera as informagdes baguncadas

Dificuldade de encontrar matriz de curso, considera que o
filtro € ruim. N30 tem a opgao de “busca” no site.

Dificuldade em compreender o quadro de hordrio e ? )
ensalamento das disciplinas. Dificuldade maior enquanto calouro.

Fonte: autoria prépria.

Para avaliar a facilidade de uso do portal web ecampus aluno, foi questionado se alguma
vez o entrevistado precisou de algo do portal rapidamente e teve dificuldade na tarefa. Como
resultado apenas 27,58% dos entrevistados nunca tiveram algum problema ou dificuldade em

conseguir o que queriam quando estavam com pressa.

Por outro lado, os outros 72,42% dos entrevistados relataram que ja tiveram
experiéncias negativas que resultaram em frustracdo e insatisfacdo. Os pontos apresentados

resumidamente foram colocados na figura a seguir:
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Figura 40: Comentarios com relatos de dificuldade de encontrar o que precisa rapidamente dentro do

portal web ecampus UFAM.

Dificuldade em conseguir encontrar, baixar e compartilhar
informagdes /documentos que precisava no momento.

Considera irritante o processo de avaliar o processor para
conseguir acessar o histérico escolar.

Dificuldade de encontrar informagées sobre projetos, pois no
site ndo tem a fungdo de busca.

Precisar dar zoom na tela para conseguir visualizar as
informagdes.

O site ficava fora do ar ou dava senha errada (mesmo nao
estando).

Fonte

Néo saber quais dos documentos baixar para validar que é
estudante.

Medo de perder informag&o pelos erros constantes do site.

As notas demoravam a aparecer no portal web ecampus
aluno.

Tentava acessar o portal web ecampus aluno, mas ele dava
erro.

Lentiddo para emitir documentagao.

Lentidao no processo de login

: autoria propria.

Foi questionado quais as funcionalidades que eles utilizam com maior frequéncia no

portal. Como resultado foram comentadas 13 fungdes diversas, nas quais foram listadas

considerando que as opc¢des podiam ser comentadas mais de uma vez por pessoa (gréafico 3).

Gréfico 3: Funcgdes no portal web ecampus aluno que os entrevistados mais utilizam.

Quais as fungoes do portal que vocé usa com mais frequéncia?

Notas e frequéncias 19 (65,51%)
Comprovante de matricula 17 (58,62%)
Quadro de horario 15 (51,72%)
Solicitagao de matricula 13 (44,82%)
Histérico escolar analitico 12 (41,37%)
Declaragao para restaurante universitario 7(24,13%)
Matricula institucional 5(17,24%)
Noticias 3(17,24%)
Matriz de curso 3(17,24%)
Aproveitamento de estudos 3(17,24%)
Espelho de solicitagdo de matricula 2(6,89%)
Ciéncia do plano de ensino 2(6,89%)
Frequéncia PIBIC 1(3,44%)
I T T T
0 5 10 20
Fonte: autoria propria.
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A secdo 5 primeiramente questionou se o entrevistado j& havia utilizado o aplicativo
ecampus aluno anteriormente, resultando no grafico 4 abaixo, mostrando que, assim como a

figura 30, a quantidade de respostas sobre ndo ter conhecimento do aplicativo € alta.

Gréfico 4: Utilizacéo do aplicativo ecampus aluno pelOos entrevistados

Vocé ja utilizou o aplicativo eCampus aluno?

9 6,89%
------------ ‘-‘- 8-‘{?-'6 /"Utilizam o aplicativo.
Nio sabiam que ™
o aplicativo
existia [ Y oot

Utilizaram o aplicativo uma ou
poucas vezes antes de desinstalar.

Fonte: autoria propria.

Quanto aos que ja utilizaram ou utilizam o aplicativo, foi questionado o qué acharam dele.
Enquanto que aqueles que ndo sabiam da existéncia ou somente ouviram falar e ndo instalaram,
foi questionado os motivos que os impediram de utiliza-lo. Na figura a seguir € possivel ver o

resumo dos comentarios recebidos.

Figura 41: Comentérios sobre o que acharam do aplicativo.

Nao sabiam que o aplicativo existia e nao preferiam nao baixar Somente ouviram falar do aplicativo e néo o baixaram

Armazenamento de dados do celular.
Costume de acessar pelo navegador web

Preferéncia de download a aplicativos que utiliza em maior frequéncia.
Economia de espacgo de armazenamento no smartphone celular.

Costume de utilizar a versao web do navegador.

- 0 aplicativo nédo despertou interesse o suficiente.

Utilizaram poucas vezes e desi I logo em seg

Nao reinstalou porque tinha pouca divulgagéo e ndo lembrou do aplicativo. A5 s
Utilizam o aplicativo

Positivos Negativos
Usou na versdo do sistema iOs e quando quis reinstalar ndo encontrava mais.
Apesar de ter poucas A opcéo de quadro de
fungdes, funciona para horério fecha o aplicativo,
Ap falhas cor acesso réapido. impossibilitando o seu uso.
Néo encontrava o que queria. Gosta da barra de Acha a distribui¢ao de
progresso. notas estranha.

Néo achou mais necessario.
As cores da barra de

progresso transmitem
Nao teve diferencial do portal web ecampus aluno felicidade e informagoes de
uma melhor forma.

Nao confia no aplicativo
porque as vezes ele ndo
funciona.

Poucas funcionalidades.
Insatisfagéo ao utilizar.

Acha o portal web ecampus aluno mais facil.

Fonte: autoria prépria.

81



Dentro do total de entrevistados que utilizam ou ja utilizaram o aplicativo, foi identificado
que 10,34% dos participantes tiveram dificuldade em conseguir o que precisavam no aplicativo,

com os motivos listados na figura a seguir:

Figura 42: Comentarios dos entrevistados sobre o que ndo conseguiram encontrar no aplicativo

Algumas matérias ndo estdo corretamente distribuidas no histérico escolar.

Nao tinha todas as funcionalidades do portal web ecampus aluno.
0 quadro de horério, quando selecionado fecha o aplicativo instantaneamente.

Né&o atende as necessidades.

Fonte: autoria propria.

Quando questionados, os entrevistados em sua maioria recomendariam o aplicativo a

um amigo (grafico 5), enquanto que uma quantidade proxima afirmou que ndo o recomendaria.
Graéfico 5: Se os entrevistados recomendariam o aplicativo a um amigo

Vocé recomendaria o aplicativo a um amigo?

48.27% / Nao sabe se recomendaria

Recomendariam ™

Nao recomendariam

Fonte: autoria prépria.

Daqueles que recomendariam, alguns ressaltaram que a recomendagdo aconteceria
dependendo da situacdo e da necessidade desse amigo, acrescentando algumas condicgdes para

iss0, nas quais foram destacadas na figura a seguir:
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Figura 43:Condic¢des mencionadas para recomendar o aplicativo a um amigo.

Para calouros e pessoas que ndo possuem computador.

Para acessar informagdes praticas no cotidiano.

Se tivesse fungdes interessantes

Se funcionasse de forma off-line

Para ndo utilizar o navegador.

Se tivesse versao para iOs.

Fonte: autoria prépria.

O ultimo momento da conversa foi direcionado para uma pergunta mais aberta,

questionando se o entrevistado possui alguma sugestdo, critica ou algum comentario a mais que

gostaria de acrescentar as informacGes coletadas. As sugestdes recebidas foram resumidas e

estdo na listadas na figura abaixo:

Figura 44: Lista de sugestfes apresentados pelos entrevistados

Que o aplicativo tenha os servigos do portal:

Notas e frequéncia, quadro de horério, solicitagéo de
matricula, ciéncia do plano de ensino, histérico escolar
analitico, aproveitamento de estudos, disciplinas optativas
(com melhor filtragem), biblioteca, ciéncia do plano de ensino,
ementa do curso.

Informacdes sobre professores, ensalamento e
departamentos.

Ter tempo limite para cancelamento de aula (aviso prévio aos
alunos).

Notificagdes de atualizagdes sobre as notas e plano de
ensino

Informagdes mais claras e objetivas, melhor divisdo das
segdes

Visualizagao dos processos recorrentes/em andamento do
proprio aluno

Utilizar senha do dispositivo para permitir acesso

Carteirinha Digital com informagdes do aluno e restaurante

Fonte

Comunicagao com professor e aluno por um mural de avisos

Visualizagao de noticias atuais de forma mais visual

Disponibilidade de visualizagdo dos documentos

Versdo do aplicativo para o sistema iOs.

Acesso as informagdes de forma off-line

Poder justificar faltas no estégio.

Feed de contetdo do préprio aluno

Rapidez e eficiéncia no uso.

Calenddrio académico.

Mapa da UFAM incluso

Ajuda: chat e barra de pesquisa

: autoria propria.
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4.1.2.3 Considerac0es gerais sobre questionario e entrevistas

Concluindo sobre as respostas dadas no questionario e entrevistas, as informacdes coletadas
de ambas as técnicas foram sintetizadas e analisadas conforme a sua familiaridade e relacgéo,
em seguida foram agrupadas, reunidas e divididas pelas respectivas se¢es. As descobertas
foram organizadas atraves de cartdes de insights e podem ser vistos no apéndice E.

Os comentérios referentes aos problemas técnicos do aplicativo foram desconsiderados para
0 andamento da pesquisa, devido ao seu foco ser a otimizacgao da interface e experiéncia, sem

uso de programacao.
SecOes 1 e 2: Dados sobre o participante e sua relagcdo com a UFAM

Ambas as técnicas atingiram participantes de diversas areas da universidade, permitindo
uma coleta de informacg6es mais abrangente e diversa. Nestas secGes foram identificados que a
rotina dos participantes com a UFAM é cansativa e muitos preferem estudo remoto, ressaltando
o0 tempo gasto de locomocéo para chegar as aulas e a praticidade de estudos online.

Sendo um publico mais jovem e com maior contato de dispositivos tecnolégicos no
cotidiano, o aplicativo poderia fazer uso de um tom de voz mais neutro e empatico para cativa-

los, além de precisar ser préatico de se usar dentro do transporte publico.
Sec¢des 3: Uso de dispositivos méveis (smartphone celular)

Foi identificado que o uso do smartphone celular € mais pratico e cébmodo devido a
mobilidade, portanto ele se torna o principal meio de acesso as fun¢fes mais praticas no portal
web ecampus aluno. Além de que, a maioria dos smartphones celular dos participantes utilizam
o sistema Android, tornando-os compativeis com a utilizacdo do atual aplicativo ecampus aluno

e definindo o sistema Android como padrédo para desenvolvimento da proposta final.
SecOes 4: Quanto ao portal web ecampus aluno

Os participantes acham pratico o fato de poder acessar o portal web ecampus aluno pelo
navegador celular, que isso facilita 0 acesso as necessidades basicas, mas alguns relataram que

isso é devido ao costume de acesso ha longos anos.

Acresce que o fato da versdo mobile do portal ser idéntica a versédo do computador, permite
maior familiaridade e facilidade para encontrar as funcionalidades. Por outro lado, o site ndo é
responsivo para a versao mobile, prejudicando a experiéncia de uso e visualizacdo dos

componentes.
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As falhas constantes do portal web ecampus aluno geram insatisfacdo e descontentamento
nos discentes, fazendo com que alguns discentes precisem aguardar alguns dias para conseguir
suprir suas necessidades. Reforcando a necessidade da disponibilidade das funcionalidades no

aplicativo como opcéo de uso.

O processo de login, recuperagéo de senha e acesso a informagdes demandam muito tempo
e esforco, tornando o processo lento e cansativo, assim como compartilhar documentacao
através do navegador, pois além de ter que baixar o arquivo, é preciso localiza-lo no

armazenamento do celular para poder compartilha-lo.

Mesmo possuindo muitas funcionalidades, o portal web ecampus aluno ndo oferece
instrucdes ou ajuda aos discentes. Portanto, os servi¢os envolvendo processos institucionais
disponibilizados no aplicativo devem ser intuitivos e praticos para todos os discentes, além de
fornecer suporte em caso de duvidas.

As informacdes apresentadas na tela inicial de noticias, apesar de serem importantes e
relevantes para o discente, ndo utilizam de apelo e elementos visuais para atrair a sua leitura.
Dessa forma, disponibiliza-los através de uma area de noticias dentro do aplicativo ecampus

aluno contribuiria na disseminacdo de informaces e avisos aos discentes.
Secdo 5 e 6: Sugestdes, criticas e uso do aplicativo ecampus aluno.

No geral os participantes utilizam o aplicativo com facilidade. Acresce que ele ocupa pouco

espaco de armazenamento, o que influencia na escolha dos discentes para instala-lo ou néo.

O aplicativo fornece elementos modernos e coloridos que no geral agradaram aos usuarios,
além do diferencial de apresentar uma dindmica barra de progresso do discente na universidade.
Dessa forma, torna-se essencial 0 mantimento e aperfeicoamento dessas caracteristicas na

aplicacdo, tanto para agradar aqueles que ja o utilizam, quanto para cativar 0s novos usuarios.

A distribuicdo do contetido no aplicativo deve ser aprimorada para que seja mais claro, facil
e pratico de ser encontrado, utilizando mais de elementos visuais para ter um layout mais
dindmico e acessivel para todos que véo utilizar, incluindo uma se¢do de perfil pessoal para

visualizacdo de dados cadastrais.

A frequéncia de uso do aplicativo é baixa comparado ao do portal web ecampus aluno,

acresce que houve pouca divulgacéao do aplicativo voltado para alunos, resultando que hoje ele
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ndo é muito conhecido ou utilizado entre os discentes. E pelo baixo diferencial da versdo web
do portal, ndo despertou interesse nos discentes em ser baixado.

Acresce que, devido ao grande volume de uso do celular como acesso a informacGes
académicas, torna-se necessario melhorar a disposicdo e quantidade das funcionalidades no
aplicativo, pois com a quantidade atual ele ndo supre as necessidades dos discentes, gerando

insatisfacdo e frustracdo no seu uso.

Dessa forma, com base nos dados coletados, e considerando que 0s servicos devem ser Gteis
e praticos no cotidiano durante o semestre, foram considerados 0s seguintes servicos como

essenciais de ter na aplicacéo:

Notas e frequéncia.
Quadro de horario.
Comprovante de matricula.
Solicitacdo de matricula.
Historico escolar analitico.

Declaracdo para restaurante universitario.

N o g &~ w0 N oPE

Espelho de solicitacdo de matricula

Portanto, hoje o aplicativo ndo atende as demandas diarias dos usuarios, forcando-os a
acessar o portal web ecampus aluno pelo navegador para suprir as suas necessidades, pois hoje

ele fornece 3 das 7 funcionalidades mais essenciais para os discentes.

E no geral, as fungbes mais utilizadas no portal web ecampus aluno envolvem agdes mais
praticas do cotidiano, como a declaracdo para restaurante. Desse modo, o aplicativo deve
oferecer um maior diferencial, com funcionalidades Uteis e praticas para que os discentes ndo

precisem sair dele para conseguir 0 que precisa.

A declaracdo de restaurante € utilizada diariamente por estudantes que possuem aulas
presenciais, para terem acesso ao almoco popular dentro da universidade. Podendo ser

sintetizada a uma carteirinha digital com informacdes de identificacdo do aluno.

Além das funcionalidades utilizadas no portal web ecampus aluno, os participantes

sugeriram funcdes extras que favoreceriam o diferencial do aplicativo quanto ao portal, como:
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l. Um mural de informacéo sobre as disciplinas, afim de facilitar a visualizacdo de

informagdes com referéncia a contetdo e aulas, com a possibilidade de ter acesso

facil ao link de aula remota.

Il. Calendario académico com a possibilidade de visualizacdo de um cronograma de

prazos e eventos na universidade. Com notificagbes quanto aos prazos, periodos e

datas de processos do calendério académico, além das atualizacdes de notas e

frequéncia.

4.1.2.4 Personas

A partir das informac6es coletadas no questionério e entrevistas, foi possivel compreender

melhor quem sdo o publico-alvo e interpreta-los através de personas. Nesse sentido foram

desenvolvidas 3 personas, cada uma representando o publico que o aplicativo pretende alcancar.

A persona principal representa os usuarios “apoiadores” do projeto como o tipico discente

da UFAM que possui liberdade de acesso a internet e esta disposto a utilizar aplicativos que o

ajudariam.

Luana

20 anos, mulher
Manaus, Amazonas

“Estou muito empolgada com o inicio da
graduagdo, tenho que fazer o meu tempo
na UFAM valer a pena!”

ProfissGo
Estudante

Curso
Artes visuais, UFAM, 2° periodo

Celular

Motorola edge pro, contém muito
espaco de armazenamento.

Lazer

Passar tempo em redes sociais,
desenhar, ver séries e filmes.

Figura 45: Persona principal

Caracteristicas sociais

+ Possui alto contato com a tecnologia, pois gosta muito de utilizar aplicativos no celular
+ Fécil acesso a internet
+ Gasta 2 horas do dia com a ida e volta para chegar a UFAM, ndo passa muito tempo na universidade e

tem medo no retorno para a casa, porque precisa utilizar o 6nibus publico.

RelagGo com o aplicativo
ecampus aluno

+ Néo sabe da existéncia do aplicativo, mas

utilizaria se soubesse.

Relagdo com o portal
ecampus UFAM

+ Acessa o portal ecampus pelo navegador do

celular com frequéncia

+ Tem dificuldade de encontrar as

documentacdes, pois ainda esta comecando
a se acostumar com o portal.

Fonte: autoria propria.

Preocupacgoes

+ Visualiza o quadro de horario todos os dias

para saber qual a sala que tera aula, pois
ainda ndo sabe se localizar na universidade.

+ V@ as notas e faltas com maior frequéncia no

final do periodo, pois prefere avaliar como
estd sua média de nota na disciplina.

Motivagoes

+ Conseguir concluir a faculdade com alto

desempenho para conseguir se estabilizar na
carreira quando estiver formada.

87



A persona secundaria representa os “opositores” do projeto, sendo um discente mais
distante do uso de celular, com acesso mais reduzido a internet na rua e com baixo interesse no

uso do aplicativo.

Juliana

24 anos, mulher
Manaus, Amazonas

“Gosto do meu curso, mas esta tomando
muito do meu tempo que eu poderia estar
me profissionalizando”

ProfissGo
Estagiaria como desenvolvedora

Curso
Ciéncia da Computagdo, UFAM, 8° periodo

Celular

Samsung galaxy A03, contém um
espaco de armazenamento médio

Lazer

Descansar, ler e estudar sobre
contetidos externos do curso

Figura 46: Persona secundaria

Caracteristicas sociais

E uma pessoa mais reservada e destemida, conversa com poucas pessoas, gosta muito de tecnologia
e prefere aulas online para ndo ter que socializar no prédio da faculdade.

Possui celular, mas o utiliza somente em maior necessidade durante o dia e tem baixo acesso a
internet na rua.

Vai de carro para a UFAM, como mora perto o seu trajeto ndo € longo, além de n&o ficar muito tempo
na universidade porque ja é finalista e tem poucas matérias para cumprir.

Relacdo com o aplicativo Preocupacgoes
CERlE ABELRE + Fica angustiada se as horas complementares
Sabe do aplicativo, mas ndo acha serdo computadas a tempo de ela se formar,
necessario utiliza-lo porque acessa o 0 que gera ansiedade porque toda vez ela
portal pelo navegador do celular. precisa baixar o documento e buscar a

informacdo nele

Relagdo com o portal

ecampus UFAM

Motivacoes
Acessa o portal 2x na semana para ver se

as horas complementadas ja foram Finalizar a graduacao para conseguir ter mais
contadas no histérico escolar analitico tempo de se especializar na profissao.

Fonte: autoria prépria.

A terceira e Ultima persona representa o usuario médio, ja utiliza o aplicativo e demonstra

Gustavo

23 anos, homem
Manaus, Amazonas

“Se a universidade fosse na esquina de
casa eu seria mais feliz"

Profissao
Estagiario de Design e Bolsista de projeto
de extensdo

Curso
Design, UFAM, 6° periodo

Celular
Motorola Moto G5, contém pouco
espaco de armazenamento.

Lazer
Gosta de jogar online e assistir séries.

aberto a experimentar novas funcionalidades no seu dia a dia.

Figura 47: Persona média.

Caracteristicas sociais

Gustavo sempre foi gentil com todo mundo, quer se tornar um grande designer de causas sociais.
N&o tem o habito de planejar sua rotina e acaba perdendo prazos de entrega de trabalhos ou
solicitagdes de servigos na universidade.

Tem bastante contato com design na tecnologia e busca sempre estar se atualizando

« Vai de 6nibus para a UFAM e passa mais de 3 horas do dia somente no trajeto

Utiliza o celular com frequéncia.

Relagdo com o aplicativo Preocupagodes
scampus dino + Fica nervoso na fila de compra de ingresso de
Utiliza o aplicativo para ver se as notas cinema porque sua internet esta ruim e
foram langadas precisar usar o portal para conseguir algum
Possui experiéncia de ndo conseguir ver o comprovante de que é estudante, enquanto
quadro de horario dentro do aplicativo que nao sabe qual documento deve baixar.

Relagdo com o portal

ecampus UFAM Motivacoes
Acessa o portal uma vez ao més para « Conseguir ter uma rotina mais organizada e
fazer a presenca no projeto de extensédo e pratica, sem risco de esquecer prazos e datas
emitir documentagdo para ir ao cinema. importantes.

Fonte: autoria prépria.
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Todas as personas foram elaboradas considerando os reais dados coletados anteriormente e
foram essenciais no processo de elaboracédo da jornada do usuario, a fim de mostrar como o

aplicativo contribuiria no dia a dia.

4.1.2.5 Jornadas de usuarios
A partir da elaboracdo das personas e das informacdes coletadas nas entrevistas e
questionario, foi desenvolvido a jornada do usuério para cada persona criada, com as situacdes

que eles iriam encarar no cotidiano real.

As jornadas se baseiam nas personas conseguirem alcancar seus objetivos, visualizando em
forma de etapas e linha do tempo, incluindo suas ac¢des, pensamentos, emogdes, e por fim, as

oportunidades que o aplicativo pode oferecer para o usuario (GIBBONS, 2020).

Através das jornadas foi possivel compreender melhor como a aplicacdo contribuiria no
cotidiano dos discentes da UFAM e como ele impactaria nas etapas de resolucéo de problemas.

Além de ter contribuido na tomada de decisGes nas etapas de desenvolvimento.

Figura 48: Jornada do usudrio da persona primaria

Persona

Luana

Cendrio Expectativas
+ Tirar uma nota suficiente para passar no periodo

Ir almogar depois de fazer uma prova . b
+ Almocar tranquila enquanto ouve musica

Estagios Finalizou a prova Indo para o restaurante Na fila do restaurante Almocando
+ Comenta com seus colegas + Verificando se tem ticket de + Olhando o tamanho da fila + Ouvindo musica
Acdes sobre o desempenho da prova almogo sobrando na bolsa « Verifica se tem a declaracdo de + Comenta com seus colegas

Pensando e falando

* Compara suas respostas com

as de seus colegas

“Qual nota eu deveria ter tirado na
prova para passar no periodo...”
“Sera que eu passei na prova?”

« Pergunta de seus colegas se

vao almogar juntos

+ Se pergunta qual vai ser o

almocgo do dia

“Espero que eu ainda tenha ticket
sobrando”
“Sera que a fila vai estar longa?"

restaurante impressa

+ Reclama que estd muito

quente

“Afila estd muito longe hoje”
“A carteirinha para o restaurante
molhou na bolsa, o papel esta se

sobre onde vai ser as aulas da
tarde

« Avalia quanto tempo tem
disponivel no almogo

“To muito cansada, espero que a
aula seja legal”
“Se eu comer rapido talvez eu

desfazendo agora” consiga cochilar um pouco”
5 Ansiedade o efacs
Emocdes Fome Cansaco Irritagdo Satisfagao
+ Poder visualizar notas da + Declara¢do de restaurante de « Poder visualizar a localiza¢do das
Oportunidades disciplina forma online salas junto com o hordrio

Fonte: autoria prépria.

89



Persona

Juliana

Estdgios

Acoes

Figura 49: Jornada do usuario da persona secundaria.

Chegando no estagio

+ Conversando com seus
colegas de trabalho

* V@ se possui aula remota no
dia

“Quanto tempo ainda falta para eu

Pensando e falando | Meformar?”’

Emocgoes

Oportunidades

Persona

Estagios

Acoes

Pensando e falando

Emogoes

Oportunidades

) Gustavo

“Espero que ndo tenha aula online”

Preguica

« Poder visualizar quadro de

horério
+ Barra de progresso

Cendario

Emitir documentacdo para assinatura do

estagio obrigatério

Recebendo a solicitagdo

+ Pedindo ajuda de outros
estagiarios que ja fizeram o
processo

+ Descobre que precisa conter
carga horaria das disciplinas

“Como eu fago isso?”
“No estagio nao-obrigatdrio era
mais simples o processo”

Surpresa

+ Instrugdo sobre estagio

Expectativas

+ Conseguir emitir um documento que comprove
que é estudante e que precisa do estagio
+ Enviar o documento certo para o setor de RH

Buscando documento

+ Buscando sobre qual
documento se deve usar

+ Busca no site da UFAM
instrucdes de estéagio

+ Navegando no portal em busca
de documentagdes/declaracdes

“N&o tem instrugdo aqui”

“Ngo sei se é para enviar
comprovante de matricula ou

histérico escolar analitico”

Duvida Irritacdo

« Declaragdes e servicos
disponiveis no aplicativo

Fonte: autoria prépria.

Figura 50: Jornada do usudrio da persona complementar

Chegando no laboratério

« Avaliando os trabalhos do dia
+ Descobre que é o Ultimo dia de
solicitagdo de matricula

Comentando sobre o cansago do

trajeto no énibus
“Nossa quase perco a solicitacdo de

matricula.... de novo”

Preguica

+ Notificagdo sobre final do
periodo de solicitagao

Cendrio

Fazer a solicitagdo de matricula

Solicitando matérias

Acessa o portal e vai em servigos
Verifica as disciplinas disponiveis
No seu curso

papel para ver quais se encaixam
Internet esta lenta na UFAM e
demora para carregar o site

“Ainternet nunca pega quando
precisamos”
“Acho que a minha agenda ta bem

| apertada”

Tensao Agitado

+ Possibilidade de solicitar pelo
aplicativo
» Solicitar de forma offline e

sincronizar quando tiver internet.

Compara o quadro de horério num

+ Confuso sobre como usar os filtros

Enviando documento

« Imprimiu duas declaragdes para
nao ter erro

+ Confirma que a carga hordria esta
no documento

“Espero que esteja tudo certo”

“Agora tenho vérios documentos no
celular”

Pede ao RH que avise se tiver algo errado.

Alivio

+ Poder visualizar os documentos
sem precisar baixa-los

Expectativas

« Efetivar as solicitagdes nas disciplinas que ele quer
+ Visualizar as disciplinas de outras matérias para
encontar uma optativa interessante

Avaliando optativas

Nao sabe o cédigo da disciplina
que quer e precisa ver um curso
de cada vez

+ Avalia a quantidade de créditos e

carga horéria

Compara o quadro de horério num
papel para ver se o hordrio se
encaixa

“Queria encontrar s6 uma disciplina
legal de 4 créditos e que encaixe no
meu horario”

“N&o conheco ninguém de fisica...”

Duvida Irritagdo

+ Melhor disposi¢do de filtragem de

disciplinas com sistema de busca

+ Simulagdo de quadro de hordério e

créditos

Fonte: autoria propria.

Efetivando solicitagdo

+ Emitiu a documentagdo de
solicitacdo efetivada

+ No aguardo até a matricula ser
confirmada

« Visualiza quais as matérias
solicitou

“Espero conseguir entrar nas turmas
que preciso”
“Agora é s6 aguardar mais uns dias”

Atento Ansioso

« Poder visualizar as matérias
solicitadas e notificar o progresso
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4.1.3 ldentificacio dos cenarios

4.1.3.1 Andlise desenhistica do aplicativo eCampus Aluno
Educacao e tecnologia caminham juntas na adaptacdo das universidades na atualidade, e
para agilizar o acesso as funcionalidades académicas oferecidas pelo portal web ecampus aluno,

foi desenvolvido o aplicativo oficial para os alunos da UFAM chamado “eCampus Aluno”.

Ele serviu como um atalho de acesso mais pratico aos servigos e informagoes académicas
disponiveis para os discentes da universidade, contribuindo com o aumento da integracéo entre

alunos e instituicao.

O aplicativo esta disponivel através da plataforma oficial da Google Play Store, e contando
desde a partir de sua inauguracdo, ele detém de mais de 10.000 instalacdes, e atualmente esta

na versao 1.6 que foi atualizado em 3 janeiro de 2020 (figura 51).

Figura 51: eCampus aluno na Play store.

« @ eCampusAluno 22+

<« Qo

eCampus Aluno
P

Servigos e Informagdes do

Brasil

Atualizag
realizadas.

Avaliar este app
& sua opinido

* * Kk N ¥

Escreva uma resenha

Caroli
Contato do desenvolvedor v ‘L aroine Yasconee

Participar do programa Beta

Apresentacao do aplicativo Avaliacdes mais recentes
na play store naversao 1.6
Fonte: autoria prépria.

Dentro da Play Store, 0s usuarios podem avaliar os aplicativos com notas numa escala
numérica de 1 a 5, onde 1 significa ruim e 5 significa bom. Atualmente, o aplicativo contém

355 avaliacdes e 188 com comentarios.
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A sua média de avaliacdes no geral estd 2, nesse sentido sua nota estd abaixo da media.
Acresce que 0s comentarios e avaliagdes mais recentes apresentam queixas, sugestdes de

melhoria e insatisfacdo com problemas técnicos.

A tela inicial do aplicativo contém sua identidade visual, seguido do formulario de login
com o CPF e senha do discente, ambos previamente ja cadastrados no portal web ecampus aluno
(figura 52). Nessa tela o usuario pode selecionar a op¢édo de “continuar logado”, para ter acesso
direto na préxima vez que abrir o aplicativo. Os feedbacks de erros de preenchimento de login

nédo apresentam padrdo na sua apresentacéo.

Figura 52: Fluxo inicial do aplicativo ecampus aluno.

G- oW

ecampus ecampus
-
é g
Lo |
O com O contiouarfogad
() CPF Invélido
Tela inicial do aplicativo Feedbacks de erro de acesso.

Fonte: autoria propria

O aplicativo possui navegacdo principal de transicdo utilizando um menu lateral com trés

secdes principais:

l. Primeira secdo: estatistica curricular, historico escolar analitico, notas e

frequéncia e quadro de horario;
1. Segunda secdo: telefones Gteis, guia do estudante e sistema da biblioteca;

I11.  Terceira secdo: € possivel apenas encerrar a sessdo e retornar a pagina inicial

de acesso ao aplicativo.
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Na parte superior do menu é possivel visualizar as informacgdes gerais do discente (figura
53), contudo ndo é possivel alterar ou atualizar os dados pessoais cadastrados no portal.

Figura 53: Menu lateral com as trés se¢des e informacdes do discente

i Estatistica Curricular
® Hisdrico Escolar Analitico
[ Notas e Frequéncias

3 Quadro de Horérios
informagdes Gerais

¥, Telefones Uteis

# Guia do Estudante

N Sistema de Biblioteca

¥ Encerrar

Menu lateral do aplicativo

Fonte: autoria prépria

A navegacao secundaria faz uso de componente de dropdown e um botéo de busca (figura
54). Em boa parte dos médulos faz-se necessario a escolha da opcéo no dropdown em seguida

de um clique no botéo textual de buscar para mostrar os resultados.

Apesar de todos os médulos possuirem interacbes similares, os elementos apresentam
inconsisténcias na apresentacdo, mostrando lacunas na padronizacao da interface. No médulo
de notas e frequéncia o botdo de pesquisa possui apenas um icone para representar a busca,

enquanto que no restante ele se torna apenas textual.
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Figura 54: Navegacao secundaria no aplicativo ecampus aluno.

Guia do Estudante

Roona e o S - R O - [

Modulo de guia do Médulo de notas Modulo de
estudante e frequéncias. telefones uteis.

Fonte: autoria propria

Do mesmo modo acontece com 0 menu de dropdown, engquanto que nos modulos de notas
e frequéncia e telefones Uteis ele aparece de forma sutil com pouca margem para o texto, em
guia do estudante ele ocupa a tela inteira com a possibilidade de retorno apenas através da
navegacéo nativa do dispositivo (figura 55).

Figura 55: Componente de dropdown.

e Bl e [ @
Menu dropdown de Menu dropdown de Menu dropdown de
notas e frequéncia telefones uteis guia do estudante

Fonte: autoria prépria
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Dentro de historico escolar analitico, ao abrir os semestres é possivel visualizar uma
listagem com as informages sobre as disciplinas exercidas no periodo, utilizando de elementos
textuais e de cores para representar aprovacdo ou reprovacao. A forma de apresentacdo das
informacdes se repete em todas as abas do histérico escolar, apresentando um padrao familiar

no uso dos componentes (figura 56).

Figura 56: Componentes de listagem e sua padronizacao.

= Histérico Escolar Analitico

ELETIVAS

Histérico Escolar Analitico
ATIVIDADES]

1° Semestre de 2017 -

2° Semestre de 2018

2 Semestre e 2017 v 1 Semestre de 2019

1* Semvestre de 2018 v 1* Semestre de 2020 - de Extensio

2 Semestre de 2018 v 2% Semestre de 2020

1* Sermestre do 2019 v 1° Semestre de 2020 ~
454 GERENCIA BE PROJETOS.

11 Atividades Acadbmico-Clentifico Culturais
defnsino

AACCO) Atividades Académico-Cientifico-Culturais
1* Semestre de 2021 ~ defngine

1* Semestre do 2021 v BANCOS B DADOS

2 Semestre de 2021 v 2° Semestre de 2020 ~

Listagem de

ot Disciplinas por Listagem de
semestrles e II,S.tOI’ICO semestre no histérico atividades
escolar analitico escolar analitico complementares

Fonte: autoria propria

Apesar dos seus componentes serem em maioria composta por formas mais quadradas,
como em formularios, menus e avisos, em alguns é possivel visualizar cantos mais

arredondados, principalmente durante a utilizacéo de ilustracdes e avatares (figura 57).

Figura 57: Formas quadradas e orgénicas dentro da interface

-
L

Auxilio Académico

O Programa Auxilio Académica visa conceder Né&o ha disciplinas disponiveis
auxilio a gt
matriculados em cursos de graduacdo

presencial da UFAM, com o objetivo de
custear com 30,

transporte e material didatico-pedagdgico,
visando & promogdo de sua permanéncia na

UFAM.

Fonte: autoria propria
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Os componentes de botdes e listagens aparecem tanto em formas quadradas quanto
arredondadas em diferentes momentos do aplicativo (figura 58), apresentando inconsisténcias
na padronizacdo dos elementos visuais.

Figura 58: Inconsisténcia nos modelos de botGes

@‘ Telefones Unidades Académicas[jid

o

Telefones Uteis

aluno Manaus

Pré-Reiroria de Ensino de Graduagao

2 - PROEG L
. (92)3305-1482
& secretaria_proeg@ufam.edu.br

ﬁ Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas -
PROGESP !
. (92)3305-1487

ENTRAR ddp@ufam.edu.br
X Departamento de Apoio ao
[ continuar logado -

o Estudante - DAEST

.

Fonte: autoria propria

No geral ele conta com o0 uso de cores contratantes entre cinza, branco e tons de azuis como

paleta de cor principal (figura 59). O uso das cores verde e vermelho é voltado para destacar
informac@es positivas ou negativas, como notas e faltas.

Figura 59: Uso de cores nas telas.

10 Semestre de 2018

vvvvvvvvvv

Relagéo entre cor primaria

Utilizacao das cores
e secundaria

verde e vermelho

Fonte: autoria propria

Quanto a tipografia, nota-se que ha uma padronizacao no uso da fonte “Roboto” e suas
variaveis dentro do aplicativo, como 0s modos de negrito e regular.
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O uso de icones é bastante frequente, contudo, dependendo da finalidade s&o apresentados
com tamanhos e cores diferentes (figura 60), mas todos apresentam seguir o estilo minimalista

e monocromatico proposto pelo material symbols da Google.

Figura 60: Composicao visual de usos de icones no aplicativo

E Notas e Frequéncias 2 035.407.052-62
Ano: J2022. Pe'odc: e ﬂ

Manaus

Pré-Redroria de Ensino de Graduacio
- PROEG

(W

{il Estatistica Curricular

#® Hisérico Escolar Analitico
= o

Fonte: autoria propria

4.1.3.2 Andlise funcional do aplicativo eCampus Aluno
O aplicativo hoje possui no total 8 opcdes de menu lateral-com 6 funcionalidades distintas,

sendo elas: estatistica curricular, histoérico escolar analitico, notas e frequéncia, quadro de

horarios, telefones Uteis e guia do estudante.

Dentre esse total de funcionalidades, 3 delas sdo fornecidas pelo portal web ecampus aluno,
sendo elas: histérico escolar analitico, notas e frequéncia e quadro de horéario. A arquitetura de

informacao do aplicativo pode ser visualizada no fluxograma a seguir.
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Figura 61: Arquitetura de informac&o do aplicativo ecampus aluno
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Fonte: autoria propria

Com a finalidade de comparar os servicos disponibilizados pelo aplicativo com as
funcionalidades do portal web ecampus aluno, foi desenvolvido o fluxograma atual de
arquitetura de informag&o do portal ecampus aluno (figura 62), utilizando como referéncia o

fluxograma desenvolvido por Diego (2014).

Nele é possivel perceber que ha disponivel 42 funcionalidades distintas, sendo algumas
delas sazonais e que ficam disponiveis somente em periodos pré-agendados no calendario

académico anual, como as solicitagdes e envio de documentagao.
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Figura 62: Fluxograma de arquitetura de informacéo do portal ecampus aluno

i o : i serne / .

P
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Fonte: autoria prépria

Comparando com as funcionalidades disponiveis no portal ecampus aluno, o aplicativo

poderia fornecer mais servicos que o aprimorariam e facilitariam o cotidiano dos discentes.

Dessa forma, manter a estrutura e nomenclatura do aplicativo familiar ao portal, poderia
cativar o0s usuarios acostumados a utilizar apenas o site, diminuindo a sobrecarga de acesso ao
portal e forneceria mais uma opcéo de acesso aos Servigos.

4.1.3.3 Analise com heuristicas do aplicatico eCampus Aluno

Afim de identificar pontos de melhoria na usabilidade da interface do aplicativo, foi
realizada uma analise com base nas 11 heuristicas de avaliagdo de interface de dispositivos
moveis de Olibéario (2013) apresentadas no capitulo 2.2.8.2 de avaliacdo de interface.
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A anélise durou 40 minutos e foi realizada com a versdo 1.6 do aplicativo, com o

smartphone celular de modelo “Motorola One Fusion” com Android versdao 11. Como

resultado, foram identificados 23 problemas que atingiram 10 das 11 heuristicas disponiveis,

apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 2: Problemas de usabilidade encontrados no aplicativo ecampus aluno

Problema Heuristica | Severidade
O aplicativo ndo funciona em formato paisagem 3 3
Os feedbacks de erro no login se diferenciam no modelo quando o | 2, 6 2
formulario ndo é preenchido corretamente.
A opcéo de continuar conectado some da tela quando esta tendo o | 2, 3 2
preenchimento do formulario de login. Ele poderia estar mais acima.
N&o ha a possibilidade de visualizar a senha para averiguar se esta | 11, 7 3
correta.
Quando tentei acessar as notas do ano de 2021 e 2022 o aplicativo | 6, 8, 10 5
fechou instantaneamente sem justificativa
Mesmo no primeiro acesso a tela de notas, é preciso escolheroanoe | 3,4, 8 4
o0 periodo desejado para conseguir visualizar as notas, exigindo mais
de 3 interagdes para concluir a tarefa
Né&o ha opcdo de ajuda para 0 usudrio para tirar davidas. 10 4
Os dados de cor azul claro da barra de progresso ndo tém contraste | 3 2
com o gréfico.
Os textos dos dados de estatistica curricular estdo muito pequenos na | 3 3
tela.
A opcdo de visualizar o coeficiente escolar esta desnecessariamente | 8 2
escondido através do floating button
O texto do valor do coeficiente escolar estad sem contraste com a | 3 2
ilustracdo, afetando a legibilidade.
O texto “coeficiente de rendimento” esta com uma fonte muito | 3 2
condensada e pequena, afetando a leiturabilidade.
A forma de visualizagdo por semestre em historico escolar analitico é | 2 2
diferente de notas e frequéncia.
Hé o feedback de toque nas disciplinas por semestre, apesar de nao ter | 9 1
uma acao de retorno.
Dentro da listagem de semestres hd um semestre sem titulo, mas que | 2, 11 2
possui disciplinas ao abrir.
Em historico escolar analitico, ha diferenca proporcional de tamanho | 1 1
entre a fonte do menu de abas e o contetido da tela
O componente de listagem em accordion no histérico escolar analitico | 2 3
se difere do apresentado em notas e frequéncia.
H& uma sobrecarga de informagdes na listagem de telefones (teis, | 3,1 3
deixando o nimero de contato muito pequeno na tela.
Os componentes de busca e dropdown se diferem entre telefones Gteis, | 2 3
guia do estudante notas e frequéncia.
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Problema Heuristica | Severidade
Quando o “saiba mais” em guia do estudante ¢ selecionado, as vezes | 7 3
abre o0 navegador do celular sem autorizagdo, encaminhando para um
link que da erro.
Quando os textos de conteudo do guia do estudante sdo longos eles | 1, 2, 3, 4 4
possuem uma rolagem, mas a rolagem termina no meio da tela
deixando um espaco em branco e vazio.

Na secdo de biblioteca o usuério é guiado para um link externo sem | 7 3
ter tido orientacdo ou permissao.
Alguns arquivos e link no “saiba mais” do guia do estudante ndo estéo | 6, 7, 9 5

mais disponiveis para visualizacéo.

Fonte: autoria propria

Apoés a identificacdo dos problemas, para cada heuristica encontrada, foi listado a
quantidade e os niveis de severidade recebidos, apresentados no quadro a seguir.

Quadro 3: Relacdo entre heuristicas e grau de severidade.

Heuristica Qtd. | Grau de severidade
H1. Bom aproveitamento do espago da tela. 3 134
H2. Consisténcia e padr@es de interface. 6 |222334
H3. Visibilidade e acesso facil a toda informacéo existente. 9 1222233344
H4. Adequacéo entre 0 componente e sua funcionalidade. 1 |4
H5. Adequacdo de mensagem a funcionalidade e ao usuario. - |-
H6. Prevencdao de erros e retomada rapida ao ultimo estado estavel. 3 255
H7. Facilidade de entrada de dados. 3 1333
H8. Facilidade de acesso as funcionalidades. 3 245
H9. Feedback imediato e facil de ser notado. 2 |15
H10. Ajuda e documentacéo. 2 |45
H11. Minimizacdo da carga de Memadria do usuario. 2 123

Fonte: autoria propria

A partir disso, foi elaborado o grafico a seguir representando a quantidade de graus de

severidade recebidos associados as heuristicas encontradas em ordem decrescente.
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Grafico 6: Quantidade de niveis de severidade distribuido a cada heuristica

EEEE [l Grau de severidade 1

[l Grau de severidade 2
- 3 [4[3 [ Grau de severidade 3
[ Grau de severidade 4
B Grau de severidade 5

Fonte: autoria préopria

Concluindo essa anélise, verifica-se que boa parte dos problemas encontrados foram de
nivel 2 e 3, considerados de baixa prioridade, estando mais presentes nas heuristicas de 3 e 2,

que tratam de consisténcia e padrdes e acesso facil a informacéao.

Por outro lado, houveram 4 problemas graves de severidade nivel 5 que precisavam ser
tratados com alta prioridade, estando mais frequentes nas heuristicas 6, 8, 9 e 10, que tratam de
prevencdo de erros, acesso as funcionalidades, feedback imediato e ajuda e documentago.

Devido serem niveis 5, € fundamental sua prioridade de resolucdo na proposta do projeto.

Dessa forma, percebe-se que o aplicativo possui problemas de usabilidade suficientes que
impactam no desempenho do aplicativo, necessitando de um ajuste na disposicao dos elementos

da interface para aprimorar a experiéncia de uso.

4.1.3.4 Anélise de similares

Foi realizado a analise de similares com trés aplicativos institucionais de universidades da
cidade de Manaus (Martha Falcdo, Uninter e Uninorte), a fim de coletar informacdes que
possam servir como referéncia para desenvolvimento da proposta final. Dessa forma, foi obtido
informagBes quanto suas caracteristicas gerais, navegacdo, forma, tipografia, cor,

funcionalidades e iconografia e sua disponibilidade aos discentes.
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Integrees

4.9 % 791 avaliagdes
10 mil+ ¥ Downloads

“Atualize o aplicativo Integrees para ter
acesso as principais funcionalidades e
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desempenho e correcao de bugs.”
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Figura 63: Andlise do aplicativo Integrees.
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Fonte: autoria propria
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Figura 64: Andlise do aplicativo Uninter.

Caracteristicas Gerais Tipografia
+ Aplicativo oficial da faculdade Uninter para + Faz uso da mesma fonte tipografica com
acesso pratico e rapido a informacgdes diferenciacao de tamanho e cor para
académicas, financeiras e conteudo de diferentes status e niveis de texto.

Uni“ter aulas a distancia.

Possui trés secdes de informagdes
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Base de dados + A navegacdo principal é springboard, mas o Funcionalidades
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financeiro, inscricao, enquetes, pagamentos,
solicitacdo de servio
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Forma Iconografia
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Fonte: autoria prépria
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Figura 65: Andlise do aplicativo Ser Mobile.
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Fonte: autoria propria
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4.1.5 Requisitos e Parametros

Concluindo a etapa de estratégia e relacionando as informaces coletadas, foi identificado

e definido os requisitos (como o aplicativo deve ser desenvolvimento) e parametros (as

especificacfes de como desenvolver) que seréo aplicados no decorrer do desenvolvimento do

projeto. Os critérios foram divididos em questdes visuais, funcionais e ergondémicos.

Quadro 4: Requisitos e parametros.

Questdes Requisitos Parametros
Deve fornecer uma interface Fazer uso de elementos mais
agradavel, simples e atrativa aos | simples com maior contraste da
USUArios informagéo.
Utilizar elementos e Utilizar como base as diretrizes
componentes visuais de forma de componentes disponibilizados
coerente e padronizada. pelo Google Material Design,
com possibilidade de
personalizacdo quando
Visuais necessario.
Utilizar elementos com Preservar a identidade do
referéncia ao portal web para aplicativo e utilizar a
manter a familiaridade e nomenclatura das funcionalidades
identidade da instituicdo disponibilizadas pelo portal web.
Cores que fornecem conforto, Fazer uso de cores mais neutras e
tranquilidade e objetividade claras que fornecam o contraste
necessario para visualizar as
informacdes.
Deve ser compativel com Deve ser disponibilizado em
diferentes tipos de orientacGes formato paisagem e retrato.
de tela
Deve ser compativel com Desenvolver os componentes
diferentes resolucGes de tela levando em consideracéo
possiveis responsividades de tela.
Deve ser facil de navegar e usar | Oferecer uma navegacdo direta e
simples de ser utilizada, podendo
0 usuario retornar a pagina inicial
Funcionais a partir de qualquer tela, além de

fornecer informacdo de
localizagéo.

O seu contelido deve ser
agrupado e setorizado

Dividir o contetdo e informacdes
considerando sua proximidade e
hierarquizacdo, relacionando com
a organizacao do portal web
ecampus aluno.

Deve informar o discente onde
ele esta

Sempre fazer uso de titulos nas
telas de forma visivel e clara.
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Questdes Requisitos Parametros
Deve fornecer instrugdes ao Fornecer instrugdes de uso e
discente para resolucéo de feedbacks de telas vazias ou sem
duvidas retorno de informacéo.
Funcionais Deve fornecer servigos Uteis Disponibilizar as funcionalidades

para o cotidiano do discente

considerando a quantidade,
necessidade e frequéncia de uso
durante o semestre.

Ergondmicos

Deve apresentar consisténcia

Padronizar a organizacao e
disposicéo dos elementos, néo
fugindo do tema principal e
sempre mantendo a familiaridade
entre as telas.

Deve utilizar familias
tipogréaficas simples e funcionais

Deve utilizar fontes tipogréficas
ideias para telas digitais similares
a Roboto.

Deve ser intuitivo e dindmico de
utilizar

As informagdes devem ser
objetivas e 0s elementos visuais
devem estar em harmonia com 0s
textuais.

Deve apresentar desejabilidade

O aplicativo deve encantar 0s
discentes que ja usam o aplicativo
e atrair novos Usuarios.

Deve ser facil de aprender e a
lembrar de usar as
funcionalidades

Utilizar linguagem mais neutro e
empatico, e ndo fazer uso de
termos complexos ou que
necessitam de instrucédo para
compreensao.

Deve apresentar nomenclaturas
familiares

Utilizar a taxonomia do portal e
usufruir de linguagem simples.

Fonte: autoria propria.
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4.2 Escopo

4.2.1 Funcionalidades do aplicativo

Na etapa de escopo foi definido as funcionalidades do aplicativo a partir das informacGes
coletadas nas etapas de identificagdo dos usuarios e cenarios, considerando a analise de

similares e tabela de requisitos e parametros.

A partir da analise de similares foram gerados alguns insights positivos sobre 0s servicos
dos aplicativos (figura 66), sendo utilizados como referéncia na defini¢do das funcionalidades

do ecampus aluno.

Figura 66: Insights positivos dos aplicativos retirado da analise de similares

Alterar e recuperar senha Notificagoes.
Encaminhamento ao site do portal. Carteira estudantil
Perfil pessoal com troca de foto. Informagdes das disciplinas

Fonte: autoria propria.

Como o projeto tem como objetivo principal a otimizacdo do aplicativo ecampus aluno, foi
definido que as 10 funcionalidades ja fornecidas continuariam na aplicacdo, sendo apenas
redesenhadas para fornecer melhor experiéncia de uso, sendo elas:

Figura 67: Funcionalidades ja existentes no aplicativo ecampus aluno

Notas e frequéncia. Telefones uteis
Quadro de horario. Barra de progresso.
Histérico escolar analitico. Login automatico
Guia do estudante Visualizar dados cadastrais.
Biblioteca Coeficiente escolar

Fonte: autoria propria.
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A fim de complementar os servigos oferecidos pelo aplicativo, foi acrescentado novas
funcionalidades a partir das que foram mais sugeridas e utilizadas pelos discentes, além das
observacOes geradas pela autora. Além disso, foram definidas considerando praticidade,
necessidade e frequéncia de uso durante o semestre, além das que oferecem maior valor de

negd6cio com menor esforco de producdo. Sendo elas:

Figura 68: Funcionalidades acrescentadas ao aplicativo

Carteira digital com declaragao para restaurante
Comprovante de matricula. universitario.

Espelho de solicitagdo de matricula.
Solicitagdo de matricula.

Noticias

Simulador de cronograma de solicitagdo de matricula = -
Calendario académico.

Fonte: autoria propria.

Diante disso, foi definido que a proposta de otimizacao contemplaria 24 funcionalidades, e
a fim de apresentar a disponibilidade delas, foi elaborado o quadro abaixo, comparando as
funcionalidades ja disponiveis no portal web ecampus aluno e no aplicativo ecampus aluno,

representando o que sera aproveitado do portal e os diferenciais que o novo aplicativo fornecera.

Quadro 5: Comparacéo de funcionalidades entre o portal e o atual aplicativo.

Funcionalidades definidas Portal web | Aplicativo

1. Notas e frequéncia.

2. Quadro de horério.

3. Comprovante de matricula.

4. Solicitacdo de matricula.

5. Historico escolar analitico.

6. Declaracdo para restaurante universitario.

7. Espelho de solicitacdo de matricula.

8. Alterar senha.

9. Coeficiente escolar

NESESAYRAYASESASAY
QL X XL X X <] <
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Funcionalidades definidas

Portal web

Aplicativo

10.

Recuperar senha

11.

Guia do estudante

12.

Biblioteca

13.

Telefones Uteis

14.

Login automatico.

15.

Visualizar dados cadastrais.

16.

Simulador de cronograma de solicitacdo de matricula

17.

Barra de progresso.

18.

Informagdes das disciplinas

19.

Calendario académico.

20.

Noticias

21.

Encaminhamento ao site do portal.

22.

Perfil pessoal com troca de foto.

23.

Notificacdes.

24,

Carteira estudantil

X| X X <| <] X X X X < Xl X < %X <

X| X X| X| X| X| X| {|X | X < KX

Fonte: autoria propria.

Dependendo do periodo, a funcionalidade de “solicitagido de matricula” ficara

indisponivel de acesso do usuério, pelo fato de ela ser sazonal e apenas surgir no portal em

periodos previamente registrados no calendario académico.
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4.3. Estrutura

4.3.1 Fluxograma de tarefas

Nesta etapa, através do uso de arquitetura de informacdo (que tem um papel fundamental
de trabalhar em como expor e organizar as informac6es para seus usuarios), as funcionalidades
foram distribuidas em um organograma geral, representando como o conteudo da aplicacéo foi
distribuido em um menu inferior quais as etapas que 0 USU&rio precisa percorrer para encontrar

0 que precisa, apresentado na figura abaixo com as legendas explicativas inclusas.

Figura 69: Mapa de navegacéo e fluxograma de tarefas

Senha enviada

para o e-mail

Noticias +——  Inicio Perfil Mais

|
{ Salnci .'.

-

a em FOI
@ .

| Escalha do tema

-
irinha
digital par: Ver carteirinha
restaurante
‘Compartilhar |, Senha atual |
R

| Mova sanina

Motas & - R
froquéncia [ Confamar |
| nova senha a H
s f_l—\ )
I, Salvar dados | Qutros

> -EAEmo o, [ s

Fonte: autoria propria.
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5. Geragao de alternativas

Este capitulo compGe as etapas de esqueleto e estética, que correspondem o inicio da
construcdo dos wireframes e definicdo do grid, e prosseguindo para detalhamento estético,

composicao visual e execucdo com teste de usabilidade

5.1 Esqueleto

5.1.1 Definicéo do grid.

Os grids sdo as grades que “adicionam ordem, continuidade e harmonia a apresentagdo de
informac&o [...] facilitam a adigdo de novo contetido de maneira consistente com a viséo geral
da apresentacdo original.” (VINH, 2011, p. 9). De acordo com Brockmann (1996), o grid
elaborado de forma adequada facilita na construcédo de interfaces. Dessa forma, é preciso que
0s elementos estejam de acordo com algumas diretrizes de design, como respeitar 0 espago em

branco em tela e utilizar contraste para representar hierarquia.

O material design 3 da google (2022) é um sistema adaptavel de diretrizes, componentes e
ferramentas que fornecem as melhores praticas de design de interface de usuario. Nele é
apresentado que um layout responsivo com grid é constituido de trés principais elementos:
colunas, calhas e margens. As colunas sdo o0 espaco onde o contetdo € distribuido, as calhas
sd0 0 espaco entre as colunas e as margens sdo 0 espaco entre o contelddo e as extremidades

laterais da tela.

Figura 70: Elementos de um grid

Subheader

1. Colunas
2. Calhas
3. Margens

Fonte: Google Design Material, 2022,
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Dessa forma, seguindo as diretrizes do google material design 3, para o desenvolvimento
dos wireframes, foi optado por utilizar um grid composto por 4 colunas, com calhas e margens
de 16px em uma interface de 360x800dp, sendo um tamanho de tela representativo dos novos

dispositivos celulares de tamanho de tela mais longo (figura 71).

Figura 71: Modelo de grid utilizado nos wireframes.

800px

Fonte: autoria prépria.

5.1.2 Geracéo de wireframes arquiteturais de baixa fidelidade.

A partir da definicdo do grid, foram gerados 55 wireframes de média fidelidade com o
programa Figma, utilizando como referéncia as diretrizes do google material design 3 na
escolha e estilizacdo de componentes nas telas. A partir deles, foi possivel visualizar como o
contetido poderia ser distribuido na tela, seguindo um padrdo de hierarquia de informacao para
melhor leitura e destaque de informacGes.

Alguns dos wireframes desenvolvidos serdo apresentados a seguir. Iniciando com a tela
inicial do aplicativo, onde é realizado através da tela de login, como apresentado na figura a

sequir.
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Figura 72: Fluxo de login e recuperar senha

< «

Data de nascimento
55544466687

Senha wn T ®

[ embre de mim

Esqueceu a sanha?

[ Lembre de mim

Esqueceu o senha?
Enviar

Cédigo de validagio

s dados de o conferem

Fonte: autoria prépria.

T - Esqueceu a senha? Senha enviada com sucesso!
/ 3 { Sem problema! Preencha os dados abaixo Verifique a caixa de entrada do seu e-mail
| \ para receber uma nova senha no seu e-mail.

v

Uma nova senha foi encaminhada para o e-mail:
usuario@email. com

Ir para login

No menu inicio € possivel acessar: notificacdes, quadro de horario, historico escolar,

carteirinha digital e notas e frequéncia, além das diferentes opg¢des de visualizacdo da barra de

progresso.

Figura 73: VariacGes da barra de progresso no menu "Inicio".

mev
0l4, usuario Olé, usuario 04, usuario Notificagdes
Este é o seu progresso total na universidade: Este é o seu progresso total na universidade: Este é 0 seu progresso total na universidade:
10:0
X ) Notificagao
i .
Gdiny Carga hordria  gooficiente do Carga horria Crédites Canfainrio de Cargahoritia  Coaficiente de Créditos
Rendimento Texto
= o Rendimento Rendimenta
= 2 o f Escolar Escolar i
8.234 10:00
8.234 8.234 =
2B 93,5% 03,5% 50% Notificagio
Texto
| Obri 7 ™
Obrigatorias - Gbrigatérias 0 coeficiente escolar & utilizado em
— 14/152 selecBes, desss forma, procure Ao e
Optativas optativas reprovar para deixa-lo alto @ ndo ser - _
238512655 CEE— 1820 prejudicado no futuro! Notificagao
Atividades Atividades Wenhum tipo de trancamenta inlfuencia Texto
5 238512655 ] ar0 regativamenta a casficionta ascalar
10:00
@ @ @ Notficagse
Texto
Quadro de hordrio Carteirinha Digital Quadro de hordrio Carteirinha Digital Quadro de horarig Carteirinha Digital
Visualize seu Litilize no restaurante Visualize seu utilize na restaurante Visuslize seu Utilize no restaurante e
cronograma semanal univarsitaric cronograma semanal universitario cronograma semanal universitério C -
Motificagdo
Texto
.

S A - 100
Histérico escolar Motas e frequéncia Histdrico escolar Notas e frequéncia Histdrico escolar Motas e frequéncia Notificagdo
Veja o seu registro de Acompanhe seu Veja o seu registro de Acompanhe seu Veja o seu registro de Acompanhe seu Texto
disciplinas no cursa rendimento por periodo disciplinas no curso rendimento por periodo disciplinas no curso rendimento por perioda

o ] .
B @ (@ 2 B @ (& 2 B O (& B O (&
Matricula  Moticias  Inicle Perfil Mais Matricula  Moticlas  Iniclo perfil Matricula  Moticlas  Inicio 1 Matriculs  Motieiss  Infeio

Fonte: autoria prépria.

As funcionalidades acessadas a partir do menu inicial serdo apresentados a seguir.

o
=

perfil
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Figura 74: Fluxos de quadro de horario e histérico escolar analitico
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Figura 75: Fluxos de "carteirinha digital" e "notas e frequéncia".
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Fonte: autoria prépria.

Tente novamente com uma nova pesquisa.

O menu noticias é voltado exclusivamente para a leitura de noticias provindas do portal

ecampus aluno, como mostra a figura a seguir.
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“

Noticias

Aqui vocé encontra as noticias atualizadas
do portal ecampus.

Haoje
[SISTEBIB] Depésito de TCC no
Repositério Institucional da UFAM (RIU)

Alunos finalistas, informaraes sobre o autodepdsito

ENADE 2022

16/07/2022
Atengio Alunos e Coordenadores para
datas do ENADE 2022

15/08/2022
Nicleo do Projeto Rondon na Ufam
seleciona voluntérios

0 Miclea do Projeto Randon na Ufam seleciona..

L @ n =

Matricula  Waticias Inicic Pariil

Figura 76: Fluxos no menu "noticias".
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UFAM (RIU)
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Alunos finalistas,
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Mo deixe de consultar o manual de autodepdsito:
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atento a caixa de e-mails, inclusive o lixo
eletrdnico (Spam).

Leia mais Leia mais

ENADE 2022 @
Haje

[SISTEBIB] Depésito de TCC no
Renasitdria Instinicianal da LIFAM (RILN

o@D n : -

Matricula  Moticias Inicio Parfil Mais

D @ =

Matricula  Maticias Inicia Parfil

Fonte: autoria prépria.

A partir do menu matricula é possivel acessar as fungdes: comprovante de matricula,

espelho de solicitacdo de matricula e solicitacdo de matricula.

Figura 77: Menu de matricula, comprovante e espelho de solicitacdo de matricula.
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Fonte: autoria prépria.
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Figura 78: Fluxo da primeira etapa na solicitacdo de matricula: selecionar as disciplinas.
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Fonte: autoria prépria.

Figura 79: Fluxo final da solicitacdo de matricula: efetivar a solicitacdo
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Fonte: autoria propria.
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A partir do menu perfil é possivel visualizar e alterar os dados cadastrais, trocar foto de

perfil e alterar senha.

Figura 80: Fluxos a partir do perfil
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Fonte: autoria prépria.

A partir do menu mais é possivel acessar: guia do estudante, calendario académico,

contatos, biblioteca e portal ecampus.

Mais

Figura 81: Menu "mais" e fluxos de guia do aluno.
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Fonte: autoria propria.
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<«

Calendario académico

Aqui vocé encontra as principais datas do

calendario académico.

Figura 82: Fluxo de calendario académico
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Figura 83: Fluxos de "contato", "biblioteca" e "portal ecampus".
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5.2 Estética

5.2.1 Definicao de identidade visual

5.2.1.1 Apresentacdo da identidade visual

Em virtude de a pesquisa ser voltada para otimizacdo da interface do aplicativo
“eCampus Aluno”, a assinatura visual (logo) da aplicacdo foi mantida de forma similar ao

existente afim de preservar a identidade visual ja conhecida pelos discentes (figura 84).

Figura 84: Logo do aplicativo ecampus aluno.

ecam

Fonte: Google Play store, 2022

A fim de utilizar a logo na composicdo e diagramacao das telas em alta fidelidade, foi
necessario vetoriza-la (figura 85), haja visto que a Unica forma de sua obtencdo deixava a
imagem com baixa qualidade de resolugéo. Diante disso, a autora buscou uma tipografia similar

a original para simular a da prépria logo nas interfaces propostas.

Figura 85: Vetorizacao da logo do aplicativo

eCampuUs

Fonte: autoria propria.
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Em virtude do elemento principal da logo ser a simbologia da arvore, a distribui¢cdo dos
elementos ofuscava sua importéncia. Dessa forma, foi desenvolvido uma nova proposta
trabalhando com organizacdo e proporcdo dos elementos ja existentes, buscando mais
simplicidade e minimalismo, destacando o elemento principal e facilitando a ordem de leitura

visual (figura 86).

Figura 86: Nova proposta de logo para o aplicativo ecampus aluno

eCampuUs eCcampuUs

Fonte: autoria propria.

5.2.1.2 Definicéo do sistema de cor

As cores estdo presentes em todos os elementos visuais no cotidiano, elas influenciam a
experiéncia de uso de um produto e na tomada de decisdes, dessa forma encontrar as cores que
melhor simbolizam e caracterizam a identidade do produto é crucial para definir se o conceito

como um todo sera bem interpretado com harmonia e sincronia.

Dessa forma, a cor primaria da aplicacdo foi definida a partir da assinatura visual do
aplicativo ja existente, voltado para o azul escuro, representando maior seriedade,
respeitabilidade e confianca no contetdo académico. A paleta de cor do aplicativo foi
desenvolvida a partir das diretrizes de sistema de cores do google material design 3 (2021),

onde o sistema de cores € composto por cor:

l. Primaria: deve ser a predominante no decorrer da interface, é voltada para os

componentes principais e preenchimento de superficies.
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VI.

Secundaria: ocupa menor predominancia a tela e é utilizada para dar um leve

destaque em elementos.

Terciaria: utilizada para dar contraste e equilibrio entre a primaria e secundaria,
sendo utilizada para dar maior destaque em elementos que precisam de mais

atencao.

Neutra: utilizada em fundos de telas e textos, assim como em icones de alto

destaque.

Adicional: sdo as cores de erro e outras customizaveis. As customizaveis utilizam
diferentes matizes que complementam as cores base, sendo utilizadas para

representar um significado em especifico em algum elemento em tela.

Superficie: utilizada para representar uma elevacdo nos componentes, onde sua
base é a cor branca, no qual é adicionado porcentagens de opacidade (5%, 8%...) da

cor primaria em cima dela.

A partir da definicdo das cores principais, para cada uma foi elaborado uma paleta de cor

que varia o brilho de 0 a 100 (figura 87). O brilho depende da quantidade de luz que ele reflete,

podendo ser representado pelo nivel do matiz indo do mais escuro ao mais claro, mas sem

alterar o seu tom original.

Figura 87: Paleta das cores principais

Niveis de brilho das cores principais

Primario

Secundario ] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 95 99 100
Tercidrio ] 10 20 30 40 50 60 70 ] 90 95 99 100

Erro ] 10 20 30 40 50 70 80 90 95 99 100

Newrtro i] 10 20 30 40 50 70 B0 90 95 99 100

Variante de neutro 0 10 20 30 40 50 70 80 90 95 99 100

Fonte: autoria propria.
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Por conseguinte, foi elaborado o sistema de cor geral disponivel na figura a seguir, sendo
escolhidas 35 variagOes para serem utilizadas nas telas do aplicativo. Na figura a seguir é
possivel visualizar os blocos com a relacdo entre tons mais claros e intensos de cada cor, além

dos valores de brilho em cada um.

Figura 88: Sistema de cor geral do aplicativo

Sistema de cores

Cores principais Superficie

Recipiente primario No recipiente primario Superficie

Primario No primario

Primario90 Primério10

Primario40 Primario100

Secundario No Secunddrio Recipiente secundario No recipiente secundario

Secundario90 Secundario10

Secundario40 Secundario100

Tercidrio No Tercidrio Recipiente Tercidrio No recipiente Tercidrio

Superficie com +1

Terciario90 Tercidrio10

Terciario40 Terciario100

No erro Recipiente de Erro No recipiente de Erro
+ 5% Primario

Erro90 Erro10

Erro40 Erro100

Plano de fundo No Plano de fundo Superficie Na superficie Superficie com +2

Neutro99 Neutro10 Neutro%9 Neutro10
Variante de superficie No Variante de superficie Contorno + 8% Primdrio
Neutro-variante90 Neutro-variante30 Neutro-variante50

Superficie com +3

Cores adicionais

+ 11% Primario
No amarelo Recipiente Amarelo No recipiente Amarelo

arelo10 arelo10 "
Amarelod0 Amarelo100 Amarelo90 Amarelol Superficie com +4

Mo roxo Recipiente Roxo No recipiente Roxo

Roxo40 Roxo100 Roxo90 Roxo10 +12% Primdrio

Marrom No Marrom Recipiente Marrom No recipiente Marrom

Marrom40 Marrom100 Marrom90 Marrom10 LA

Mo Rosa Recipiente Rosa No recipiente Rosa
+14% Primério

Rosad0 Rosa100 Rosa%0

Fonte: autoria prépria.

5.2.1.3 Definicéo do estilo de iconografia

O uso de iconografia contribui para reforcar a compreensdo de informacges, diminuir o
tempo de leitura do usuario, além de serem utilizados como botdes de interagOes. Preece,
Rogers e Sharp (2019, p. 205) apresentam que 0 “uso de icones em vez de rotulos de texto é

que eles sdo mais faceis de aprender e lembrar”.

O estilo de iconografia utilizado no projeto foi baseado no material symbols
disponibilizados pelo google (2022). O seu estilo se baseia em simbolos planos, simples de
forma simétrica e consistente que permite adaptacdo em diferentes resolucdes e facil leitura em

tamanhos variados.
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Dessa forma, foram utilizados 46 icones no total da proposta desenvolvidos (figura 89).
Dentro desse total, 2 sdo usados na sua forma preenchida, pois foram utilizados de forma

estilizada para dar destaque a cor secundaria como fundo.

Figura 89: icones utilizados no desenvolvido da proposta.

BMEOCOvO<<> ~v s O =B
RRERBRROLAL2DAR-<EBOEBBES® X Q

Fonte: autoria prépria.

5.2.1.4 Definicdo da tipografia

Escolher uma fonte tipogréfica adequada é fundamental para fornecer uma interface com
boa usabilidade, pois ele influencia na qualidade da leiturabilidade e legibilidade do conteudo
de uma interface digital. Dessa forma, Tidwell (2011, p. 490) afirma que “em monitores de

computador, as fontes sem serifa geralmente funcionam melhor”.

A partir disso, seguindo as diretrizes do google material design 3 (2021), a fonte tipogréafica
padrédo escolhida foi a Roboto, desenvolvida pela Google como fonte padrdo para o sistema
operacional Android. E para aumentar a diferenciacao entre os titulos para melhor destaque na
hierarquizacdo, foi acrescentado a opc¢édo de titulo largo com o peso do negrito, assim como

apresentado na figura a seguir.

Figura 90: Sistema tipografico utilizado

Titulo largo - Roboto negrito 22/28 . 0
Titulo largo - Roboto Médio 22/28 . 0

Titulo médio - Roboto Médio 16/24 . +0.15

Titulo pequeno - Roboto Médio 14/20 . +0.1

h

\

e

Etiqueta largo - Roboto Médio 14/20 . +0.1 Corpo largo - Roboto 16/24 . +0.15
Etiqueta médio - Roboto Médio 12/16 . +0.5 Corpo médio - Roboto 14/20. +0.25

Etiqueta pequeno - Roboto Médio 11/16 . +0.5 Corpo pequeno - Roboto 12/16 . +0.4

Fonte: autoria propria.
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5.2.2 Defini¢cao da composicao e diagramacao

A partir dos wireframes de media complexidade e das defini¢des de identidade visual, foi
desenvolvido a diagramacéo e composi¢do visual final da proposta do aplicativo no programa

Figma, que também permite realizar a prototipagem entre as telas.

A fim de cativar os usuarios e aprimorar a experiéncia de uso da aplicacdo, foram utilizadas
ilustragdes da colecdo “ilustragdes azuis”, disponibilizadas gratuitamente pelo site Ul Store
design (2022). No total foram utilizados 15 modelos variados, no qual tiveram adaptacdes de

forma e cor para representarem melhor as situacdes do aplicativo, como na figura a seguir.

Figura 91: llustracdes utilizadas nos wireframes de alta fidelidade.

Fonte: Getitillustrations.com

Como resultado obteve-se 77 wireframes de alta fidelidade. A seguir serdo apresentadas as
telas dos fluxos desenvolvidos. A figura a seguir apresenta o fluxo de login do aplicativo, com
a possibilidade de recuperacédo de senha pelo e-mail e login automatico.
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Figura 92: Fluxo de login e recuperar senha
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Fonte: autoria prépria.

A figura a seguir apresenta as versdes da tela do menu inicio, onde é possivel visualizar as
informacdes de progresso e acessar notificacdes, quadro de horario, carteirinha digital, histérico
escolar e notas e frequéncia. As informagdes de progresso possuem um modelo interativo de

mudanca de posicao para ser mais comunicativo e atrativo aos discentes.

Figura 93: Versdes da tela inicial.
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Fonte: autoria prépria.

As notificacdes sdo acessadas através do menu superior na tela inicial, no qual os exemplos

foram baseados em avisos de datas e prazos do calendario académico.
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Figura 94: Telas de notificacao.
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Fonte: autoria propria.

Na figura a seguir é possivel visualizar o quadro de horario dividido em duas opcdes:

cronograma e disciplinas; no cronograma € possivel visualizar a programacdo semanal de aulas,

e em disciplinas as informacGes mais detalhadas sobre as matérias ofertadas no semestre letivo.

Ao lado ha a carteirinha digital, com o seu uso voltado para o restaurante da UFAM.

Figura 95: Quadro de horério e carteirinha digital
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Fonte: autoria prépria.
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atividades. As informacdes

selecionadas.
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mais detalhadas sdo visualizadas apds as disciplinas serem

Figura 96: Historico escolar e suas opgoes.
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Historico escolar

Historico escolar

Atividades Reslizadas Avencer

2022
Perioda ideal: 6

1% Semestre

Reprarado
v Nota

FT0102 - Obrigatans
Introtugsa & antropolagia eultural

ey
Créditos: 41 Carga hardria; 60

Atividades Académico-
Cientifiea-Culturals de
Extensdo

Gréditos: ++

Baixar historico escolar

Periodo ideal: 7 Garga hordiia: 35 7 Veckuem
document
Aprorsan

w03
Atividades Académico-
Cientifiea-Culturais de
Extensao

Créditos: 4| Carga hordria: 10

FTO102 - Obrigatses
Ergonormia
Crecitos: 41 Corga horério: 60 Concelar  Balxar
FTD102 - Obrigatéria
Disciplina
Crectos: 4| Corga horério: 60

-
HAGED

Atividades Académico-

Cientifice-Culturais de

Extensdo

Cakditos: & | Carga horaria: 12

Apranada

Tuancade

2* Semestre

Fonte: autoria propria.

figura a sequir, o padrdo de visualizacdo de cartdes permanece,

tendo destaque de cor para os niveis de notas e porcentagem de faltas.

mev

€ &

Notas e frequéncia

Periodo: 2023/ 2¢ semestre Periodo atual: 10 Periodo: 2022/

Estdgio Supervisionado Atividade 06

Turma 02 Atividade 07
Atividade 08
Atividade 09

Atividade 10

Media Parcial

Notas e frequéncia

Ane Perioda
2022 7 2° Semestre v
FTD102 ° FTD102
Laboratério | Laboratério |
Turma 02 Turma: 01
Atividade 01
ALk ° Atividade 02
Projeto IV
Atividade 03
Turma 02
Atividade 04
Atividade 05
10005

o
B 6] o 2 B (0]
Mstricula  Moticias  Inicio Perfil Mais Matricula  Molicias

Figura 97: Notas e frequéncia.
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Notas e frequéncia Notas e frequéncia

2% semestre Periodo atual: 10 Periodo: 2022/ 2° semestre Periodo atual: 10 Perlodo: 2022/ 2° semestre Periodo atual: 10

Periods Atividade 06

2° Semestre

Periodo
2° Semestre

Ano

Atividade 07 2022 7

Atividade 08 N
N&o foram encontradoes dados para o
(Attridedel0s periodo selecionado.

Atividade 10

Médis Parclal  Prova final Média final

«@» D

Sitaglo Efetivagéio

= permitidas é de 25%

83

Faltas

O limite e Faita

FTD0SS
Projeto IV
Turma 02

FTDOSS °
Estagio Supervisionado

Prova final Média final

o
=

Turma 02 Tente novamente com uma nova pesquisa.

1}

0]

Inicia

o

o
=

B] @

Matriculs  Noticizs

@

Inicia

B 6]

Matricula  Noticias

ar

Parfil Perfil Maiz Inicio Perfil

Fonte: autoria propria.

No menu de noticias, na figura a seguir, é possivel visualizar e ler a listagem de noticias

divulgadas no portal ecampus.

Com indicacéo de ler outras noticias apés finalizar a leitura.
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mev
“

Noticias

Aqui vocd encontra as noticias atualizadas
do portal ecampus.

Hoje
[SISTEBIB] Depdsito de TCC no
Repaositdrio Institucienal da UFAM (RIU)
Alunos finalistas, informagies sobie o autodepdsite..

15/08/2022
Micleo do Projete Rondon na Ufam
seleciona voluntérios

0 Miicleo do Projeto Rondan na Ufam seleziona..

ENADE 2022

1506712022
Atengdo Alunos e Coordenadores para
datas do ENADE 2022

B ©

Matricula  Neticias  Inicio

far 2

Parfil

Mais

Figura 98: Listagem e visualizacdo de naoticias.

<«

Haje

[SISTEBIB] Depdsito de TCC no
Repositario Institucional da
UFAM (RIU)

Alunos finalistas,

Informagdes sobre o autodepdsito de Trabalhos
da Conclusdo de Curso [TCC), depésito de
trabalho confidencial, encontram-se disponivais
e hittps: bl ularm edu beideposito-d
trabalho-de-conclusag-de-curso. itml

Mo deixe de consultar o manual de sutodepbsito:
hitps:fimy.visme.co/view/3 z3evma:
aulodeposito-tec-siteds

Atengio: Apds 0 cadastro & depdsito na RIU, fique
atento & caixa de e-mails, inclusive o livo
eletrénico (Spam).

Leia mais

Perfil

Fonte

&«

am: ufam.edu,

mev

trabalho-de-conclugas-de-curso.html

Nio deixe de consultar o manual de sutodeposito
hittps:{my.visme.cojview/31238vma:
autsdeposito-tee-site#s

Atengéo: Apés o cadasiro e dapssito na RIU, fique
atento & caixa de e-mails, inclusive o lixo
eletrénico (Spam).

Leia mais

15/07/2022
Atencdo Alunos e Coordenadores para
datas do ENADE 2022

15/08/2022
Nicleo do Projeto Rondon na Ufam
seleciona veluntdrios

O Wiclea do Prajeto Randon na Ufam selecions..

B O

Matriculs  Noticias

fr =N

Inicia Parfi|

Mais

: autoria propria.

Atencgdo Alunos e Coordenadores
para datas do ENADE 2022

Leia mais

Hoje
[SISTEBIB] Depésito de TCC no
Renasitério Institucional da UFAM (RIUY

B @ G 2

Matricula  Naticias  Inicic Pafil

Mais

A partir do menu matricula é possivel visualizar e emitir o comprovante de matricula e o
espelho de solicitacdo de matricula, como também realizar a solicitacdo de matricula em

periodos especificos no ano letivo.

Figura 99: Menu de matricula; comprovante de matricula e espelho de solicitacdo de matricula

Matricula

Comprrarmd

nte de matrfcula €«

Comprovante de matricula

Apresenta a2 disciplings em que estd
matriculado no semesire.

B
TN
3

Baixar comprovante de
matricula

«

Espelho de solicitagdo de
matricula

« Espelho de solicitagio de
matricula

«

Espelho de solicitagdo de
matricula

Comprovante de matricula

Apresenta s disciolinas em qus esti
mariculado no semesire

Apresanta as disclpiinas que solicitou para
cursar no s jomade. ‘cursarno ssmestre salocionado.

%

Baixar espelho de
solicitagao de matricula

Fonte: autoria propria.

O processo de solicitagdo de matricula se divide em trés etapas: selecdo das disciplinas,
verificacdo da selecdo e efetivacdo final. A figura a seguir apresenta a primeira etapa da

solicitacdo, voltada para selecédo das disciplinas tanto do proprio curso quanto de outros.
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¢
Solicitagdo de matricula

Selecione as disciplinas que deseja cursar
no semestre letivo 2022/1

Outros eurses

Obrigatérias
59 Periodo
=
Tridimensional | e
&° Periado
IHez1E

Solicitagdes: 15

Projeto experimental

O Turma:01  Vagas: 11
@ Carga horéria: 60n
= Crédios; 4

& Professor: Maria da Silva e Silva

Figura 100:

«

Solicitagdo de matricula

Selecione as disciplinas que deseja cursar
o semestre letivo 2022/1

wic218
Tridimensional |

Oulres cursos

6° Periodo

wezs
Projeto experimental (-]
[£) Torma: 01 Vagas:11 Solicitagies: 15

@ Carga hordris: 60h

= Créditos: 4

& Professor. Maria da Silva & Silva

B Emait maria@gmall com

@ Terca ¢ Quinta, 8:00 - 10:00
=@

[ vTwrma:02 vagas:05 SolicitagBes: 10
@ Carga horaria: 60h

= Créditos: 4

Limpar seleglo

o
Solicitagdo de matricula

Selecione as disciplinas que deseja cursar
no semestre letivo 2022/1

ou

Codigo da disciplina

Selecione algum curso ou disciplina para
selecionar uma turma especifica

®
% ?o“

Fonte: autoria propria.

12 etapa da solicitacdo de matricula.

¢«
Solicitagéo de matricula

Selecione as disciplinas que deseja cursar
no semestre letivo 2022/1

FT01-Engenharia Civil (Diurno)

Sew curso

ou

Cédigo da disciplina Q

FT01- Engenharia Civil

inc218
Engenharia e tecnologia

©

mcz18
Estagio Supervisionado

mev

Solicitagdo de matricula

Selecione as disciplinas que deseja cursar
no semestre letivo 2022/1

Seu curse

FT01- Engenharia Civil

=
Engenharia e tecnologia -]
Turma:01 Vagas:11  Solicitaghies: 15

@ Carga hordria 60h

= Creditos: 4

& Professor. Maria da Silva e Silva

& Emait: mariagmail com

@ Terca e Quinta, 3:00 - 10:00
o] - 1o - Jolo

[0 Tuma:02 Vagas:05  Solicitagbes: 10

© Garga horsria: 60h

= Créditos: 4

Limpar selegio

A 2% etapa da solicitagdo foi desenvolvida para revisdo das disciplinas marcadas, com

destaque no simulador de cronograma semanal com a efetivacdo da solicitacdo (figura 101).

<«
Solicitagéo de matricula

Revise as disciplinas e a simulagio de
cronograma para efetivar a solicitagaa.

IHC218
Projeto experimental

Cronagrama

& Turma: 02

@ Carga horéria: 60h

iZ Créditos: 4

@ Terga e Quinta, 8:00 - 10:00
@@
HC219

Labaratério |

£ Turma: 04

@ Carga hordria: 60h

= Créditos: 4

arta & Sexta, 8:00 - 10:00

HC220

B ©

Matricula  Noticias  Inicio Perfil

Mais

Figura 101:22 etapa da solicitacdo: confirmacéo da solicitacio

Solicitagdo de
Revise as disciplinas
cronograma para efet

FT01- Engenhar
IHCZ22

Empreendorismo para engenharia e

tecnologia

= Turma: 03

@ Carga hordria: 60h

i= Créditos: 4

@ Segunda e Quarta, 10:00 - 12:00

/7.\m:.7‘ () )
Ter i) [ sen
m e | ui ) [ 5en ) | 5o )

da solicitagdo &

matricula

e a simulagdio de
ivar a solicitagdo.

Cronograma

) W |’\s=.‘; (=)

ia Civil

Disciplinas

o0
oppe DI
Laboratério |
1000
FTOM0z
11:00
12:00
13:00

14:00

15:00

16:00

pela D102

4
Resalugio 019/2012.

* hefetivacio dests cancel
processadan

Limpar selegio

B

Matricula

0]

Noticias.

Inicio

E
17:00

Solicitagdo de matricula

Revise as disciplinas e a simulagio de
cronograma para efetivar a solicitagdo.

Solicitagéo de matricula
Revise as disciplinas e a simulagio de

Seg Ter @ Qul Sex Sab

8:00 - 1100

10:00 - 12:00

Tridimensional |

16:00 - 18:00

Gestao de Projetos

a a8 welicilaghes anteriores no

Efetivar

@ 2

Perfil

18:00

1900
Limpar selegio

21:00

B

Matricula

6]

Moticies

Fonte: autoria prépria.

jpara efetivar a

©

Remaver disciplina

Cancelar Remaover

s Turma: 04

@ Carga hardria: 60h

i= Créditos: &

@ Quarta ¢ Sexta, £:00- 10:00

@@ @

HC220

it 2

Inicio Perhl

A 3% etapa da solicitac@o apresenta o feedback de efetivacao da solicitagdo, com a listagem

de disciplinas solicitadas e a possibilidade de emitir o espelho de solicitacdo de matricula logo

em seguida (figura 102).
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Figura 102: 3% etapa da solicitacdo: efetivacao da solicitacédo

< < < <
Solicitagdo de matricula Solicitacdo efetivada com Solicitagdo efetivada com Solicitagdo efetivada com
Revise as disciplinas e a simulagdo de sucessol! sucesso! sucesso!
cronograma para efetivar a solicitagdo. Veja o calenddrio académice para Veja o calenddrio académico para Veja o calenddrio académico para
acompanhar o resultado da solicitagio har o Itade da sollch o da
|- i
Do seu curso Estagio Supervisionado Estagio Supervisionada
r 1HEZ18 ats Turma: 03
> Projeto experimental © Terca e Quinta, 1400 - 16:00 a4
aa Turma: 02 - Bei ho d
n S aixar espelho de
Efetivar solicitacdo @ Terga & Quinta, 8:00 - 10:00 M N o ;
& Gestdo de Projetos solicitagdo de matricula
Voo tem certeza que deseja efetivar a meze s Turma: 03
solicitagio de matriculs? Labaratdiio | @ Segunda e Quarta, 14:00 - 16:00 ¥acé e certezs qus desela balar o
e Turma: 04 LUf..m&I to “espelho de solicitagio de
. " matricula™
Cancelar  Efetivar @ Quarta e Sexta, 800 - 10:00 FT01- Engenharia Civil 1
L - IHE222 concel a
e . . Empreendorismo para engenharia e S akcar
Estagio Supervisionado
2 Torma: 04 tecnologia 1
a2 Turma: 03
2 Carga horaria: 60h N 14001600 s Turma: 03 & Turma: 03
= Craditos- 4 © Terea e Quinta, e @ Segunda e Quarta, 10:00- 1200 @ Segunda e Quarta, 10:00 - 12200
HE221

@ Quarta e Sexta, 8:00 - 10:00
Gestiio de Projetos

° ° Baixar espelho de solicitagio Baixar espelho de sclic
s Turme: 03

+ Opcéo tambeém disponivel no menu matricula. * Opgiio também disponivel no menu matricula.
E HCZ20 @ Segunda e Quarta, 14:00 - 16:00
B © & =2 - B © & =2 -~ EERE O @ & - ‘R O & =2 -
Matricula  Noticias Inigia Perfil Mais Matricula Noticias Inicio Parfil Mais Matricula Noticias Inicia Perfil Mais Matriculs  Noticias Inicia Perfil Maiz

Fonte: autoria prépria.

O menu perfil contém os dados cadastrais e a troca de senha, além da possibilidade de troca
de foto de perfil e alteracdo de dados de contato. Acresce que, as informacdes sensiveis de

identificacdo ndo sdo passiveis de alteragdo no portal ecampus.

Figura 103: Menu perfil com alterar dados e senha

Seu perfil Alterar dados (5 5 <«

Alterar senha Alterar senha Alterar senha

Maria Silva
FT07
Design

Lembre-se de utilizar uma senha forte para Lembre-se de utilizar uma senha forte para Lembre-se de utilizar uma senha forte para
malor seguranca malor seguranga maior seguranga

Maria Silva

FT07 : : @ . Y.
o 01234567 ; e @ ——
e .

1 00011122233 . P— R e i I a1 _ = 1
Matricuts 2m7

[ 01234567

usuario@gmail.com

Senha atual 3 o " Senha atual

Anorsemeatre 88 ingresso
& 201771

Nova senha s Nova senha

(00} 00 0 %

= usuario@gmail.com

Teletone cetutar (00) D0DG-0000 Confirmer nova eenha e Confirmar nova senha
. (92) 99242-5590

B @ T -3

Ferfl

@ @ @ 2 Q@ @ B o) B m
Matricula  Neticias Matricula  Haticias Inici il i Matricula  Noticias Imich Mars.

Matricula  Noticas

Fonte: autoria propria.
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O menu mais possui as seguintes opg¢des: guia do aluno, calendario académico, contatos,

biblioteca e portal ecampus. O guia do aluno foi desenvolvido pela PROEG (2022) em uma

versdo digital, permitindo a visualiza¢do do documento com um sumario interativo.

Mais
Gula do aluno

Calendario Académico
@ e o

Biblioteca
Portal ecampus
]

Figura 104: Menu "Mais" e a opcao guia do aluno

€ € Guia do aluno

Guia do aluno

Tudo sobre a vida académica

A Pré-Reitoria de Ensino de Graduagiio
(PROEG) disponibilizou o novo Guia do Aluno
de Graduagéo em versao totalmente digital

GUIA DO ALUNO

DE GRADUACAO DA UFAM

GUIA DO ALUNO

DE GRADUACAO DA UFAM

Apresentacso......

Misséo.

Floresta do Campus.

Estrutura Administrativa.

Ufam em Sigias.

Mapa do Campus.

Se Liga na Proeg.

ace, Insta & Youtube.

Atividade Académico Cientifico

Cultural

Aproveitamento de Estudos.

TUDO SOBRE AVIDA ACADEMICA

Calendério Académico

ederal do Amatonas

Universidade
Pro-Retoria de Enino de Graduscio

X Sumdrio

Conhega sua Universidade.

€«
Guia do aluno
Tudo sobre a vida académica

A Pré-Reltoria de Ensino de Graduagio
(PROEG) disponibilizou o novo Guia do Aluno
de Graduag8o em verséo totalmente digital.

s

Baixar guia do aluno

a que deseja baixa
A DO ALUNO_6°FINAL"?

Cancelar  Baixar

0 documento ests disponivel pars leitura em formats
PDF. contanda com hiperlinks no conteudo.

B ® & & =
Matriculs  Noticins Iniclo Porti Mals

Fonte

: autoria propria.

A opcao de calendario académico foi desenvolvida utilizando as principais atividades para

o discente no semestre, com base no “calendario académico da graduagdo a partir do ano civil

de 2021” da UFAM. Foi utilizado o reforgo de cor e texto nos periodos de tempo dos eventos,

com da possibilidade de baixar a versao atualizada do documento.

<«

Calendério académico

Aqui vocé encontra as principals datas do
calenddrio académico.

< Setembro 2022 >

Dom Seg Ter Qua Qu

Atividades do dia 10/09/22

@ 01/09/2022 - 10/08/2022
Trancamento de curso

A ® @ 2

Matriculs  Moticias  Inicio Perfil Mals

Figura 105:
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Calendério académico

Aqui vocé encontra as principals datas do
calenddrio académico.

< Setembro 2022 >

Dom Seg Ter Qua Qu

19 20 €@ 22

26 27 28 29

Atividades do dia 21/09/22

@ 160912022 - 21/08/2022
Periodo para realizacio das provas
finais do perioda 2021/2.

A 0] w 2

Matriculs  Moticias  Inicio Perfil Mals

Fonte

Calendéario académico

<«

Calendério académico

Aqui vocé encontra as principals datas do
calenddrio académico.

Atividades do dia 21/09/22

@ 16/00/2022 - 21/09/2022
Periodo para realizacio das provas
finals do periodo 2021/2.

® 160912022 - 231094202
Periodo para langamento de notas no
Portal do Professor do periodo 202142

@ 2170012022 - 75/06/2022
Matricula 2022/1- Primeira
Solicitacio de matricula: solicitagio

Periodo para o discente solicitar matricula
em disciplinas via portal E-campus

A 0] w 2

Matriculs  Moticias  Inicio Perfil Mais

: autoria propria.
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Calendério académico

Aqui vocé encontra as principais datas do
calenddrio académico.

< Setembro 2022 >

m|

Baixar calendario
académico

Viock tem ceneza que deseja baixar o
documents “Calenddrio ecadémico
2022 - ATUALIZADOD™?

Cancelar Baixar

Atividades do dia 10/09/22

@ 0170972022 - 10/09/2022
Trancamento de curso

B ©®© @&

Matriculs  Moticias  Inicio
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Na opcdo contatos foram acrescentados didlogos de feedback ao selecionar os botdes de

«
Contato

Telefones uteis

Unidades académicas

Unidade Manaus

Pro-Reitoria de Ensine de Graduagéo -

PROEG

Y. (92) 33051482

%, (92) 0000-0000

B secretaria_proeg@ufam edu br

Unidate Benjamin Constant
Instituto de Natureza e Cultura
Y. (97)3415:5677

5 enchegdufam.edu br

Unidade Couri
Instituto de Saide Biotecnologia
%, (97) 3561-4162

t, (97) 35612363
 isbeoari@ufam,edu br

B 0] r 2

Matricula  Notigias  Inicio Perfil

Unitate Humits

G0 60 60

Figura 106: Contatos.

-

Contato
Telefones tteis

o
Unidades académicas

(i)

Mandar email

Um aplicativo externc deverd ser
utilizado para enviar um email para
“secretaria_proeg@ufam edu,br

Gancelar

Unidndie Coarl
Instituto de Saude Biotecnologia
%, {07) 3561-4162

L (97) 3561-2363

B isbeoari@ufam.edu br

Unidade Humaits

B @ o

Matricula  Naticiss  Inicia

Gontinuar

=]
o

<

Contato
Telefones dteis

Opgaes
Unidades académicas

L
Ligar para (92) 3305-1482

Um aplicativo extema deverd ser
utilizado para efetuar a ligagdo para &
“Pri-Reitoria de Ensino de Graduagao
PROEG"

Concelar  Ligar

Unidate Caari
Instituto de Saide Biotecnologia
Y, (97) 35614162

. (97) 3561-2363

3 isbeoari@ufam.edu br

B 6] wr 2

Matricula  Moticias  Inicio Peril

Fonte: autoria propria.

o

Contato
Telefones uteis

Opgoes
Unidades académicas

Selecionar nimero

Escolha um nimero para e
contato com “Instituto de Ciéncia;
Sociais, Educagio & Zootecnia®
12 Opgio

(92) 3533-2617

2* Opsio

(92) 3533-2251

34 Opptio

(92) 3533-1884

m\\

Instituto de

%, (97) 3561-4162

. (97) 3561-2363

B isheoari@ufam.edu br
Unidade Humaits

B © o

Matricula  Noticias  Inicio

ligagédo ou e-mail, informando ao discente sobre a agdo futura de abrir um aplicativo externo.

Em ambas as opcdes biblioteca e portal ecampus foram desenvolvidos dialogos de

Guia do alune
:
InstruGaes ¢ dicas
Calendirio Académico
Principais datas e prazos
{‘, Contato
Telefones dteis
Biblioteca
Site oficial SISTESIR
@ Portal ecampus
Portal oficial da UFAM

Matricula  Naticias  Inicia

Figura 107: Biblioteca e Portal ecampus

Guia do aluno
Instrugies e dicas

Calendario Académi
20 ot e
@

Abrir link externo

Umn navegador externo devera ser
utilizado para abrir o site “SISTEBIE"

Cancelar

@ Portal ecampus
Portal oficial da UFAM

B @ a

Matriculs  Wotigias  Inicio

Continuar

Guia do aluno
Insirugdes e dicas

Calendério Académico
Frincipais datas e prazos

=

Abrir link externo
Urn navegador externo deverd ser

utilizado para abrir o site “Portal
ecampus UFAM®

Cancelar

w Portal oficial da UFAM

B @ a

Matriculs  Moticias  Inicia

Fonte: autoria propria.

Continuar

0 usuario para o aplicativo padrao de aberturas de sites do seu dispositivo celular.

@ Guia do aluno
INS1FUGEES & dicas
Calendirio Académico
Principais datas e prazos

Q‘Q Contato
Telefones dteis
Biblioteca
Site oficial SISTEBIA

@ Portal ecampus
Portal oficial da UFAM

B Abringa link externe. .

Matricula  Moticias  Inicia Parfil

feedback de confirmacdo de abertura do link do site em um navegador externo, encaminhando
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A fim de exemplificar como a aplicagdo comportaria no formato paisagem, foi simulado

nas principais telas desenvolvidas, como apresentado na figura a seguir.

Figura 108: Simulagéo das telas no formato paisagem.

Quadro de hordrio

e —

nnnnnn
08:00  Produgio e analise grafica

Quadro de horéario Carteirinha Digital

Visualize seu cronagrama utilize no restaurante
universitério

10:00
FTDDSS 800 - 10:00
1100 projeto IV

0]

Naticias

Histdrico escolar

2022

1° Semestre (] 2° Semestre [~ ]

2021

Matricula
Comprovante de matricula Solicitagao de matricula
o @i °

. Espelho de solicitagao de
;
matricula o

Visualizagéio e emissio

oticias inicio erfi ais atricula aticias

Fonte: autoria prépria.

5.3 Execucao

5.3.1 Desenvolvimento do modelo funcional navegavel (MFN)

O MFN é um prot6tipo com éareas clicaveis que simula a navegacdo de um aplicativo
desenvolvido. Dessa forma, a partir dos wireframes de média fidelidade propostos, foram
desenvolvidos 11 fluxos de execucgéo de tarefas funcionais para o teste de usabilidade seguinte.
Eles foram desenvolvidos no programa Figma e constou com 86 telas clicaveis para conseguir
simular o teste da forma mais proxima do real. Os fluxos interconectados podem ser vistos na

figura a seguir.
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Figura 109: Modelo funcional navegavel.

—~

Fonte: autoria propria.

5.3.2 Teste de usabilidade

A fim de identificar erros e possiveis melhorias na usabilidade e interface no design
proposto, foi realizado um teste de usabilidade com discentes de graduagdo da UFAM. Os testes

foram executados de forma remota moderado, baseado com tarefas de no maximo 30 minutos.

O convite foi compartilhado através de redes sociais para 5 participantes prévios da etapa
da entrevista (figura 110). Além disso, foi requisitado a assinatura do “termo de consentimento
livre e esclarecido para teste de usabilidade”, informando o tipo de colaboragdo na pesquisa e

a permisséao de gravacao do teste, obtendo autorizacéo por parte de todos (apéndice F).

Figura 110: Representacéo dos participantes do teste de usabilidade.

Letras - Lingua e Direito Design Engenharia Elétrica - Engenharia de
Literatura Portuguesa telecomunicagoes Software
Estuda ha 5 anos na UFAM Estuda ha 5 anos na UFAM Estuda hé 8 anos na UFAM Estuda ha 5 anos na UFAM Estuda ha 6 anos na UFAM
Nunca usou o aplicativo Usou o aplicativo, mas Nao sabia que existia, mas Nunca usou o aplicativo Nunca usou o aplicativo
desinstalou baixaria

Fonte: autoria propria.
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O teste foi executado através da plataforma google meets, no qual foi possivel que os
participantes compartilhassem a sua tela para que fosse registrado a sua navegacao dentro das

11 tarefas propostas.

As tarefas foram elaboradas de forma que o usuério pudesse conhecer e navegar ao maximo
pela proposta, e para simular o cotidiano, foram apresentados os cenarios de uso junto com o

objetivo da tarefa (quadro 6).

Quadro 6: Cenarios de uso das tarefas para o teste de usabilidade.

Tarefa

Cenarios de uso

Recuperar senha de

acesso.

Quando vocé esta sem a sua senha do ecampus quer recuperar a
sua senha para que vocé possa acessar as informacgfes do

aplicativo ecampus aluno sem preocupacao.

Visualizar a localizacéo
de uma disciplina que

esta cursando.

Quando vocé esta iniciando um novo periodo quer saber onde
fica a sala da disciplina que deseja para que vocé possa se

localizar melhor na universidade.

Visualizar informagoes
do 1 semestre de 2022

Quando vocé esta no 2 semestre de 2022 quer saber quais foram
as disciplinas que vocé fez no 1 semestre para que vocé possa ter

uma nogdo de quantas disciplinas ainda faltam.

Visualizar a nota da

disciplina Laboratério I.

Quando vocé esta na metade do semestre quer saber como foram
as suas notas de laboratério para que vocé possa ter uma nogao

de quantos pontos faltam para passar na disciplina.

Emitir o comprovante

de matricula.

Quando vocé esta no processo de selecdo para estagio quer o
documento de comprovante de matricula para que vocé possa

comprovar que estuda na UFAM.

Solicitar matricula da
disciplina “Projeto
experimental” e
visualizar o cronograma

de solicitacdo.

Quando vocé esté no inicio do periodo quer fazer solicitagdo de
matricula para que vocé possa ter a disciplina projeto

experimental no préximo periodo.

Ler a noticia sobre o
ENADE 2022.

Quando vocé esté iniciando o dia quer ler as noticias do ecampus
sobre 0 ENADE para que vocé possa estar atualizado quanto a

datas e prazos.

Alterar a sua senha de

acesso.

Quando vocé esta cansado de usar uma senha antiga quer alterar
a senha para que vocé possa usar a mesma senha em todos os

sites que precisa.
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Tarefa Cenarios de uso

9. Visualizar o guia do Quando vocé estd buscando informagdes sobre a universidade
aluno. quer ler o guia do aluno para que vocé possa obter mais

informacGes sobre o que precisa.

10. Baixar o calendério Quando vocé esté buscando informagdes sobre o ano letivo quer
académico. ler o calendario académico para que vocé possa ter em mente 0s

prazos e datas de eventos.

11. Ligar para a PROEG. Quando vocé esta buscando informagdes sobre um problema que

teve com projetos de extensdo quer ligar paraa PROEG para que

vocé possa tirar suas davidas com algum responsavel.

Fonte: autoria propria.

Ao final da realizacdo de cada tarefa, foram realizadas 4 perguntas para os participantes,

sendo elas:

I.  Vocé considerou alguma etapa dificil ou complicada?
Il.  Qual etapa vocé considerou mais facil?
1. Vocé recomendaria a funcionalidade “NOME DA TAREFA” para outro discente?

IV.  Vocé gostaria de fazer mais algum comentario sobre essa experiéncia?

E a fim de complementar as informagdes coletadas no teste, ao final do teste foram

realizadas 3 outras perguntas para os participantes, sendo elas:

I. O que vocé achou do aplicativo?
Il.  Emuma escala de 0 a 10, vocé recomendaria a adesdo desse aplicativo para outros
discentes?

I1l.  Vocé gostaria de fazer mais algum comentario sobre essa experiéncia?
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5.3.2.1 Resultado do teste de usabilidade

No geral os participantes conseguiram completar as atividades com facilidade, tendo apenas
dificuldades em pontos especificos de algumas tarefas. A imagem a seguir apresenta 0s niveis

de execucéo de cada uma.

Figura 111: Niveis de execucao por cada tarefa

Resultados por tarefa

Tarefa 01 Tarefa 02 Tarefa 03 Tarefa 04 Tarefa 05
@ completou

[C) completou com ajuda

@ Nio completou

@100% @0% @0% @81,82% 018,18% @0% @100% ©0% @0% @100% @0% @0% @81,82% 018,18% @0%

Tarefa 06 Tarefa 07 Tarefa 08 Tarefa 08 Tarefa 10 Tarefa 11

@90,91% @9.09% @0% @100% ©0% @0% @90,91% @9.09% @0% | @90,91% @0% @9.09% @100% @0% @0% @100% @0% @0%

Fonte: autoria propria.

Em resumo o teste teve éxito e trouxe bons resultados (figura 112), apresentando que a
aplicacdo obteve uma alta taxa de tarefas bem sucedidas, além disso, as tarefas foram realizadas

com facilidade durante o processo.

Figura 112: Resumo geral das tarefas no teste de usabilidade.

Resumo geral das tarefas

12.72%

Tarefas mal sucedidas Completadas Completadas com ajuda
48 6
87.27% . E
.................... 2 Ndo completadas Total
Tarefas bem sucedidas 1 55

Fonte: autoria propria.

No final do teste, os participantes informaram a sua opinido sobre a aplicacdo em si,
resultando em um alto grau de recomendacéo para outros discentes e impressdes positivas com

as funcionalidades (figura 113).
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Figura 113: Resumo geral dos comentarios dos participantes

Resumo geral dos comentarios dos participantes

0 que acharam do aplicativo

Média de nota de

Achou extremamente facilitador na vida el recomendcgao
do aluno, pois tem fungbes/opgoes nele
que ndo conhecia antes .
Achou completo, se acostumaria a
utilizar com o tempo. \L

Achou simples, intuitivo, com poucos
cliques de distancia para encontrar as
opgoes e também gostou do novo

Teve dificuldade em algumas partes,
mas achou a aplicagéo satisfatoria
design comparado ao site

Comentario

“Principalmente para calouro que
ndo sabe os procedimentos e nem
como entrar em contato”

Fonte: autoria prépria.

Como resultado, foram extraidos pontos positivos e negativos provindos das observagdes

da autora e de comentarios recebidos durante as tarefas, permitindo entdo, uma visualizacdo

geral do que precisa ser aprimorado e ajustado na versao final do aplicativo (figura 114).

Figura 114: Pontos positivos e negativos observados durante os testes

Pontos positivos

Todos os usudrios acharam as tarefas simples e faceis para completar

Termos como “facil”, “intuitivo” e “pratico” foram utilizados para descrever a
interface

A maioria dos usudrios disseram que o simulador de cronograma de solicitag&o foi
uma boa adigdo, pois facilita a organizagao pessoal durante o processo

A maior parte dos usudrios gostaram de ndo precisar baixar os documentos para
poder visualizar

Eles comentaram que os processos estdo mais simples que o do portal

Os usudrios gostaram da opgao de contato direto com a PROEG

Eles gostariam que os nimeros de contatos fossem atualizados com a
possibilidade de ter botédo de atalho para whatsapp

Pontos negativos

Para alguns usudrios a opgéo de disciplinas estava muito escondida dentro do
quadro de horério

A maioria dos usudrios acharam que as disciplinas em cronograma no quadro de
hordrio eram clicaveis

Para alguns usudrios a opcao de matricula estava muito escondida, tendo demora
para encontrar devido a nomenclatura ser diferente

Boa parte dos usuarios ficaram confusos com a 22 etapa da solicitagdo de
matricula, informaram que as informagdes na tela ndo a deixaram claras que eram
para revisdao

0 titulo de "leia mais” parecia um botao

Os usudrios sentiram confusé@o quanto ao contetido do menu “mais” antes de
seleciona-lo, sem associar alguma fungéo a ele.

Em calendario académico, alguns usudrios tiveram dificuldade na hora de baixar o
documento, devido o comportamento ser diferente das demais telas.

Fonte: autoria prépria.
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5.3.3 Ajustes e melhoria

A partir das observaces coletadas, foram definidos os proximos passos de aperfeicoamento

da proposta desenvolvida. As 6 correcdes foram elaboradas buscando ndo afetar a arquitetura

de informacéo (figura 115), devido ao tempo disponivel para ajuste.

Figura 115: Correc0es identificadas apos teste de usabilidade

1. Maior visibilidade as disciplinas com
a descrigao do menu de quadro de
horéario

4. Reajuste na iconografia de matricula,
para maior destaque no menu

Proximos passos: corregoes

2. Conectar as disciplinas do
cronograma com o segundo menu
disciplinas, agilizando visualizagao.

5. Reajuste na nomenclatura do menu
"mais” para "UFAM"

Fonte: autoria prépria.

3. Reajuste no processo de solicitagao de
matricula, buscando enfatizar o objetivo da
22 etapa de revisdo da solicitagédo e
fornecer ajuda em caso de duvidas.

6. Reajuste na nomenclatura do titulo de
leia mais para “veja também”

Como resultado, foram obtidas as correcBes a seguir, com todas possuindo indicacdo em

tela da alteracdo concedida.

Figura 116: 12 e 22 correcOes elaboradas

1. Maior visibilidade as disciplinas com a

2. Conectar as disciplinas do cronograma com o segundo

descri¢do do menu de quadro de horario
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Fonte: autoria prépria.
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Consideracoes Finais

No inicio do trabalho, partiu-se da ideia de que realizar a pesquisa era importante devido
ao aumento e popularizagdo do uso de smartphones celular entre a populagéo, requisitando o
uso de aplicativos digitais praticos e Uteis que contribuem no cotidiano, incluindo os aplicativos
institucionais, voltados para 0 acesso a informacdo e documentacdo académica dentro das
universidades. Nesse sentido, torna-se essencial elaborar esses aplicativos institucionais digitais
de forma que fornegam uma boa experiéncia de uso, para que os individuos da instituicdo

possam ser atendidos com suas necessidades reais supridas.

Dentro da UFAM, o principal meio de acesso a esses servigos é através do SIE ecampus
aluno, acessado inicialmente apenas atraveés de navegadores web. Posteriormente foi
desenvolvimento o aplicativo institucional eCampus Aluno como uma alternativa que visava
facilitar o acesso online as funcionalidades académicas. Como resultado, considerando o
comum uso de smartphones celular, diversos discentes puderam ter em mé&os uma forma mais

rapida e pratica de acesso a essas funcionalidades.

No entanto, ap0s a realizacdo da pesquisa constatou-se que apesar de uma grande
quantidade de discentes utilizarem o smartphone celular, apenas uma pequena parte teve acesso
ou conhecimento sobre a existéncia do aplicativo, e aqueles que ja haviam utilizado,

apresentaram queixas e sugestdes de melhoria.

Dessa forma, a relevancia dessa pesquisa é ainda maior tendo em vista que se percebeu o
risco da UFAM em perder a oportunidade de oferecer melhor qualidade de acompanhamento
dos estudos aos seus discentes em nado utilizar diretrizes de usabilidade na otimizacdo da

interface do aplicativo.

No projeto estabeleceu-se com objetivo geral desenvolver uma proposta de otimizacao da
usabilidade na interface digital do aplicativo “Ecampus aluno” da UFAM. Percebe-se nesse
momento que esse objetivo foi atingido, tendo em vista que a proposta foi desenvolvida
utilizando como fundamento as necessidades reais dos usuarios com o uso de diretrizes de

design fornecidas pela Google.

Foram descritos fundamentos de usabilidade, experiéncia do usuario, design de interface e
de interacdo no desenvolvimento de interfaces para aplicativos digitais, além do estudo da
abordagem de design centrado no ser humano, guiando a pesquisa em focar no usuario final

como ponto principal nas definigdes de critérios e funcionalidades.
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Foram realizadas analises visuais e de inspecdo no aplicativo, identificando o nivel dos
problemas de usabilidade e quais as caracteristicas principais que a proposta deve resolver. A
partir disso foi elaborado o protétipo navegavel com todas as funcionalidades inclusas, no qual
foi utilizado no teste de usabilidade final, para identificar falhas e melhorias, alem de obter

feedback dos usuarios reais.

No final foram recebidos diversos comentarios positivos com o teste de usabilidade, onde
0s participantes ressaltaram o quanto o prototipo era simples e como facilitaria seu cotidiano,
destacando o alto grau de recomendacdo que a proposta recebeu. Logo apo6s a andlise dos
resultados do teste, houve a identificagéo dos pontos de melhoria que a proposta poderia obter.

Com os critérios de melhoria em maos, a alternativa da nova proposta foi construida com
uma vasta variedade de composi¢des que contemplam diversos fluxos diferentes e variagdes da
mesma tela. Buscando uma méxima representacdo do aplicativo desenvolvido, com diversas

possibilidades de funcionalidades.

O projeto partiu-se do problema que o aplicativo continha problemas técnicos e visuais de
uso, comprometendo o seu desempenho para o0s usuarios. ApOs a coleta de dados e
levantamento de dados, concluiu-se que apesar do aplicativo ser util para os discentes, ele foi
pouco divulgado e consequentemente difundido entre os discentes, e com a pequena parcela de
discentes usuarios, com seus constantes erros e problemas técnicos, a experiéncia de uso

empobrecia e afastava esses usuarios.

O projeto foi desenvolvido através da metodologia projeto E, com boas praticas e diretrizes
de desenvolvimento de aplicativos, apresentando as etapas de forma funcional e estratégica.
Utilizando a abordagem de design centrado no ser humano para ter um enfoque maior em

descobrir mais sobre o usuario publico alvo do projeto.

A principal dificuldade foi durante a coleta de dados, pois a quantidade de discentes na
UFAM é muito grande e apesar dos esforgos de divulgagdo do questionario, ndo foram
coletadas grandes informacfes dos discentes das unidades bioldgicas, saude e artes. Como
também foi complicado o resumo das informagdes coletadas, devido ao seu grande volume de

informagdes e consequentemente, ndo sendo possivel atender as varias sugestdes recebidas.

Era esperado que a analise heuristica acontecesse junto com outros profissionais da area, no
entanto, devido ao tempo de desenvolvimento, teve de ser reduzido a ser uma avalia¢cdo com

base nas heuristicas, assim como a analise SUS. Também era esperado realizar um teste de

143



usabilidade na geracdo de wireframes de média fidelidade, mas teve de ser adiado apenas para
a etapa final, devido ao longo tempo da anélise da coleta de dados, que comprometeu 0s prazos

seguintes.

Para projetos futuros, recomenda-se considerar as sugestdes fornecidas que ndo puderam
ser atendidas dentro desse projeto, pois se algum discente sente incomodo com um problema,
outros poderdo ter também. Outro fator seria o desenvolvimento de uma proposta alternativa
para o sistema operacional iOs, visto que uma boa parte dos discentes da UFAM fazem uso de

celulares iPhones e acabam sendo prejudicados pela auséncia do aplicativo.

A pesquisa também pode ser aprofundada com o desenvolvimento técnico com
programacdo para lancar e disponibilizar a nova proposta no mercado, podendo iniciar com

uma versdo mais simples como um minimo produto viavel.

Por fim, o projeto teve todos os seus objetivos atingidos e pode fornecer a proposta completa
do aplicativo ecampus aluno com todas as funcionalidades exemplificadas e prototipadas,
atendendo os requisitos visuais, funcionais e ergonémicos. Além de poder abrir caminhos para
ser utilizado como guia na elaboragédo de projetos que envolvam o estudo, analise e otimizacéo

de uma aplicacéo ja existente.
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Apéndice A — Perguntas do questionario

Oi aluno da UFAM, obrigada pela
sua contribuicao!

Este questionario € voltado somente para alunos de graduacdo da UFAM, sua

participagio compde parte da minha monografia sobre otimizagio da interface do
aplicativo "eCampus Aluno”. Se puder, compartilhe com outros discentes para que essa
pesquisa tenha um grande alcance na universidade.

0 preenchimente do questienario s6 levara de 4 a 7 minutos e as informacgtes obtidas
serdo utilizadas apenas para fins académicos.

Sua identidade n&o sera coletada durante a pesquisa, mas caso vocé queira contribuir
ainda mais com a pesquisa com a coleta de dados, deixe o seu e-mail a sequir para entrar
em centato com voce futuraments!

Eﬁ} marilis.nftb{@gmail.com (ndc compartilhade) Alternar conta =Y

*Obrigatorio

E-rmail para contatao

Sua resposta

YVocé & estudante de graduacao regularmente matriculado na UFAM? *

() sim
O Néo

Préxima I  Pagina 1de 9 Limpar formulario
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Sobre sua relacdo com a UFAM

Qual unidade da UFAM vocé frequenta? *

Manaus

Benjamin Constant
Coari

Humaita

Itacoatiara

OO0OOO0O0O0

Parintins

Qual curso vocé esta matriculado? *

Escalher -

Em qual turno vocé estuda? *

Matutino
Vespertino
Noturno
Diurno

Integral

OO O0OO0O0

Ha gquanto tempo vocé estuda na UFAM? *

O Menos de um ano

() 1a2anas

() 3a4anos

() Mais de 4 anos

Qual o meio de locomocao que vocé mais utiliza para ir para a UFAM? *

() carro oumoto particular
() Onibus

() Bicicleta

() ape

() outre:

Voltar Proxima S  P:igina 2 de 9 Limpar formulario
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Um pouco sobre vocé.

Qual a sua faixa etaria? *

16 a 20 anos
21 a25anos
26 a 32 anos
33 a 40 anos

Mais de 40 anos.

OO O0OO0O0

Qual género vocé se identifica? *

Feminino

O

Masculino

(:) Prefiro ndo informar

O Outro:

Voltar Proxima S  Pigina 3de 9 Limpar formulario

Seu contato com smartphone celular.

Vocé utiliza o celular para acessar informacdes académicas, como baixar
documentos como comprovante de matricula e visualizar guadro de
horarios e notas?

() sim
O Nao

Erm uma escala de 1-5, sendo 1 raramente e 5 frequentemente, com gue
frequéncia vocé utiliza o seu celular para acessar informacdes
académicas?

Raramente O O O O O Frequentemente

Qual o sisterna operacional do seu celular?

O Android
O i0s (iPhane)
O Outro:

Voltar Proxima e Pigina 4 de 9 Limpar formulario

151



Quanto ao portal web ecampus UFAM

As perguntas a seguir s3o exclusivamente voltadas para o portal ecampus ufam web.

portal web ecampus UFAM

e e - |
QRImIY®
— o

[ ——

L P —

B I T p——
P —

P —
L -
[T Te———

© Crmer v e

© s s s P i st s

Por qual dispositivo vocé mais acessa portal web ecampus UFAM? *

Smartphone celular
Tablet
Computador desktop

Computador notebook

OO0O0O0O0

Outro:

Em uma escala de 1-5, sendo 1dificil e 5 muito facil, conte o quao facilé  *
para voce utilizar os servigos do portal web ecampus UFAM pelo
navegador do celular?

Dificil O O O O O Muito facil

Em uma escala de 1-5, sendo 1 raramente e 5 frequentemente, conte *
com que frequéncia vocé faz uso dos servigos do portal web ecampus
UFAM?

1 2 3 4 5

Raramente O O O O O Frequentemente

Selecione as funcionalidades que vocé utiliza com mais frequéncia *
dentro do portal ecampus.

Trancamente de matricula
Solicitagdo de matricula

Aprovagéo vestibular

Finalista

Declaragdo para restaurante universitério
Declaragdo Institucional
Regularmente matriculado

Quadro de horario

Notas e frequéncias

Comprovante de matricula
Historico escolar analitico

Espelho de solicitago de matricula
Cancelamento de matricula

Meus certificados

Outro:

< i o o A

Voltar Préxima S  Pigina Sde 9 Limpar formulario
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Quanto ao objeto da pesquisa: aplicative eCampus Aluno.

Aplicativo Ecampus Aluno para Android.

Vocé conhece o aplicativo eCampus Aluno? *
(O sim

O Mo

O Ouvi falar

Vocé ja usou ou usa o aplicativo eCampus Aluno? *

O Sim, uso o aplicative
O Ja usei, mas ndo uso mais

O Nunca usei

Em uma escala de 1-5, sendo 1 raramente e 5 frequentemente, qual a sua
frequéncia de uso do aplicativo eCampus Aluno ?

Raramente O O O O O Frequentemente

Voltar Proxima Pagina 6 de 9 Limpar formulario
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A partir desse momento as perguntas estdo relacionadas ao uso do

aplicativo eCampus aluno

Elas serdo feitas em escalas de 1 a 5, onde 1 € discordo totalmente e 5 concordo
totalmente.
Eu encontrei o que precisava com facilidade.

1 2 3 4 5

Discordo totaimente O O O O O Concordo totalmente

O aplicativo supriu as minhas necessidades.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu achei o aplicativo facil de usar.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
Nao tive problemas técnicos ao usar o aplicativo.
Discordo totaimente O O O O O Concordo totalmente

Eu acho que as funcionalidades do aplicativo estavam acessiveis.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totaimente
Eu recomendaria o aplicativo a um amigo.
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

O gue vocé achou de utilizar o aplicativo?

Sua resposta

Alguma sugestao ou critica sobre o aplicativo eCampus Aluno?

Sua resposta

Voltar nviar G Pigina 9 de9  Limpar formulario

Gostariamos de saber o que acont: u

Poderia descrever o(s) motivo(s) gue te impediram de utilizar o =
aplicativo eCampus Aluno?

Sua resposta

Se vocé ja chegou a utiliza-lo, tem alguma sugestao ou critica sobre o
aplicativo eCampus Aluno?

Sua resposta
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Apéndice B — Termo de consentimento livre e esclarecido para

entrevista com respostas

Termo de consentimento livre e
esclarecido para entrevista

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada “Otimizacao da interface do aplicativo
eCampus Alunc” desenvolvide por Marilis Freitas com sua crientadora Prof. Dra. Patricia
Braga.

Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa € orientada por Marilis Freitas, a quem
poderei contatar a qualquer momento gue julgar necessario através do telefone n® (92)
98412-8396 ou e-mail marilis.nftb@gmail.com

Afirmo que aceitei pamicipar por minha propria vomade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer dnus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informade(a) do objetivo de a pesquisa ser estritamente para
estudos académicos.

Fui esclarecido(a) de que os usos das informagBes por mim oferecidas estéo
submetidas as normas €ticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da
Comissédo Nacional de ética em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Salide, do
Ministério de Salde

Minha colaboragdo se fara de forma andnima, por meio de uma entrevista semi-
estruturada de forma online, a ser gravada a partir da assinatura dessa autorizagdo. O
acesso e 3 andlise dos dados coletados se fardo apenas pela pesquisadora @ sua
orientadora.

Fui ainda informado(a) que preciso instalar o aplicativo Zoom e que posso me retirar
dessa pesquisa a qualguer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer
quaisquer sangdes ou constrangimentos.

Manaus, 11 de Julho de 2022

marilis.nftb@gmail.com Altemar conta [

*Obrigatério

E-mail *

Seu e-mail

Por favor, escolha uma das opgies abaixo

O Eu compreendo e concordo com os termos de consentimento acima

O Eu néo concordo com os termes de consentimento acima

Quem respondeu?

Enviar por e-mail
9@gmail.com
>@gmail.com
7@gmail.com
3@gmail.com
c@outiook com
‘@gmail com
@gmail.com

! a@omail com

Por favor, escolna uma das opgdes abaixo Q Copiar

29 respastas

@ Eu compreendo & concordo com o5
termos de consentimento acma

# Eu n3o concordo com os termes de-
consentimants scima
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Apéndice C — Roteiro da entrevista semi-estruturada

Roteiro/questdes de entrevista

Apresentaciio do pesquisador e intengiio ¢ objetivos da pesquisa, pedindo permissiio para gravacio

da conversa.

IL

ML

V.

VL.

a.

Breve apresentacio do nome do pesquisador e o objetivo da pesquisa, apresentando o
que sera feito e que a participagio dele contribuira para o desenvolvimento da

monografia.

Qual o seu nome?

b.

Apresentar que sera feito algumas questdes sobre a relagdo dele com a universidade e

pedir permissdo para gravar a conversa para registro e poder acessar em outro momento.

Sobre sua relacio com a UFAM

1.
2.
3.
4.

Vocé ¢ graduando de qual curso e qual turno vocé estuda?
Qual meio de locomocgio vocé mais usa para ir a UFAM?
Ha quanto tempo vocé estuda na UFAM?

Como € a sua rotina durante a semana?

Questdes sociais e experiéncia de vida

5.
6.
7.
8.
Se
9.

10

Qual a sua idade?
Qual género vocé se identifica?
Vocé trabalha ou faz estagio?
Vocé tem algum hobby ou habito que gosta de fazer no seu tempo livre?
u contato e frequéncia de uso de dispositivos moveis
Vocé possui um dispositivo smartphone celular ou computador pessoal € qual deles
vocé mais utiliza?

. Qual o sistema operacional do seu smartphone celular?

Quanto ao portal web ecampus aluno

11

12.
13.
14.
15.
16.

. Por onde vocé costuma acessar o portal ecampus web?

Com que frequéncia vocé costuma acessar?

O que vocé acha de usar o portal do ecampus web pelo navegador do celular?
Ja teve dificuldade em conseguir o que queria pelo portal eCampus web?

Ja precisou acessar as informacdes rapidamente e teve dificuldade?

Quais as funcdes que vocé usa com mais frequéncia?

Quanto ao objeto de pesquisa: aplicativo ecampus Aluno

17

18
19
20

. Vocé ja utilizou o aplicativo eCampus aluno?
a. O que poderia ter te impedido de utiliza-lo?
. O que vocé achou de usar o aplicativo?
. Voceé acha que conseguiu acessar as informagdes e servigos que precisa com facilidade?

. Vocé recomendaria o aplicativo a um amigo?

Sugesties ou criticas quanto ao uso do aplicativo

21

. Vocé tem sugestio de melhoria ou alguma observagio sobre o aplicativo?
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Apéndice D — Transcricao das entrevistas
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O questionario conseguiu
atingir diversas areas de
estudo na universidade,
permitindo uma coleta de
informacgdes mais
abrangente e diversa.

Marilis Freitas

A pesquisa abrangeu um
publico mais jovem e com
maior contato com
dispositivos técnolégicos
no cotidiano.

Marilis Freitas

Apesar de terem tanto
computador quanto
celular, utilizam mais o
celular no dia a dia, mas
preferem o computador
para acessar o portal.

Marilis Freitas

Acesso pelo celular € mais
pratico e comodo devido a
mobilidade.

Marilis Freitas

Gerais

A rotina do universitario na
UFAM é cansativa e
muitos preferem estudo
remoto, ressaltando o
tempo gasto de
locomogdo.

Marilis Freitas
O tom de voz do aplicativo
pode ser mais suave para

atingir o publico mais
jovens.

Marilis Freitas

Apéndice E — Cartdes de insights (questionarios e entrevistas)

Os participantes queriam ser ouvidos e
forneceram uma grande quantidade de sugestoes
e informagbes. Com funcionalidades que podem
ser bem mais exploradas com a disponibilidade de

desenvolvimento.

Marilis Freitas

O app deve ser rapido de

ser navegavel, para ser
pratico de se utilizar
dentro do transporte
publico coletivo

Marilis Freitas

Uso do smartphone celular

QO celular é o principal
meio de acesso a
documentacao e
informagao académica

Marilis Freitas

O smartphone celular € o
principal meio de acesso e
uso do portal ecampus

Marilis Freitas

Pelo fato de a maioria dos
smartphones celular
serem do sistema android,
sdo compativeis com
download e utilizagdo do
aplicativo.

Marilis Freitas

Utilizam o celular para
fungdes mais praticas e
rapidas, mas se envolve
maiores processos é
preferivel o acesso via
computador.

Marilis Freitas

Apesar do uso dos
servigos do portal ser
frequente, a sua facilidade
de uso pode ndo ser tio
pratica.

Marilis Freitas

Acessam o portal com
maior frequéncia no inicio
da graduacao, e também
no fnicio e final de cada
periodo.

Marilis Freitas
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Ganhos

No geral os participantes
utilizam o aplicativo eom
facilidade.

Marils Freltas

Os elementos visuais do
aplicativo agradaarm aes
usuarios, além de sua
interface com layaut
adaptade.

A barra de progresso & um
diferencial visual essenclal
para visualizagao do
progresso na
universidade.

Fazer uso de mais
elemantos visuais
apelgtives

Marllis

0 apiicativo hoje, fornece
o diferencial de apresentar
visualmente a barra de
progressa do aluno no
curso,

Marils Freitas

© app ¢ bom para
calouras, pois o site pade
ser confuso para eles

Marils Fraitas

© app ocupa pouco
espago de
armazenamento

Marils Freitas.

O aplicativo ndo & muitn

Aplicativo ecampus aluno

Dores

Adqueles que conhecem ou

Necessidades

conhecido entrs os utiizam o aplicativo,
discentes, e menos ainda
utilizado pelos que o

conhecem.

ACess0 & USO haixo,
representando baixa

possuem a frequencia de

A malor parte dos
respondentes dsram
valores baixos sobre
recomendar o app para
um amigo

necessidade de uso didrio.

Marilis Fraitas. s Froilas

Diante disso, & possivel afirmar que mesmo tenda
o aplicativo instalado no smartphone celular, os
diseentes em sua grande maioria acessam com
baixa frequéncia, comparando com a alta
frequéncia dos servicos do portal ecampus UFAM
(grafico 10). Dessa forma, talvez o aplicative nde
esta atendendo as reais necessidades dos
usuarios.

Representando talvez que
05 3erVIGos que foram
disponibilizados ndo
atencleram as

neces:

lades didrias ou
nao puceram ser
util

-acios em sua
totalidade devido o seu
posicicnamento e
disposigao na interface

Marils Fraitas

O gréfico 21 afirma isso

Quadro 4: poucas.
funcionalidades

Acresce que dentro dos 12,82% que néo
utilizaram o aplicativa por mativos ciiversos, foram
observados que a maioria dos relatos envolviam o
costume de acessar o portal web ecampus URAM
pelo navegador do smartphone celular (quadro 3),
ressaltando a necessidade dz um destaque ou
diferencial vindo do aplicativo para despertar
maior interesse nos discentes e tornar cada vez.
mais pratico o contato com os servicos
disponibilizados pela UFAM.

Marilis Freitas

Marilis Freitas

Provavelmente esse
resultada com valor mais
baixo foi devido a
insatisfagaa dos usuarios
quanto a disgonibilidade
das funcionalidades e a
eficiéncia de uso delas,
resultando no
compartilhamenta de uma
experiéncia ruim com o
aplicativa com outras
estudantes da
universidade.

Marils Freites.

O aplicativo ndo & muita
£anhecido, & por isso deve
ser divulgaro para ser
mais popular entre o
discentes.

Palo baixo diferencial do
web, no despertou
interesse em ser baixado

Houve pouca divulgagda
da existéncia de um
aplicativa voltado para
alunos.

Apesar de ter o aplicativa
instalado no dispositive,
&ra necessario acessar
pelo navagador para
suprif as

Afrequéncia de uso do

Melhor distribuicdio das.

app é baixa a
frequencia de acesso do
portal, apresentanda
talvez uma lacuna nos
servicos prestados.

Marilis Froitus

O app deve oferecer
funcionaliclades (reis e
préticas para que a sua
frequéncia seja préxima
ou similar ao do portal
web.

Marilis Freitas

0 tamanho de
armazenamento influencia
nadecisdo da baixar ou
nao.

Marilis Freitas

O fator onde a senha esta
salva influencia na deciséo
do meio de acesso ac
portal (pelo celular ou
computador}

Marilis Freitas

A dependencia de acesso
a internet pode
comprometer no uso,
devido a localizagio da
UFAM

Ml Freftas.

sendo mais clara e fAcil.

Whrilis

Ele deve exigir pouco
espago de
armazenamento.

Marils Freias

Aprimorar a visualizacdo
denotas e fraquéncia e
quadro de horério

Ter um layout mais

wariisF  dindmico e acessivel para
que todos possam
compreender e encontrar
as informagaes com
facilidade e praticidade

Assim coma a barra de
progresso agradou-os,
conter mais elementos
visuais incluindo o
progressa ou parfil
pessoal,

Marlls Freitas

Quanto a5 sugestaes
racebidas, foram
ressaltaclas a necessidade
de melhor disposiia das
funcionalicades, assim
£omo o aumento delas

Marilis Froi
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0 aplicativo fornece 3 das
5 funcionalidades mais
utilizadas no portal.

Funcionalidades do aplicativo ecampus aluno

Dores Necessidades
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Apéndice F — Termo de consentimento livre e esclarecido para teste

de usabilidade com respostas

AESSE——_—_—_—_—_—_8_8—8—8—8—SS————
Termo de consentimento livre e
esclarecido para teste de usabilidade

Declaro, por meio deste termo, que concordei em fazer um teste de usabilidade e
participar na pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada “Otimizagdo da interface
do aplicativo eCampus Aluno” desenvolvido por Marilis Freitas com sua orientadora Prof.
Dra. Patricia Braga.

Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa € orientada por Marilis Freitas, a quem
poderei contatar a qualquer momento que julgar necessario através do telefone n° (92)
98412-8396 ou e-mail marilis.nftb@gmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualguer énus e com a finalidad lusiva de colab parao
sucesso da pesquisa. Fui informado(a) do objetivo de a pesquisa ser estritamente para
estudos académicos.

Fui esclarecido(a) de que os usos das informagdes por mim oferecidas estdo
submetidas as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da
Comiss&o Nacional de ética em Pesguisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do
Ministério de Salde.

Minha colaboragdo se farad de forma andnima, por meio de um teste de usabilidade
de forma online, a ser gravada a partir da assinatura dessa autorizagdo. O acessoe a
analise dos dados coletados se fardo apenas pela pesquisadora e sua orientadora.

Fui ainda informado(a) que que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sangdes ou
constrangimentos.

Manaus, 27 de Agosto de 2022.

marilis.nftb@gmail.com Alternar conta (&Y

*Obrigatorio

E-mail *

Seu e-mail

Por favor, escolha uma das opgdes abaixo

O Eu compreendo e concordo com os termos de consentimento acima

(O Eungo concordo com os termos de consentimento acima

Limpar formuldrio

Quem respondeu?

Enviar por e-mail
s@icomp.ufam.edu.br
a@gmail.com
3@gmail.com
Jn@gmail.com

“3@gmail.com

Por favor, escolna uma das opgdes abaixo D copiar

S respostas

@ Eu compraendo e concordo com os
termos de consentiments acma

@ Eu n3o concordo com os termos de
consentimento acima
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