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RESUMO

O objetivo da pesquisa € investigar o potencial da web 2.0 para bibliotecas de
Instituicbes de Ensino Superior do Amazonas. Com a universidade sofrendo
constantes mudangas por conta do ensino, pesquisa e extensdo, a biblioteca
acaba sendo obrigada a se renovar em seus servicos, ganhando espago no
ambiente virtual uma vez que esta passa a integrar seus servigos por meio de
ferramentas de difusdo e interacdo (blogs, redes sociais, microblogs) e
armazeéns virtuais (repositorios institucionais, BDTD e revistas eletronicas).
Com o intuito de investigar essas potencialidades a pesquisa é de carater
descritivo e exploratério onde se levantou os beneficios dessas ferramentas e
como as mesmas podem agregar valor a prestacédo de servigos em bibliotecas
universitarias. Para isso foi feito um levantamenio bibliograiico sobre o tema
para a fundamentacgao teodrica, pesquisou-se conceito de web 2.0 que se trata
de um ambiente que fornece ferramentas interativas que permitem ao usuario
ser o autor e difusor do conteudo disponibilizado nestes ambientes e que ainda
permite a produgao colaborativa das informacées disponiveis. Foi realizado um
levantamento no ambiente virtual para identificar quais bibliotecas universitarias
utilizam essas ferramentas e com quais finalidades. Buscou-se identificar as
instituicdes publicas de ensino superior no Amazonas que se utilizam destas
ferramentas a saber: Universidade Federal do Amazonas, Universidade
Estadual do Amazonas e Instituto Federal do Amazonas, das trés institui¢gdes: 1
(uma) possui perfil no Facebcok, 2 {(duas) possuem Biblicteca Digital de Teses
e Dissertacdes (BDTD), 3 (irés) possuem revisias eleirdnicas indexadas e
disponivel em suas paginas. Nos dados levantados foi cbservado que existe
planejamento para a construgdo de repositérios institucionais que visam o
armazenamento de toda a produg¢do cientifica da instituicdo de ensino. A
pesquisa retrata que na Cidade de Manaus as ferramentas disponiveis na web
ainda s&o pouco utilizadas, por questdes como: falta de conhecimento,
desconhecimento dessas ferramentas, falta de apoio institucional, velocidade
na internet € ate fatores geograficos. No entanto, este quadro pode ser
revertido a partir de capacitagcbes e estudos sobre o tema, uma vez que as
melhorias para a biblioteca por meio destas ferramentas sao significativas.

Palavras-chave: Web 2.0, rede social, blog, repositorios, revista eletrdnica.
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1 INTRODUGCAO

A Universidade € um ambiente dindmico de transmissdo de cultura,
formacao de profissionais e produgdo do conhecimento, por meio do ensino,
da pesquisa e da extensao. Neste ambiente a biblioteca universitaria possui o
importante papel de atender as demandas informacionais por meio da
prestacdo de servigos.

No entanto, com as transformagdes tecnoldgicas acerca da
disponibilizacdo da informagao que a internet trouxe, faz com que o papel da
biblioteca universitaria seja discutido, uma vez que a mesma passa a
concorrer com este ambiente virtual. Ideniifica-se a oportunidade da biblioteca
se reconfigurar e se utilizar das ferramentas que a internet disponibiliza para
que dinamize sua oferta de informacao, promovendo novos servigos para o
usuario que acessa este ambiente.

A internet alcangou grande ampiitude e importancia global nos diversos
setores da sociedade. As ferramentas que disponibiliza gratuitamente tém
fomentado ndo sé a comunicagdo e interacdo enire estes setores e seus
clientes, como também tem contribuido para a promogao dos mesmos. Em se
tratando de bibliotecas, muito tem se discutido sobre a reconfiguracdo destes
ambientes e dos servigos que disponibilizam.

A biblioteca universitaria esta integrada a universidade e busca atender a
demanda informacional dos cursos de graduacdo e pods-graduacédo e, o
ambienite académico é extremamente dinamico em relagcdo a produgdo de
conhecimento. Neste sentido, a biblioteca universitaria tem uma parcela
relevante de contribuicdo no subsidio desta producdo. No entanto, com o
crescimento exponencial da informacgao por meio da internet, faz com que este
se torne um meio mais rapido e com maior oferta o que pode ocasionar o
desinteresse da clientela universitaria pelo espaco e servicos que a biblioteca
oferece.

A Dbiblioteca universitaria como espaco tradicional da leitura e da
informacao cientifica, que esta sendo ocupado por novos operadores que

concorrem no espaco virtual que é a Internet. Isto ndo pode ser visto como
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uma ameaga e sim uma oportunidade para que os bibliotecarios aprendam a
se utilizar deste espaco para fornecer servicos mais competitivos.

A biblioteca universitaria, uma vez que avalie seus produtos, servigos e
sua fungao dentro de uma instituicdo, pode encontrar no ambiente virtual uma
oportunidade de promover seus servicos e até criar novos que atendam a esta
nova demanda de usuarios que preferem este ambiente.

As ferramentas eletrbnicas disponiveis no ambiente virtual de forma
gratuita podem contribuir para esta dinamizacdo e o estudo do potencial
destas ferramentas podera colaborar para que se discuta esta postura da
biblioteca universitaria mediante o uso dessas ferramentas e as vantagens
deste uso, assim como os pontos fracos que poderao ser identificados nesta
investigacao.

Sendo assim, esta investigacado objetiva discutir as potencialidades das
ferramentas eletronicas da Web. 2.0 para as bibliotecas universitarias de
instituicbes publicas da cidade de Manaus. Para isto, buscou-se contextualizar
Web 2.0, que trata-se de uma web com ferramentas que agregam mais
interatividade, autonomia e liberdade de expressao ac usuario, além de
rapidez no compartilhamentc de informagdes em video, texto e imagens. O
modelo Web. 2.0 trouxe um conjunio de esiratégias inovadoras para os
processos de interag2o social mediados peio computador, proporcionando
novas formas de trabalho coletivo, de producéao e circulacdo de informacdes o
que fomenta o dinamismo de diversos setores neste espaco, dentre eles a
biblicteca universitaria.

Com intuito de atingir os objetivos propostos, este relatério esta dividido
da seguinte forma:

Capitulo 1: Sociedade em Rede, onde a Internet ganha contornos e
passa evoluir como forma de comunicagcdo; Web 2.0 e evolugao grafica e de
servigos da Web; C) Historico, como o contexto sécio-cultural do periodo foi
propicio e o marcou; D) Evolugdo, em que sdo discutidos os progressos da
Web 1.0 para Web 2.0; E) Caracteristicas, o que torna a Web atrativa para a
biblioteca universitaria e para o usuario; F) Recursos, a forma como as

ferramentas podem ser aplicadas; G) Confiabilidade do conhecimento na Web
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2.0, uma vez que nao ha credencias para se publicar na Web e H) As
bibliotecas universitarias e as aplicagbes na Web 2.0.

Capitulo 2: serd descrito o percurso metodolégico, em que serdo
apresentadas as caracteristicas da pesquisa e as etapas seguidas para
alcangar os objetivos.

O terceiro e ultimo capitulo serdo apresentados os resultados obtidos
durante o percurso metodolégico, sob a luz da fundamentagcdo tedrica e
apresentar ainda pontos fortes e fracos da pesquisa.

Ademais, esta investigacdo buscara identificar as potencialidades das
ferramentas atualmente disponibilizadas na rede gratuitamente para uso por
meio das bibliotecas universitarias, além de levantar se estas instituicdes ja
atuam no ambiente virtual se utilizando destas ferrarmentas.

Tal proposta fomentara discussdes de como a biblioteca universitaria
podera trabalhar com essas ferramentas disponiveis na internet visando sua
competitividade com este ambienie e a aproximacdao dos usuarios aos

servigos que disponibiliza.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Com os novos meios de comunicacéo, as tecnologias aprimoraram sua
capacidade frente a novas formas de comunicar, uma vez que a difusdo e a
dispersado da informacdo é muito mais ampla e atinge muitos individuos. Surge
a rede, que passa a interligar computadores a rede mundial (Internet), em
consequéncia surge a evolugao da Web, que passar a ter uma interface grafica

mais sensitiva € com mais capacidade de interacao.

2.1 A sociedade em rede

A sociedade contemporénea existe sobre uma rede em que ha alto fluxo
de informagdo e cujo contexto é marcado por mudangas sociais que se
intensificam diariamente, motivadas por sua dindmica. E importante ressaltar
que os principios de uma sociedade em rede ja existiam na década de 1970 e
seu advento proporcionou o surgimento de melhorias no sistema de busca pela
informacgdo. A utilizagédo em massa da rede mundial de computadores e as
possibilidades de interacdo entre usuarios desta influenciam diretamente na
forma como estes acessam, recuperam e utilizam a informacao.

Levy (1999) trata a rede ccmo ciberespaco e a define como espacgo para
a comunicacéio aberta pela interconexdo de computadores e suas respectivas
memarias, que ainda inclui sistemas de comunicacgao eletrdnica.

Em termos sociais e culturais, a Internet trouxe luz, oportunidade para que
O usuario possa gozar da possibilidade de acesso a informacdo e
conhecimento. Agregou valor para as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), possibilitando o compartiihamento da informagédo e
colaboragao remota.

As TICs e os meios de comunicagbes favoreceram a formacido de novos
conhecimentos, que por sua vez tiveram papel relevante nos campos da
ciéncia, tecnologia e inovacéo, recuperacgao e preservacgao de informacgao.

A sociedade contemporanea passa a ser conectada, onde a dispersao

das informagdes € mais rapida e flui em grande parte dos ambientes que a
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compdem. Existem consequéncias quanto ao alto fluxo de informagao, onde se
destacam a falta de capacidade para absorver toda informacéo, a falta de
Sistema de Recuperacédo de Informacdo que seja util, problemas quanto ao
credenciamento de fontes de informagao e dentre outros fatores.

Em uma sociedade conectada, as redes sao sistemas em que pessoas €
computadores interagem em um ambiente virtual e neste ocorre a colaboracao
do usuario na agregagao de conhecimento como os wikis, féruns de debates,
por exemplo.

O interessante é que as novas redes promovein mudangas nos processos
gerenciais, uma vez que ferramentas disponiveis podem ser usadas para
inovacao, controle de gastos e até em areas como: matematica aplicada,
estudos sobre comunidades.

A sociedade em rede ndo € uma sociedade emergente da Era da
Informag&o. Esta ja é o nucleo da sociedade contemporanea, desde décadas
passadas até os dias de hoje, t&m adquirido um corpo de conhecimento que foi
investigado por académicos, a fim de demonstrar a dimensao dessa sociedade
em rede (CASTELLS, 2006).

Castells (1999) afirma ainda que a sociedade em rede & favoravel para a
economia capitalista, onde existe inovacdo, giobalizagdo e concentragao
descentralizada; e otima para empresas e trabalhadores, por ser adaptavel e
flexivel; para uma cultura de desconsirucao e reconstrucido continuas; para
uma politica de processamento instantaneo.

Para Macedo (2012), a sociedade em rede tem relacdo com o processo
de globalizacdo, em uma rede que interliga o planeta, abarcando todas as
dimensodes funcionais da sociedade. Observando, que ainda existem locais que
ainda nao dispdem de acesso a rede.

Contudo, todo esse processo de globalizagéo e a juncédo da sociedade em
rede, tém ligacdo com fatores sécio-politicos. Cardoso (2007) afirma que a
juncdo de fatores sociais, politicos, e econdmicos com as novas tecnologias
permitiram a ascensdo da sociedade poés-industrial para a atual sociedade em
rede.

A sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura baseada em

redes operadas por TICs fundamentadas na microeletrénica e em redes digitais
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de computadores que geram, processam e distribuem a informagao a partir do
conhecimento acumulado nos nos dessas redes (CASTELLS, 2006).

Logo, a rede é a base para o trafego de informac&o, uma vez que serve
de plataforma que modificar tanto o ambiente virtual, assim também o ambiente
real. Por meio do corpo tedrico adquirido com o passar do tempo, a informacéao
acumulada “nos” serve de suporte para estudos.

Nesse sentido, a sociedade em rede tem possibilitado transformagdes nos
diversos setores que movem a sociedade, que implicam na forma como o
usuario acessa e produz informacado, alteram as relagées sociais humanas,
promovem servigcos e recursos gerenciados pelas organizagées econdémicas,
politicas e sociais.

Uma vez que promove a socializagdo entre individuos conectados via
ferramentas disponiveis no ciberespaco, dispensando, por vezes, o tradicional
dialogo “face-a-face”.

O novo fato é que se tem atuaimente uma sociedade que € baseada sob
uma rede de base microeletrbnica, € que por meio desta acontecem novas
formas de organizacido social, afetando as relagbes pessoais, propagando
informacéo e estabelecendo ligagcbes de pontos geograficos deferentes.

No contexto desta sociedade (em rede), surge um novo formato de Web,
que apresenta uma interacdo e colaboracdc entre rede e usuario, essa e a
Web 2.0 em que ira adquirir um carater de Web social, pela forte interagdo, em
um processo de um para muitos, de muitos para muitos, e que sera tratada e

apresentada a seguir.

2.2 Web 2.0

A Web 2.0 surgiu da necessidade de haver maior interagdo entre o
ambiente virtual e a colaboragdo do usuario, de modo que ocorresse
contribuigdo mutua entre ambos, demandada pelo contexto da sociedade em
rede. E considerada uma nova concepcdo de Web caracterizada pela liberdade
do usuario de usa-la expondo discussdes e opinides e por meio dela agregar

valor ao fluxo de informagao presente na Web.


http://www.visagesoft.com/products/expertpdf/

16

De acordo com Fernandes (2009), com a chegada do século XX, ocorre a
dissipacdo das barreiras geograficas pela abertura dos meios de comunicagao
em formato eletrénico. Areas como informatica e telecomunicagéo se tornaram
canais mais acessiveis e dinamizaram o fluxo de informacdo em relagdo ao
armazenamento e acesso.

O surgimento de novas ferramentas nas telecomunicacdes e informatica
ajuda e facilita a interacdo entre usuario e a rede e no eixo usuario-usuario.
Estes canais passaram a ser mais interativos e dindmicos com os usuarios,
havendo casos em que o usuario e injetor de informacao.

As TICs tém mudado rapidamente o mundo, por meio do surgimento da
Web 2.0 e de suas ferramentas. Os sites perduram por agregarem valor a
informacdo no ciberespagco por meioc do uso destas ferramentas. Conforme
Fernandes (2009), as paginas que apresentam conteudo estatico estdo sujeitas
a cairem em desuso, ja que ndo ha uma interagdo entre usuario e pagina.
Essas paginas ainda remetem a principios da primeira geracdo da Web, com
conteudo estatico, com pucas funcionalidades e sem possibilidades concretas
de interagao entre pagina e usuario.

Araujo (2013) afirma que o processo de evolucao da Web 2.0 afeta areas
como a comunicacao, a ciéncia e tecnologia e passa a potencializar as formas
de publicacdes, de compartilhamenio, ao passo que organiza as informagdes e
amplia espaco de interagdo entre os envolvidos na construgéo da informacgéao.

O termo Web 2.0 ndo é essencialmente para publicagdo de texto, mas
uma Web de comunicagdo multisensitiva, que Mannes (2007) entende como
uma matriz de didlogos e n&do apenas uma colecdo de mondlogos, sendo
centrada no usuario. Assim, estimulando a colaboracdo e interacdo de
informacédo por meio dos usuarios, é contribuindo ainda para uma maior
dispersao do conhecimento.

Atualmente a Web 2.0 tem sido difundida no meio da industria de
tecnologia como sinbnimo de sites colaborativos. A industria jornalistica tem
discutido se usuarios podem ou n&o interagir na produgdo de noticiario,
enquanto outras organizagdes utilizam as ferramentas da Web 2.0, sobretudo
as redes sociais, para fins comerciais, possibilitando o estreitamento da relacéo

empresa-cliente e como canal para consolidacdo de muitas das agbes de
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marketing. Em alguns casos ha relatos de empresas com aumento de lucros
expressivos apos o uso de ferramentas virtuais.

Estudos como inovagédo e tecnoldgica, comunicagdo e informagdo tém
promovido mudangas na sociedade é em conseqiéncia na academia, na forma
como a ciéncia vem sendo tratada e afetando os suportes de informacéo. Para
Meadows (1999) “as discussdes ‘académicas’ remontam a Academia”, em que
0 panorama da comunicacéo cientifica dentro da academia iém mudado, desde
o processo de criacdo do conhecimento passando a integralizado a
comunidade académica é até no processo de disseminacgao da informacéo.

Toda essa evolucdo tem afetado diretamente a comunicacao cientifica, a
sua utiidade no meio académico e aiividades ligadas a produgdo de
conhecimentos. Fernandes (2009) retrata que a iradicdo da pesquisa tém
buscado se adaptar aos novos meios, assim como os pesquisadores, que
contam com inumeras ferramentas que possibilitam o compartilhamento e
divulgagao de seus trabalhos. Em redes sociais, criam espagos para discussao
em torno do tema tratado, e ainda depois do trabalho realizado, o pesquisador
tem a facilidade de depositar seu trabalho em um repositorio digital,
normalmente de universidades e institutos de ensino/pesquisa.

Ao estudar o processo evolutivo da Web 2.0, pode-se notar que um ideal
de rede colaborativa ja estava presente na mente de pensadores como Henri
La Fontaine e Paul Otlet, cujos sinais iniciais apontavam para a criagdo de uma

rede onde iodas as informacgdes estariam disponiveis.

2.2.1 Histoérico

Para um estudo sobre Web 2.0 é preciso retroceder ao século XX quando
estudiosos como Paul Otlet, que idealizava uma rede universal, e Henri La
Fontaine, que deu forma ao projeto do Mundaneum, onde as informagdes
seriam reunidas, catalogadas e disponibilizadas em meados do ano 1910.
Estes autores propuseram uma rede, que diferente da internet, todas as
informagdes estariam organizadas, sendo o oposto desta, flexivel e cadtica

quanto a organizagao informacional. Paul Otlet é considerado por muitos
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autores o primeiro a conceber a idéia de uma rede universal (MARTTELART,
2002; FERREIRA JUNIOR, 2006).

Otlet e La Fontaine foram homens além de seu tempo em que
propuseram a criagdo de Mundaneum, que seria uma espécie de biblioteca em
que seriam reunidos informacdes e obras para que a humanidade pudesse
usufruir do acesso.

Castells (2003) afirma que a Internet surgiu para fins militares, no periodo
da corrida cientifica durante Guerra Fria, e que ganhou forca nas
universidades, onde havia espaco favoravel “para a circulacdo da inovagao em
redes exclusivas da big science e as redes contraculturais iimprovisadas que
surgiram em todos os tipos de formato”. Castells (2003) acrescenta ainda que
sem planejamento e por meio de uma jungao inconsequente entre redes
contraculturais das universidades e pesquisa militares, ocorreu a formacao da
tecnologia da Internet.

Desde sua origem, a Internet se tornou uma ferramenta importante para
inumeros usuarios, com as mais diferentes necessidades e demandas. Para
Castells (2003), a forca da Internet é a informacgé&o, urma vez que esta é matéria
buscada pelo usuario. Nesse sentido, e de uma forma poética, Castells mostra

a importancia da internet:

A Internet é o tecido de nossa vida. Se a tecnologia da informacgéo é
hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a
Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao
motor elétrico, em razdo de capacidade de distribuir a forga da
informacado por todo o dominio da atividade humana. [...] a Internet
passou a ser a base tecnolégica para a forma organizacional da Era
da Informagéo: a rede (CASTELLS, 2003, p 7).

A importancia da Internet & percebida por meio de algumas vantagens
marcantes, como a flexibilidade e adaptabilidade, imprescindivel para um
ambiente inconstante como a Web, uma vez que seu uso atinge todos os
setores da sociedade contemporanea, desde a industria até as universidades,
sendo usada como plataforma de comunicacéao e dispersao de informacéo.

A primeira geragdo, que consiste na Web 1.0 trouxe muitos avangos
quanto ao acesso e busca de informacao e, inclusive, na area de comunicacgao.

Contudo, nesta primeira versdo da Web, a informacéo apresentava-se estatica
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e o usuario era simplesmente um espectador. Neste sentido, alguns fatores,
como a interagao entre usuario e rede, bem como aplicagbes de codigo aberto,
livre e multidirecional, distinguem a Web 2.0 da Web 1.0, verséo anterior.

Para fins de definicdo, o termo Web 2.0 surgiu em meados de 2004
(O'REILLY, 2005) e foi usado pela primeira vez por Timothy O'Reilly e Dale
Dougherty em um evento da O'Reilly Media em parceria com a MedialLive
International, para nomear uma nova geragao de recursos na Web, e embora
esta possua um amplo conceito, a idéia comum é um ambiente virtual social,
dindmico e interativo, constituindo-se, assim, como um meio de comunicagao
formal e informal (CAMARA, 2011).

Para Kroski (2007) a Web 2.0 € uma Web social e que ocorre interacao
entre usuario e rede, numa a troca de inforrnacdo mutua, criando conteudos
originais e dotada de ferramentas, servicos e plataformas. Kroski (2007)
defende que nado seria apenas uma nova iecnologia, mas uma versao que
implicaria em uma nova atitude de seus utilizadores. Essa nova atitude
apresentada pelo autor diz respeito ao pensamentc e comportamento do
usuario e se refere ao ciberespaco onde ha interacao e deflagragdo com outras
ideias, tornando a Web um ambiente para mudangas que afetam o cotidiano.

Na Web anterior, o usuario era limitado apenas a busca de conteudo
eletrénico, enquanto a nova rede é compreendida como um meio de
comunicagado de massa onde usuario pode criar seu préprio conteudo, e este
passa a colaborar com outros para uma troca de informacdo mutua e que
construa as comunidades virtuais (TAPSCOTT, 2010). Em outras palavras,
quanto ao conteudo digital, a Web 2.0 permite o usuario ser ora expectador,
ora produtor de informacéo eletronica.

Sob a dtica de Lévy (1998), a Web 2.0 se baseia no conceito de “[...]
inteligéncia coletiva distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resultado em uma mobilizacdo afetiva das
competéncias.” (LEVY, 1998, p. 29). Assim, inteligéncia coletiva é uma
caracteristica da Web 2.0, pois ocorre uma construgcdo de conhecimento e
agregacao de valor sobre este conhecimento. Isto se torna claro quando da

andlise do exemplo dos grupos de discussbes virtuais, os servicos de
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armazenamento e até os servicos de mensuracao usados para o estudo de
usuario em bibliotecas e servigos de informacgao.

A coletividade proporcionada pela Web, que é tratada por Kroski (2007),
Tapscott (2010) e Lévy (1998) como fator impulsionador de mudangas espacgo-
temporais. Fatos como crises politicas, reivindicagdbes de direitos, ou
simplesmente expressdo de opinido sdo fatores que ganham forga por meio de
ferramentas da Web, como os blogs e redes sociais.

Nesse sentido, a praticidade quanto ao acesso a informagédo no ambito da
Web 2.0 garante que o individuo enquanto cidadao possa reivindicar
mudangas, uma vez que nao precisa de mediador para acessar informacgao. E
areas como a informatica tém progredide no desenvolvimento de tecnologias
que aprimoram e ampliam o acesso e uso da informacdo, influenciando
diretamente no comportamento social dos individuos.

Segundo Aguiar (2012), ha algumas correntes tedricas que afirmam que a
denominacdo Web 2.0 compreende um conceito comercial e/ou estratégia de
marketing, baseadas na ideia de que a Internet ja teria nascido com principios
de colaboracao e participacéao e que a Web 2.0 seria apenas uma evolugao
natural da Web. Sendo ou nZo estratégica, o fato € que surgiram os novos
recursos tecnoldgicos que possibilitaram novas perspectivas na comunicagao
da informacéo para as pessoas.

Assim, a Web surgiu com principios de colaboracdo e participacéo,
porém, somente com a chegada da Web 2.0, a colaboragao e interagao se
manifestaram mais intensamente, por meio das ferramentas colaborativas,
configurando-se como uma evoluc¢ao significativa para Internet.

Finalmente para que ndo haja confusdo entre os termos, a Internet € uma
rede em que maquinas e computadores interligados que dao formas a uma
rede mundial em que ocorre troca de informagdes, enquanto que a Web é um
conjunto de documento de hipermidia (videos, imagens e hipertextos, etc.) que
sao interligados e executados na Internet, que € nada menos que a parte
grafica da Rede. E justamente por meio da Internet que a Web estabelece sua
qualidade de interacdo, apresentando um fluxo de documentos maior e de

variados formatos.
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A Web apresenta evolugbes, como no primeiro momento da sua
historia é estatica ndo podendo agregar valor, e no segundo momento esta

passa a interagir com o usuario por meio da colaboracgao.

2.2.2 Evolucéao

Na primeira versdo da Web, chamada de Web 1.0, os recursos de
informacéao se restringiam a produgao de informacgéo das grandes empresas e
companhias, direcionada a um publico alvo espectador. C usuario era um
personagem passivo, sem participagdo ativa na producédo ou agregagao de
informacédo. Os sites das grandes empresas nao possuiam interagado em tempo
real com os internautas.

Castells (2003) destaca que Web tem suas raizes no meio universitario no
fim da década de 1960 e 1970, e seus principios basicos eram a abertura, a
cooperacao e a liberdade. O autor afirma que esse meio foi favoravel para a
circulacdo da inovacido entre as redes exclusivas da big science e o0s
movimentos contraculturais. Houve ainda participacao militar, quando Web foi
usada para pesquisas militares que, inclusive, trouxeram beneficios a Web.

Durante o pericdo em que a Web 1.0 ocorreu, os sites se restringiam
somente as companhias e instituicbes. Eram comuns links que direcionavam
para outras paginas e sistemas de busca simplista. Neste momento, era forte o
uso de correios eletrdnicos (e-mails) de onde mensagens instantaneas
poderiam ser enviadas a qualquer lugar, desde que seu destinatario também
tivesse um e-mail.

Amoroso (2008) afirma que quem usa a Internet com freqiéncia percebeu
as mudangas na maioria das paginas. Em uma analogia, os sites estavam
disponiveis como livros. O usuario os liam e fechavam. Atualmente, a pagina
que se prende a isso esta sob o risco de cair em desuso por ndo promover
interatividade, e pela falta de dinamismo.

Este novo ambiente virtual vem transformando ndo sé a ciéncia e
tecnologia, mas causando mudangas sociais pelo surgimento da Web 2.0. A

interacao entre rede e usuario tornou-se muito mais ampla, onde o usuario é o
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principal beneficiario, na medida em que pode interagir com as marcas e
prestadores de servicos e entre si, e, inclusive, agregando valor a informacao
na rede.

Sob essa visao, as TIC’s, a evolugdo da Web e a Internet, sdo fatores
responsaveis pela criagcdo de novas linguagens e de novas ordens de discurso
que tém contribuido significativamente para as mudangas no ambiente natural,
padrdes de trabalho e organizagéo, lazer e consumo e afetando a consciéncia
do homem (TARGINO, 2006), quando este passa a expressar seus ideais.

Na Web 2.0, ocorre a construgdo de conhecimento sobre a inteligéncia
coletiva, em que todos podem agregar peso a informagao, além de discuti-la, é
caracterizada pelo compartilhagcdo de informacdes entre varias pessoas,
distribuida em todas as partes € de enriquecimento mutuo (Lévy, 1993).

Para Tapscott (2010, p. 29), “A velha rede era algo em que vocé
navegava em busca de conteudo. A nova rede € um meio de comunicagao que
permite as pessoas criem seus proprios conteudos, colaborem entre si e
construam comunidades.” Hoje, com a nova Web o usuario pode usufruir das
novas ferramentas, possibilitando a socializacdo de conteldo e do usuario,
interacao e colaboragéo.

Assim, a interacado se torna o fator mais marcante na Web 2.0, em que o
usuario pode criar seus proprios conteudos e se expressar sobre determinado
assunto, o que ocorre frequentemente nos féruns de discussdo tematica e
comunidades profissionais.

Atualmente, Web 2.0 é um grande impulsionador para movimentos
sociais, onde manifestacdes e revoltas ndo comegcam nas ruas como no século
passado, mas nas redes sociais e que culminam em grandes passeatas e atos
de reivindicagdes nas ruas. Um bom exemplo é a revolta arabe, em que toda
articulagdo se deu por meio do microblog Twitter. Algumas ferramentas
eletrbnicas da Web 2.0 constituem-se em dominios na rede que possuem
caracteristicas e recursos que impulsionam mudancgas, e, por isso, se tornam
atraentes e Uteis para o usuario, uma vez que o ambiente virtual e democratico,

fazendo seu usuario livre para expressar seus ideais.
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2.2.3 Caracteristicas

A caracteristica mais marcante da Web 2.0 é a interagao, e, por causa
dessa propriedade, a Web 2.0, por vezes, é chamada de Web social, e afeta o
meio em que o usuario faz parte.

Para Antoun (2008), as ferramentas da Web 2.0 possibilitam a
comunicacgao de “muitos para muitos”, e a “colaboragado de muitos-muitos”, que
seria multidirecional. Nesse sentido, Anderson (2006) explica que a linha entre

produtores e consumidores € menos nitida:

Os consumidores também s&o produtores. Alguns criam a partir do
nada; outros modificam os trabalhos alheios, remixando-os de
maneira literal ou figurativa. No mundo dos blogs, falamos de “ex-
publico” — leitores gue deixaram de ser consumidores passivos e
passaram a atuar come produtores ativos, comentado e reagindo a

grande midia por meio de seus blogs (ANDERSON ,20086, p. 81)

Pelo exposto, os pensamentcs de Antoun (2008) e Anderson (2006) tém
em comum a colaboracdo. Os autores evidenciam que a produgao de conteudo
€ multidirecional e ocorre a queda do que deiimitaria a fronteira entre
consumidor e produtcres. O usuario produz e consome e ainda pode reeditar
conteudos disponiveis na Internet.

A caracteristica mais notave! € a colaboragao do usuario no ambiente
virtual para a geragdo de conteudo e, por meio de ferramentas como blogs,
chats, os féruns, as comunidades virtuais € os microblogs, os usuarios se
tornam mais participativos, presentes e atuam, por vezes, como agentes de
disseminagéo da informacdo (CAMARA, 2011).

Quanto as caracteristicas predominantes nas duas versbes da Web,
destacam-se aquelas acentuadas por Yamashita e Fausto (2009), contrapondo

os dois momentos da rede sob o0 mesmo aspecto, conforme ilustra o Quadro 1.
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Web 1.0 Web 2.0
Unidirecional Multidirecional
Paginas estaticas Paginas dindmicas
Complexidade Simplicidade
Publicar Participar
Proteger e controlar a informagéao Compartilha informacgao
Sistémas fechados Sistémas colaborativos
Passividade Interatividade

Figura 1 - Caracteristicas da Web 1.0 e Web 2.0
Fonte: Yamashita e Fausto (2009)

O quadro explicita a distingao entre as duas Webs e evidencia a evolucao
de uma para a outra. Em todas as caracteristicas apreseniadas na Web 2.0
pode-se perceber que ha uma grande ligagac entre o usuario e interagéo. O
aspecto multidirecional se da pela possibilidade de acesso multiusuario; o
dinamismo nas paginas influencia na estética e design da pagina e permite ao
usuario o manuseio sem necessidade de conhecimento aprofundado. E
participativa e colaborativa quandc da liberdade ao usuario de manifestar-se, e
interativa e o compartilhamentc da infermacgao, que promove interagéo e troca
de valores socioculturais.

O'Reilly (2005) admite a dificuldade de delimitar fronteiras para
caracterizar a Web 2.0. Em sua concepgéo, a referida Web compreende um
conjunto de principios, e ndo apenas uma iecnologia, visto suas inferéncias na
rotina sociai do individuo e nas suas concepgdes ideoldgicas.

Umas das ferramentas mais notaveis da nova Web sdo as rede sociais,
que Marteleto (2001, p. 72) apresenta como “[...] um conjunto de participantes
autébnomos, unindo ideais e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados”. O avanco das redes sociais € impulsionado pela autonomia
que o usuario tem e seus elos sao criados a partir da reciprocidade dos
usuarios.

Surge o termo lautor (Bellei, 2003), o leitor que se torna autor, decorrente
da interacdo entre usuario e rede. A ideia de Bellei € muito préxima as linhas
de Anderson e Antoun, pois aborda a questdo da queda de divisa entre
consumidor e produtores.

Um fato interessante é a criagdo de espacos para discussdo tematica

entre usuarios, que surgem por afinidade com assunto, tornando-se uma
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atividade produtiva muito utilizada por estudantes, graduandos, mestres e
doutores para a comunicagao cientifica e discussdo de temas relacionado ao
mercado de trabalho, as ciéncias e a produc¢ao de conhecimentos.

Targino (2006) chama a atencdo justamente para o uso da rede pelos
docentes-pesquisadores, uma vez que este ambiente ndo deve ser usado
somente para publicagbes de linguagem hermética, colocando a produgéao
cientifica em uma linguagem mais facil e acessivel, para que seja revertido a
sociedade.

Podemos ver como a mudanga no perfil do usuario, no ambiente fisico-
social da sociedade como consequéncias das caracteristicas que a Web 2.0
proporciona. Caracteristicas como interacdo e compartilhamento sao fatores
que sao proprios para novas ideias e surgimento de novos avangos.

As caracteristicas da Web 2.0 tém sido essenciais para que ela se déem
de forma real. Tais caracteristicas sao expressas por meio das suas

ferramentas e valorizam os recursos que possuem.

2.2.4 Recursos

Na Web 2.0 nha ferramentas ou recursos interativos que faz do usuario
um agente transformador. A presencga de tais ferramentas a tornam um espaco
para o desenvolvimento de inteligéricia coletiva e compartilhamento de
conhecimentos.

Nesta, ha possibilidade de interacdo por meio das suas ferramentas,
que ndo demandam um conhecimento prévio sobre informatica. As paginas
podem ser modificadas e s&o dindmicas, permitindo ao usuario compartilhar
informacgdes, interagir com outros usuarios, criar novas perspectivas que, em
juncdo com outras informagdes, gera um conhecimento coletivo (GARCIA,
2010).

Uma vantagem especial na Web 2.0 é que o usuario pode manipular e
acessar sem a necessidade de conhecimento aprofundado sobre estes
servicos. Um cidaddo comum ndo precisa pedir a um profissional de design

grafico para criar e alimentar um blog pessoal. Ao invés disso pode somente
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criar e em caso de duvidas acessar servicos de atendimento ao usuario como
SAC e atendimento online.

Com a facilidade de interagdo, a sociedade em rede se encontra mais
preparada e mais planejada intelectualmente, a medida que esse
conhecimento é construido a partir da interacdo entre usuarios (CAMARA,
2011). Apesar do problema do grande fluxo de informacgéo, a sociedade pode
se planejar e se preparar para lidar com certas questdes informacionais como a
confiabilidade e seguranga da informacéo na rede.

Além de toda influéncia na sociedade, os recursos da Web tem sido
utilizados para fins de prestagao de servico de informacédo, permitindo que o
usuario possa interagir com organizagdes e empresas. Servigos sao oferecidos
e a interagdo ocorre de maneira sincrena e assincrona (GARCIA, 2010).

Os recursos da Web 2.0 a torna mais democratica, pois qualquer
individuo pode ter acesso e se tornar colaborador na produgao, organizacgao, e
disseminacao de informacgao.

A confiabilidade quando da oferta de informagao é um assunto muito
discutido em torno da Web, visto que as informagdes coletadas na Web sao
usadas por diversos tipos de usuario, desde corporagbes, passando no
ambiente académico em todos os seus niveis de formacao, até os alunos de

ensino primario.

2.2.5 Confiabilidade do conhecimento na Web 2.0

Apesar de haver grande demanda de busca por informacédo na rede,
especificamente na Internet, temos um problema, quanto a confiabilidade
dessas informacdes. Atualmente, o principal desafio compreende na
configuracdo de um sistema de qualidade para analisar se toda informacéo é
verdadeira e fidedigna. No contexto da Web 2.0, a qualidade do conteudo é
importante para informar de forma correta, pois a informacdes sendo errbnea
ou incompleta pode gerar influencias negativas no individuo que a busca.

Keen (2009) afirma que em um mundo uniformizado e sem editores em

que os usuarios podem publicar seu material a vontade, sem que ninguém exija
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suas “credenciais”, a midia esta vulneravel a qualquer informacao errada ou
incompleta.

Um comportamento natural de usuario comum €& achar que somente
livros, jornais, revista e televisdo s&o fontes de informag&o confiaveis. Abe
(2009) relata em sua pesquisa’, que estudantes do ensino médio do sul do
Brasil tendem a confiar nas pesquisas via Internet, somente depois de conferir
as informacbdes em livros e didlogos verbais. Talvez, por uma questdo
sociocultural, os alunos desta regido foram induzidos a sempre que buscarem
algo da Internet deflagrar com o que esta fundamentado em livros.

A grande interrogagdo n&o esta em torno do meio da transmissédo da
informacdo, mas na fonte que produz essa informacao (GALDO, 2010). A
confiabilidade é importante no cenario da informacao cientifica, pois em si a
informacao cientifica € o ideal de pesquisa aprofundada, pois este tipo de
informacdo é submetida a avaliacao por pares, que confere credibilidade ao
conteudo. A forma mais comum e tradicional de creditar a cientificidade ou a
verificabilidade de uma informacdo € a sua publicacdo em periddicos

cientificos.

2.3 As bibliotecas universitarias ¢ as aplicagdes da Web 2.0

As universidades com o tempo precisaram se adequar as mudancgas
ocorridas na sociedade na qual estdo inseridas. Passaram a deparar-se com
novos desafios e se tornaram um espago democratico de pensamento livre e
progresso da ciéncia, por ser um local de debate sem conceitos preconcebidos
onde o cidadao tem liberdade de exercer sua cidadania (POLIDORI, 2003).

Ao longo de sua histéria foram autbnomas e em outros momentos foram
perseguidas pelo Estado ou pela Igreja. Consolidada em sua triade, ensino,
pesquisa e extensao, a universidade resistiu até os dias atuais. A triade das

universidades passa a ser fundamental para o progresso das ciéncias, levando

! ABE, Veridiana. A busca de informacgao na Internet: bibliotecarios e estudantes de ensino
médio de escolas particulares de Itajai e Floriandpolis. 2009. 144p. Dissertagdo (mestrado em
ciéncias da informagéao). Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, SC, 2009.
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em conta que o desenvolvimento cientifico, para o qual as universidades
contribuem de forma significativa, é essencial para desenvolvimento do pais, e,
em ambito mais especifico, reconhecimento para as instituicdes que amparam
e fomentam tais atividades, justamente por entendé-las como essenciais.

As universidades passam a oferecer o ensino e pesquisa de melhor
qualidade. Nos ultimos anos nota-se o0 aumento de estudantes nas
universidades e o crescimento de verba ministerial para fomento destas
atividades, o que, consequentemente, aumenta a competicdo entre
universidades pelo maior avango no campo das pesquisas. Em alguns casos
essa mudancas variam das politicas de pesquisa e ensino, com a colaboragao
da industria, até a concentragcdo nos estudantes e nos problemas de
aprendizagem (TAMMARO; SALARELLI, 2008).

Com a necessidade de prover o iluxo de informacédo necessario para
estas atividades, a biblioteca universitaria (BU) se depara com a necessidade
de melhorar e intensificar seus servicos de informacdo. Com o avanco de
atividades de ensino, pesquisa e extensio e juntamenie com novos campos de
estudo, passar a ser primordial que a BU oferega suporte informacional a estas
atividades.

As bibliotecas, como qualquer outra instituigao cultural, foram construidas
por homens, exercendo fungbes que lhe cabiam, a cada era. Assim, elas
refletem em seus processos, produtos e servicos as mudangas que sofreram
ao longo do seu percurso historico.

Com toda a contextualizagdo acerca da Web 2.0 e sua influéncia sobre os
setores da sociedade e sobre a vida profissional e pessoal dos individuos, a
aplicacdo de suas ferramentas no desenvolvimento dos servicos e recursos
informacionais das bibliotecas universitarias é notavel. Como o uso de
ferramentas da Web 2.0, a BU pode aperfeicoar seus servigos, melhorando a
qualidade com a qual sao ofertados e ainda ter um feedback do seu usuario
quanto a questdes que variam desde o servigo de referéncia ao processamento
técnico da informacéo.

Deste modo, é importante que as biblioteca utilizem os recursos da Web,
pois seu uso soma vantagens, dentre as quais se destacam o monitoramento

de acesso de perfil em redes sociais, monitoramento de criticas de seus
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usuarios e que por meio disso implica em melhorias, armazenamento de
informagdes no repositérios institucionais e outras possibilidades que seréo
discutidas junto com o grupo de ferramentas.

Nesse sentido, Tammaro e Salarelli (2008, p. 145-146) esclarecem que:

Uma biblioteca universitaria, diante de mudangas para o mundo
digital, seja na pesquisa seja no ensino [e na extens&o], devera cada
vez mais integrar-se com o centro de informatica da universidade ou
com consorcios universitarios para seus novos servigos de acesso.

Assim, a biblioteca passa a ter necessidade investir em associagao de
laboratérios de pesquisa em informatica ou ainda em consorcios universitarios,
para que possa adaptar-se a nova dindmica da rede, utilizando-a a seu favor.

Os servicos prestados na Web 2.0 constituem um dos temas mais
tratados pela comunidade bibliotecaria, e percebe-se a crescente prestacéo de
servigos de informacado e comunicacédo por meio de Web 2.0. A sincronia entre
biblioteca e Web é um suporte para a comunidade académica em que atinge
ensino, pesquisa e extensao, e, para o bibliotecario, compreende uma forma de
ampliar o espago de sua profisséo, uma vez que a Web permite maior
visibilidade ao seu fazer profissional e provoca mudangas em seu ambiente de
trabalho, que tem se reciclado com as novas iendéncias da Web.

Ainda existe certa resisténcia acerca de mudangcas em algumas
bibliotecas, por cutro lado, tem-se tentado se adaptar na medida em que se
qualificam para as novas formas de prestagdo de servigo, visando maior
diversificacao e qualidade para atender as demandas de seus usuarios.

Nesse sentido, Yamashita e Fausto (2009) discutem sobre a ameacga que
algumas bibliotecas e bibliotecarios sentem como o avango da Web, e afirmam
que este momento seria uma oportunidade para que a biblioteca mostre sua
relevancia social, que se entende ser a disseminacdo da informagado e
contribuicdo para a consolidacao das transformacdes sociais.

A contribuicdo da Web possibilita a execucédo de servicos de referéncia e
informacao no ciberespaco; a divulgacdo de acdes e projetos realizados pela
unidade de informacéo; eventos e mais uma gama de servigos que, por meio

da Web, se torna viavel, contribuindo para que haja melhor comunicagdo com o
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usuario e para que ocorra um feedback mais eficiente acerca dos servigos
prestados.

A aplicacédo da Web 2.0 dentro da biblioteca fez surgir o termo biblioteca
2.0, usado primeiramente por Michel Casey em seu blog LibraryCrunch.
Entende-se que a biblioteca 2.0 € um espaco colaborativo em que o usuario
pode interagir, tornando-se um colaborador na produgéo de informacéo.

Maness (2007, p.48) afirma sobre a existéncia de urna rede social dentro
da biblioteca, baseado em um lugar de reunido comum e dispersao de

informacéo:

Nao requer muita imaginacdo comecar a ver a biblioteca como uma rede social
em si. De fato, muitas das fungdes das bibliotecas ao longo da historia tem sido
como um lugar de reunido comum, um lugar de compartilhar identidade,
comunicagao, e agao.

O autor acrescenta ainda que as ferramentas “[...] permitiriam que
bibliotecarios e usuarios ndo somerite interagissem, mas compartilhassem e
transformassem recursos dinamicamente em um meic eletrénico.” (MANESS,
2007, p. 48).

A biblioteca precisa passar a ver as ferramentas com potenciais
facilitadores de busca, acesso e uso da informagdo e se apropriar desta
utilidade. Com os avangos das TICs, cursos de pds-graduacgao e trabalhos para
pesquisa, a biblioteca tende a necessitar de novos meios de comunicagao e de
disperséo de suas informacgoes.

Marcos (2009) afirma que ideia de Web 2.0 em bibliotecas € uma
excelente oportunidade para conhecer mais os usuarios de seus servigos, bem
como seus interesses e necessidades, principalmente pelas redes sociais em
virtude de uma quantidade elevada de discentes e docentes que utilizam-nas,
seja para fins de entretenimento ou discussdes tematicas.

Este grupo é marcado pelas caracteristicas de difusdo, em que o
compartilhamento se encaixa como utilidade de difusdo por colaboragdo em
que a possibilidade de agregar valor a informacéo é possivel e que, por meio
dessas caracteristicas, a biblioteca pode se relacionar com seu usuario.

As ferramentas pertinentes a este grupo s&o as redes sociais, os blogs e

microblogs, que apresentam maior eficacia em disseminar a informacgdes e se
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configuram como importante canal para a interagdo de biblioteca e usuarios,
uma vez que estes pode dialogar com a unidade de informagao para a melhoria
de servigcos, além de tomar conhecimento de atividades realizadas na
biblioteca, boletins informativos, listas de novas aquisi¢oes, etc.

As redes sociais na biblioteca s&o ferramentas que oferecem grande
possibilidade de interagao e colaboracdo no eixo mediagdo usuario-biblioteca-
bibliotecario. O uso dessa ferramenta € bom e rentave!, pois na rede social
englobam-se servicos como postagem de fotos, com possibilidade de
comentarios; postagem de textos; compartilhamento de links; compartilhamento
de material audiovisual; interagdo por meio de chats; notas; depoimentos e
mensagens off-line; além de ser util na dispersdo de informacdo para a
comunidade académica e outros segmentos da sociedade. A rede social mais
popular atualmente é o Facebook, que permite seus usuarios interagir ndo so6
com pessoas, mas com paginas de instituicbes e entidades.

No ambito dos vlogs, o YouTube é considerado a maior comunidade de
videos da Internet. Webb {(2007) menciona algumas formas de utilizar desta
ferramenta para auxiliar servigos e recursos inforrnaciocnais desenvolvidos por
unidades de informacgéo. Segundo a autora, o YouTube pode ser usado como
depdsito de videcs de instrucdo, de modo a auxiliar treinamentos de usuarios
para uso dos recursos informacionais da bibiioteca, tutoriais para utilizagado de
bases de dados em que poderia ser associado print e um video explicativo de
como usar a base de dados, bem como promover a divulgacdo de servigos
oferecidos pela unidade de informacéo.

O Flickr, segundo a Jesus e Lourenco (2012), € bem mais aceito pela
comunidade da Ciéncia da Informagdo no que tange a sua utilizagcdo nas
bibliotecas. Dentre as possibilidades encontram-se a possibilidade de licenciar
as imagens, incluir tags nas imagens, criacdo de cole¢bes particulares,
acompanhamento de acessos de cada imagem, além de permitir comentarios.

Stephens (2009) lista algumas maneiras de usar o Flickr: editar o perfil e
fazer contatos; colocar tags (etiquetas) nas imagens do perfil com localizagao
geografica da biblioteca, bem como nome, universidade, escola ou instituicao a
qual pertenga para facilitar a busca; divulgar imagens via RSS; criar conjuntos

de informagdes sobre programas, eventos e especialidades através da
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ferramenta de aplicativos do Flickr e hospedar imagens do blog ou sitio web da
biblioteca por meio do codigo HTML.

Observando, que a possibilidade de utilidade das ferramentas da web
depende da criatividade de quem usa seus servicos, podendo varias de acordo
com cada Biblioteca Universitaria.

Além das funcionalidades apresentadas por Stephens, Cunha e
Lourengo (2012) esclarecem que o Flickr ainda pode ser utilizado na
divulgagdo de novas aquisicbes e na disponibilizacao de materiais
bibliograficos digitalizados, cujos originais que nac podem ser manuseadas por
sua fragilidade material, contribuindo para a manutengac da integridade fisica
de documentos de valor histérico, como obras rara, por exemplo.

Outra ferramenta que integra o grupo de ferramentas de difusdo e
interacdo sdo os os blogs, que se caracterizam como diarios virtuais em que
seus usuarios podem divulgar informagbes em formato de video, &udio,
imagem e texto. E uma ferramenta bastante popular atualmente. Alguns blogs
atuam como verdadeiros formadores de opinido e sdo espago para critica
acerca de realidades das mais diversas natureza. Sao paginas de pequenos
artigos postados de forma cronoldgica, de modo individual ou coletivo, que
podem ser comentadas por usuarios. Os blogs funcionam também como porta
de entrada para outras ferramentas, como a inclusdo de videos do YouTube e
etiquetas do sites como o Delicious. Na rede, temos exemplo de alguns
servigos de blogs mais conhecidos, como o Wordpress, o Blogger.

Blogs sado ferramentas que podem ser usadas para divulgacdo de
servicos, abrindo espagos de comunicagao interpessoal, buscar conversacao
com o leitor, em uma comunicag¢ao unidirecional em que a biblioteca evidencie
que além da forma tradicional de comunicacao, utiliza-se de outros meios de
comunicar-se com seus USUarios.

Blogs citados anteriormente tém um padrdo, possui layout editavel,
design dos mais simples aos mais complexos, linguagem simplista,
possibilidade de postagem em midia (fotos, videos, animagdes e etc). Sao
caracteristicas assim que tornam os blogs atraentes para seus usuarios, e que

podem ser usufruidas pelas BUs.
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Finalmente, os micro-bloggings sao ferramentas que servem para
disseminacdo rapida e curta. Normalmente, esses microblogs permitem
postagens de textos de no maximo 200 caracteres, no objetivo de comunicar
textos pequenos que expressam ideias claras e objetivas. Esta ferramenta
oferece um servico interessante, que consiste no compartilhacao de links de
outras redes sociais ou paginas na Web. Para a biblioteca, pode ser util no
processo de disseminacido da informacdo, pois permite que este aconteca de
forma rapida, bem como criar postagens com textos curtos acompanhados de
links que direcionem para outras paginas que possam ser Util para seus
usuarios.

Em outra vertente, os armazéns virtuais constituem o segundo grupo de
ferramentas virtuais. Em sumo comc o nome remete, € a possibilidade de
armazenar documentos em diversos formatcs no ambiente virtual.

Fernandes (2011) afirma que as mudangas nos meios de comunicagéo
por conta do avang¢o tecnologico das TICs, foram necessarias para o
surgimento de recursos eietrénicos como bibliotecas digitais, repositorios,
revistas eletrénicas, com o objetivo de acesso livre a informagao.

A producéoc cientifica € imprescindivel para prormover o progresso das
ciéncias. Nesse contexto, os periddicos cientificos, dentre outros meios de
comunicacdo escrita, tornou-se o principal marco em testificar veracidade a um
conhecimento, e para que ocorra troca de experiéncias cientificas (WEITZEL,
2006).

Na ultima década do século do XX a sociedade em rede presencia os
movimentos da iniciativa de arquivos abertos e de acesso livre a informacgao
cientifica, que foram cataclismas para a construgcdo de politicas de acesso a
informacao cientifica livre e sem restricdo, e ainda na disseminagdo e uso
destas.

De acordo com Weitzel (2006), a Internet passa a oferecer um novo
formato em sistema de publicagcdo cientifica, mas também a proporcionar
novas formas de acesso as ciéncias, por meio de ambientes colaborativos
entre  pesquisadores, integracdo de comunidades cientificas e

compartilhamento de ideias.
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Nesse contexto, a ferramentas que integram este grupo s&o os
repositorios, bibliotecas digitais e as revistas eletrdnicas.

Os repositorios tematicos ou institucionais nasceram dos movimentos de
acesso livre e arquivos abertos, em que surgiram no objetivo de permitir o
acesso livre a producéo cientifica de forma legitima e real, mas também para
disseminar a produc¢do de alguma area do conhecimento ou instituicdo em qual
esta inserido.

O repositério € um software podendo ou nac ser gratuito, em que é
realizado o depdsito de documentos de natureza técnica-cientifica, podendo
controlar a visibilidade deste trabalho, e o acesso pode ser controlado pelo
autor de alguma publicagdo. Um exemplo que tem se destacado é o Dspace,
que consiste em um software livre criado pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT). No Brasil, esta ierramenta tem sido utilizada por
universidades e centro de pesquisa. O Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) disporiibiliza para instituicdes interessadas uma
versdo em portugués, e ainda o treinamentoc para instalacdo e
operacionalizagéo do sofiware (FERNANDES, 2009).

Mas o repositério tem sido usado amplamente para o auto-arquivamento
de producao cientifica da instituicdo que o utiliza, sendo mais democratico
quanto aoc acesso, e sem custos, uma vez que os editores sdo responsaveis
pelos direitos de publicagdo (TRISKA; CAFE, 2001). O auto-arquivamento
oferece ao autor a possibilidade de ampliar a divulgagdo de sua publicagao,
permitindo administrar sua visibilidade, escolher os modos de acesso e edicao.

Em instituicbes de ensino e pesquisa, a biblioteca tem sido encarregada
de gerenciar esses repositérios, no sentido de realizar o processamento
técnicos e atividade pertinentes ao documento, de modo a torna-lo disponivel e
recuperavel. Nas bibliotecas universitarias, torna-se uma ferramenta
interessante para uso da propria comunidade académica a fim de valorizar a
producdo institucional e apoiar as atividades desenvolvidas no ambito da
universidade.

Outra ferramenta que merece destaque é a biblioteca digital. E importante

frisar, que biblioteca digital é diferente de biblioteca virtual, uma vez que a
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biblioteca virtual é um software, desvinculada a uma biblioteca tradicional.
Enquanto a biblioteca digital € uma extens&o da biblioteca.

A biblioteca digital ocorre pelo surgimento da informacéo digital, em que o
usuario de biblioteca tradicional ganha uma possibilidade a mais de acesso a
informacéo (REMIGIO, 2014). Uma vez que fatores como: os novos meios de
comunicacao, e ainda a necessidade de digitalizagdo de obras raras, a versao
digital ganha forca e adeptos.

Esta ferramenta tem sido usada por diferentes instituicdes, mediante
inumeras necessidades, por exemplo, a Library of Congress que digitalizou seu
acervo de imagens e o disponibilizou em sua pagina virtual no Flickr. Outro
exemplo é a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDBTD) que
registra as producdes cientificas dos Programas de Pés-graduagao Stricto
Sensu; e as bibliotecas digitais que em si, que sdo a extensdo da biblioteca
tradicional, como o sistema de biblioteca digital da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e Universidade Estadual Paulista (UNESP); entre outros
exemplos, como o Dominio Publico e a World Digital Library que atende a
demanda de usuarios menos especificos.

Tammaro (2008) mostira algumas razées para a implantacdo de uma
biblioteca digital, entre elas a possibilidade para que o usuario possa desfrutar
de aprendizagem; fortalecer a comunicacao e colaboragdo cientifica entre
comunidade de pesquisadores, empresarios, governantes e educadores;
promover fornecimento de informacdo a todos os setores da sociedade; o
contato direto do usuario com a informagido; o melhor desempenho da
pesquisa; a possibilidade de colaboracdo entre usuarios e gerentes;
atualizacao rapida de informacdes.

As BUs que possuem bibliotecas digitais sdo encarregadas de gerenciar
esse sistema, de realizar a inser¢cdo dos documentos digitais, de catalogacao,
de indexacédo e de divulgacdo de novas aquisi¢ées. Algumas BUs realizam a
assinatura de bibliotecas digitais como a E.volution €& a Clinicalkey,
especializadas na area de saude. Nestes casos, as bibliotecas digitais sdo
vinculadas a rede de Internet da instituicdo e acessivel para graduandos e

pesquisadores que estdo inseridos nesta Instituicio.
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A ultima ferramenta deste grupo sdo as revistas eletronicas,
caracterizadas como um veiculo de comunicacéao cientifica muito utilizado pela
comunidade cientifica. A grande maioria das revistas eletronicas é direcionada
para a publicacdo de pesquisas e relatos de caso. Essas publicagbes sao
compreendidas com algo mais novo de algumas areas do conhecimento
(GRUSZYNSKI; GOLIN, 2006).

O perioddico cientifico surge com a necessidade de formalizar as
publicacbes, e também de preservar o que foi gerado pelas ciéncias
(FERREIRA; CAREGNATO, 2008). Além disso, viabiliza a circulagdo das
publicacbes de forma rapida, e com confiabilidade os peridodicos se fazem
como umas das melhores fontes para a publicagao de novos estudos.

Gruszynski e Golin (2006) mostram ainda que este meio confere valor as
pesquisas, legitima os estudos, e é fonie para pesquisas futuras. Dentro da
academia, tem crescido o acesso a ferramenias como esta, justamente pela
possibilidade do usuario enconirar informacdo segura e com credibilidade,
satisfazendo suas necessidades informacionais.

Em bibliotecas universitarias, essas ferramentas tém ganhado espaco,
uma vez que nem sempre ¢ que estd na estante de uma biblioteca é o que se
tem de mais novo. O sistema de bibliotecas da Universidade de S&o Paulo
(USP) é um exemplo de unidades de informagéo que utilizam o potencial dessa
ferramenta, por exemplo, no portal da biblioteca existe um link que direciona
para as revistas eletrbnicas que a universidade realiza assinatura
(MARCONDES; MENDOGCA; CARVALHO, 2006).

Para as BUs a revista cientifica é interessante por comunicar a
producdo mais recente nas areas especificas, é para suprir as necessidades do
publico académico que varia de alunos de graduagdo a até alunos de Pés-
graduacdo Scrito Sensu. Além das revistas serem baseadas em pesquisas e
investigacdes, tem sido amplamente utilizadas como fonte de pesquisa por
apresentarem relatos de casos, em que se torna atraente ao resto da
comunidade académica.

Conhecer as possibilidades e potencialidades da Web 2.0 para bibliotecas
universitarias de instituicbes publicas da cidade de Manaus, é importante para

se difundir informacgao por meio de novos canais de comunicag¢do, uma vez que
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meios como redes sociais, repositorios e etc atingem grandes quantidades de
usuarios, € ainda garantido uma retorno a instituicdo que usufrui desses

servicos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a necessidade de relatar todo o trajeto metodolégico, e ainda
descrever o carater desta pesquisa e descrever as potencialidades das
ferramentas, serdo apresentadas as etapas seguidas para alcangar os

resultados.

3.1 Pesquisa quanto aos objetivos

Esta pesquisa investiga a potencialidades das ferramentas da Web 2.0
para Bibliotecas Universitarias. A pesquisa busca familiarizar essas
potencialidades entre as Bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior Publica
da cidade de Manaus. Esta arresenta carater de pesquisa exploratéria e
descritiva.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva porque busca
contextualizar tema estudado e suas conceituacoes, a fixagdo de objetivos e
seus enfoques atuais e ainda descobrir novas tendéncias; € descritiva por
observar por meio da literatura ja existente os movimentos e tendéncias do
estudo, ainda descrever as caracteristicas de tal fendmeno, é ainda observar

as caracteristicas do grupos de ferramentas conforme Andrade (2010).

3.2 Universo e sujeito da pesquisa

O universo da pesquisa e composto pelas ferramentas da Web 2.0 que
podem ser utilizadas pelas bibliotecas universitarias distribuidas nos grupos a
sequir:

Grupo 1 — ferramentas de difusdo e interacdo: como blogs, redes
sociais e microblogs.
Grupo 2 — armazéns virtuais: repositérios, revistas eletrénicas, e

biblioteca digital.
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A pesquisa dedicou-se em dividir as ferramentas em grupos, para que
haja uma maior compreenséo das suas funcionalidades. Sendo elas, dividas
em grupo de interagdo e difusdo, e grupo de armazéns virtuais.

Os grupos foram delimitados sob a pesquisa de Fernandes (2009),
apresentada em sua dissertacdo de mestrado em Comunicacdo. E foi
considerada a preferéncia em uso por usuarios, e também as recomendacodes
sob a luz da literatura estudada.

Nos grupos de ferramentas foram discutidas as potencialidades que as
ferramentas da Web 2.0 tém para a socializacac de bibliotecas, e
aprimoramento da prestacdo de servicos por meio da Web, que serdo
classificados como: grupo de interacao e difusdo e grupo de armazéns virtuais.

O primeiro grupo engloba as ferramentas de difusdo e interacdo. Este
grupo apresenta ferramentas com caracteristicas proprias da difusao, isto é, a
propagacao de informagdo para um grupo ou comunidade, bem como de
interacao, por permitir o usuario participacado na modificagao do conteudo.

O segundo grupo sao os armazéns virtuais, em que se caracterizam por
servigcos de deposito/custodia de documentos digitais, estando de forma integra

ou parcial.

3.3 Natureza da pesquisa

A pesquisa qualitativa busca revelar o dinamismo entre o mundo real é o
mundo da subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacado de fenbmenos e atribuicdo de significados s&o requisitos basicos
da pesquisa qualitativa (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa caracteriza-se como pesquisa qualitativa uma vez que o
pesquisador precisar estar em contato direto com o ambiente natural da
pesquisa, colocando-se apenas como observado do fenébmeno sem interferir no
ambiente.

No caso, o pesquisador observar as potencialidades e descrever as

utilidades das ferramentas estudadas e assim propor novas formas de uso.
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O método de pesquisa esta se dando na forma de pesquisa bibliografica,
uma vez que consulta bibliografica, sendo chamado de dados secundarios. O
levantamento de conteudo tedrico se deu através de consulta a livros, bases de

dados e periodicos em geral.

3.4 Analise e tabulagao dos dados

As potencialidades foram analisadas e tabeladas de acordo com as
tendéncias apresentadas na revisao da literatura.

Foram selecionadas Instituicbes que poderiamn usufruir destas
ferramentas, durante a selecdao de dados foram encontrado auséncia de
respostas, uma vez que algumas Instituicbes nao utilizam as ferramentas da
Web 2.0

Além da divisdo em grupos de ferramentas, a pesquisa mostra ainda os
pontos fortes e fracos das ferramentas apresentadas, fazendo assim uma
categorizacgao.

Na tabulagcdo de dados, serd apresentado de forma textual e grafica as
potencialidades, e ainda vantagens e desvantagens das ferramentas

escolhidas.
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4. RESULTADOS

Os resultados foram coletados por meio da pesquisa bibliografica, onde
se procurou compreender as potencialidades das grupos de ferramentas
investigados.

Por meio desta pesquisa foi possivel mapear possiveis usos, e ainda
identificar quais das bibliotecas de instituicdes de ensino superior usam este
servico. Sera apresentado como podem ser aproveitados esses recursos em
bibliotecas universitarias.

O primeiro grupo, chamado de grupo de ferramentas de interagéo e
difusdo consiste em redes sociais, blogs e micro-blogging. Para estudo optou-

se pela escolha das seguintes ferramentas neste grupo : Facebook, Youtube,

Flickr, Wordpress, Blogger & Twitter.

Micro-Blogging

Figura 2 - Grupos de ferramentas de interagao e difusao

Na rede social, tém primeiramente o Facebook, que tem a caracteristica
principal em conectar pessoas. Em BUs apresenta seguintes possibilidades:
realizar postagem de informagdes sobre atividades na biblioteca; na criagao de
eventos que serdo realizados na biblioteca, uma vez que aumenta a
disseminacao; a interacdo entre usuario e biblioteca pode ser mais ampla, por

meio do chat; a biblioteca pode ainda divulgar arquivos em audio e video, uma
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forma de divulgar suas atividades e servi¢co; é ainda pode ser utilizado na
divulgagao de outras paginas da Web.

Youtube e servigo caracterizado aqui como rede social, uma vez que
apresenta possibilidade de interagdo por meio da plataforma Google. Em BUs
seu uso tem sido interessante, como exemplo: para a postagem de videos
sobre atividades realizadas pela biblioteca; pode ser usado como canal de
comunicagao para realizar entrevistas; e uma caracteristica peculiar que tem
sido bastante usada, sdo os videos de tutoriais, € para a biblioteca seria
interessante na capacitagcdo do usuario, poderiam ser apiicado em agdes como
ensinar o usuario a acessar a base de dados, como utilizar servigos virtuais da
biblioteca, e podendo ser criando videos tutoriais de acordo com necessidade
da biblioteca e usuario.

Por ultimo tem-se o Flickr, que e uma rede social de postagem de fotos.
Dentre a comunidade de ciéncias da informacéao e amplamente incentivado seu
uso, por fatores como: postagem de fotos; a possibilidade de arquivar esses
documentos em ambiente virtuai; a criacdo de tag; a possibilidade de realizar
check in da localizacéo da foto € a divulgagao das imagens via RSS.

O micro-blogging é interessante para disseminacao de postagens curtas,
o servigo escolhido foi o Twitter. Uma caracteristica notavel é possibilidade de
posta textos curtos, pelo fato de ter um limite de 140 caracteres. E que traves
deste, pode-se postar conteudos de outras paginas, e de forma automatica o
link em que por vezes pode ser extenso, o proprio Twitter encurta o link para
que nao consuma todo o limite de caracteres. As possibilidades de uso que
foram identificadas foram: divulgacdo de eventos; de pesquisas; de novas
aquisicoes; reunides de clube de leitura e informagdes administrativas que
possam ser relevantes a comunidade académica.

E por ultimo sera mostrado os blogs, que sdo paginas pessoas na Web
alimentadas por usuarios comum, mas que tem ganhado adeptos com
instituicbes como objetivo de se manter mais préxima do usuario ou clientela.
Ao analisar a literatura para possiveis utilidade foi conhecido muitas
potencialidades: execucido de atividade em espagos de debates; construgéo
conjunta de conhecimento (neste caso, seria interessante até quando a

universidade possui graduacdo em biblioteconomia, uma vez que a biblioteca
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poderia ceder espago para discussdo com alunos da area); interacdo com
usuarios; espago colaborativo e poder ser util na divulgagdo e marketing da
biblioteca, quando esta e tida como um ambiente estatico. Forma escolhidas
duas plataformas de blogs: o Blogger, da Google; e Wordpress. Estes dois
foram escolhidos com base no uso por usuarios gerais, em que a litetura nao
apresenta exemplos especificos, e apresenta de forma generalista somente
suas potencialidades.

A seguir sera apresentado o quadro de ira categorizar as potencialidade
em: postagem, mostrando o que pode ser postado; compartilhar, se a
ferramenta da liberdade para o usuario compartilhar uma publicagcdo que Ihe

agrade no seu perfil; e por ultimo a forma de inieragdo da ferramenta entre

usuario e biblioteca.

Figura 3 - Potencialidades das Ferramentas de Interagao e difusao

Ferramenta Postagem Compartilhacao Interacao

Facebook Postagem de O usuario pode O Facebook tém
status, com compartilhar o servico de chat,
mengao ao conteudo da podendo até
estado fanpage da realizar
emocional; de biblioteca, videoconferéncia.
arguivos de midia | quando este
e documentos; ‘curti” a pagina.
divulgagao de
eventos em
calendarios;

Youtube Postagem de O Youtube Criacdo de
arquivos de video | possibilita a tutorial para a
em diversos compartilhacao capacitacao de
formatos; de de videos em usuarios da
eventos outras redes biblioteca. Nao
realizados na sociais, que apresenta servigo
biblioteca; e aumenta a de chat.
servindo de canal | divulgacéo.
de comunicacao
televisiva;

Flickr Postagem de O Flickr néo N&o apresenta
arquivos de compartilhauma | chat, mase
imagem e video postagem no possivel criar
em diversos perfil de outro grupos tematicos
formatos; usuario, por de imagens,
insercéo de tag; questdes de postando-se
check in, direito de imagem | comentarios.
mostrando a e autoral. Mas
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localizagdo onde
o arquivo foi
gerado;
armazenamento
de acervo de
imagens é a
divulgacéo das

permite a
compartilha em
outras rede, como
forma de
divulgacao de
imagens, e para
atrair novos

imagens via RSS. | usuarios.

Blog O blog apresenta | Alguns blogs Interagao; espaco
uma vasta permitem a para discussao
quantidade de compartilhacao tematica; féruns;
tipos de apenas em ouiras | espaco de
postagem, redes, mas a construcao de
podendo posta grande maioria saberes;
links, videos, apresenta interacao através
musica, audio em | possibilidade de de email e
geral, textos, compartilhagéo comentarios e
postagem de na propria possivel também
arquivos. piataforma. conhecer o perfil

de quem acessa
a pagina, por
meio do servico
N de mensuracgao.
Twitter Postagem de Apresenta a Apresenta

texto curtos de

compartilhagao

possibilidade por

até 140 com a meio de twites

caracteres, terminologia de direcionado para

utilizacdo de retwitter, que e outro usuario, e

nastg (tag), e até | consiste em ainda existe o

servigo de check | compartilhagao. servigo de

in. mensagem
privativa

Figura 4 - Pontos fortes e pontos fracos das ferramentas de interacao e difusao

Ferramentas | Pontos fortes Pontos fracos

Facebook Ampla forma de | Nao e recomendado utiliza-lo
disseminagao de servigos e | como forma de comunicagao
atividade; pode se manter | oficial, uma vez que
controle do marketing da |informacdes nesta rede estdo
biblioteca, quando pode | sobre mutabilidade.
acompanhar o que o usuario
diz a respeito da biblioteca

Youtube Disseminacao de informacao
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por meio de videos e sendo
utii como capacitagao do

usuario.

Flickr A possibilidade de criar um
acervo virtual; preservacao
de documentos raros; e ainda
pode adicionar  créditos

autorais a postagem.

Blog Facil manuseio; linguagem
grafica acessivel; pode ser
usado como meio de
comunicagao oficial
(amparado em documentos

oficiais);

O grupo de ferramenta apresenta muito mais pontos fortes, em vez de
pontos fortes. E interessante frisar, que essas potencialidades ndo se resumem
somente ao que foi apresentado, os recursos usados e como serdo usados
dependem da esiratégia e criatividade da gestao que esta a frente das Bus,
uma vez que esta ferramenta é umas das que mais apresentam flexibilidade no
seu uso.

O segundo é ultimo grupo que sdo os armazéns virtuais, foi criado por
caracteristica basica de armazenamento de documento digital. Este grupo de
ferramenta passa atende de forma mais especifica a necessidade informacional
do usuario.

Este grupo fica composto entdo por: repositorio institucional, biblioteca
digital e as revistas eletrbnicas.

A primeira ferramenta e repositério institucional (em alguns casos
chamado de tematico), esta ferramenta é adquirida por uma instituicdo para
fins de: deposito de producdo técnico-cientifico; publicagcbes da comunidade
académica; para divulgagdo das da produgdo cientifica; para o
autoarquivamento de produtos informacionais e para reducao de publicacbes

impressas. O Exemplo mais notavel a luz da literatura encontrada foi, o Dspace
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que e disponibilizado pelo Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e

Tecnologia (IBICT), em que realizou a tradugéo para o portugués.

Figura 5 - Vantagens x desvantagem do repositério

Vantagem Desvantagem
Autoarquivamento; Linguagem técnica da area de
informatica:
Preservacao da informacgao; Necessidade de atualizacdo do

Software;

Possibilidade

obras raras;

de digitalizacdo de

Acessibilidade;

Redugdo de gasto com material

impresso;

Divulgacdo do producédo técnico-

cientifico;

A segunda ferramenta s&o as hibliotecas digitais, que sdo ferramentas

de extensado da biblioteca tradicional. A biblioteca digital e importante: para

divulgagao de produgao cientifica de uma insiituicdo; para a preservagao de

producao cientifica e para arquivamento de producao intelectual.

Figura 6 - Vantagem x desvantagem da biblioteca digital

Vantagens

Desvantagens

Associacdo de  tecnologia de

informatica e escrita;

Excesso de informacao
redundancias, e gasta tempo;

gera

Funciona durante 24 horas e acesso a
distancia;

Em casos, auséncia de estrutura
necessaria;

E um espaco colaborativo;

Perigo quanto aos direitos autorais;

Acesso simultaneo;

Necessidade de profissionais de

informatica;

Acesso online a outras fontes de
informacéo;

E linguagem técnica inacessivel.

Suporte a varios formatos de

documento digital;

Custo reduzido;



http://www.visagesoft.com/products/expertpdf/

47

Preservacao da informacao;

E acessivel a pessoas portadoras de
deficiéncia;

Esta ferramenta é interessante uma vez, que pode atender a
necessidade de informagédo da comunidade académica. Apesar de apresentar
desvantagens, ainda sim e recursos util na preservagédo de documentos digital.

A biblioteca digital € uma ferramenta rentavel, cbservando que em
algumas instituicbes podem atender a necessidade de de arguivos especificos,
como exemplo: as bibliotecas digital de teses e dissertagées, que e usada para
preservacao, divulgagdo e arquivamento de producao cientifica de programas
de pés-graduacgao stricto senso.

Durante a investigacdo, foram enconirados exemplos de biblioteca
digital, alguns casos s&o construidas pela propria instituicdo que estao
inseridas, e em outros pode ser um servico comprado e instalado no sistema
de biblioteca de ta instituicdo. Exemplo de sistema: Sistema Nou-Rau de
bibliotecas, criado pela Universidade de Campinas (Unicamp) e vendido para
outras instituicdes.

A Ultima ferramenta séo as revistas eletronicas, que normalmente séo
ferramentas para publicacdo de producéo cientifica, durante a pesquisa foi
encontrado apenas um exemplo desta ferramenta sendo administrada por BUs,
mas que caracteriza-se como uma agradado de outras revistas da instituicdo
que esta inserida, que foi na Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Mas
na maioria o servico € adquirido na forma de assinatura da revista.
Essencialmente, esta ferramenta apresenta a potencialidade de apresentar o
que ha de mais recente em produgcdo de conhecimento para as areas do
conhecimento, e para a biblioteca a aquisicdo deste servico é util, pelo fato de

que nem sempre ha material mais recente nas estante da biblioteca.

Figura 7 - Vantagens x desvantagem de revistas eletrénicas

Vantagens Desvantagens

Producao mais recente; Custo de aquisicéo;

Acesso remoto dentro da instituicdo | Custo para manter a renovagao do
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para individuos da comunidade | servico;

académica;

Desconhecimento deste servigo pela

comunidade académica;

Estes foram os resultados da pesquisa, na cidade de Manaus foi
pesquisa no ambiente virtual quais instituicbes de ensino superior publica se

valem destes servicgo, e foi constatado o seguinte:

Figura 8 - Instituic6es que usam ferramentas da Web 2.0

Instituicao Difusao e interagao Armazém virtual.

UFAM - fanpage no Facebook | - revista eletrbnica, em
do servigo de periddicos; | que  agregar  outras
- fanpage da biblioteca | revistas dentro da
setorial setor norte; institucao.

- € assinatura de outras
revistas;

- possui BDTD (mas
encontra-se
desatualizada, por falta
de manutencdo do
IBICT).

UEA - possui BDTD

- possui revistas
eletronicas, mas sdo das
faculdades em que

estio inseridas.

IFAM - revista eletrébnica da

instituicdo em geral.

O que foi constatado é que as ferramentas da Web 2.0 ainda ndo sao

totalmente exploradas pelas BUs da Cidade de Manaus. Mas tem comec¢ado a



http://www.visagesoft.com/products/expertpdf/

49

mudar este quadro, durante a pesquisa foram observado estudos e andamento
na construcao destes servicos em algumas das universidades citadas. A UFAM
esta realizando um estudo para a possibilidade implantagcdo de um banco de
dados para producgao cientifica da mesma, na UEA esta em processo de

implantagcdo de um repositorio institucional.
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5. CONCLUSAO

Durante a pesquisa: no processo de fundamentagao tedrica, percurso
metodoldgico e na analise de resultados foram observadas as potencialidades
da Web 2.0 para bibliotecas universitarias da Cidade de Manaus em
instituicdes de ensino superior publica.

Observou-se que estas ferramentas uteis na comunicagao cientifica, uma
vez que as universidades publicas de Manaus tém barreiras geograficas entre
campus, e estes servigcos tornam mais acessive! a consulta de material
informacional.

Com a pesquisa foi possivel mapear que instituicdes usam estes servicos,
e como tem sido usada. A Web 2.0 ainda esta sendo estudada para
implantacdo nas maiorias das instituicdes de ensino superior, com pesquisas
como estas se espera mudar este contexto instalado, e que essas ferramentas
eletrbnicas venham a agregar valor a servigos e melhorar atividades em
bibliotecas universitarias.

Fazendo a discussao entre a pesquisa e seus objetivos, resulta que
essas ferramentas podem ser implantadas em bibliotecas universitarias de
Manaus, nao somente em bibliotecas universitarias publicas, mas também em
bibliotecas de faculdade de iniciativa privada. Ressaltando, que antes da
implantacdo recomenda-se realizar um pianejamento para a tal implantacgéo, e
que servicos podem ser instalados.

A contextualizagdo para entender o que é a Web 2.0, e com que
questdes de norteio esta surgiu, para assim trazer esta nova idéia de Web para
as bibliotecas universitarias publicas de Cidade de Manaus.

As potencialidades foram identificadas e apresentadas em quadros.
Lembrando, que essas potencialidades podem ser variadas, uma vez
dependendo da necessidade da biblioteca podem ser ajustadas.

E quanto ao uso dessas ferramentas, na Cidade de Manaus essas
potencialidades inda estdo sendo difundidas, ja que ndo séo familiarizada com
alguns bibliotecas e bibliotecas.

Este trabalho alcangou seus objetivos, em estudar as potencialidade da

Web 2.0 em bibliotecas universitarias publicas da Cidade de Manaus.
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Conheceu o que ja existe em uso, identificou agdes que estdo em processo de
implantacdo e mostrou o que pode ser usado.

Por meio desta pesquisa, foi possivel visualizar deficiéncias e o que ja
existe, seria recomendado para trabalhos futuros desenvolver projetos para a
implantacdo destas ferramentas em bibliotecas, ndo somente em bibliotecas
universitarias, mas em diversos outros tipos de unidades de informacao,
estudar os grupos ferramentas com adesdo de um grupo voltado para a
mensuracao de acesso e trafego de informacgéo, sendo um grupo com potencial

para estudar u usuario que acessa essas informacées em ambiente virtual.
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GLOSSARIO

Arquivos abertos ou Open Archives Initiative: Iniciativa para aumentar e
promover normas de interoperabilidade que visa facilitar a disseminacao
eficiente de conteudo (BAPTISTA et al, 2008).

Avaliagao por pares: O sistema de avaliacdo de producao cientifica € um
processo pelo qual toda a literatura cientifica passa antes de ser publicada.
Para que um artigo cientifico seja publicado este passa por todo um
procedimento de avaliacdo criteriosa, rigorosa e parmeétrica assinada
por revisores preparados, éticos, criticos e confiaveis. Da-se o nome de
avaliagao por pares cega quando os avaliadores ndo tém informagdes sobre os
autores dos artigos e nem os autores sao inforrados sobre quem participou da

avaliacéo de seus trabalhos.

Big Science: refere-se as invesiigacbes cientificas que envolvem projetos
grandiosos e caros, que ern sua maioria era financiado pelo governo
(CASTELLS, 2003).

Clinicalkey: é um servicc oferecido pela Elsevier. Tem sido usada em

universidades publicas, visando a necessidade do usuario e novos suportes.

E.volution. € uma estante virtual de livros, especializadas em livros da area de

saude.

Feedback: ¢ uma palavra inglesa que significa realimentar ou dar resposta a

uma determinado pedido ou acontecimento.

Movimento acesso livre ou Open Access: Movimento que garante que a
produgédo cientifica seja divulgada, para a propria comunidade cientifica e para
a sociedade, em maior escala, com mais rapidez e sem 6nus para 0 usuario
(REMIGIO, 2014).

Portal Dominio Publico: é uma biblioteca digital do Ministério da
Educacdo do Brasil. O material disponivel no Dominio Publico sdo obras

oferecidas pelo Portal QUE ja sdo SOB dominio publico ou tém autorizagao
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legal de divulgacao e exibicdo por parte dos detentores de direitos autorais ou
representantes legais (CUNHA, 2006).

Print. e a captura de tela em forma de imagem, tudo o que esta presente
na tela (exceto o ponteiro do mouse e videos) e copiado para a area de

transferéncia.

Redes Contraculturais: foram movimentos de base para a iniernet dentro das
universidades, em que se idealizava a disseminacdo de informagdo sem
cobrangca de valor, e circulagdo livre da informagdo. E caracterizado pela
participacdo de universitarios movidos por uma “aventura tecnoldgica”, e que
tinham em comum valores de liberdade individual, pensamento independente,

e solidariedade e cooperagao no campus (CASTELLS, 2003).

Repositério: Basicamente, sdo cclecdes digitais que armazenam, preservam,
divulgam e dao acesso a producao intelectual de comunidades universitarias
ou de cetros de pesquisa (RODRIGUES, 2004).

SAC: Servico de Atendimento ao Consumidor.

Tag: sdo palavras indexadas junto a postagem, que fazem referéncia aos
assuntos postados, propostos € abordado. Essencialmente a capacidade do

usuario criar cabecalho de assunto (MANESS, 2007).

World Digital Library (WDL) (Biblioteca Digital Mundial em portugués): Projeto
iniciado em 2005, durante a 372 Conferéncia Geral da UNESCO em outubro de
2007 foi langado o prototipo da Biblioteca Digital Mundial, que é uma iniciativa
da UNESCO e da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos, reunindo como
parceiros a Biblioteca de Alexandria, Biblioteca Nacional do Egito, Biblioteca
Nacional da Russia e Biblioteca Nacional do Brasil. Os objetivos da Biblioteca
sdo: promover o0 conhecimento e a conscientizagdo internacionalmente e
interculturalmente, expandir o volume e a variedade de conteudos na Internet
de forma a prover recursos a professores, pesquisadores e o publico em geral
além de capacitar as instituicées parceiras de forma a reduzir a exclusao digital
dentro e entre os paises (ROSETTO, 2008).
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