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3. Introducéo

A formagéo profissional em Servico Social deve ser realizada de modo que
proporcione um amplo olhar sobre a realidade social, trazendo discussbes sobre os
aspectos sociais, histéricos, econémicos, politicos e culturais da sociedade, além de
capacitar profissionais para elaboragcédo, execucédo e avaliacdo de projetos, programas,
planos e programas, na busca pela viabilizacdo e garantia dos direitos sociais por

intermédio das politicas publicas. Para isto, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa
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em Servigco Social (ABEPSS) prop6e diretrizes curriculares para os cursos de Servi¢co

Social, a fim de orientar uma formacdo que atenda aos objetivos profissionais
comprometida com a sociedade.

Contudo, lamamoto (2006) aponta que € necessario fazer constantes estudos
sobre a formacdo para que seja verificado se ela continua atendendo aos objetivos
profissionais e tem acompanhado as novas demandas sociais, visto que a profissdo se
desenvolve de acordo com a sociedade. Com isto, para que fosse observado como tem
sido conduzida a atual formacdo em Servico Social da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), desenvolvemos o projeto de iniciacdo cientifica 2014/2015, no qual nos voltamos
a avaliacdo da formacado a partir da leitura dos egressos do Curso de Servigco Social da
UFAM. Nesta ocasiao, percebemos a necessidade de a matriz curricular proporcionar a
construcdo de um perfil profissional comprometido com os objetivos da profissdo e
oferecer subsidios ao futuro profissional para que este possa conquistar espaco no
mercado de trabalho.

Ainda que falemos de uma formacdo ampla e nao utilitarista, voltada para leitura
critica da realidade, esta ndo pode desconsiderar as demandas que emanam do mercado
de trabalho, ou seja, a formacao precisa levar em conta o que € exigido pelo mercado e,
ao mesmo tempo, possibilitar ao profissional em formag&o uma critica da realidade social,
instrumentalizando-o para propor estratégias de enfrentamento as expressdes da questéo
social, tendo sempre em evidéncia o compromisso com 0 projeto ético-politico da
profissao.

Diante disto, foi proposto para esta pesquisa, a qual foi realizada pelo projeto de
iniciacdo cientifica 2015/2016, o contraste da formacédo que tem sido realizada pela UFAM
com os assuntos demandados pelas provas de concursos publicos realizados no estado
do Amazonas. Para isto, tivemos as finalidades de contextualizar a formacdo em Servico
Social e sua relacdo com o mercado de trabalho; identificar se os contetudos das provas
dos concursos estdo relacionados aos Nucleos de Fundamentacdo orientados pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Servi¢co Social; e verificar se o projeto
de formacdo do curso de Servico Social da UFAM atende as demandas postas pelas
provas de concurso publico realizadas no estado do Amazonas.

Assim, pudemos constatar e neste relatério apresentar se, além de propor a

construcdo de um perfil profissional coerente com o0s objetivos do Servico Social, a
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formacao atende as demandas das provas de concursos publicos, direcionando os futuros
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profissionais na insergéo no mercado de trabalho.

4. Justificativa

O curso de Servico Social da Universidade Federal do Amazonas é orientado pelas
diretrizes da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).
Entdo, busca propor a construcdo de um perfil profissional com ponto de vista critico e
apto para lidar com as demandas sociais, considerando que a formacdo e a pratica
profissionais devam se desenvolver de acordo com as transformacdes que ocorrem na
sociedade. Para isto, o curriculo deve ser composto pelos contetdos e direcionamentos
necessarios para a construcao de um perfil profissional comprometido com o projeto ético-
politico da profisséao.

A matriz curricular atual foi criada no ano de 2009 para atender o curso noturno de
Servico Social implantado, neste mesmo ano, pelo Programa de Reestruturacdo e
Expansédo das Universidades Federais (Reuni). E, ja que o curso adere as diretrizes da
ABEPSS e esta orienta que a formacédo profissional em servigo social deve ter o mesmo
curriculo tanto para os cursos diurnos quanto para 0s noturnos, bem como outras
definicdes, a nova matriz passou a ser a mesma para o turno vespertino. Sendo criada
com algumas diferencas do curriculo anterior, como reducdo de nove periodos para oito,
dentre outras.

E, além da necessidade de uma formacdo profissional comprometida com os
objetivos do Servigco Social, sabe-se que a formacao também deve permitir a insercdo do
assistente social no mercado de trabalho. Entdo, surgiu, para a pesquisadora responsavel,
docente do curso de Servigo Social, e para a pesquisadora auxiliar que se encontra na
condicdo de discente do mesmo curso, o interesse em fazer um contraste do atual
curriculo do curso com os conteudos que tém sido solicitados pelos concursos publicos
realizados recentemente no Amazonas. Assim, pode ser identificado se a formacéo tem
permitido ou, pelo menos, direcionado os discentes para a insercdo no mercado de
trabalho da regido, como também pode oferecer elementos para que o colegiado do Curso
de Servico Social avalie a formacéo conduzida e possa, se necessario, redimensionar sua

caminhada.
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5. Objetivos

Objetivo geral:
Contrastar a formacdo em Servico Social realizada pela UFAM com os contetudos dos

concursos publicos realizados no Amazonas.

Objetivos especificos:
e Contextualizar a formacdo em Servico Social e sua relacdo com o mercado de

trabalho;

e Identificar se os conteudos das provas dos concursos estdo relacionados aos
Nucleos de Fundamentacao orientados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para
0s cursos de Servi¢o Social,

e Verificar se o projeto de formacdo do curso de Servico Social da UFAM atende as
demandas postas pelas provas de concurso publico realizadas no estado do

Amazonas.
6. Metodologia

Considerando que o curso de Servico Social € embasado por uma perspectiva
tedrico-metodoldgica que proporciona uma visdo critica e lida com o processo de
transformacdes da sociedade, do individuo e das relacdes sociais, julgamos mais
adequado trabalhar com o método histérico-dialético, jA que o mesmo € o que propde o
processo de investigacdo da realidade, e apresenta que é necessario abordar todos 0s
aspectos do objeto a ser estudado e suas constantes mudancas, partindo da analise das
situacles e suas determinacoes.

Esta pesquisa teve dois espagos fundamentais para desenvolver sua analise. O
primeiro locus foi o curso de Servico Social da Universidade Federal do Amazonas, que
funciona no Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, localizado no Campus Universitario,
na Av. General Rodrigo Otavio, 3000, Coroado |. Nele foi consultada sua matriz curricular,
a qual serviu de parametro para o contraste com os contetdos das provas dos concursos

publicos.



7"\, UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS O
(,) RELATORIO FINAL PIBIC/PAIC 2015-2016 L]

UFAM I
O segundo espaco foram os sites que anunciam concursos publicos e

disponibilizam as provas dos certames realizados no Estado do Amazonas entre 0s anos
de 2010 a 2015, dentre os quais consultados: Pci Concursos, Fundacdo Getulio Vargas,
Cesgranrio, Fundacao Carlos Chagas, Fundacdo Professor Carlos Chagas Bittencourt —
FUNCAB, Instituto Americano de Desenvolvimento — IADES, Comissdo Permanente de
Concursos — COPEC, Cetro Concursos Publicos, Instituto Superior de Administracdo e
Economia — ISAE, entre outros.

Porém, encontramos algumas dificuldades para ter acesso a algumas provas,
como as realizadas pela COPEC, por exemplo, pois elas ndo estavam disponiveis na
internet e, mesmo ap0ls a tentativa de contato por email com a banca organizadora, nao
obtivemos resposta. Situagdo esta que se repetiu com as provas de algumas outras
comissdes. No entanto, por meio de contato com alguns assistentes sociais que
concorreram a tais concursos e tém as provas, pudemos ter acesso a elas. As que ndo
foram localizadas estdo sinalizadas nos quadros expostos no item ‘Resultados e
Discussobes’ desta pesquisa.

Para garantir a exequibilidade da pesquisa, nos comprometemos a tomar as
provas dos concursos publicos dos ultimos cinco anos. No entanto, para garantir que ela
ficasse mais atualizada possivel, ampliamos as andlises para um ano a mais, sendo
assim, a pesquisa contou com avaliagbes das provas dos concursos dos ultimos seis
anos. Foram feitas a identificacao, leitura, categorizacdo e analise das referidas provas e
seus editais.

Tais provas séo realizadas com objetivo de selecionar profissionais de servico
social para atuar nos diversos campos sOcio-ocupacionais que sao, em sua maioria,
instituicbes publicas. Considerando que o Servico Social é uma profissao
institucionalizada e assalariada, como as diversas outras, tivemos a intencdo de obter
conhecimento se o projeto de formacéo de Servico Social da UFAM esta direcionado para
permitir, além da construcéo do perfil profissional proposto pela profissao, a insercdo dos
profissionais no mercado de trabalho.

A pesquisa € qualitativa e quantitativa, de carater exploratorio, com estudos
sobre o tema para torna-lo mais claro, com pesquisa bibliografica, momento em que foram
pesquisados livros, dissertacdes, artigos, etc., que embasam o estudo aqui proposto.

Também é pesquisa documental, etapa na qual pesquisamos a maior quantidade de
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provas possiveis realizadas nos ultimos seis anos, e analisadas, contrastando a formacéo

profissional com os conteudos presentes nelas.
A pesquisa foi direcionada pelas seguintes fases:

e Pesquisa bibliografica: leitura e resumos de livros, artigos, etc., relacionados
com o tema, fazendo parte de todo o processo da pesquisa, ja que 0s materiais citados
gue foram utilizados nos forneceram o conhecimento necessario para o desenvolvimento
desta;

e Pesquisa documental: Nesta etapa foram coletados os editais e as provas para
as analises;

e Elaboracdo do relatério parcial da pesquisa: neste momento foram
apresentados a pesquisa bibliografica e os dados iniciais a respeito das caracteristicas e
particularidades dos concursos. Nesta etapa, a analise dos dados foi mais voltada ao que
constava nos editais, no que diz respeito a carga horaria de trabalho definida para os
profissionais, a nomenclatura dada aos cargos e a quantidade de vagas disponibilizada;

e Andlises aprofundadas sobre os conteudos solicitados nas provas e suas
relacdes com a formacgéo profissional e as Diretrizes da ABEPSS;

e Elaboracdo do relatorio final da pesquisa: este foi 0 momento de conclusao da
pesquisa. Foi construido o presente relatério que obtém todas as informacdes da
pesquisa, 0 seu desenvolvimento e todos o0s resultados alcancados. Estdo aqui
apresentadas as tentativas de respostas encontradas para 0s oObjetivos e
guestionamentos propostos no projeto. Além das analises que ja existiam, nos
debrucamos sobre as provas dos concursos, categorizando as questdes de acordo com
as disciplinas dos Nucleos de Fundamentacdo do curriculo de Servico Social da UFAM e
contrastando os conteudos das provas com as ementas e/ou objetivos das disciplinas;

e Apresentacdo Oral no XXIV CONIC: Aqui serdo apresentados, para a banca
examinadora e publico presente, todos os procedimentos e informacdes que se encontram
no presente relatorio. Lembramos que esta etapa ainda néo foi alcangada por estarmos

esperando a definicdo da data deste evento no ano de 2016.

7. Resultados e Discussao
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logo, ao ser participe do mercado de trabalho, assim como as demais profissdes, recebe
0s impactos das varias e novas configuracdes do mundo do trabalho no que diz respeito a
busca por oportunidades de emprego, anseio da categoria por qualificacdes para alcancar
0 emprego, aumento do trabalho terceirizado, além de, mesmo apoOs alcancar uma vaga,
os profissionais terem suas atribuicdes organizadas pelo empregador para o atendimento
dos objetivos institucionais. Com isto, sdo causados sobrecarga de trabalho e desgaste
fisico e mental aos trabalhadores.

Ademais, Raichellis (2011) aponta que existe um obstaculo para o assistente
social exercer sua atuacdo de acordo com o projeto ético-politico; projeto este que é
pautado na defesa intransigente dos direitos humanos, na busca pelo enfrentamento das
expressbes da Questdo Social, o que demanda profissionais conhecedores da
complexidade social, dotados de perspectiva social critica, habeis a propor estratégias de
intervencdo social, direcionados a viabilizacdo e promoc¢do dos direitos sociais, na
intencdo de alcancar uma nova ordem societaria.

Para isto, a formacdo deste profissional é direcionada a construcdo de
conhecimentos concernentes com 0s objetivos profissionais, capacitando-o a atuar de
acordo com as demandas da profissdo. No entanto, como € exposto nos itens anteriores
deste trabalho, o Servigco Social tem alcangcado seus objetivos profissionais e tido mais
acesso a realidade de seus usuarios a partir da atuacao institucionalizada. Entéo, além de
ser necessario a formagcdo o acompanhamento das transformacdes sociais para capacitar
profissionais conhecedores da realidade social, ela deve estar atualizada as novas
demandas sociais que sao identificadas a partir das instituicdes na intencao de direcionar
e capacitar o assistente social ao mercado de trabalho.

Contudo, frente a realidade do mercado de trabalho sabemos que, neste
processo, podem surgir imposi¢cdes a atuacdo do assistente social que ndo sejam
coerentes com a profissdo. Diante disto, para que pudéssemos identificar os conteudos
exigidos para a insergdo dos assistentes sociais no mercado de trabalho amazonense,
buscamos as provas dos concursos realizados nos ultimos seis anos no Amazonas para
as vagas de assistente social, a fim de que pudéssemos analisa-las e identificar até que
ponto elas sdo coerentes com a profissdo e contrastar os assuntos cobrados com a

formacado realizada pela Universidade Federal do Amazonas. Neste caminho, também
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avaliamos se a formacao atual do curso de Servico Social da UFAM subsidia a insercao
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de seus profissionais no mercado de trabalho.

Como ja destacado, a pesquisa apresenta uma analise das provas dos concursos
realizados entre 2010 e 2015. No entanto, o objetivo era avaliar as provas realizadas até o
ano de 2014, mas, como tal pesquisa tem sua finalizacdo em 2016, resolvemos
acrescentar as provas dos concursos realizados em 2015 na tentativa de deixa-la mais
atualizada possivel.

Durante a pesquisa documental, tomamos conhecimento de que entre os anos de
2010 a 2015 foram realizados 34 concursos publicos para o cargo de Assistente Social no
Amazonas. Destes concursos, 26,47% foram para os interiores do Amazonas e 73,53%
para a cidade de Manaus, capital do Amazonas. Das provas realizadas para as vagas da
capital, conseguimos ter acesso a 84% dos documentos e 16% nao foram encontrados.
Das provas realizadas para vagas nos demais municipios do estado, apenas 11,11% dos
documentos foram obtidos e foram analisados. Contudo, todos os editais foram
encontrados e entraram para analise, no que diz respeito ao Servigo Social.

Nos quadros apresentados a seguir estdo sinalizados os documentos que foram
encontrados e os que ndo foram. E possivel identificar que algumas células est&o
destacadas com cor diferente, e foram colocadas desta maneira por se caracterizarem
como divergéncias do que é regulamentado e requerido pela categoria profissional.

No quadro | podemos observar que no ano de 2010 ocorreram ciNnco CONCUrsos
para o cargo de assistente social e, destes, 60% definiram em seus editais que a carga
horaria de trabalho seria maior do que 30 horas semanais, apresentando o néo
cumprimento do art. 5° da Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93), que foi

acrescido a ela por meio da Lei 12.317 de 2010.
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Quadro | — Concursos publicos de 2010 para o cargo Assistente Social
p ~ CARGA PROVAS
AREA INSTITUICAO CARGO . VAGAS BANCA
HORARIA OBTIDAS
Conselho
Regional de Agente Fiscal/ . Documento
Instituto
Servico Social Assistente 30 h semanais 1 ) nao
_ Quadrix
(CRESS) 152 Social encontrado
regiao — AM/RR
Departamento
» Forca Aérea _ _ Né&o de Ensino da
Militar - Servigo Social » 2 o PDF
Brasileira especificada Aeronautica
(DEPENS)
Prefeitura
Municipal de
Servico Social Manaus/ . .
. . Assistente . Instituto
ao Servidor Secretaria _ 40 h semanais 10 PDF
e o Social Movens
Publico Municipal de
Educacao
(SEMED)
Defensoria .
L e Assistente .
Sociojuridica Publica da —— 40 h semanais 1 CESPE/UNB PDF
ocial
Unido (DPU)
Fundacgao
. . Processamentos
Servico Social . Professor
. de Dados do Assistente .
ao Servidor ) 40h semanais 1 Carlos Chagas PDF
) Amazonas — Social .
Publico Bittencourt —
PRODAM
FUNCAB

Fonte: Pesquisa documental 2015/2016

A regulamentacao desta lei que define a carga horaria de trabalho do assistente
social em 30 horas semanais se apresenta como uma grande conquista para a categoria,
pois, se pararmos para analisar, este profissional lida diariamente com situacdes
complexas e busca propor varias intervencdes nas expressdes da questdo social. Sao
situacdes totalmente relacionadas as pessoas e suas vidas em sociedade que demandam
grande dedicacdo profissional, como também o estudo e a pesquisa continuos na
tentativa de encontrar respostas e solu¢des a serem propostas.

Considerando que, junto a toda a complexidade relacionada a atuacao profissional
do assistente social, existem as atividades para o alcance das metas e objetivos do

empregador, € necessario um nivel médio de horas trabalhadas, na tentativa de evitar a
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este profissional o desgaste fisico e mental. Conquista esta que, com certeza, seria
interessante e justa a muitas categorias profissionais.
Ao observarmos o quadro Il, vemos que, assim como no quadro anterior, a
maioria dos concursos realizados em 2011 definiu a carga horaria de trabalho do
Assistente Social aléem das 30 horas semanais, ndo atendendo o que € regulamentado,

representando 62,5%.

Quadro Il — Concursos publicos de 2011 para o cargo de Assistente Social

< P CARGA PROVAS
AREA INSTITUICAO CARGO HORARIA VAGAS BANCA OBTIDAS
ISt Documento
Assisténcia Prefeitura Municipal 1 Brasileiro de =
- . = nao
Social de Caapiranga Educagéo e encontrado
Gestao — IBEG
Assistente Clolzse Documento
Assisténcia Prefeitura municipal A Nao Permanente de =
- . Social da o 2 nao
Social de Amatura Familia especificado Concursos — encontrado
COPEC
CRIIEE<0) Documento
Assisténcia Prefeitura Municipal Assistente 1 Permanente de =
Social de Anama Social Concursos — nao
COPEC encontrado
Centro de
Secretaria Estadual . Né&o Selecdo e
Educacéo de Educacéo — Asssgséiear:te seri(a)\rrlais Especifica Promocéo de PDF
SEDUC da Eventos -
CESPE/ UNB
Sz Documento
Educacio Prefeitura Municipal Assistente 40 h 5 Permanente de ndo
¢ de Humaita Social semanais Concursos — encontrado
COPEC
Assembleia Instltutczj superlor
Legislativa Leaelaiina dl 2 Administracao e PDF
Amazonas — i
ALEAM Economia —
ISAE
) . . L Qualicon -
Servico Social p/ | Prefeitura Municipal :
servidor publico de Iranduba « anlldade em linjplEse
oNncursos
Secretaria de Comisséao
= Estado de Permanente de Docu[nento
Producéo Rural 1 nao
Producao Rural — Concursos — encontrado
SEPROR COPEC

Fonte: Pesquisa documental 2015/2016

A identificagdo do ndo cumprimento da carga horaria de trabalho estabelecida em
lei nos remete as discussfes de Venturi e Mattei (2008) e Previtali e Fagian (2014) sobre
o mercado de trabalho, por meio das quais os autores afirmam que o mercado impde aos
trabalhadores a necessidade de serem polivalentes e flexiveis para aceitar as
configuragfes do trabalho criadas para o atendimento das metas do sistema capitalista.



7"\, UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS O
(,) RELATORIO FINAL PIBIC/PAIC 2015-2016 L]

UFAM I
Ademais, ao olharmos para a quantidade de vagas que foram disponibilizadas, pelo

menos nos concursos do ano de 2011, identificamos que foram pouquissimas,
considerando que, diante das varias expressfes da questdo social manifestadas na
sociedade, é necessaria a atuacao do assistente social em varias areas.

A pouca disponibilidade oferecida pelo mercado de trabalho € outro fator apontado
pelos autores citados, quando afirmam que, na solicitacdo por trabalhadores polivalentes
e multitarefa, o mercado “obriga” os profissionais que alcangam as vagas de emprego a
assumirem as atividades que deveriam ser divididas entre mais profissionais, causando
dificuldade para o alcance da inser¢cdo no mercado e aumento do nivel de desemprego,
mesmo que haja pessoas qualificadas disponiveis.

Tais apontamentos se mostram reais, visto que nos quadros | e Il a maioria dos
concursos disponibilizou poucas vagas com, praticamente, o dobro da carga horaria
definida em lei. Desta forma, entendemos que, na verdade, tais instituicbes necessitam,
praticamente, do dobro de profissionais demandados.

Nestes quadros também estdo destacadas as nomenclaturas dos cargos que nao
foram intitulados como “Assistente Social”, ja que este deveria ser o cargo disponibilizado
ao profissional de Servigo Social. Supomos, por um momento, que a causa destes nomes
acrescentados ao cargo do assistente social fosse para encontrar meios de fugir do dever
de aceitar que estes profissionais cumpram a carga horaria de 30 horas semanais definida
por lei.

Porém, ao consultarmos documento do Conselho Federal de Servico Social —
CFESS (2011) ficou explicito que, mesmo diante de cargos com nomes genericos, se 0
profissional exerce atribuicdes equivalentes aos artigos 4 e 5 da Lei de Regulamentacao
Profissional (Lei 8.662/1993) que dispdem sobre as competéncias e atribuicdes privativas
do assistente social, ele € amparado pela lei que define a carga horaria maxima de
trabalho em 30 horas semanais.

No entanto, com cargos de nomenclatura correta ou genérica, a realidade € que a
lei criada para garantir qualidade do trabalho e de vida do profissional ndo esta sendo
cumprida — o que € lamentavel a categoria profissional. O cargo de Agente
Fiscal/Assistente Social nao foi destacado por ndo estar em divergéncia com a profissao,
considerando que os fiscais dos Conselhos Regionais de Servico Social tém de ser

assistentes sociais.
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No quadro Ill, o qual apresenta os concursos que foram realizados no ano de
2012, podemos ver que a quantidade de vagas ofertadas foi 11% maior que as
disponibilizadas nos concursos de 2010 e 2011. E da mesma forma que nos concursos

dos dois anos anteriores, varias instituicbes definiram a carga horaria de trabalho acima

das 30 horas maximas que séo garantidas por lei.

Quadro Il — Concursos publicos de 2012 para o cargo de Assistente Social

5 X CARGA PROVAS
AREA INSTITUICAO CARGO HORARIA VAGAS BANCA OBTIDAS
Secretaria
o Mur]|C|paI de ; Cetro
Assisténcia Assisténcia Social . .
: L Assistente Saocial 5 Concursos PDF
Social e Direitos Publicos
Humanos —
SEMASDH
Secretaria Institutq S_uperif)r
Cultura Estadual de Assistente Social ser?]%r:‘ais 2 deeAEan;;]rgi:lir:g_ao PDF
Cultura — SEC ISAE
Universidade Universidade
Educacdo ezl Assistente Saocial 1 el dy Impresso
Amazonas — Amazonas —
UFAM UFAM
Fundagao de Cetro
Idoso Apoio ao ldoso 6 Concursos Impresso
"Doutor Thomas" Publicos
Instituto Municipal
Planejamento de O_rdem e Cetro
Planejamento 2 Concursos Impresso
Urbano P
Urbano — Publicos
IMPLURB
Secretaria 30 h Cetro
Saude Municipal de Assistente Social ST 22 Concursos PDF
Saude — SEMSA Publicos
Secretaria Cetro
Saude Municipal de 1 Concursos PDF
Saude — SEMSA Publicos

Fonte: Pesquisa documental 2015/2016

Aqui, atrairam nossa atencdo os dados a respeito dos concursos da Secretaria
Municipal de Saude (SEMSA), os quais apontam dois concursos; um para O cargo
especifico de assistente social com carga horaria de 30 horas semanais e outro que
demanda a funcdo deste mesmo profissional como auditor do SUS, porém com a carga
horaria de 40 horas. De modo parcial, nos remeteu a hipétese de que as instituicdes
utilizam intitulacdes diferenciadas para atribuir outras atividades a este profissional e
usufruir mais horas de seu trabalho. Sendo assim, ndo podemos afirmar que a intencéo de
todas as instituicbes em alternar a nomenclatura dos cargos é para usufruir mais horas
considerado que, pelo menos algumas, tém tal

trabalhadas, mas pode ser

intencionalidade.
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isto nos lembra as falas de Silva e Vallina (2005) quando apontam que as novas
nomenclaturas dadas aos cargos do assistente social, assim como as possiveis
atribuicdes diferenciadas dos objetivos da profissdo que séo postas para o atendimento
dos objetivos institucionais, causam estranhamento a este trabalhador para com sua
profissdo, tornando a ele, muitas vezes, o ndo reconhecimento como profissional de
Servico Social, mesmo que graduado por tal curso superior e registrado no Conselho
Regional de Servi¢co Social (CRESS).

Concordamos que tais implicacdes resultem da tentativa do mercado em adequar
a dinamica do trabalho do assistente social as suas intenc¢des, porém salientamos que o
profissional deve buscar conhecer e dominar a profissao pela qual foi titulado e pela qual
se insere no mercado de trabalho. A formacdo também deve ser bem realizada
proporcionando os entendimentos necessarios, mas a iniciativa propria pela busca do
conhecimento deve prevalecer para que, além de lutar pelos direitos de seus usuarios,
este profissional busque a garantia dos seus, mesmo diante das novas configuragdes do
mercado de trabalho.

No quadro IV podemos ver que o numero de concursos publicos do ano de 2013
foi menor do que nos anos anteriores, com a disponibilizacdo de sete vagas. Porém,
observamos que, mesmo com nome de cargo diferente, um deles obedece a definicao de
30 horas semanais de trabalho, enquanto a outra instituicao altera a titulacdo do cargo e a
carga horaria. E, até aqui, foi identificado que os 6rgdos que mais demandaram a atuacao
do assistente social foram os municipais e estaduais, havendo pouca disponibilidade de
concursos para os 6rgaos federais.

Quadro IV— Concursos publicos de 2013 para o cargo de Assistente Social

. . CARGA PROVAS

AREA INSTITUICAO CARGO : VAGAS BANCA
HORARIA OBTIDAS

Tribunal de Fundacéo
o Justica do Estado Analista Judiciario | / 30h Getulio
Sociojuridica : . ) 7 PDF
do Amazonas — Servigo Social semanais Vargas / FGV
TIAM projetos

Fonte: Pesquisa documental 2015/2016
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No quadro V podemos verificar que a disponibilidade de vagas foi muito maior que
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nos trés anos anteriores, tendo sido oferecidas, no total, 298 vagas — um pouco mais que
0 quadruplo de vagas oferecidas nos anos de 2010, 2011, 2012 e 2013 juntos. Além de
ser perceptivel que o Estado deu énfase para as vagas nas areas da educacao e saude, o
gue nos remete as falas de alguns egressos do curso de Servico Social da UFAM
entrevistados na pesquisa que realizamos entre os anos de 2014 e 2015, por meio da qual
os respondentes reconheceram que a atuacdo do assistente social na area da educacao
estad se expandindo no Amazonas e, por isto, € necessario que a formacdo melhore as
discussfes a respeito da politica de Educacgéo e o exercicio profissional junto a ela, para
gue sejam proporcionados maiores subsidios, pois estes se apresentam insuficientes nas
reflexdes propostas (COSTA e ANDRADE, 2015).

Quadro V — Concursos publicos de 2014 para o cargo de Assistente Social

AREA INSTITUICAO CARGO CARGA HORARIA  VAGAS BANCA SISO
Secretaria Estadual Fundacéo Getulio
Educacéo de Educagéo — Assistente Social 30 h semanais 60 Vargas / FGV PDF
SEDUC projetos
Instituto Federal Pr. o'f::sr;%erlgggrl o
Educacéo de Educacéo do 11 ch Bi PDF
Amazonas — IEAM agas Bittencourt
— FUNCAB
Centro
Educacio Tecnolégico do 3 Fundagéo Carlos Docggl)ento
& Amazonas- Chagas — FCC encontrado
CETAM
Processamentos Fundacéo
- de Dados do n n Professor Carlos
Tecnoldgica AMazonas — Assistente Social 1 Chagas Bittencourt PDF
PRODAM — FUNCAB
Hospital
Universitario
Getulio Vargas n n
(HUGV)- UFAM- Instituto dA;nencano
Saude Em_pr_esa Assistente Social 30 h semanais 4 Desenvolvimento — Impresso
Brasileira de IADES
Servigcos
Hospitalares
(EBSERH)
Ei:g(r)egg'g:ue de Fundagédo Getulio
Saude do Amazonas — Assistente Social 30 h semanais 173 Vargas / FGV PDF
SUSAM projetos
Comissao
Saude I.Dr.efeitura . Assistente Social Né&o especificado 11 FEIMIEMENE €3 Docrl:g:)ento
Municipal de Tefé Concursos — encontrado
COPEC
Servico Superintendéncia Centro de Selegdo
Social p/ da zona Franca . . e Promogéo de
servidor de Manaus — FESEBTE EIEE £ Eventos - CESPE/ L[ Eeo
publico SUFRAMA UNB

Fonte: Pesquisa documental 2015/2016.
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Social na area da Educacédo” e 2,43% dos entrevistados afirmaram que, assim como
diversas outras disciplinas optativas, precisam ter mais discussdes nas disciplinas basicas
do curso e ndo somente nas disciplinas “extras”, porque fica muito a escolha da turma a
optativa que sera abordada, logo, ndo é possivel abordar todas, como, de acordo com
eles, seria necessario.

Ao mesmo tempo em que o oferecimento de disciplinas optativas foi considerado
como um dos aspectos positivos por permitir o conhecimento sobre as diversas politicas,
também houve aqueles que fizeram as observacfes acima, de que a escolha das
optativas depende muito da turma, e geralmente as disciplinas mais escolhidas sao as
que dizem respeito as areas da saude, do sociojuridico, dentre outras. Além disto,
disseram também que, mesmo nas disciplinas basicas do curso, 0s temas mais
referenciados sdo estes citados.

Na andlise dos resultados da pesquisa anterior, consideramos que isto ocorre
porque sdo areas que mais demandam assistentes sociais, logo, pode ser uma tentativa
de dar maiores subsidios as futuras atuacdes profissionais. E no que diz respeito a area
da saude, pudemos ver aqui nesta pesquisa que foi a area que mais disponibilizou vagas
para este profissional, entdo podemos constatar que, ao insistirem mais na escolha de
algumas disciplinas, ha intencdo dos discentes em obter preparo para atuar em
determinada area e também hd& intencdo da formacdo e seus agentes formadores em
direcionar o exercicio profissional nas areas em que, provavelmente, os profissionais
serdo inseridos, em sua maioria.

No entanto, afirmamos na pesquisa anterior que ha necessidade de que a
formacdo discuta o maximo possivel de todas as areas e politicas sociais setoriais para
gue, cada vez mais, a formacédo e a atuacdo sejam proporcionadas de forma articulada,
considerando que o assistente social tem a possibilidade em atuar em qualquer area.

Tambeém foi dito pelos respondentes da pesquisa supracitada que precisam ser
melhoradas as abordagens sobre as legislagfes relacionadas a politica de saude e o
aprofundamento de reflexdes sobre a atuagédo profissional junto a ela. O que
consideramos valido, visto que é uma das areas que mais solicitam este profissional e o
oferecimento de maiores suportes deve ser sempre melhorado. No entanto, como foi bem
avaliada a énfase que € dada a politica de saude na formacdo em Servico Social da

UFAM e diante da demanda que tem sido colocada pelas instituicbes publicas,
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consideramos que, neste aspecto, a formacao consegue direcionar e subsidiar a insercao

no mercado de trabalho desta area.

No quadro VI, no qual sdo apresentados os concursos realizados no ano de 2015,
€ visivel que a quantidade de selecbes foi bem menor, tendo sido realizados cinco
concursos para assistente social e 80% deles definindo, assim como muitos dos anos

anteriores, a carga horéaria de trabalho acima de 30 horas semanais.

Quadro VI — Concursos publicos de 2015 para o cargo de Assistente Social

. - CARGA PROVAS
AREA INSTITUICAO CARGO B VAGAS BANCA
HORARIA OBTIDAS
Prefeitura Comissao Documento
Assisténcia Municipal de . . . Permanente nao
_ ) Assistente Social 40 h semanais 7
Social Presidente de Concursos | encontrado
Figueiredo — COPEC
Comissao Documento
Assisténcia Prefeitura de ) ) ) Permanente nao
_ Assistente Social 40 h semanais 4
Social Jurua de Concursos | encontrado
— COPEC
Prefeitura de
Manaus- Analista Fundagédo
Previdéncia Manaus Previdenciario / 40 h semanais 2 Carlos Chagas PDF
Previdéncia — Assistente Social - FCC
MANAUSPREV
o Oficial Técnico Documento
" Exército . . . 5
Militar o Temporario/Servigo | 40 h semanais 1 nao
brasileiro )
Social encontrado
Instituto Documento
Municipal de Comissao nao
o Previdéncia . . . Permanente encontrado
Previdéncia Assistente Social 30 h semanais 1

dos servidores
de Itacoatiara —
IMPREVI

de Concursos
— COPEC

Fonte: Pesquisa documental 2015/2016.

Dentre os anos de concurso estabelecidos para esta pesquisa, este ultimo foi o
anico que apresentou demandas para a area da Previdéncia Social, porém, com o
oferecimento de trés vagas apenas. Oferta esta que, provavelmente, € insuficiente, pois,

historicamente, o campo da Seguridade Social, o qual compreende as politicas de
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Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social, € o que mais demanda a atuacdo do
assistente social, visto que é direcionado para a garantia dos direitos essenciais da
sociedade, principalmente da classe trabalhadora.

No entanto, com a exposicdo destes quadros, observamos que, destas trés
politicas, as instituicdes direcionadas as areas da previdéncia social foram as que menos
promoveram a efetivacdo de profissionais de Servico Social. Desta forma, podemos
entender a pouca énfase dada a area da Previdéncia Social na formagdo, como foi
afirmado por 2,43% dos egressos da pesquisa anterior a esta. Estes apontaram que ela
até discutida na formacdo, mas como integrante da Seguridade Social, e ndo como
politica setorial, destacando que os dois tipos de abordagem sé&o totalmente necessarios.

Podemos lembrar que, durante o exercicio profissional, ao planejar, executar e
avaliar politicas, programas e projetos, bem como orientar e encaminhar os usuarios aos
diversos servicos, 0 assistente social necessita de amplos conhecimentos para melhor
direcionar os cidaddos aos quais atende, logo, as politicas sociais setoriais sempre se
articulam. Entdo, mesmo sendo observado que tem sido disponibilizados poucas sobre a
area da Previdéncia Social, as abordagens na formacao sédo imprescindiveis ao exercicio
profissional.

A respeito dos concursos publicos realizados entre os anos de 2010 a 2015,
23,55% foram na area da Assisténcia Social; 14,70% na area da Saude; 17,65% na &rea
da Educacéo; 5,88% na area militar; 11,71% para a assisténcia ao servidor publico; 2,95%
para area de Planejamento Urbano; 5,88% para a Previdéncia Social; 5,88% para a area
do Sociojuridico; 2,95% para area da Producéo Rural; 2,95% para area Legislativa; 2,95%
para area Tecnoldgica 2,95%; e 2,95% para area da Cultura.

Diante disto, observamos que as instituicdes responsaveis por questbes de
Habitacdo, Seguranca Publica, assuntos dos povos indigenas e meio ambiente néo
ofereceram vagas para a efetivacdo de assistentes sociais, 0 que nos leva a supor que
pode ndo haver a atuacdo deste profissional nestas instituicbes, ou existem aquelas que
foram efetivadas ha anos ou também a existéncia de profissionais sob vinculo celetista
e/ou terceirizados.

Com a observacédo sobre os editais, pudemos identificar alguns aspectos que
impdem fragilidades a atuacdo e qualidade de vida do assistente social enquanto
trabalhador, o que nos levou a constatar as afirmacfes dos autores ja aqui mencionados

guando apontam que o Assistente Social, inserido nos campos soOcio-ocupacionais,
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recebe impactos do sistema econdmico atual sobre o seu trabalho para a inser¢gédo no

mercado, como qualquer outro trabalhador.

Lembramos que, dos 34 concursos realizados entre o periodo de 2010 a 2015,
apenas 22 provas foram obtidas. Ou seja, 64,70% das provas puderam ser analisadas.
Entdo, partindo para as observacdes a respeito dos documentos avaliativos, identificamos
gue, No que concerne a composicao/estrutura das provas, 63,64% tiveram entre 60 e 80
questdes e 36,36% tiveram entre 32 e 58 questdes.

Os conteudos presentes em todas foram os de portugués e os especificos da
profissdo. De todas as provas, a respeito dos demais conteudos pertencentes a elas,
38,23% tiveram questdes de informatica; 29,41% de raciocinio l6gico; 44,11% de
legislacéo das instituices e/ou do servidor publico, direito administrativo e constitucional;
5,88% demandavam a elaboracéo de redacao; 2,94% demandaram conhecimento acerca
da histéria/cultura amazonense; e apenas 2,94% dispunham somente de questdes de
portugués e de especificas da profissao.

Podemos observar que nestas provas sdo demandados varios conhecimentos
para a inser¢cdo no mercado de trabalho, o que nos lembra as falas de Kuenzer (2003)
guando afirma que, cada vez mais, é necessario que o trabalhador possua varias
habilidades para alcancar os postos de emprego. E aqui isto pode ser considerado, visto a
variedade de conhecimentos demandados nas provas.

Ao vermos o percentual significativo de provas que cobraram conhecimentos em
informatica, lembramos dos apontamentos de lamamoto (2014). Compreendemos a partir
da referida autora que o0 ensino superior brasileiro, bem como todo o processo
educacional mundial, recebe fortes influéncias do mercado de trabalho, chegando, muitas
vezes, a direcionar as instituicbes de ensino para o atendimento as demandas do
mercado em detrimento do real e amplo papel da educacdo — fomentar a constru¢cdo do
conhecimento, a reflexao, etc.

Diante disto, a autora apresenta a mudanca que ocorreu nas diretrizes
curriculares elaboradas pela categoria, as quais foram aprovadas pelo Ministério da
Educacdo (MEC) em 2002, das quais foi retirada a parte que reafirmava o compromisso
com valores e principios norteadores do Codigo de Etica profissional, substituindo por
utilizagéo dos recursos da informatica.

Isto é grave para 0s objetivos profissionais, pois, apesar de tal compromisso ser

algo necessario e 6bvio, a retirada desta ressalva do documento abre portas para
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valores do sistema social e econdmico vigente, entdo, sem as constantes reafirmacoes a
respeito do compromisso com as finalidades da profissédo expressas em seu projeto ético-
politico, sdo deixadas “brechas” para imposicbes que podem vir a enfraquecer os
objetivos profissionais.

Com a defini¢éo feita pelo MEC, € colocado como obrigatoriedade o ensino de
temas ndo tdo impactantes a profissao e seus efeitos na vida da sociedade. A profisséo é
complexa e o periodo destinado a graduacédo ja se torna pequeno devido ao arcabouco
tedrico e metodologico que a formacdo em Servico Social demanda, entéo,
provavelmente, para o cumprimento com tal (des) orientacdo posta, a formacao realmente
perderia espago de reflexdes imprescindiveis para fornecer o ensinamento de tais
habilidades.

A formacdo em Servico Social da UFAM, direcionada pelo curriculo minimo da
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), nao dispde do
ensino dos recursos de informética — o que consideramos positivo, pois, como foi possivel
constatar na pesquisa realizada anteriormente a esta, o periodo de quatro anos €,
supostamente, curto para oferecer todos os conteldos necessarios, como 0s proprios
egressos entrevistados afirmaram.

Desta forma, ndo aderir a esta definicAo do MEC aparenta ser mais I6gico para
manter o espaco das discussfes existentes. No entanto, é sabido que algumas outras
instituicbes de ensino superior do Amazonas que oferecem a formacdo em Servico Social
disponibilizam disciplinas para o ensino da informatica. Sobre os resultados e impactos de
tal realidade na formacao de outras instituicbes ndo podemos prestar analises, mas talvez
possa ser verificado por meio de futuras pesquisas.

Tais habilidades sdo importantes para a melhor conducédo da atuac&o no cotidiano
profissional, no entanto, podemos julgar que, neste momento de avaliagdo por meio das
provas dos concursos, € valido destacar os conteudos especificos da profissédo, pois sao
mais complexos, densos e fundamentais.

Avaliar o candidato com énfase nos conhecimentos especificos seria bem mais
eficaz para averiguar se ele estd apto para uma atuacao satisfatoria, pois sdo estes o0s
conhecimentos obtidos exclusivamente pela formacdo que serdo indispensaveis para o

exercicio profissional.
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Como j& apontado, além de grande parte das provas demandar assuntos de

informética, também foram cobrados conhecimentos sobre a organizagédo e legislacdes
especificas dos O6rgaos contratantes, direitos administrativo, constitucional, dentre outros.
Isto nos lembra a fala de 34% dos entrevistados da pesquisa que realizamos entre 0s
anos de 2014 e 2015, os quais afirmaram que ha dificuldade ao prestar concursos
publicos porque muitos dos conteudos requisitados nas provas ndo estdo ligados a
profissdo/formacdo e também porque algumas provas sdo mais objetivas (com
estratégias, etc.), diferente da formacéo que € mais critica e reflexiva.

Afirmamos ser importante a aprovacdo e classificacdo nos concursos, e
principalmente que a formacdo conduza os temas referentes a profissdo que séo
requeridos, porém a complexidade e reflexdo trabalhadas na formacdo sé&o
imprescindiveis e ndo podem, em hipdtese alguma, ser dispensadas.

Diante do que foi observado nas provas aqui analisadas, realmente percebemos
gue varios outros assuntos sdo cobrados, o que pode dificultar a aprovacdo e
classificacdo, ja que ndo sdo conteudos com os quais os profissionais estdo habituados,
pelo menos do angulo da formacdo em Servico Social. E nos lembra as falas de Chaui
(2014), pelas quais entendemos que é fomentada, na sociedade em que vivemos, a
ideologia da competéncia, que € utilizada tanto para distinguir os trabalhadores manuais
dos intelectuais — os “ competentes” para organizar e liderar, quanto para, por meio do
saber técnico-cientifico, gerar a concorréncia entre os trabalhadores “intelectuais” ao
classificar como competente aquele que possui mais habilidades e/ou qualificacdes. Dai a
demanda do mercado de trabalho por profissionais que tenham, cada vez mais,
habilidades e/ou “conhecimentos”.

Como ja destacamos, consideramos mais coerente que as provas dos concursos
testassem os conhecimentos disponibilizando, pelo menos, 50% das questbes para 0s
assuntos especificos da profissdo. E, ao observarmos as questdes que as provas haviam
dito que eram especificas, identificamos que, segundo o que as bancas distinguiram como
guestdes especificas da profissdo, 54,54% das provas tiveram entre 50% e 75% de
guestdes dos assuntos especificos da profissdo e 45,46% tiveram entre 28% e 49% de
guestdes especificas. De acordo com isto, pode ser considerado que 0s assuntos
especificos da profissao foram bem enfatizados nas provas.

No entanto, ao observarmos cada questdo denominada como especifica pelos

concursos, constatamos que as que eram realmente especificas da profissdo tém
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colocou as questBes sobre as diversas politicas sociais setoriais, sobre as legislacdes
especificas do 6rgdo empregador e as legislacdes sociais como assuntos especificos da
profissao.

Tais temas sdo muito importantes, porém nem todos sdo e devem ser
trabalhados na formacéo. Por exemplo, o assistente social € profissional que pode atuar
em diversas instituicdes, logo, ndo ha viabilidade em discutir as legislagbes referentes a
todas elas no momento da graduacéo. Sdo conhecimentos validos, mas nédo especificos
da profisséo.

As politicas sociais setoriais e as legislacées sociais sdo assuntos que competem
a profissédo, no entanto, ndo sdo especificos e exclusivos do servi¢co social, pois também
dizem respeito as areas de atuacao de outras profissdes. Diferente das abordagens sobre
a realidade social, as relacbes sociais originadas pelo modo de producdo capitalista, a
construcdo e desenvolvimento dos direitos e politicas sociais, ética e legislacdo
profissional, dentre varios outros que sdo imprescindiveis ao perfil profissional do
assistente social e sdo conhecimentos realmente articulados pela formacéao.

As diversas politicas e legislacfes sao muito relevantes e importantes, mas nao
sdo exclusivas a profissdo, além de que, como ja destacado, elas podem sim ser mais
abordadas na formacao, mas sob perspectiva critica, para amplas andlises e reflexdes a
fim de trazer desenvolvimento a atuacdo que se desenvolve com tais conhecimentos, e
nao apenas como repasse de conhecimento sobre codigos e normas (como muitas provas
demandam).

Entdo, considerando apenas as questdes que realmente diziam respeito as
abordagens mais voltadas ao Servico Social, identificamos que 27,25% das provas
tiveram entre 18% e 29% de questbes especificas do Servico Social; enquanto 54,55%
tiveram entre 30% a 48%; e 18,18% dos concursos tiveram entre 50% e 62% da prova
como questdes especificas. Desta forma, podemos ver que, na realidade, a grande
maioria das provas teve bem menos de 50% das questbes com assuntos especificos da
profisséo.

Com isto, lembramos da pesquisa anterior a esta, realizada entre 2014 e 2015, na
gual os entrevistados foram questionados se a formacéo lhes forneceu subsidios para
concorrer em concursos publicos e 34% afirmaram que sim, totalmente, 49%

consideraram que parcialmente, 12% disseram que nao, e 5% n&o responderam. Dos que
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consideraram negativamente ou de modo parcial, 66% consideraram desta forma porque

0S concursos publicos demandam muitas questdes a respeito das diversas politicas
sociais setoriais e legislacdes sociais, 0 que, segundo eles, ndo é amplamente trabalhado
nas disciplinas basicas da formacado, ficando mais para as disciplinas optativas tais
discussbes — 0 que o0s entrevistados apontaram como nao tdo satisfatorio, pois ha
dificuldade em cursar todas as disciplinas optativas, logo é grande a probabilidade de nédo
alcancar todos os conhecimentos das politicas setoriais por meio da formacao.

A constatacdo que tivemos foi a de que, sim, € necessario que a formacéo seja
revista para superar as limitagdes, no entanto, a gama de assuntos e reflexdes € muito
ampla e talvez ndo haja espaco para abordar minuciosamente cada assunto/tema. Por
isto, ha o enfoque nas questdes mais complexas, nas discussées que fardo mais impacto
no momento do exercicio profissional, na vida dos usuarios do Servico Social. E aqui
pudemos reafirma-la, pois, ao analisar cada questdo, vimos que realmente sdo muito
cobradas as politicas sociais setoriais e suas respectivas legisla¢cdes, mas ndo por meio
de reflexdes e conquistas, mas sim quanto ao que esta simplesmente escrito nos
documentos que as regulamentam, como algo definido, ndo passivel de criticas e
argumentacoes.

Partindo para a comparacdo das questbes dos concursos com as disciplinas do
curriculo vigente da formacdo em Servico Social da UFAM — o curriculo 2009, alocamos
cada questao dita nas provas como especifica da profissdo nas respectivas disciplinas em
gue os assuntos sdo abordados. Assim como toda formacdo em Servico Social
direcionada pela ABEPSS, a formacdo da UFAM é composta por trés nudcleos de
fundamentacdo: Nacleo de Fundamentos Tedrico-Metodolégicos da Vida Social, Nucleo
de Fundamentos do Trabalho Profissional e Nucleo de Fundamentos da Formacgéo Sécio-
Historica da Sociedade Brasileira.

Além deles, a formacdo também é composta por Nucleo de Disciplinas Optativas,
Seminarios Tematicos, Oficinas, Projetos de Pesquisa e Extensdo, dentre varias outras
atividades. No entanto, aqui enfocaremos nos ndcleos de fundamentacéo que sdo a parte
organizativa central dos conteudos imprescindiveis a formacao.

Ao observarmos as questbes especificas, identificamos que as 22 provas aqui
analisadas totalizam 609 questdes especificas. O nucleo de Fundamentos Teorico-
Metodolégicos da Vida Social serd o primeiro a ser aqui abordado. A ele pertencem

13,80% das questdes especificas dos concursos aqui apresentados. Tal ndcleo é
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composto pelas disciplinas: Introducdo a Filosofia, Comunicacdo em Prosa Moderna |,

Comunicagédo em Prosa Moderna Il, Sociologia I, Sociologia Il, Sociologia Ill, Psicologia

Geral |, Psicologia Social, Ciéncia Politica, Economia Politica, Politica Social I, Politica

Social Il, Direito e Legislacdo Social, Trabalho e Contemporaneidade e Teoria do

Conhecimento. No entanto, no gréafico 1 podera ser visualizado o percentual de questdes,

dentro dos 13,63% do ndcleo, que cada uma das disciplinas teve nas provas.

Grafico | — Disciplinas do nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodolégicos da Vida Social que
tiveram questdes nas provas

1,20%

M Sociologia ll

M Politica Social |

i Politica Social Il

M Direito e Legislacdo Social

M Trabalho e
Contemporaneidade

Fonte: Pesquisa documental 2015/2016.

Como podemos observar, apenas cinco das disciplinas deste nudcleo tiveram seus
contetdos nas questdes dos concursos. As questdes que diziam respeito a disciplina de
Sociologia abordavam a influéncia que a ideologia e os valores burgueses tém sobre a
cultura. Tal temética é superinteressante, ja que o assistente social lida com um publico
variado, no qual podem ser identificados diversos costumes, crencas, etc., logo, é
importante que haja o conhecimento de que a cultura dominante ndo pode ser imposta,
que deve haver o respeito com a diversidade, como é destacado no Codigo de Etica
(1993) da profissdo, para que o trabalho profissional alcance muito mais resultados e ndo
seja limitado a valores social e historicamente construidos pelo viés do homem branco,

burgués, colonizador.
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Pode ser visto que, deste ndcleo, os conteidos mais abordados estdo na

disciplina de Politica Social I. Nas questdes que abordavam as tematicas referentes a ela,
haviam questionamentos a respeito do sistema de protecdo social brasileiro antes e apos
a década de 1980, os tracos caracteristicos dos modelos historicos do Estado de Bem-
Estar Social, o neoliberalismo permeando a area social de modo mais aparente, 0s
conceitos de questdo social e vulnerabilidade social, a articulagcdo e viabilizagcdo de
direitos sociais por meio das politicas, a retomada da filantropia diante do contexto social
e varias outras questdes oriundas destas ja apontadas.

Aqui pode ser considerado que a formacdo em Servico Social da UFAM pode
proporcionar amplos, se nao totais, subsidios para estes assuntos, pois sdo abordagens
constantes na formacao, principalmente na disciplina de Politica Social | que, como foi até
ressaltado por 4,46% dos entrevistados da pesquisa que realizamos entre 2014 e 2015, é
uma das principais disciplinas do curso, a qual traz um arcabouco extremamente rico para
o entendimento do contexto social brasileiro e mundial. E, como pudemos ver na propria

ementa da disciplina, ela é proposta para as discussdes a respeito da

Origem sdcio-histérica das formas de regulacdo social nas sociedades
capitalistas, a questdo social e as Politicas Sociais, o0 Welfare State [Estado
de Bem-Estar social] e sua crise, 0os argumentos conservadores e 0
neoliberalismo, 0s novos paradigmas das politicas sociais, a questdo social
e a constituicdo da protecdo social no Brasil, a formulacdo e a gestao das
politicas sociais nas diferentes conjunturas socio-historicas brasileiras
(UFAM, 2009, p. 66-67).

Apesar de ter sido apresentado aqui um percentual de questbes das provas que
abordaram esta disciplina, identificamos que os temas referentes a ela estavam presentes
em muitas outras, mas de modo articulado com os assuntos de outras disciplinas da
formacdo. Diante disto, as apresentaremos posteriormente na categoria “assuntos que
abrangem varias disciplinas”. Desta forma, €& possivel afirmar que as discussdes
essenciais, complexas, discutidas em Politica Social estdo em consonancia com o que foi
exigido nas provas.

No grafico acima, a disciplina Politica Social Il € apresentada com percentual bem
menor de questdes, mas isto ndo significa que ela nédo tenha sido enfatizada nas provas.
O que ocorre é que muitas questbes foram elaboradas relacionando varias disciplinas,

entdo, pertencerdo a outra categoria, como ja foi destacado. As questdes categorizadas
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nesta disciplina estavam bem mais direcionadas a ela do que as demais que receberam

articulacdo de varias disciplinas, e as abordagens foram sobre a atuacdo do assistente
social junto as politicas sociais setoriais, em geral, bem como as diretrizes para 0s
Conselhos de Politicas e Direitos Sociais e 0s objetivos das Politicas Sociais.

De acordo com a ementa apresentada no Projeto Pedagogico do Curso de
Servigo Social (2009) da UFAM, além de tais discussdes, por meio dela também sé&o
propostos os conhecimentos sobre “os direitos sociais, as Politicas Sociais e as mudancas
na agenda publica a partir dos anos 90 no contexto brasileiro, as consequéncias do novo
paradigma de politica social [etc.]” (UFAM, 2009, p. 69). Desta forma, ela € proposta para
dar continuidade as abordagens da disciplina anterior, na intencédo de propiciar desde os
conhecimentos mais longinquos até os mais atuais, fornecendo um entendimento bem
mais articulado e amplo a respeito da trajetéria das politicas e direitos sociais.

Os conteudos demandados nas provas que estdo relacionados a disciplina de
direito e legislagdo social questionavam o0s conhecimentos a respeito das medidas
socioeducativas as crian¢cas e aos adolescentes em conflito com a lei, aos artigos do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e da Lei Nacional da adocédo; sobre a Lei
Maria da Penha e as providéncias a serem buscadas para a denuncia de agressédo a
mulher, as legislagbes referentes a Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social e
alguns tramites para o0 acesso aos servicos disponibilizados por estas politicas; a
Constituicdo Federal de 1988 de modo geral e o Estatuto do ldoso.

De acordo com a ementa da disciplina, ela é proposta para a compreensao sobre
“‘Sociedade e Lei. Direito, Justica e Lei. Constituicdo e Direitos Sociais. Direitos
Trabalhistas e Previdenciarios. Direitos Sociais: menor, mulher, idoso, indio, meio
ambiente e seguridade (saude, previdéncia e assisténcia)” (UFAM, 2009). Diante disto,
podemos observar que ndo sao todos os contetdos previstos na ementa da disciplina que
foram cobrados nas provas.

Como foi destacado, as questdes eram mais direcionadas ao conhecimento do
gue é expressamente apontado nos artigos das leis e, quando pouco diferente, algumas
indagacdes sobre dos meios percorridos para acessar tais servicos, mas em momento
algum foram demandadas reflexdes a respeito da construcdo e do desenvolvimento da
sociedade e suas leis, da real funcéo e do atual papel da justica, etc.

A respeito das discussbes sobre os direitos sociais na sociedade brasileira

podemos considerar que ndo foram tdo esquecidas, se lembrarmos que a existéncia
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destas abordagens foi apontada nas referéncias feitas as disciplinas de Politica Social,
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mas, mesmo assim, séo feitas com pouca énfase. Sendo assim, podemos dizer que as
observacdes feitas por alguns egressos entrevistados na pesquisa que realizamos entre
2014 e 2015 sao verdadeiras, quando afirmaram que, nos concursos publicos, as politicas
sociais e as legislacdes ndo sdo demandadas como propostas nha formacdo, mas sim de
modo mais exato, questionando especificamente o que € apresentado nos artigos e
paragrafos das leis sociais. Nesta direcdo, podemos dizer que neste aspecto 0S coOncursos
vao de encontro ao que é intencionado pela formacéao, pois, como os préprios objetivos da

disciplina apresentam, ela é proposta para

Possibilitar ao aluno uma visdo geral sobre os direitos sociais
assegurados pela Constituicdo Federal, assim como sobre as Leis de
protecdo ao trabalhador, ao consumidor, ao meio ambiente e a
Legislac@o Previdenciéria. [...] habilidade e a técnica da pesquisa sobre
os Direitos Sociais na Constituicdo Federal; [...] sobre a legislacdo de
protecé@o ao trabalhador, aos direitos previdenciarios, ao consumidor, etc.
(UFAM, 2009, p. 51).

Com isto, entendemos que a intengdo € direcionar tais contetdos para reflexdes
mais amplas, no sentido de, mais do que saber o que é dito em cada documento, poder
visualizar que, assim como leis e politicas foram construidas e se desenvolvem em
contextos e realidades complexas, podem ser direcionadas a transcendéncia das
configuragBes sociais ja estabelecidas.

As questbes que foram identificadas com assuntos pertinentes a disciplina
Trabalho e Contemporaneidade indagavam o conhecimento a respeito das perspectivas
gue consideram o Servico Social como trabalho e ndo trabalho, as formas de gestdo e o
trabalho do assistente social nas empresas, condi¢cdes e relagdes de trabalho no setor
privado, a intervencdo sob perspectiva critico-dialética para a reconstrucdo das vidas dos
usuarios das politicas publicas, a pesquisa e a producédo teérica sobre o trabalho do
assistente social, os sentidos ontolégico e teleoldgico do trabalho, as condi¢bes de
trabalho nas instituicGes e a compreenséao sobre trabalho alienado.

Aqui identificamos que grande parte da disciplina foi discutida nesses concursos
dos ultimos seis anos, pois, de acordo com a ementa, as abordagens pretendidas sao

sobre
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Trabalho e relagdes sociais na sociedade contemporanea. Divisdo social do
trabalho. Producédo social e valor. Trabalho assalariado, propriedade e
capital, processos de trabalho e producdo de riquezas. Trabalho e
cooperacdo: o trabalhador coletivo. Trabalho produtivo e improdutivo. A
polémica em torno da crise da sociedade do trabalho. (UFAM, 2009, p. 82).

Desta forma, podemos afirmar que a disciplina tem sido bem contemplada nos
concursos. Claro que, como € perceptivel, nem todos os contetdos sédo requeridos, mas
as discussdes essenciais para a compreensdo do trabalho profissional do assistente
social, bem como o mundo dos trabalhadores em geral, tém sido questionadas e €
positivo por servir de incentivo ao constante estudo sobre tais temas que sao
imprescindiveis a atuacao diante de um contexto social e econémico que tem, cada vez
mais, colocado os trabalhadores e seus direitos em ultimo plano.

Diante do que foi discutido a respeito do Nucleo de Fundamentacdo da Vida
Social, podemos considerar que ele tem sido pouco discutido nos concursos, se
considerarmos que apenas 33,33% de suas disciplinas foram contempladas nas provas.
No entanto, ao avaliarmos o0s conhecimentos demandados, percebemos que as
disciplinas utilizadas nas provas tiveram boa parte das discussfes essenciais indagadas,
colocando as provas na direcdo da maioria dos conteldos centrais deste Nucleo da
formacéo.

No grafico Il podemos visualizar as disciplinas do Nucleo de Fundamentos do
Trabalho Profissional do curso de Servigco Social da UFAM que tiveram seus conteudos
em guestbes das provas. Nele constaram 31,36% das questbes aqui analisadas. Tal
nacleo é formado pelas disciplinas Introducédo ao Servico Social, Fundamentos Tedrico-
Metodolégicos do Servigo Social |, Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos do Servigo Social
I, Fundamentos Teodrico-Metodoldgicos do Servico Social Ill, Fundamentos Tedrico-
Metodolégicos do Servico Social IV, Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos do Servico
Social V, Pesquisa em Servico Social I, Pesquisa em Servico Social I, Pesquisa em
Servigo Social Ill, Gestdo e Planejamento em Servico Social |, Gestdo e Planejamento em
Servico Social Il, Tépicos Especiais, Etica Profissional em Servico Social |, Servico Social
na area da Familia, Estagio Supervisionado em Servigo Social |, Estagio Supervisionado
em Servigco Social I, Estagio Supervisionado em Servigo Social 1ll, Anélise Institucional e
Trabalho de Conclusao de Curso (monografia).



@ RELATORIO FINAL PIBIC/PAIC 2015-2016

[«
'\'“::‘?_’ﬂ-' I
UFAM
Como pode ser visualizado no gréafico Il, os conteudos deste nucleo foram bem
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mais demandados do que os do nucleo apresentado anteriormente e apenas quatro das
dezenove disciplinas que o compdem ndo foram abordadas. Das que tiveram assuntos
cobrados, podemos observar que a disciplina Etica Profissional em Servico Social foi a
gue mais teve seus temas nas questoes.

As guestOes que se referiam aos assuntos desta disciplina tiveram indagacdes
sobre as relacdes interpessoais do assistente social com outros profissionais, os direitos e
deveres do assistente social, os valores e principios da profissdo expressos nao s6 no
cbédigo de ética, mas em todo o projeto ético-politico, as atribuicbes privativas e as
competéncias profissionais que sao apresentadas na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo, bem como a lei em geral, e as habilidades e conhecimentos necessarios para a

supervisao de estagio.

Gréfico Il — Disciplinas do Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional que tiveram questdes nas
provas

H Etica Profissional em Servico Social

® Fundamentos Teorico-Metodologicos do Servigo
Social vV

® Servico Social na drea da Familia

M Gestao e Planejamento em Servigo Social |l

M Gestao e Planejamento em Servigo Social |

# Fundamentos Tedrico-Metodologicos do Servigo
Social Ill

M Pesquisa em Servico Social |

® Fundamentos Teorico-Metodologicos do Servico

Social IV
M Fundamentos Tedrico-Metodologicos do Servico

Social |
M Analise Institucional
M Estagio Supervisionado em Servigo Social |

M Pesquisa em Servigo Social 1

& Introduc3do ao Servigo Social

& Fundamentos Teorico-Metodologicos do Servigo

Social ll
W Estdgio Supervisionado em Servico Social ll

Fonte: Pesquisa documental 2015/2016.
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Ao observarmos a ementa da disciplina, constatamos que, apesar de ela ser bem
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demandada, a maioria dos conteudos proporcionados por ela ndo foram contemplados
nas questdes, pois, de acordo com a ementa, ela € direcionada as discussdes a respeito
da

Etica e Sociedade. Crise dos valores morais. Etica Publica. A Etica na
Politica. Politica de Direitos Humanos. Etica Profissional do Assistente
Social. Os valores no direcionamento do agir profissional do Assistente
Social (UFAM, 2009, p. 59).

Ou seja, conteudos cobrados foram apenas os mais ligados a ética profissional do
assistente social e aos valores profissionais. Deste modo, podemos ver que a disciplina é
muito mais abrangente e as questées muito focadas em determinados conteudos.

Chamou-nos a atencdo que o0s concursos demandam o0s conhecimentos a
respeito da Lei de Regulamentacdo da profissdo, na qual é apresentada a carga horaria
maxima de trabalho do assistente social, mas, mesmo assim, ndo questionam tal tema,
além de ndo cumprirem esta definicdo da lei, como foi destacado nos quadros que estdo
no inicio deste item. E, praticamente, um direito ignorado e demonstra falta de
reconhecimento com o trabalho da categoria.

A segunda disciplina deste nucleo mais abordada nos concursos foi a de
Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos do Servico Social V. As questbes das provas
referentes aos conteldos dela indagaram as possibilidades e limitagbes na
contemporaneidade para a atuacdo profissional, a interdisciplinaridade no exercicio
profissional, assessoria e consultoria em Servico Social, as perspectivas sobre a natureza
do servigco social, a “maturidade académica e profissional” na contemporaneidade, a
articulacéo do projeto ético-politico e sua consecuc¢do na atualidade, a tese do sincretismo
profissional no debate contemporéneo, a instrumentalidade do Servico Social e as
tendéncias e os desafios na contemporaneidade para a profissao.

Ao compararmos as questbes com a ementa da disciplina, vimos que o0s
conteudos estdo de acordo com o que € proporcionado pela formacao, pois os estudos

sao voltados para
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O debate tedrico-metodoldgico da profissdo na contemporaneidade. As
diferentes concepcdes da profissdo: a natureza e o0 objeto. A
instrumentalidade no  saber-fazer profissional. A questdo da
interdisciplinaridade no exercicio profissional: limites e desafios para a sua
consolidacdo. Os dilemas e perspectivas postos ao Servico Social na
atualidade (UFAM, 2009, p. 65).
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Os conteudos a respeito dos Fundamentos Teorico-Metodolégicos do Servico
Social (FTMSS) séo divididos em cinco disciplinas, uma sendo pré-requisito da outra, na
intencdo de fomentar a sequéncia, articulacdo, dos assuntos que sao base para toda a
formacgéo e a perpassam em todos 0S momentos.

Entdo, das disciplinas que abordam as discussdes a respeito dos Fundamentos
Teorico-Metodoldgicos do Servico Social, a segunda mais demandada nas questdes foi a
FTMSS lll. Ela foi a sexta do Nucleo De Fundamentos Do Trabalho Profissional a ser mais
demandada nas provas, como aponta o grafico Il. Nas questbes constaram indagacdes
sobre as perspectivas histéricas e tedrico-metodoldgicas do debate profissional, o
processo de renovacdo do projeto ético-politico do Servico Social, as trés direcbes do
Movimento de Reconceituacéo, etc.

Ao observarmos a ementa da disciplina, podemos ver que 0s assuntos cobrados

nas provas sao pertinentes a formacao, ja que nela sdo discutidos

O debate das principais matrizes teérico-metodolédgicas que influenciaram o
Servigo Social na década de 70 e suas diferenciagBes internas (Teresépolis
e Sumaré). O método BH enquanto marco inicial da intengdo de ruptura. O
Movimento de Reconceituagdo na América Latina e no Brasil. A dimenséo
técnico-operativa do fazer profissional no marco da autocracia burguesa no
contexto brasileiro (UFAM, 2009, p. 63).

A proxima FTMSS a ter questdes nas provas foi a IV, sendo a oitava disciplina do
nacleo a ser demandada nas provas, e as indagacfes referentes a ela se referiram a
identidade alienada que permeava o Servi¢o Social, 0 amadurecimento adquirido por meio
da Teoria Social de Marx, a atitude investigativa da profissao, as implicacdes a profissao
diante das transformacfes societarias e a condicdo de assalariada, a observacéo a partir
das técnicas para conhecimento da realidade social, e o entendimento das competéncias

profissionais a partir de uma perspectiva historico-critica. Tais temas sédo bem trabalhados
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ementa, ela é direcionada ao estudo sobre

A aproximacao do Servico Social com as correntes de pensamento marxista
nos 80. O amadurecimento do debate intelectual de inspiracdo marxiana no
Servico Social nos anos 90. O Servico Social na divisdo sociotécnica do
trabalho e seu arcabouco tedrico-metodolégico de investigacdo e
intervencado. (UFAM, 2009, p. 64).

A disciplina FTMSS | teve bem menos questdes que as outras e as discussdes
referentes a ela nas provas foram sobre as influéncias do Servico Social norte-americano
entre as décadas de 30 e 40, o estudo da realidade a partir da perspectiva positivista no
inicio da profisséo, e as influéncias da igreja catélica sobre a profissdo no comeco de sua

trajetdria, o que sdo constantes na ementa da disciplina apresentada a seguir:

A emergéncia do Servico Social na Europa e nos Estados Unidos. A
implantag&o do Servigo Social no contexto brasileiro. As principais correntes
tedrico-metodoldgicas que influenciaram a profissdo nas décadas de trinta e
quarenta. O instrumental técnico-operativo utilizado nesse periodo histérico
(UFAM, 2009, p. 60).

Das disciplinas de FTMSS, podemos visualizar no grafico que a que foi menos
demandada foi a Il. Os questionamentos referentes a ela foram sobre a busca pela
reatualizacdo profissional na década de 60, o marco histérico sobre o desejo de
mudancas para a praxis profissional, e as caracteristicas e intencbes da perspectiva
modernizadora. E, como podemos ver com a ementa apresentada abaixo, sdo assuntos

concernentes com a formacéo, ja que as discussoes e reflexdes sdo voltadas ao

processo de desenvolvimento da profissédo nas décadas de 50 e 60. A matriz
tecnocratica que subsidiou o Servico Social no periodo. Os objetivos
operacionais da profissdo no desenvolvimento de comunidade. O assistente
social como agente de mudancas comportamentais. A afirmacdo da
perspectiva modernizadora (UFAM, 2009, p. 62).
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Como podemos identificar, muitas das questdes de FTMSS foram elaboradas

articulando assuntos das demais disciplinas de FTMSS, sendo assim, pode ser reafirmado
gue a forma como elas estdo organizadas na matriz curricular, do modo em que uma €&
pré-requisito da outra, subsidia a concorréncia nos concursos, no que diz respeito as
guestdes que abrangem os conteddos destas disciplinas, além de evitar que as
discussoes a respeitos delas sejam proporcionadas de modo fragmentado.

Saindo da sequéncia que demos as disciplinas de FTMSS e voltando a ordem em
gue as disciplinas estao apresentadas no gréafico Il, vemos que a terceira disciplina deste
ndcleo a ser mais demandada nas provas foi a de Servico Social na area da Familia.

Nos documentos avaliativos constaram perguntas sobre o trabalho diante da
dindmica familiar de adolescente gravida com pendéncias e atrasos nos anos escolares,
atuacao diante de familia monoparental cujo representante familiar € ex-morador de rua,
perspectivas ideoldégicas, econbmicas e culturais a respeito dos diferentes modelos de
familia, o processo de acolhida/atendimento & familia em vulnerabilidade social e em
situacao de risco, conceitos de lagos sanguineos e lagos de afetividade junto ao que é
expresso no Cadigo Civil de 2002, o processo de formacao profissional continuada para o
trabalho junto as diversas configuracdes de familia, a atuacdo por meio do Programa de
Atencéo Integral & Familia (PAIF).

Ao compararmos tais conteddos com a ementa da disciplina, vemos que ela é
proposta para o estudo sobre as “Transformacgdes societarias e relacbes de familia. A
dialética da familia. Aspectos sécio-culturais da familia brasileira e amazonense. A familia
como unidade de intervencgao para o servigo social” (UFAM, 2009).

E possivel ver que sdo discussdes amplas que atendem ao que foi cobrado nas
provas, ndo expressando exatamente apenas a existéncia das discussdes a respeito do
PAIF e do Cadigo Civil. No entanto, como sabemos que a ementa de uma disciplina é algo
genérico, para direcionar o docente as discussdes pré-estabelecidas, além de ser
competéncia do assistente social discutir, planejar, executar e avaliar projetos, programas,
etc., sdo discutidas as particularidades das diversas areas de atuacdo em cada disciplina
“especifica” sobre os campos de atuacao, logo, pelo menos os servicos mais amplos a
respeito da familia, como o PAIF, s&o abordados na disciplina.

Do mesmo modo, as abordagens sobre o Cdédigo Civil ndo estdo exatamente
descritas na ementa, contudo, a maioria, se nao todas, das discussdes apontadas na

ementa da disciplina envolvem o que é definido nesta lei.
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necessarias ao assistente social, pois, em qualquer campo soécio-ocupacional, este
profissional lidard com as varias configuracdes de familia e € necessario ter amplos
embasamentos, desde a parte inicial da trajetéria académica e profissional para evitar, ao
maximo, a reproducéo da ideologia dominante a respeito da familia e dar desenvolvimento
a um trabalho mais coerente com as demandas sociais.

A quarta disciplina do nucleo a ser mais discutida foi a de Gestdo e Planejamento
em Servico Social 1. Os assuntos mais enfatizados foram sobre execucao e avaliacdo de
projetos, programas, planos e politicas sociais e a finalidade de cada um deles, a
dimenséo investigativa inserida neste processo, a fungcdo dos planos, e a utilizacdo dos
indicadores sociais nos momentos de avaliag&o.

Tais gquestionamentos estdo em consonancia com o que é proporcionado pela

disciplina, pois ela é proposta ao

Aprofundamento do estudo das fases processuais e metodoldgicas do
planejamento. Elaborag&o de projetos de atividades com base na realidade
vivenciada pelo aluno no campo de estagio. Estudo dos instrumentos de
avaliacdo e de monitoramento de projetos sociais (UFAM, 2009, p. 81).

Tal disciplina tem como pré-requisito a disciplina Gestdo e Planejamento em
Servigo Social I, que, como pode ser visualizada no gréfico Il, foi a quinta disciplina com
conteudos constantes nas provas. Suas discussdes sao base para a disciplina supracitada
e 0s questionamentos das provas referentes a ela diziam respeito ao planejamento e
elaboracdo dos projetos, programas, planos e politicas sociais, e seus efeitos para a
atuacao profissional, bem como a funcao dos indicadores sociais neste primeiro processo
de idealizacdo do trabalho. Sao conteudos trabalhados na formacgédo em Servigo Social da

UFAM, como pode ser visto ha ementa que as discussdes sao sobre

A relacao Servico Social/Gestdo de Servicos Sociais. NocBes béasicas das
teorias organizacionais e dos modelos gerenciais na organizacdo do
trabalho e nas politicas sociais. Principais caracteristicas, principios e
dimensbes das atividades administrativas e de planejamento. Modelos de
gestdo e planejamento. Introducdo a Metodologia do Planejamento e sua
incorporacgdo pelo Servigco Social (UFAM, 2009, p. 79).
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nas provas e, ao olharmos os percentuais destas duas disciplinas, consideramos que seus
assuntos foram pouco demandados, considerando a relevancia deles para a atuacao
profissional. Podemos julgar que tais contetdos sintetizam varios outros conhecimentos e
habilidades trabalhados na formacédo, pois, para elaborar, executar e avaliar projetos,
programas, planos e politicas, € necessario que estejam articulados a perspectiva critica e
ampliada sobre a sociedade e sua realidade social, as conquistas e o desenvolvimento
dos direitos e politicas sociais, dentre varios outros. Desta forma, avaliamos que ela
poderia ter tido mais relevancia nas provas.

A disciplina Pesquisa em Servico Social | foi a sétima deste nicleo a ter mais
guestdes nas provas. As questbes demandavam conhecimentos a respeito da
metodologia das pesquisas qualitativa e quantitativa, a pesquisa no cotidiano profissional
do assistente social, e o privilégio de usar a pesquisa como recurso para discernir o
aparente do real. Com a ementa desta disciplina podemos ver que ela contempla tais
abordagens, pois € apresentado que ela é proposta para o estudo sobre

A pesquisa no processo de producdo de conhecimento cientifico nas
Ciéncias Sociais. As diferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas de
pesquisa e seus respectivos métodos e técnicas. A crise dos paradigmas
nas Ciéncias Sociais. Os novos paradigmas de abordagem (UFAM, 2009, p.
71).

A décima disciplina a ser mais demandada nas provas foi a de Analise
Institucional. As questOes referentes a ela eram sobre as possibilidades do trabalho
intersetorial e as determinacgdes e implicacfes institucionais ao Servico Social. Na ementa
da disciplina, podemos observar que ela é muito mais ampla do que os contetddos
cobrados nas provas e, praticamente, sao requisitados poucos conteudos nas provas do

gue ela propde, pois ela é direcionada ao

Estudo das categorias Estado, Instituicdes e Organizacdes sob diferentes
perspectivas tedricas. Instituicbes como construcdo social. Elaboracdo de
politicas institucionais: nucleos de poder, ideologia e mediacdo. Estudo do
trabalho institucionalizado do Assistente Social (UFAM, 2009, p. 58).
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deste nucleo a ter questdes nas provas, e elas se referiam a supervisdo de estagio
enquanto atribuicdo privativa do assistente social, de acordo com a Lei de
Regulamentacéo da Profissdo e o Codigo de Etica Profissional. Na formac&o em Servico
Social da UFAM, o momento do estagio supervisionado é dividido em trés disciplinas, uma
sendo pré-requisito da outra e também imprescindiveis a conclusdo da graduacao. Estas
disciplinas sdo direcionadas pela Politica Nacional de Estagio, e pelas discussfes da
categoria a respeito do estagio supervisionado para o curso de Servico Social. Desta
forma, observamos que é dado subsidio ao que € cobrado nas provas.

Além destas discussdes baésicas, sdo abordados temas mais referentes a
consecucédo da relacdo entre teoria e prética (areas de atuacao, instrumentos e técnicas,
instrumentalidade do Servigco Social, perspectiva critica, etc.) durante o momento de
aproximacdo do exercicio profissional. Vale também considerar que os momentos do
estagio supervisionado podem ser vistos como 0 espac¢o para articular todos os demais
conteldos aprendidos no decorrer da formacdo, principalmente no momento de
identificacdo de uma problemética social e/ou institucional e elaboracdo de intervencao
sobre ela, permitindo, assim, o incentivo aos sentidos de observagcdo sobre a realidade e
dindmica social, investigacdo e proposicao do perfil profissional que sdo extremamente
necessarios a este profissional.

A disciplina Pesquisa em Servico Social Il que, como é apontado no grafico Il, foi
a décima segunda a ser demandada nas questdes aqui analisadas, sendo uma das
menos requisitadas. As questdes que se referiam a ela perguntavam a respeito da
entrevista no momento da pesquisa de campo, as caracteristicas do momento de analise
da pesquisa, a formulacdo de hipoteses no momento de elaboracdo do projeto de
pesquisa, 0 processo de investigacdo e observacao pertinentes a conducéo da pesquisa,
o levantamento de dados e a pesquisa bibliografica. De acordo com a ementa, estes

assuntos estéo presentes na formacao, pois as abordagens séo voltadas para

As formas de abordagem investigativa no Servico Social. As linhas de
pesquisa do curso de Servico Social da Universidade do Amazonas. A
delimitacdo do tema, a escolha e a problematizacdo do objeto. A
estruturagdo do projeto de pesquisa—revisao bibliogréafica, construcao das
categorias analiticas e operacionais (UFAM, 2009, p. 73).
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Esta disciplina € pré-requisito de Pesquisa em Servico Social Ill, na qual séo
discutidas e executadas as etapas do projeto de pesquisa, a pesquisa propriamente dita.
No entanto, como pode ser observado no Grafico Il, esta disciplina ndo aparece nele
porque ndo teve questfes nas provas.

As disciplinas de pesquisa sao imprescindiveis a formacao profissional em Servico
Social, pois é necessario proporcionar ao futuro assistente social o perfil investigativo e
propositivo, como aponta lamamoto (2006), além de que estas disciplinas séo
antecedentes ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que, na formacdo em Servico
Social da UFAM, é elaborado como monografia. Sendo assim, € importante 0 modo como
elas estdo organizadas a fim de fomentar a articulagdo do processo da pesquisa e, no que
diz respeito aos concursos, seria interessante que elas fossem mais abordadas,
considerando a relevancia que o dominio da habilidade de pesquisa tem para o exercicio
profissional.

A disciplina de Introducdo ao Servigo Social foi a décima terceira deste nudcleo a
ter seus conteldos requisitados nas provas, e as questdes se referiam aos impactos das
transformacdes econbmicas e sociais da sociedade capitalista para a profissao, a insercéo
do assistente social nos diversos campos sécio-ocupacionais, a questao social como pano
de fundo do processo de institucionalizagdo do Servico Social e a profissionalizacdo do
Servigco Social como especializagcdo do trabalho coletivo. Com a ementa da disciplina
apresentada abaixo, podemos ver que tais assuntos sdo contemplados por ela, mas ela
tem discussbes muito mais amplas que ndo foram exigidas nas provas, ja que ela é

proposta ao estudo sobre

As condi¢Bes sécio-histéricas do processo de profissionalizacdo do Servigo
Social no Brasil e no Amazonas. A natureza investigativa e interventiva do
Servico Social. As areas e campos de atuagdo profissional. As perspectivas
e demandas contemporaneas para o trabalho do Servico Social no mercado
de trabalho em Manaus. As formas de organizacao politica e académica dos
profissionais (UFAM, 2009, p. 55-56).

A Ultima disciplina deste nacleo a ser requisitada nas provas foi a de Estagio
Supervisionado em Servigo Social Il e os questionamentos referentes a ela foram sobre o
processo investigativo concernente ao exercicio profissional do assistente social. Tal

discusséo é bem fomentada na formacdo em Servigco Social da UFAM, e nesta disciplina
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ela pode ser ainda mais, considerando que, a partir do campo de estagio em que o

discente esté inserido, pode ser identificada uma limitagéo referente tanto ao proprio local
de estagio quanto ao publico ao qual a instituicio € direcionada e elaborada uma
intervencao sobre a realidade. Desta forma, € trabalhado n&o s6 a habilidade investigativa
do assistente social, mas também a propositiva e a interventiva.

Diante do exposto, podemos considerar que o Nucleo de Fundamentos do
Trabalho profissional €, dentre os trés nucleos basicos da formacdo, o mais abordado nas
provas dos concursos publicos, pois, como foi visualizado no Grafico I, o Nucleo de
Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social teve poucas de suas disciplinas
demandas nas questdes e o outro terceiro Nucleo, o de Fundamentos da Formacéo
Sacio-Historica da Sociedade Brasileira, ndo teve nenhuma questao com seus temas.

O Nucleo de Fundamentos da Formacao Sdécio-Historica da Sociedade Brasileira
€ composto pelas disciplinas Formacéo Social, Econdmica e Politica do Brasil; Introducéo
a Antropologia Cultural; e Histéria Cultural da Amazbnia. Surpreendeu-nos o dado de que
os temas pertinentes a ele ndo foram questionados nas provas, principalmente porque,
como destaca lamamoto (2006), estes conhecimentos Sd0 necessarios ao assistente
social para que o profissional saiba se posicionar e idealizar propostas de acordo com a
realidade conjuntural, além da realidade regional.

Claro que, por mais que tais conteudos ndo tenham sido requeridos nas provas,
sdo temas enfatizados em todo o decorrer da formacdo em Servico Social da UFAM, mas
consideramos que, a partir do momento em que o mercado de trabalho passa a nao
demandar tais dominios, os profissionais, mesmo que sem querer e perceber, sdo
direcionados a enfatizar o estudo a respeito das discussdes mais cobradas nas provas, na
intencdo de alcancar a vaga de emprego, consequentemente, estes assuntos que sao
imprescindiveis ao perfil profissional vado sendo enfraquecidos.

Além destes trés nucleos fundamentais a formacao, como direciona a Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), ha também na formacéo
em Servi¢co Social da UFAM o Nucleo Optativo, que é composto pelas disciplinas: Servigo
Social na Area Empresarial, Servico Social na Area da Salde, Servico Social na Area da
Educac&o, Servico Social na Area da Assisténcia Social, Seminarios Tematicos; Servigo
Social, Politicas Habitacionais e Movimentos Sociais; Servico Social na Area do ldoso,
Oficina em Servico Social, Servico Social na Area da Crianca e Adolescente, Questdes

Agrarias e Meio Ambiente na Amazbnia, Geografia Humana, Psicologia Social e
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Comunitéaria; Historia Econdmica, Politica e Social do Brasil; Etica |, Questées Urbanas e
Agrérias e Lingua Brasileira de Sinais.

Este é um nucleo bem diversificado, proposto para que os discentes escolham, no
minimo, quatro disciplinas para potencializar seus conhecimentos sobre suas areas de
interesse no decorrer da formacdo, no entanto, nem todas as disciplinas tiveram seus
conteudos presentes nas provas, como pode ser visto no Grafico lll, e, com os contetdos

referentes a ele, constaram 24,95% das questdes aqui analisadas.

Gréfico 1l — Disciplinas do Nucleo Optativo que tiveram seus conteddos nas questdes das provas

0,65%
o M Servico Social na Area da
Saude

M Servico Social na Area da
Assisténcia Social

M Servico Social na Area da
Crianca e Adolescente

M Servico Social na Area do
ldoso

M Servico Social na Area da
Educacdo

M Questoes Agrarias e Meio
Ambiente na Amazonia

Fonte: Pesquisa documental 2015/2016.

Como pode ser visualizado no gréfico Ill, a disciplina optativa que discute o
Servico Social na area da saude € a mais demandada nas provas. As questdes referentes
a ela eram sobre a participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Sautde
(SUS), a divulgacao sobre o acesso aos servigos do SUS, o exercicio profissional na area
da saude mental, a Politica do Ministério da Saude para a Atencao Integral a Usuérios de
Alcool e outras Drogas, o exercicio profissional junto & satde do trabalhador.

Foram questionados também os programas existentes no SUS, o financiamento e
a gestdo do SUS, os parametros de atuacdo do assistente social na area da saude, a
participacdo do setor privado de saude de acordo com a legislagdo do SUS, os

direcionamentos para a subsisténcia da saude indigena, o atendimento e a internacéo



7"\, UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS O
(,) RELATORIO FINAL PIBIC/PAIC 2015-2016 L]

UFAM I
domiciliar de acordo com o SUS, as competéncias do SUS, o pacto pela saude, a

responsabilidade da unido, do estado e do municipio sobre a saude, o processo de
Reforma Sanitaria, a Politica Nacional de Saude, as funcdes, competéncias, atividades e
atribuicbes do antigo Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia Social, a
interdisciplinaridade no ambito da saude, os instrumentais e técnicas do Servico Social ha
area da saude e a Lei Orgéanica da Saude.

Tais discussdes estao presentes na disciplina, pois, como vemos na ementa, 0
estudo é voltado para “A saude como questdo social e a politica de saude no Brasil. A
reforma sanitaria e o sistema unico de saude (SUS). Analise dos conselhos paritarios de
saude. O trabalho do assistente social nas instituicbes de saude” (UFAM, 2009). Sao
abordagens amplas, iniciadas com a parte histérica e contextualizacdo do direito aos
servicos de saude na sociedade brasileira, desde quando sO era acessivel a quem
trabalhava com carteira assinada, até ao momento de conquista como direitos de todo
cidaddo brasileiro; perpassando o sistema de saude atual; e a atuacdo do assistente
social nesta area.

A optativa de Servico Social na area da Assisténcia Social foi a segunda disciplina
deste ndcleo a ter seus conteudos exigidos nas provas. As questdes se referiram aos
parametros de atuacdo dos assistentes sociais na area da Assisténcia Social, as
competéncias do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), os requisitos qgue um municipio
deve cumprir para ter a habilitacdo na gestdo basica dos servi¢os assistenciais de acordo
com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a gestdo e a organizacdo da
Assisténcia Social de acordo com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), os
objetivos da Politica de Assisténcia Social, a funcdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, 0 motivo que direcionou a construcéo efetiva do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), como é expresso na Norma Operacional Basica (NOB) de 2005; os eixos
estruturantes do SUAS, o programa bolsa-familia e suas condicionalidades, bem como a
atuacao profissional na area da Assisténcia Social.

Tais conteudos estdo presentes nesta disciplina optativa, pois, como ¢é
apresentado na ementa, os conhecimentos proporcionados por ela sdo sobre “Assisténcia
Social e Seguridade Social. Descentralizacdo e Participacdo da Politica de Assisténcia
Social. Orgcamento, Financiamento e Controle Social. A LOAS e o reordenamento

institucional. A pratica profissional do assistente social na Assisténcia Social” (UFAM,
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2009). Como pode ser observado, as discussdes contemplam, além da é&rea da

Assisténcia Social, as areas da Saude e da Previdéncia Social que compdem a Politica de
Seguridade Social, desta forma, fomentando o saber a respeito da articulacdo das trés.
Ademais, a disciplina também € voltada para as diversas faces da Assisténcia Social,
direcionando as abordagens sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social, ja que, para
entender de modo mais completo a LOAS e a Politica de Assisténcia como um todo, &
necessario ir do entendimento mais basico ao mais complexo sobre a politica.

As questdes das provas que eram concernentes a disciplina Servico Social na
area da Crianca e Adolescente abordavam os programas sociais destinados as criancas e
adolescentes, o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) no que diz
respeito a crianca e adolescente, as atribui¢des da justica da Infancia e da Juventude, do
Ministério Publico, do Conselho Tutelar, dos pais ou responsaveis, segundo o Estatuto da
Crianca e Adolescente (ECA); o ECA no geral, e a atuacdo profissional do assistente
social junto as demandas sociais que relacionam os direitos e Crianca e Adolescente.

Entendemos que tais requisicdes estdo em consonancia com a disciplina
existente no curriculo da UFAM, que tem como ementa: “Analise da Politica da Crianca e
do Adolescente. O Estatuto da Crianca e do Adolescente. A pratica profissional do
assistente social na area da Crianga e do Adolescente” (UFAM, 2009, p. 13).

As questdes das provas referentes a optativa Servico Social na area do ldoso se
referiram ao Estatuto do ldoso, no que diz respeito a saude, lazer, moradia, seguranca e
os demais direitos; a Politica Nacional do ldoso, os programas e projetos existentes a este
publico, e a atuacao profissional do assistente social direcionada a este publico, inclusive
em casos de violéncia. Ao observarmos a ementa da disciplina, identificamos que ela

abrange os conteudos requisitados nas questdes, pois € proposta ao estudo sobre

A velhice na sociedade de classes. O processo de envelhecimento e a sua
problemética no campo da seguridade social. Politica Nacional do Idoso.
Fundamentos para o trabalho de Assisténcia Social com o idoso (UFAM,
2009, p. 105).

No entanto, como também ocorreu com outras disciplinas, as discussdes da

disciplina sdo mais amplas e complexas do que as requeridas nas questodes.
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na area da Educacdo foram sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional
(LDBEN), a atuacdo do assistente social na area da educacédo e as orientacfes atuais
dadas pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS), a elaboracdo e a execucado de
projetos e programas neste ambito. E possivel observarmos abaixo, com a ementa da
disciplina, que, novamente, as discussdes proporcionadas pela formacéo sdao mais amplas

do que as cobradas nas provas, pois o estudo € direcionado aos

Fundamentos histéricos, filoséficos e tedricos da Educagdo. A politica
educacional brasileira. Educacéo superior. Educacéo e trabalho. Relacdes
de trabalho no sistema educacional brasileiro. Rela¢des sociais no interior
do sistema educacional. O Servico Social na base do sistema educacional
(UFAM, 2009, p. 102).

A disciplina Questdes Agrarias e Meio Ambiente na Amazonia, das optativas que
tiveram seus conteldos presentes nas provas, foi a menos demandada e a referéncia feita
a ela foi a respeito da Politica Nacional de Meio Ambiente. As discussdes propostas por
esta disciplina sdo amplas e muito ricas, enfocando a realidade amazénica sobre a qual
atuardo os futuros profissionais. Como podemos verificar no projeto de formacao, esta
contemplada a discussao sobre

formacdo econdbmica da Amazbnia. Estrutura agro-extrativa e as mobilizagbes
politicas em torno da terra na Amazénia. Populacdes tradicionais na Amazénia e
os conflitos em torno do territdrio: relagbes com o0s segmentos representativos
vinculados a luta pelo direito a terra e aos recursos naturais. A questdo ambiental e
o desenvolvimento sustentavel (UFAM, 2009, p. 12).

Podemos considerar que o questionamento da prova esta inserido na disciplina,
pois, abordar a Politica Nacional de Meio Ambiente é necessario para as reflexdes
apontadas na ementa, no entanto, as demais discussbes da formacdo foram
apresentadas nos documentos avaliativos.

Tivemos aqui explanadas as disciplinas do nucleo optativo que tiveram suas
discussfes presentes nas provas e, como foi apontado, apenas 37,5% das disciplinas

optativas foram requisitadas nas provas. Estas disciplinas séo oferecidas para permitir que



RELATORIO FINAL PIBIC/PAIC 2015-2016

UFAM I
o discente obtenha direcionamentos e reflexdes mais aprofundadas sobre as areas que

() UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS O
- . %

tem mais interesse. No entanto, na medida em que as questdes das provas e as ementas
das disciplinas foram destacadas, identificamos que a formacéo traz discussdes desde a
parte mais histérica e reflexiva a respeito das areas de atuacao e conquista dos direitos e
politicas sociais até as abordagens mais atuais, bem como a atuacao profissional em cada
area — diferente das provas que séo mais focadas em determinados conteudos.

Constatamos que, das 609 questdes analisadas nesta pesquisa, 4,27% néo
estavam presentes na formacdo em Servico Social da UFAM. No entanto, tais questdes
se referiam a atuacdo de conciliadores e mediadores, bem como seus parametros e
principios fundamentais; a Norma Operacional de Saude do Servidor Publico Federal, as
normas e legislagbes referentes a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA), a gestdo na area de seguranca do trabalho, e a Politica Nacional de
Enfrentamento ao Tréafico de Pessoas.

Podemos afirmar que sdo assuntos ndo referentes nem especificos do Servigco
Social, entdo, reafirma o que ja foi dito inicialmente a respeito da demanda por
conhecimentos nao téo relacionados a profissdo. Sdo temas interessantes, porém, mais
especificos a dindmica de trabalho de qualquer profissional de instituicdo especifica.
Desta forma, ndo deveria ser cobrado como critério avaliativo, mas sim que houvesse o
incentivo pela busca de tais informacdes a partir do momento em que o profissional ja
estara inserido em tal instituicéo.

Na medida em que fomos analisando as questdes das provas, identificamos que
muitas articulavam os conteudos de varias disciplinas, entdo, criamos uma categoria
‘questdes que abarcam varias disciplinas” a qual pertenceram 25,62% das questbes
analisadas nesta pesquisa.

Tais questdes demandavam conhecimentos a respeito da atuagao profissional nos
varios campos socio-ocupacionais articulando varias politicas sociais (saude, educacao,
seguranca publica, assisténcia social, etc.) e as legislacfes sociais referentes a elas em
uma mesma situacdo, fomentando a rede socioassistencial, bem como os instrumentais e
técnicas e a instrumentalidade do Servico Social, além da necessaria perspectiva critica
do assistente social diante das situacoes.

Estes temas sdo trabalhados em todos os momentos da formacdo em Servico
Social da UFAM, de modo transversal, considerando que, na medida em vao sendo

proporcionados os fundamentos tedrico-metodolégicos da profissdo, as disciplinas de
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ao seu instrumental, bem como o entendimento da criagdo e desenvolvimento das
politicas e o exercicio profissional junto a elas.

Tivemos aqui os dados colhidos, categorizados e analisados das provas dos
concursos dos Ultimos seis anos para o profissional de Servico Social. Inicialmente,
observamos os editais dos concursos, por meio dos quais identificamos que héa, pela
maior parte das instituicbes que demandam a atuagdo do assistente social, 0 nao
cumprimento da carga horaria definida em lei ao assistente social, aléem de haver a
distorcdo na nomenclatura de alguns dos cargos. Foi visto também que, pelo menos no
periodo de seis anos, algumas areas foram pouco ou ndo contempladas com concursos
publicos, como a Previdéncia Social, meio ambiente e assuntos agrarios, instituicdes
responsaveis pelos povos indigenas, dentre outros.

Ja no momento de analise dos contetdos das provas, pode ser constatado que o
ndcleo que teve seus assuntos mais demandados nas provas foi o de Fundamentos do
Trabalho Profissional e, com menores percentuais, tivemos os Nucleos de Fundamentos
Teorico-Metodologicos da Vida Social e o Nucleo Optativo, ao contrario do Nucleo de
Fundamentos da Formacdo Soécio-Historica da sociedade brasileira que ndo teve seus
temas presentes nas provas.

Como foi apresentado, as questdes das provas que nao sdo contempladas na
formacdo foram bem poucas e eram relativas a assuntos nao referentes a formacao em
Servico Social. Pudemos destacar também as questbes que articulavam mais de uma
disciplina, sendo apresentadas em categoria diferente para a melhor compreensao dos
dados.

Desta forma, foi possivel constatar que poucos conteidos demandados nas
provas ndo estdo presentes na formacao e sdo os relacionados a dinamica de trabalho
especifica de cada instituicdo. Lembramos a pesquisa que realizamos entre 0os anos de
2014 e 2015, pela qual os egressos avaliaram a formacdo em Servico Social da UFAM,
momento em que o0s entrevistados destacaram que o0s concursos cobram
demasiadamente o0s conhecimentos a respeito das diversas politicas sociais e suas
respectivas legislacdes, bem como os instrumentais e técnicas da profissao.

Segundo os respondentes da pesquisa supracitada, a formagéo em Servi¢o Social
da UFAM deveria ter suas discussdes mais direcionadas a estes temas que sao

enfatizados nos concursos. Confirmamos que estes conteudos sao, realmente, bastante
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exigidos nas provas, no entanto, como ja apontamos durante a andlise dos dados, tais

assuntos sao propostos na formacdo de modo transversal e ndo em uma disciplina ou
momento especifico para que o processo ensino-aprendizagem acompanhe, pelo menos,
a maioria das abordagens que fomentam a relacéo tedrico-pratica.

Ademais, foi possivel ver que as disciplinas da formacdo sdo muito mais amplas e
abrangentes do que as provas — que sdo mais focalizadas em alguns aspectos da
profisséo, nos permitido entender que a formagéo subsidia muito mais a concorréncia nos
concursos do que os concursos se pdem concernentes aos debates necessarios da

profissao.

8. Referéncias

REVISAO DA LITERATURA
8.1. FORMACAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL

8.1.1. Direcionamentos a Formacao Profissional em Servi¢co Social

O processo de formacdo académica é o espaco onde sdo construidos perfis
profissionais que buscardo atender aos objetivos das profissbes ao exercerem suas
atuacbes no mercado de trabalho; e é justamente o mercado de trabalho que vai
influenciar a trajetéria dos cursos académicos para o alcance de suas finalidades,
realidade esta que pode ser positiva a0 mesmo tempo em que negativa se a construcao
do conhecimento for colocada em segundo plano e subordinada ao crescimento
econdmico.

A partir dos estudos de Gondim (2002), entendemos que as formacdes séo
direcionadas ao atendimento dos objetivos econdmicos, sendo elas intencionadas a
construgdo de perfis profissionais generalistas no sentido de capacitar individuos a ter
funcdes de carater multiprofissional. Tal realidade, segundo a autora, causa confusdo
entre as especificidades de cada area, visto que os profissionais, muitas vezes, passam a
exercer atividades semelhantes por conta de o mercado demandar cada vez mais

pessoas com varias habilidades.



7"\, UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS O
(,) RELATORIO FINAL PIBIC/PAIC 2015-2016 L]

UFAM I
Deste modo, a solicitacdo por perfis multiprofissionais fragiliza as areas de

atuacéo, principalmente as de humanas, pois a autora destaca que acontece muito de o
empregador demandar de uma categoria profissional atribuicbes que sdo de outra, na
tentativa de evitar a contratacdo de outros trabalhadores, consequentemente, gerando um
embaraco no entendimento sobre as particularidades de muitas profissées. Assim, a
pesquisadora aponta que cabe as instituicbes de ensino superior a ampliacdo de vinculos
entre suas formagdes e as profissdes a fim de amenizar a falta de entendimento sobre as
especificidades de cada uma e o desestimulo dos académicos com algumas profissoes.

Percebemos, entdo, que a conducdo das formacfes profissionais precisa ser
pautada na priorizacdo do desenvolvimento intelectual de seus envolvidos, tanto discentes
guanto docentes. Mesmo que intencionada ao direcionamento para o mercado de
trabalho, a graduacdo precisa definir seus objetivos e metas primeiramente ao
engrandecimento do saber para que, consequentemente, os individuos em formacao
sejam inseridos no mercado de trabalho. Deste modo, o alcance da empregabilidade sera
reflexo da boa qualificacdo de pessoas a partir da graduacgdo, esta Ultima também
resultando em desenvolvimento cientifico e econbmico para a sociedade, sendo
contraposta a ideia atual de busca de formacdes voltadas preferencialmente ao
crescimento econdmico.

Nesta direcdo, € importante definir melhor o propésito de cada profissdao na
tentativa de reafirma-las enquanto necessarias para a sociedade e ndo subordina-las
estritamente ao mercado de trabalho como vem sendo feito, para que entdo a formacao
tenha seus caminhos tragados na tentativa de transformacao social e ndo na manutencéo
da desigualdade social atual.

Para isto, € primordial visualizar meios para potencializar o desenvolvimento da
formacdo superior utilizando recursos além dos que sado priorizados pelas matrizes
curriculares e pelas ideologias atuais das instituicoes de ensino. Nesta tentativa de
transcendéncia do ensino tradicional, podem ser apontadas as atividades de pesquisa e
extensdo que fomentam o aprendizado na graduacdo, como destaca Silva (2010), que
nado tém sido tao valorizadas.

Por meio das reflexdes de Amaral (2010), compreendemos que a pesquisa
cientifica tem importante papel na constru¢cdo do conhecimento na formacao profissional,

porém a falta de énfase e investimentos a ela faz com que os académicos desconhecam
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seus beneficios e ndo sejam estimulados a pratici-la, devido também & falta de maiores

incentivos que existe a pesquisa no Brasil, e quando existe € a partir do ensino superior.

Com isto, entendemos que se 0 processo educacional tivesse seus niveis
fundamental, médio e superior bem articulados, e principalmente se incentivassem o
desenvolvimento cientifico a partir da pesquisa em todos os niveis, o grau de promocao
do saber e do progresso das areas profissionais seria muito mais satisfatério do que o que
se tem hoje. E, por meio do que é apresentado pelo referido autor sobre a diferenca que
foi percebida na visdo dos estudantes que nao tinham conhecimento sobre o real
significado e beneficios da pesquisa e apds conhecé-los passaram a considera-la como
algo muito positivo, consideramos que o que limita o progresso intelectual € a falta de
oportunidade para o aprendizado com outras formas de produc&o do conhecimento.

Isto é bem relevante ao Servi¢o Social, pois, a profissdo € proposta a intencdo da
melhoria de uma sociedade pautada em fundamentos que geram desigualdades, logo,
esta, basicamente, contra a tudo que tira a esséncia qualitativa das coisas para o ganho
exagerado para o sistema econdémico vigente. Entdo, para que o Assistente Social tenha o
perfil profissional condizente com 0s objetivos preconizados no projeto ético-politico do
Servico Social, € necessario que a formacdo seja realizada de modo que subsidie a
intervencédo reflexiva que a profissao demanda. Para isto, a Associagdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) propbe diretrizes curriculares para a
formacéo profissional em Servico Social.

As diretrizes curriculares nacionais orientam que a graduacdo deve ser
organizada de modo que resulte em capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa que compdem o perfil profissional do Assistente Social. Para que o
futuro profissional obtenha estas trés dimensofes, a formacao é realizada, basicamente,
em trés nucleos que proporcionam subsidios para a obtencao de tais capacitacdes.

O primeiro nucleo € o de Fundamentos Tedrico-Metodolégicos da Vida Social.
Este nucleo é responsavel pelas abordagens do ser social dentro da totalidade historica,
trazendo reflexdes sobre a vida social que é aprofundada nos nudcleos de fundamentacgéo
da realidade brasileira e do trabalho profissional. Objetiva-se o entendimento sobre o ser
social e as relagdes originadas no desenvolvimento da sociedade burguesa.

Também sédo realizadas abordagens sobre o trabalho como o eixo central do
processo de reproducédo da vida social, o desenvolvimento intelectual e social que ele

proporciona, assim como a divisdo social do trabalho e do saber. Aqui também é discutido



7"\, UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS O
(,) RELATORIO FINAL PIBIC/PAIC 2015-2016 L]

UFAM I
0 processo de luta de classes, as relagbes de exploragédo e dominacdo e o processo de

alienagéo e resisténcia por quais os individuos passam. A configuracdo da sociedade
burguesa, nesta perspectiva, é tratada em suas especificidades quanto a divisdo social do
trabalho, a propriedade privada, etc. Assim, propde a busca de “reconhecer as dimensdes
culturais, ético-politicas, e ideologicas dos processos sociais, em seu movimento
contraditorio e elementos de superacéo.” (ABEPSS, 1996, p. 10)

O segundo Nucleo é o de Fundamentos da Formacdo Sécio-Histérica da
Sociedade Brasileira que objetiva as abordagens sobre a construcdo e desenvolvimento
da sociedade brasileira em todos 0s seus aspectos sociais, econdmicos, culturais,
politicos, o desenvolvimento urbano-industrial e todo o processo de reproducéo social e as
diversidades regionais e locais. Junto a isto, traz as abordagens sobre o processo de
trabalho no Brasil, as lutas de classes, as desigualdades historicamente construidas e
todas as implicacbes que com elas surgiram. Aqui também é discutido a formacéo e o
papel do Estado brasileiro, sua relagdo com os ideais capitalistas e neoliberais. Assim,
este nucleo propde as abordagens sobre os diversos momentos conjunturais brasileiros e
as relacbes internacionais que o pais adquiriu, como 0 conseqiente processo de
redimensionamento da desigualdade social.

O terceiro Nacleo é o de Fundamentos do Trabalho Profissional e traz abordagens
sobre a historicidade da profissdo e sua insercdo no mundo do trabalho, toda sua
trajetdria junto as mudancas sociais e sua relacdo com a questao social. Objetiva propor
reflexbes sobre as barreiras enfrentadas pela profissdo institucionalizada e as
expectativas para “o fazer” profissional, trazendo abordagens sobre os instrumentais e as
técnicas da profissdo junto a atuacdo transformadora que é desejada, dentre outras
caracteristicas referentes a profissao.

Assim, o0 objetivo das diretrizes € proporcionar uma formacdo que permita ao
futuro profissional ter um amplo conhecimento sobre a realidade social, direcionado pela
perspectiva social critica, e idealizar intervencdes, realizando as metas do projeto ético-
politico.

Junto a lamamoto (2006), Menezes (2006) afirma que o projeto vigente da
formacao profissional em Servico Social ainda atende aos direcionamentos da reviséo
curricular de 1982, a qual gera o curriculo que inicia o processo de rompimento da
profissdo com o conservadorismo e, consequentemente, subsidia o projeto ético-politico

atual.
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profissionais da area trouxe questionamentos sobre a formacgéo, sendo este debate
direcionador da profissao na relagdo que ela tem com a “teoria critica social desveladora

dos fundamentos da producao e reproducao da ‘questao social”. E concordando com a
autora citada, Menezes (2006) nos diz que, com as diversas mudancas ocorridas na
sociedade, durante as décadas de 80 e 90, surgiu a necessidade de a profissdo
redirecionar seu projeto de formacdo em busca de adequa-lo as novas demandas sociais,
assim, foi originado o curriculo atual.

As autoras citadas afirmam, entdo, que, desde este debate, o objetivo da
formacgédo profissional em Servico Social €, basicamente, formar Assistentes Sociais com
uma competéncia tedrico-critica, comprometidos com valores ético-humanistas para a
defesa dos direitos, subsidiando suas condutas tedrico-praticas. Deste modo, permitindo a
construcéo de perfis profissionais aptos para lidar com a dinamicidade social.

Ao falar sobre a relagdo do Servigo Social com a teoria social critica, lamamoto
(2006) ressalta que uma das abordagens principais desta vertente € sobre o ser social no
mundo do trabalho e como ele é inserido no processo de producéo capitalista, gerando
riqueza para o patrdo enquanto seu proprio ‘lucro’ € desproporcional. Ao mesmo tempo
em que o homem que vende sua mao de obra produz, caracteriza-se como consumidor e
ndo tem o retorno financeiro necessario para suprir todas as suas necessidades sociais
basicas no contexto capitalista e neoliberal.

Com base nestas situacdes que surgiram as diversas politicas publicas brasileiras
hoje existentes, politicas estas criadas pelo Estado como resposta as reivindicacbes da
classe trabalhadora, ha décadas atras, que se via “desamparada” no que diz respeito a
saude, moradia, etc., que, entre outros direitos, sdo considerados como direitos sociais
basicos de todo cidaddo brasileiro e, em grande parte, se tornaram servicos ofertados
através das politicas sociais.

Neste processo, 0 Assistente Social passou a atuar na execucao das politicas
publicas e, nos dias atuais, se insere também na elaboracéo e avaliagdo delas. Com isto,
€ visivel a necessidade de que o profissional tenha os conhecimentos social, histérico,
econdmico, politico, dentre outros, que lhe permitam entender ndo s6 a sociedade, mas
também a logica da vertente que a profissdo adere, bem como necessita destes
conhecimentos para elaborar politicas, planos, programas e projetos coerentes com o

contexto social, cumprindo com o0s objetivos profissionais. Para isto, a formacdo deve
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para, entdo, permitir desde o inicio da trajetoria académica e profissional a relacdo entre
teoria e pratica.

Junto a isto, lamamoto (2006) nos diz que, para que o projeto de formacao esteja
sempre atualizado, é necessario vincula-lo a histéria da sociedade brasileira, seu
desenvolvimento, e as situagcdes contraditérias que dela surgem, como a realidade
econOmica, politica, etc., para que o profissional saiba se posicionar e idealizar propostas
de acordo com a realidade conjuntural. Além disto, quando conhecedor da realidade
brasileira em suas varias faces, o profissional ao analisar o desenvolvimento das
situacdes poderd antecipar propostas de intervencdo que atinjam o0s problemas sociais
que estejam surgindo. A autora também indica que o projeto de formacdo deve ser
articulado as lutas sociais, entendendo os sujeitos como capazes de trazer mudancas e
construirem novos padrées de vida social, ressaltando que tal construcdo € processual,
cabendo aos agentes profissionais detecta-las e contribuir para seus desenvolvimentos.

A referida autora diz que os projetos de formacdo precisam construir perfis
profissionais que estejam comprometidos com a sociedade civil e a busca de propostas
para ela, ressaltando que nos anos 1980 a profissdo passou a discutir as politicas sociais
desenvolvidas pelos setores privados, porém a profissdo ndo se apropriou da mesma
maneira das mudancas sociais histéricas, na alteracao dos perfis de classes, etc.

Entdo, ela afirma que para a renovacdo do projeto de formacdo falta a
aproximacdo com a luta das classes subalternas e suas condicdes de vida e as
estratégias de sobrevivéncia que elas adotam. Deste modo, reafirma que a profissédo
podera romper com o perfil “tutelar” que tanto nega, mas que ainda se faz presente
guando a atuacdo se da de forma burocratizada, tecnicista e tradicional, que criam
barreiras entre profissional e o usuario ja que, com a atuacado executada por tais formas, o
profissional se torna um desconhecedor dos reais modos de vida e causas que direcionam
a trajetoria da populacao.

Martinelli (2009) afirma que o Servico Social caracteriza-se como dindmico e
como uma construcao social, pois € uma profissdo que se transforma ao acompanhar as
constantes mudancas que ocorrem na sociedade e, nesta direcdo, o significado e o
caminho da profissdo fazem com que seja necessario o constante processo de construcao
e reconstrucdo critica, pois a acéo profissional e o projeto ético-politico devem seguir a

dinamicidade que a profisséo adere.
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8.1.2. O Projeto Etico-Politico do Servico Social brasileiro

Ao refletir sobre a construcdo dos projetos profissionais, Cardoso (2013) nos
lembra que o homem € o Unico ser capaz de idealizar, projetar suas acdes para o alcance
de determinadas finalidades, caracteristica esta que é fruto do sentido teleologico do ser
humano e que fundamenta a praxis, como destacam Teixeira e Braz (2009). Deste modo,
ao desenvolver suas relacdes, as pessoas vao criando projetos individuais e coletivos em
todos os aspectos de suas vidas.

Cardoso (2013) nos diz que projetos individuais tém a ver com 0s objetivos
pessoais, sonhos, metas, estratégias para vida, constru¢do da prépria imagem etc., que
os individuos realizam no dia a dia na busca da materializacdo da realidade em que
vivem, sendo este projeto individual relacionado aos projetos coletivos que se influenciam
pelos valores éticos e politicos construidos socialmente. Da mesma maneira que 0S
projetos individuais, entendemos, a partir de Abramides (2006) e Cardoso (2013), que os
projetos coletivos objetivam o alcance de certas finalidades, porém, na busca por
interesses e representacdes de um ou mais grupos sociais, por projecdes coletivas como
ja diz o proprio nome.

E destacado por Cardoso (2013) que todo projeto coletivo é ético por conta de
envolver a escolha de valores e politico porque propde encontrar meios para o alcance
dos objetivos. Com as reflexbes de Teixeira e Braz (2009), também entendemos que 0s
projetos possuem carater politico por terem suas praticas direcionadas pelos interesses
sociais que se originam de varias formas no processo de contradicdes das classes
sociais.

A partir de Cardoso (2013), entendemos que o maior dos projetos coletivos € o
projeto societario que abarca todas as intencionalidades para o direcionamento da
sociedade, na defesa da existéncia do modelo de sociedade desejado, sendo existentes
dois modelos de projetos societarios, os conservadores e 0s emancipatorios (defensores
da transformacao social), ambos com ideias opostas, tomados por diferentes grupos
sociais que defenderdo meios para concretiza-los, porém apenas um prevalece
direcionando a sociedade em cada tempo historico enquanto o0 outro procura seu

destaque.
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Abramides (2006) corrobora que dentro dos projetos coletivos estdo os projetos

profissionais e entendemos que estes Ultimos estdo em constante mudanca ao tentar se
reafirmarem enquanto necessarios para o atendimento das demandas sociais.

Com Teixeira e Braz (2009) e Netto (2009) compreendemos que, no caso do
projeto profissional do Servico Social, seus profissionais e entidades representativas o
direcionam de acordo com os diversos interesses presentes na sociedade, seja no campo
econdmico, ideologico, politico, dentre outros. Netto (2009) ressalta que os projetos
profissionais caracterizam-se como ético-politicos por conta de serem “uma indicacao
ética [que] sO adquire efetividade histérico-concreta quando se combina com uma direcao
politico-profissional” (p. 148).

Nesta direcéo, vao sendo projetados, definidos e concretizados valores, objetivos
e direcionamentos profissionais que serdo adotados pela profissdo, ou, pelo menos, pela
maior parte de sua categoria, que passam a representar a imagem da profissdo e compor
0 projeto profissional.

A partir das discussfes de Teixeira e Braz (2009), compreendemos que 0 projeto
ético-politico do Servico Social esta vinculado ao projeto emancipatério, justamente por
conta da dimensao politica da intervencéo profissional, que direciona suas acfes a busca
da transformacdao social.

Assim, entendemos que o projeto ético-politico do Servico Social brasileiro é uma
construcéo histérica que buscou se adequar as diversas transformacdes sociais na defesa
da classe trabalhadora. Deste modo, cabe-nos lembrar que, para ter definidos seus
propdsitos, a profissdo passou por um processo de amadurecimento, o qual foi adquirido
em toda sua trajetoria.

Martinelli (2011) aponta que o Servico Social surgiu na Europa, diante dos
problemas sociais gerados pelo sistema capitalista, sendo intencionado por tal sistema
como uma estratégia de controle social, com uma falsa aparéncia de ser uma prética a
servico da classe trabalhadora; falsa porque, direcionada pela igreja catdlica, exercia
controle social que mascarava e auxiliava o desenvolvimento do sistema capitalista mais
do que beneficiava o proletariado. Neste processo, a autora afirma que a profissdo néo
obtinha o real conhecimento sobre as relacdes sociais deste modelo econémico e se
propunha a servir a classe trabalhadora, porém atraves de caridade, mantendo a iluséo a

classe de que realmente estava sendo servida.
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Compreendemos a partir de Martinelli (2011) que, com as diversas manifestagdes

populares e reivindicacfes da classe trabalhadora atingida pelas varias expressdes da
guestdo social, a burguesia como forma de tentar manter o controle e recuperar sua
hegemonia aliou-se aos militares, resultando na emergéncia da ditadura militar em 1964,
eliminando o processo organizativo e politico das classes populares.

Netto (2005) sinaliza que os acontecimentos do periodo da Ditadura Militar (1964-
1985) no Brasil e o0 objetivo que direcionava o exercicio da politica social impuseram para
a pratica do Servico Social a necessidade de atualizar a profissdo. Ele afirma que, com as
novas demandas sociais surgidas, foram colocadas novas exigéncias para a atuacao
profissional na intencdo de que o novo perfil profissional se desvinculasse das
caracteristicas “tradicionais” da profissdo, substituindo-as por procedimentos “racionais”.

E, entdo, neste contexto que a categoria profissional sente a necessidade de rever
as condutas profissionais e é dado inicio ao Movimento de Reconceituacdo. Este é um
marco historico na trajetéria da profissdo e teve trés dire¢cBes. A primeira, que ocorreu
entre as décadas de 1960 e 1970, foi a perspectiva modernizadora e se voltava mais a
adequacao da profissdo as demandas do Estado no periodo ditatorial.

A segunda foi a perspectiva de Reatualizacdo do Conservadorismo, no fim da
década de 1970, teve a compreensdo do Servigo Social como intervencdo psicossocial,
passando a ser utilizado o dialogo como instrumental de trabalho, e a fenomenologia
como direcionamento para o olhar profissional, junto a isto, passaram a ser criticados e
debatidos o conservadorismo e o pensamento catélico. Nesta, ndo havia a intencdo de
erradicar os eixos conservadores da profissdo, mas sim atenuar os pontos fracos que nela
existiam. A terceira direcdo foi a intencdo de ruptura, por meio da qual foi buscado o
rompimento com o tradicionalismo presente no Servi¢o Social.

A partir desta direcdo foi iniciada a trajetéria com o método de Marx e as
influéncias de autores marxistas (Gramsci, Lukacs, dentre outros) por ser entendido como
0 mais adequado a interpretacdo da realidade social, proporcionando a obtencédo de uma
visdo critica que permita o entendimento da dinamicidade social junto a reproducdo do
sistema capitalista.

Na medida em que a visdo da categoria a respeito da realidade social foi sendo
repensada, a formagcdo e a pratica profissionais também passaram a ser renovadas.
Consequentemente, a profissdo vai ganhando espago no meio académico, com a criagao

de programas de Mestrado e Doutorado, além de, a partir de 1982, passar a receber
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financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ)

para pesquisas em Servi¢o Social.

Desta forma, a profissdo veio se desenvolvendo e reavaliando seus passos,
renovando seu projeto profissional, alcancando os avancos que tém hoje. E, como
destaca Martinelli (2011), ao falar em acéo profissional e projeto ético-politico do Servico
Social, os projetos sdo frutos da coletividade de sujeitos em periodos determinados,
assim, a partir das consideragbes da autora, entendemos que para a construcao do
projeto € necessario que o coletivo esteja fortalecido e os objetivos organizados e
definidos. E neste contexto inserem-se todos o0s sujeitos que envolvem a profisséo:
Assistentes Sociais de campo, docentes, discentes, pesquisadores, dentre outros.

O resultado das lutas da categoria sdo amplos e, no de que diz respeito ao atual
projeto ético-politico do Servigo Social, vimos com lamamoto (2006) que ele é formado
pela articulacdo do Codigo de ética Profissional do Assistente Social de 1993, com a Lei
de Regulamentacao da Profissdo de Servico Social (Lei 8662 de 1993) e a Proposta de
Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social para que, através deles sejam
direcionadas a formacao, a conduta ética e atuacao do profissional, em vista de cumprir e
atender aos objetivos do Servico Social.

Com as falas de Netto (2009), afirmamos que este projeto se pauta no
reconhecimento da liberdade como valor central; compromisso com a autonomia, a
expansédo e a plena autonomia dos individuos sociais, defendendo intransigentemente os
direitos humanos e se opondo a qualquer forma de preconceito, buscando o alcance da
equidade, justica social e alcance da universalizacdo do acesso a bens e servigos
relacionados aos programas e politicas sociais; enfatiza a formagéo académica critica e
reflexiva a fim de fomentar a atividade investigativa pertinente ao Servico Social para
conhecimento da realidade social e nela propor intervencgdes.

Tal projeto ndo é uma descricdo de condutas, direitos e deveres, mas sim um
direcionamento de como deve ser construido o perfil profissional que atenda aos objetivos
da profissdo. Com subsidios para uma formacéo por meio da qual o profissional entenda o
porqué da necessidade e importancia da profissdo, dotada de conteudos que
desenvolvam a perspectiva critica e habilite a intervencéo na questéo social.

No entanto, Teixeira e Braz (2009) nos chamam a atencédo ao destacar que o
projeto ético-politico do Servigo Social ndo se efetiva integralmente na realidade, pois nem

sempre o0 que idealizamos € concretizado de modo exato, ressaltando que isto acontece
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ndo por incompeténcia ou mau planejamento das acées. Mesmo que ndo seja possivel a

execucao sem a idealizagdo, a prética sem a teoria, a realidade objetiva é diferente
daquilo que pretendemos realizar, principalmente por ndo ser possivel controlarmos todos
0sS aspectos originados na realidade, nos trazendo o entendimento de que, mesmo 0s
homens sendo autores de suas historias, existem determinacdes sociais impostas a eles.

A autora também aponta que o projeto profissional do Servico Social se pauta em
valores (anteriormente apresentados) opostos a sociedade capitalista ou que, em muitas
vezes, sao dificeis de serem totalmente concretizados nela. Porém, de nenhum jeito
significa que este projeto seja fruto de um idealismo ou uma impossibilidade.

Significa que, diante das contradicdes de classe em que a profissdo se insere e
desde que em ambientes democréaticos, € necessario fazer escolhas, propostas e
direcionamentos politico-profissionais e de atuacdo coerentes com 0s objetivos da
categoria. Assim, fica evidente que o projeto ético-politico do Servico Social expressa as
contradicbes presentes na profissdo e que seus valores e principios (definidos e
conquistados historicamente) séo opostos aos ideais pregados pelo capital.

Com isto, é salientada a necessidade de a categoria ter um claro entendimento
sobre a dinamicidade e contradicdo pertinente a profissdo para nao cair na ideia de que é
preciso apenas boa vontade e objetivos definidos para gerar a transformacéo social, nem
a ideia de que a realidade ndo pode ser mudada por conta das imposi¢coes existentes na
sociedade capitalista, mas sim que € importante ter conhecimentos aprofundados e fazer
analises criticas para enxergar que, mesmo diante das diversidades, o projeto profissional
oferece subsidios para a elaboracdo de alternativas para sua concretizacao. Para isto, €
demandada dos profissionais a compreensdo da dinamicidade e complexidade as quais

ele se relaciona e expressa.

8.1.3. O Servico Social no Amazonas e a formacao em Servi¢co Social da UFAM

Silva (1995) afirma que o Servico Social chega ao Amazonas através da iniciativa
do juiz de menores André Vidal de Araujo. Além de ser juiz tutelar, compreendemos a
partir da referida autora que ele era um homem que buscava compreender as
problematicas sociais que se apresentavam na regido, e para isto se focava em estudos

sociologicos e antropoldgicos; era catolico e pertencia a um grupo catélico de estudos
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sociais. A ele foi dada, pelo interventor federal Alvaro Maia, a responsabilidade de
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organizar a Assisténcia Social no Amazonas que se encontrava permeado por problemas
sociais, econdémicos e politicos originados no ciclo da borracha.

Assim, apos ter participado do Primeiro Congresso Brasileiro de Direitos Sociais,
em 1941, e ter contato com a Escola de Servi¢co Social de Sao Paulo, André Araujo iniciou
0 projeto de organizacao da Assisténcia Social no Amazonas.

Para isto, foi criada a Escola de Servigco Social de Manaus, fundada oficialmente
em 15 de janeiro de 1941, com objetivo de formar profissionais que pudessem atuar na
sociedade “realinhando os individuos” e trazendo-os de volta “a vida normal em
sociedade”. O projeto de formacao era fundamentado em conceitos cristdos e a profissao,
tendo apoio do Estado, alcancgaria a erradicacado dos “males sociais”.

Vasconcelos (2015) afirma a partir de seus estudos que André Araujo tinha ideias
higienistas e defendia uma espécie de reeducacdo moral e mental dos individuos na
tentativa de ajusta-los as normas da sociedade, principalmente as criancas e
adolescentes.

E como pudemos ver com Silva (1995), ele criou a Escola de Servico Social em
Manaus com tais objetivos, assim, do mesmo modo que nas outras cidades brasileiras, 0
Servigo Social surge com embasamentos religiosos e consideragdes conservadoras,
sendo possivel ressaltar que para André Araujo os “problemas sociais” existiam por conta

das ideias contrarias que as pessoas tinham a fé religiosa. Assim,

Objetivando a formacgédo de pessoal especializado, [ele] propbs a criacdo de uma
escola de Servigo Social nos moldes da de S&do Paulo. Como todas as escolas
iniciadas na década de 30, a Escola de Manaus seguiu inicialmente em termos
ideoldgicos, metodoldgicos e curriculares, o modelo das duas primeiras Escolas do
Brasil que daria aos alunos os conhecimentos tedéricos e técnicos necessarios ao
exercicio da profissdo. Nas suas bases ideol6gicas e na organizacdo, a Escola de
Servigo Social de Manaus seguiu 0 modelo vigente em S&o Paulo que tinha por
fundamentos as escolas francesas e belgas (SILVA, 1995, p. 53).

Montenegro (1986) apresenta que a formacgéao foi pensada para uma duragéao de
dois anos, selecionando os alunos pelas suas condutas morais e nivel cultural, para

capacitar pessoas para uma carreira remunerada ou ndo. Porém, ela afirma que a partir
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de 1951 a formacao passou a ser realizada em trés anos, sendo o terceiro ano o espaco

para especializacdo escolhida pelo profissional.

As disciplinas presentes no curriculo eram Sociologia, Psicologia Social,
Introducdo ao Servico Social, Etica, Pesquisa Social, Servico Social de Casos,
Organizacdo Social de Comunidade, Moral, Medicina Social, Higiene, Estatistica,
Economia Politica e Social e Direito (legislagdo). As disciplinas de Psiquiatria Infantil,
Puericultura e Nutricdo que antes pertenciam aos dois anos de formacdo foram
direcionadas as especializacbes em Menores, Familia e Medicina Social,
respectivamente, realizadas no terceiro ano da formacao.

O curso era no modelo semelhante aos da Escola de S&o Paulo e, segundo André
Araujo, o objetivo era aperfeicoar nos profissionais seus dotes naturais de bondade,
devotamento, abnegacdo e dinamismo. Montenegro (1986) aponta que também havia a
intencdo em tornar 0s assistentes sociais como substitutos de enfermeiras e orientadores
educacionais, quando necessario.

A autora diz que, entre 1941 e 1945, os profissionais formados nesta época eram
91,66% mulheres e 89,58% de classe alta, o que, segundo ela, reafirmava a intencdo de
atividades assistenciais e ndo prioritariamente rentaveis, mesmo que alguns deles fossem
contratados pelas instituicdes. A referida também destaca em sua obra que os principais
problemas sociais a receberem atencdo do Servico Social na época eram Infancia
abandonada, Imigrantes, Doencas, Pauperismo, Alcoolismo, Marginais Desordeiros e
Prostitutas.

Considerando 0 que as autoras até aqui citadas expuseram a respeito dos
pensamentos de André Araldjo e a direcdo em que era colocada a profisséao,
compreendemos que estes eram o publico-alvo do Servico Social porque, de acordo com
o pensamento conservador adotado na época, eram pessoas com “problemas morais e/ou
espirituais” que precisavam ser reajustados, e ndao havia o entendimento que é obtido
hoje, de que estes sdo expressdes da questdo social que se apresentam por conta da
desigualdade social do sistema econémico vigente.

Silva (1995) afirma que a formacdo passa a ser realizada pela Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), antiga Universidade do Amazonas (UA), ao ser doada a
esta instituicdo no ano de 1965, nomeada como Curso de Servico Social, possuindo
departamento especifico na universidade. A partir do momento em que se tornou curso

universitario, o Servico Social recebeu melhorias no decorrer de sua trajetoria e também
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acompanhou as transformacdes que a profissdo recebeu no Brasil. Quando a formacao
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profissional da UFAM incorporou as diretrizes curriculares nacionais da Associacao
Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS), que desde 1998 passou ser chamada
ABEPSS, por conta da insercdo da profissdo no campo da pesquisa, 0s curriculos
passaram a ser revistos.

Ja direcionado pela nova perspectiva que permeia a profissdo, com um amplo
olhar sobre a realidade social, entendimento de que a profissdo sempre esteve
relacionada as transformacdes sociais e apdés 0s avancos profissionais conquistados
historicamente pela categoria no Brasil, o Projeto de Formacao Profissional da UFAM,

assim como o projeto de toda a categoria, é direcionado a

[...] formar profissionais habilitados teoricamente, tecnicamente e politicamente
para compreender as implicacbes e as dimensdes de sua pratica, reconstruindo-a,
efetivando-a e recriando-a dialeticamente no jogo de forcas presentes na
sociedade, contribuindo para sua transformagéo (SILVA, 2015, p. 64-65).

Em toda sua trajetoria, a formacao profissional em Servico Social realizada pela
UFAM passou por varias alteracfes em sua matriz curricular, tendo como propésito fazer
com que a formacdo acompanhe o desenvolvimento da realidade social,
consequentemente, permitindo que os profissionais em formacdo conhecam e analisem
as transformacdes sociais, como pedem a profissdo e as diretrizes curriculares da
Associagédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS).

O curso de Servigo Social da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) passou
por varias mudancas em suas matrizes curriculares, acompanhando as transformacées
sociais e o desenvolvimento da categoria profissional no Brasil.

Podemos dizer que a formacgéo do curso de Servi¢co Social da UFAM até o ano de
1984 teve seus curriculos com carater conservador, influenciados pela igreja catdlica e o
movimento higienista adotado pelo Estado, do mesmo modo que as outras formagdes do
Servigo Social brasileiro na época.

Ao nos debrucarmos sobre o Projeto Pedagodgico do Curso de Servico Social
(2009) e a obra de Silva (2015), compreendemos que, com 0O processo de
amadurecimento tomado pela profissdo no pais e a partir da revisao curricular do curso de
Servico Social da UFAM que originou o curriculo de 1985, a formacdo passa a ser

contemplada com a sensibilizacdo do olhar académico para a questdo social; o exercicio
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da observacado para aproximar o discente da realidade social e das instituicdes nas quais

a profissdo se insere, como também da pesquisa, atividades cientificas e dominio dos
instrumentais e técnicas da profissado; discussdes sobre a “pratica”, visando despertar no
discente a elaboracdo de propostas de intervencdo e trazer a reflexdo tedrico-pratica
sobre o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC); e as reflexdes subsidiadas pela matriz
critico-dialética, trazendo a compreensdo de que o Servico Social desenvolve suas
atividades de acordo com ela, na intencéo de contribuir para a transformacéo social.

Tais avancos perpassaram o0 curriculo posterior, o de 2001, e alcancam a
formacdo atual do curriculo 2009. Estes dois udltimos curriculos obtiveram mudancas,
porém, mais no que diz respeito a retirada e insercdo de disciplinas, como sera apontado
no capitulo posterior, mantendo a organizacao das discussoées, ja que foram fruto de um
longo processo de analises e apresentam-se atualizadas as demandas profissionais e
sociais, atendendo as Diretrizes Curriculares Gerais para o Curso de Servico Social da
Associagédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

As diretrizes curriculares da formagao em Servigo Social propostas pela ABEPSS
(1996) tém a finalidade de resultar em um amplo conhecimento critico de todo o processo
historico da sociedade; capacitar o profissional para uma investigacdo sobre a construcao
da historia e dos processos sociais atuais que formam a sociedade brasileira, procurando
entender a formacao e o desenvolvimento do sistema capitalista, bem como a trajetéria do
Servico Social no pais e no mundo.

Além disso, também sdo instrumentos para propor, concomitantemente, o
entendimento do significado social da profissdo, incitando a procura por novas
possibilidades de acdo; permitir uma compreensao sobre as demandas existentes que séo
postas para a profissdo com objetivo de fazer com que o profissional se empenhe na
construcdo de propostas que fortalecam o enfrentamento da questdo social, considerando
a atual relacéo entre setores publico e privado; e, por fim, capacitar o profissional a atuar
de acordo com as competéncias e atribuicdes definidas na legislacao da profissao.

8.2. MATRIZ CURRICULAR NA FORMACAO EM SERVICO SOCIAL

8.2.1. A construcgéo curricular para a formacao profissional
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A partir das reflexdes de Sacristan (2003) a respeito da educagdo em modo geral,
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entendemos que a cultura esta relacionada a educacao; cultura esta que € caracterizada
de modo diferente em cada grupo social, influenciada pelas ideias econdémicas, religiosas,
politicas e sociais de cada individuo e, diante de varios tipos de culturas, passam a existir
embates entre elas, apontando o0 nascimento de desigualdades ao surgirem o0s
marginalizados e os marginalizadores, na tentativa de impor uma cultura sobre a outra.

Neste processo, compreendemos que a educacgdo é direcionada ao atendimento
dos ideais cultural e socialmente construidos, podendo a educacédo se tornar subsidio
para o desenvolvimento positivo da sociedade, como também ser utilizada para criar e
manter injusticas e desigualdades geradas pelos homens como fruto de suas
interdependéncias, conflitos, insatisfacbes e tentativas de integracdo na sociedade
globalizada.

O referido autor aponta que o processo de inter-relagcdes econémicas, politicas,
culturais, pessoais, etc., atual entre os diversos paises e povos do planeta caracteriza a
globalizag&o que tanto tem sido visualizada e fomenta esse quadro da configuragéo social
a respeito da cultura e da educacdo, na qual a sociabilidade tem se pautado. Neste
contexto, a sociedade teve seus povos e culturas mais ligados a partir das relacdes
comerciais desenvolvidas na globalizacdo, mas também aumentou o nivel de
desigualdade e exclusao social na medida em que a perspectiva neoliberal foi ganhando
mais espaco.

Entdo, o autor citado diz que a sociabilidade precisa se pautar em caminhos para
além destes que estdo colocados, a fim de integrar os individuos em atividades e projetos
comuns, diante disto, sendo a educac¢ao o espaco para a busca da resolucéo dos conflitos
e promocdao da convivéncia social. Neste mesmo caminho, por meio dos apontamentos de
Burbules (2003), entendemos que as diferencas, caracteristicas culturais e sociais de
cada individuo e dos grupos sociais ndo podem compor os curriculos educacionais e de
formacéao profissional apenas como uma incorporacéo, uma representacao da diversidade
que existe; é necessario direciona-los ao questionamento, construgdo do ponto de vista
critico sobre como a sociedade e suas relacbes estdo configuradas, colocando a
educacdo para além de uma transmissdao dos conhecimentos existentes e da
consideracdo de dados postos e definidos, possibilitando a reinterpretacdo social e
aquisicao de ideias e propostas que valorizem a diversidade e enfrentem a desigualdade

criada pelo homem.
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No contexto da globalizacdo, Sacristan (2003) afirma que, assim como 0s Varios
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aspectos da sociedade, o processo educacional sofreu véarias implicacdes. A primeira
delas a ser apontada pelo autor foi o economicismo originado pelos ideais neoliberais que
alterou os critérios a respeito de uma educacdo de qualidade, transformando a total
responsabilidade do Estado sobre a educacdo em parcial ao vincula-la também a iniciativa

privada, ou seja:

Desvalorizaram o sistema educativo como um fator de integracéo e incluséo social,
em favor do incremento da iniciativa privada, da ideologia que busca um maior
acoplamento do sistema escolar (os fluxos da populagdo escolar, suas
especialidades, seus curriculos) ao mundo do trabalho e as necessidades da
produtividade econdémica, apoiando-se e acentuando as desigualdades sociais.
(SACRISTAN, 2003, p. 70).

Em sequéncia disto, o autor apresenta que o mercado de trabalho, ao também
receber constantes mudancas, coloca ao campo da educacdo demanda contraditoria; ela
entdo € solicitada a preparar cada vez mais os profissionais, porém sem exatamente um
motivo definido, visto que na realidade do trabalho e da sociedade atual os saberes e as
competéncias ndo sao considerados rentaveis. Desta forma, a partir das demandas que
sdo criadas pelo mercado de trabalho influenciado pelos ideais da globalizacdo, o
processo educacional e formativo passa a ser organizado para o atendimento dos
objetivos do mercado, alterando seus curriculos, a formacdo dos professores e,
consequentemente, dos académicos e futuros profissionais. Diante disto, é apontada a
necessidade de serem fortalecidas politicas educacionais integradoras para a garantia de
sociedades mais présperas, na intencdo de mudar o sentido da globalizacdo que tem sido
apenas para os interesses de mercados e capitais.

O curriculo da formacao profissional, inserido no processo educacional, recebe as
mesmas influéncias que a educacdo no contexto da globalizacdo, entdo é necessario
voltar olhares para ele a fim de direciona-lo para além de sua subordinacdo a estruturas
limitadas e estigmatizantes.

Slomski et. al (2010) apontam que a universidade tem o papel de capacitar
pessoas para a vida social e profissional, prezando a autonomia, desenvolvimento de

habilidades e conhecimentos criticos de seus profissionais e daqueles que por ela sao
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formados, e ndo apenas para a ocupacéo de postos no mercado de trabalho, mesmo que
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o contexto econdmico na qual ela esté inserido demande isto.

Assim, os autores afirmam que, para o0 desenvolvimento de habilidades
articuladas e pensamentos complexos e reflexivos, € necessario que os curriculos sejam
organizados de modo néo tecnicista como os que sao focalizados na incorporacdo do
atendimento das necessidades do sistema de produgéo, nos trazendo o entendimento de
gue a selecdo dos componentes curriculares deve transcender a sistematizacdo de
disciplinas que, muitas vezes, nao tém articulacao entre si; as disciplinas curriculares sao
importantes e parte central dos curriculos, mas se elas ndo forem organizadas de maneira
que interligue seus conteudos e associadas a demais atividades de pesquisa, seminarios,
simpésios, etc. na intencdo de impulsionar a construcdo do conhecimento, fazer de seus
académicos inovadores na area de estudo e profissdo escolhida, ndo estara oferecendo
evolucdes, mas sim manutencdo das ideologias existentes e auxiliando a estagnacao das
capacidades intelectuais.

Os autores dizem que atualmente os curriculos da formagéo profissional brasileira
sdo idealizados e organizados por 0Orgdos hacionais responsaveis pelo sistema
educacional, logo, os direcionamentos sdo dados a nivel geral ndo considerando as
especificidades das diversas regides, definindo para a formacéo critérios coerentes com a
demanda dos mercados.

Ademais, é afirmado por eles que os curriculos mundiais recebem influéncias
positivistas ao considerarem o0 saber como estatico, imutavel, ndo relacionado as
transformacdes histéricas e sociais. Diante disto, os curriculos sdo postos como
instrumento técnico a direcionar as etapas definidas de uma formacédo, na ideia de que a
préatica vai ser dada a partir da total execucéo da teoria, sendo demonstrada uma tentativa
de proporcionar mais aprendizagem técnica do que a construcdo e reconstrucdo de
conhecimentos.

No entanto, € apontado por Slomski et. al (2003) que, no Brasil, as reformas
curriculares impulsionadas ultimamente propostas demonstraram um inicio de interesse
de superacédo deste modelo de formacéo, entendendo que a forma de educagéo/formacao
decorre do modelo de ciéncia determinado na sociedade.

Taffarel (1998) destaca que as exigéncias e definicdo de diretrizes curriculares

para formacao profissional no Brasil originam-se
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a) dos ajustes estruturais — reestruturacao tecnoldgica e produtiva, estratégias do
processo de reestruturacdo neoliberal impostas aos paises em desenvolvimento,
que reduzem a légica dos direitos sociais a racionalidade e a cultura do universo
econdmico, a légica do mercado - pela manutengdo de taxas de lucro e da
propriedade privada; b) das exigéncias estabelecidas pelas agéncias
financiadoras, como o Banco Mundial, na definicdo de politicas educacionais no
Brasil. (El desarrollo en la practica: la ensefianza superior — las lecciones
derivadas de la experiencia); ¢) do novo ordenamento legal estabelecido pela
LDB22 (Lei n° 9.394/96, artigo 53, inciso I, que se coaduna com o disposto na Lei
n®9.131, de 15/11/95, com o disposto no Decreto Lei n® 2.026, de 10/10/96, e com
artigo n° 14 do Decreto Lei n° 2.306, de 19/08/97. d) da necessidade de sintonizar
a universidade com uma nova ordem mundial, de modo a adaptar diferentes perfis
profissionais as continuas transformacées do mercado de trabalho, que se
transformara mais rapidamente no préximo milénio, visando a adaptacdo dos
profissionais graduados aos novos paradigmas da sociedade moderna - o
paradigma cientifico-tecnolégico —, para enfrentar o desafio do cenario mundial,
que se caracteriza pelo uso de novas tecnologias, pelo processo de globalizagéo,
de transformacgéo da geopolitica mundial com o surgimento dos grandes blocos
regionais e a faléncia do comunismo. (TAFFAREL, 1998, p. 17).
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Assim, compreendemos que a graduacdo sempre sera direcionada ao
atendimento do crescimento econdmico, porém, cabe aqui lembrar que sao os individuos
(académicos, docentes, profissionais, etc.) envolvidos nesse processo que o fazem
evoluir, logo, eles serdo capazes de propor as transformacfes necesséarias para 0s
curriculos na educacdo e formacéo profissional, transformando-os em artificios para a

mudanca social.

8.2.2. O curriculo articulado para a relagéo entre teoria e pratica do Servi¢o Social

Os principios definidos pela ABEPSS (1996) orientam que haja flexibilidade na
organizagdo dos curriculos, que sejam realizadas atividades curriculares além da sala de
aula, como oficinas, seminarios tematicos, etc. para que o curriculo se torne dinamico.
Assim como sdo necessarias rigorosas abordagens tedricas, historicas e metodoldgicas
da realidade social e do Servico Social, apresentando as dificuldades e desafios
colocados para os profissionais no processo de producédo e reproducdo da vida social no
gual estéo inseridos.

E sugerida a adogdo uma teoria social critica que permita a obtencdo do
entendimento da totalidade social em seus ambitos de universalidade, particularidade e
singularidade para que as perspectivas de totalidade e especificidade sejam amplamente

discutidas e apreendidas. Também € orientado que os conteddos estejam organizados no
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curriculo de modo articulado para que nao haja fragmentacao, dispersdo e pulverizacao

das disciplinas e das diversas atividades curriculares, junto a definicdo das dimensdes
investigativa e interventiva como principios formativos e objetivo central da formacgao
profissional.

Os principios também propdem que a qualidade da formacdo e do desempenho
sejam 0s mesmos para todos 0s turnos existentes dos cursos e que a duracao diaria das
aulas seja de, no maximo, quatro horas. Junto a isto, é considerada a importancia de que
a interdisciplinaridade percorra todo o projeto de formac&o, como também é indispensavel
a execucao do tripé ensino-pesquisa-extensao. Ainda assim, que a formacao proporcione
diversidade tedrica no ambito das ciéncias humanas e sociais para que sejam
desenvolvidos debates e ideologias que proponham novas reflexdes e ideologias. Fica
orientado que a Etica seja trabalhada como principio formativo em toda a formacéo
curricular, assim como deve haver a articulacdo entre estagio, supervisdo académica e
profissional.

A formacgdo profissional deve ser organizada de maneira que articule os eixos
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo da profissdo. Tal articulacdo deve
ser trabalhada na busca de promover a relacéo entre a teoria e a pratica do Servi¢co Social
gue sdo e devem ser indissociaveis.

lamamoto (2006) apresenta que o Servigco Social atua no enfrentamento das
expressbes da questdo social que sao originadas pelo processo de desigualdades
causado pelo sistema de producao capitalista. E com objetivos de propor ao Assistente
Social em formacdo o conhecimento aprofundado sobre a questdo social, suas origens,
configuracdes, sua relacdo com o Servico Social e a atuagdo da profissao direcionada
para tal enfrentamento, as diretrizes curriculares nacionais estabelecem os nucleos que
direcionam a formacéo, ndcleos estes que trabalham a questdo social em sua amplitude e
gue foram apresentados no item que antecede este.

Ao refletir sobre os fundamentos historicos, térico-medologicos e ético-politicos do
Servico Social a partir das consideragbes de lamamoto (2009), entendemos que a
profissdo, inserida no contexto atual que enxerga as praticas profissionais como algo
focalizado, valorizando mais os resultados do trabalho do que a dinamicidade social que
origina e direciona o sentido do trabalho, vem sido permeada, em parte, pela idéia de que

o trato tedrico-metodologico da profissdo destina-se para o entendimento e interpretagdo
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da sociedade e da profissdo, cabendo a formacdo destinar espagco para orientacdes
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exclusivas sobre as técnicas, habilidades, ensinar o “como fazer”.

Porém, a autora alerta que tais perspectivas ndo sao coerentes com o objetivo da
profissdo de proporcionar a construcdo de perfis profissionais pratico-reflexivos capazes
de atuar coerentemente com a realidade social, pois a teoria considerada na direcdo aqui
apresentada faz com que surja o teoricismo — modo de tratar a teoria n&o a relacionando
com a pratica. E o “ensinamento” da pratica do Servigo Social traz o perigo de formar
profissionais meramente técnicos que, aparentemente, poderdo até saber fazer, mas nao
saberéo refletir, entender e explicar o que configura, direciona e objetiva o seu trabalho,
como também em que ele resulta. Cabe-nos aqui lembrar que a pratica tratada da forma
aqui citada, como dissociada da teoria, origina outro vicio que muitas vezes se insere na
profissdo — o praticismo — aquele que induz a pratica ndo subsidiada pelo aporte teérico-
metodoldgico da profissdo, mas sim pelo senso comum.

Consideramos, entédo, que a formacéo profissional deve ser realizada eliminando
tais vicios da profissdo, buscando cada vez mais formar profissionais hébeis na
articulacdo entre a teoria e a pratica, fazendo-os saber que o trato sobre a realidade
econdmica, social, histérica, politica, realizado pela formacéo, assim como as abordagens
sobre a origem e direcdo do Servigco Social enquanto profissdo inserida na divisdo social e
técnica do trabalho, € para que, através de seus conhecimentos, eles possam ter a
capacidade de elaborar propostas de intervencdo condizentes com a realidade social e
com os objetivos profissionais. Deste modo, ficando explicita a relacéo intrinseca entre a
teoria e a pratica.

Assim, cabe a teoria direcionar a pratica, e nao ser um momento de descri¢do, e a
pratica trazer para a teoria novas indagacfes, questionamentos, realidades a serem
investigadas, fazendo com que nessa relacdo elas se articulem gerando um ciclo, como
compreendemos a partir das consideragdes de Silva (2009).

Menezes (2006) nos diz que €& necessario ter definido o tipo de formacao
profissional desejado, pois ela influenciara a visdo de homem e de profissional. E ao citar
Netto (1996), a referida autora salienta que € importante, pelo menos, ter claro que tipo de
profissional deseja-se formar. se apenas o0 técnico apto para lidar com situacdes e
problemas ou o “intelectual”, conhecedor da realidade social e idealizador de intervencdes
reflexivas condizentes com a realidade social. Porém, é 6bvio que tal distincdo ndo pode

existir, pois estas “duas habilidades” sdo necessarias ao Assistente Social.
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pois a intervencdo s6 pode ser realizada com sucesso quando o profissional utiliza seu
conhecimento tedrico-metodolégico e ético-politico para idealizar propostas de
intervencdo condizentes com a realidade social, pois se ndo houver a articulacdo de tais
conhecimentos com a atuacao profissional, com a parte técnico-operativa, o trabalho do
Assistente Social estara permeado de “conhecimentos do senso comum”, de opinides
embasadas no que € aparente e ndo no que é real, estando o profissional correndo o risco
de estar sob préaticas conservadoras, como nos faz entender Montafio (2011). E, de
acordo com as diretrizes curriculares, fica explicito que o objetivo é o de que o profissional
obtenha o perfil pratico-reflexivo.

lamamoto (2009) aponta que a questdo social € originada no processo de
reproducdo das relacbes sociais e que tal reproducdo se caracteriza para além do
momento em que 0s homens transformam a natureza, através dos meios de producéo,
pois, ao se relacionarem, os individuos vado criando novos interesses, transformando a
sociedade no que diz respeito a seus aspectos historicos, culturais, juridicos, religiosos,
artisticos, cientificos, etc. Entdo, consequentemente, as expressdes da questdo social
também vao ser reconfiguradas a partir do processo de reproducdo social, além de
também serem transformadas pelos interesses do capital. Deste modo, a autora reafirma
a necessidade de o profissional em formacgdo, assim como o Assistente Social ja
graduado, estudar constantemente as transforma¢des postas a sociedade, visando
conhecer a dinamicidade da realidade social, o que ha de “novo”, e direcionar sua atuagao
para tal.

Assim,

A profissdo [apresenta-se como] um dado histérico, indissociavel das
particularidades assumidas pela formacdo e desenvolvimento da sociedade
brasileira quanto resultante dos sujeitos sociais que constroem sua trajetéria e
redirecionam seus rumos. Considerando a historicidade da profissdo — seu carater
transitério e socialmente condicionado — ela se configura e se recria no ambito das
relacdes entre o Estado e a sociedade, fruto de determinantes macro-sociais que
estabelecem limites e possibilidades ao exercicio profissional inscrito na diviséo
social e técnica do trabalho e apoiado nas relacbes de propriedade que a
sustentam.

Pensar o projeto profissional sup&e articular essa dupla dimenséo: a) de um lado,
as condigBes macro-societarias que tecem o terreno socio-histérico em que se
exerce a profissdo, seus limites e possibilidades que vdo além da vontade do
sujeito individual; b) e, de outro lado, as respostas de carater ético-politico e
técnico-operativo — apoiadas em fundamentos tedrico-metodolégicos — de parte
dos agentes profissionais a esse contexto. Elas traduzem como esses limites e
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possibilidades séo apropriados, analisados e projetados pelos assistentes sociais.
(IAMAMOTO, 2009, p. 171).

Santos (2013) nos diz que a teoria e a pratica do Servigco Social relacionam-se
intrinsecamente formando uma unidade, porém ao mesmo tempo cada uma tem suas
particularidades. As diversas formas de conhecimento se encontram e se relacionam ao
serem conectadas na atividade pratica, caracterizando a pratica como momento em que
0s conhecimentos sdo originados, confrontados e executados, momento este que
identifica e redimensiona a realidade.

Ao refletir sobre as consideracfes da dialética de Marx — método adotado pelo
Servigo Social, Santos (2013) aponta que a investigacdo da realidade surge a partir do
gue € empirico — o0 momento primeiro, mas nao se detém a fazer consideracdes sobre as
aparéncias demonstradas por ele. O empirico torna-se ponto de partida para que seja
investigada a realidade, buscando conhecer todas as particularidades que o compde para
gue assim possa ser compreendida a totalidade, a universalidade que se apresenta. Desta
forma, o dado ndo é modificado, mas sim as concepg¢fes, o conhecimento que € obtido
sobre ele passa a ser mais verdadeiro.

Entdo, a autora apresenta que o dado a ser investigado é tratado por Marx como
algo concreto, que surge na pratica. E a investigacao para identificar o que ha além desse
concreto, dessa pratica, proporciona o saber sobre o particular e o universal que
compdem o que foi pesquisado, permitindo um novo olhar e novos conceitos sobre a
situacao.

Neste processo de investigacdo do que é posto pela pratica e de obtencdo de
novas concepcoes sobre ela, tanto para apenas ganho de conhecimento quanto para o
uso deste na transformacao das situacdes, é que se da a relacdo entre teoria e pratica. E
€ ressaltado que este processo € infindavel, visto que o concreto possui varias

determinacdes que demandam estudos para o0 conhecimento progressivo da realidade.

8.2.3. A construcgéo curricular da formag&o em Servi¢co Social da UFAM
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vimos que a primeira reforma curricular ocorreu no ano de 1974 e foi fixado o curriculo
pleno do curso, sendo definido que a duracdo minima seria de trés anos e maxima de
cinco anos. Este curriculo possuia dois ciclos, um era o basico que era composto pelas
disciplinas que permitem o entendimento sobre os varios ambitos da sociedade, que sao:
Sociologia, Psicologia, Economia, Direito e Teoria do Servico Social. O segundo ciclo,
denominado Ciclo Profissional, era composto pelas disciplinas Servico Social de Caso,
Grupo e Comunidade, Politica Social, Etica Profissional e o Estagio. Nesse Ciclo, também
tinham as disciplinas complementares obrigatorias: Linguas Portuguesa e Estrangeira,
Estudo de Problemas Brasileiros, Pratica Desportiva | e I, Introducdo a Filosofia e
Metodologia do Estudo.

A segunda mudanca curricular originou o curriculo de 1979 que teve definido
como obrigatoriedade 169 créditos, distribuidos em 2.730 horas-aula, com duracéo
minima de trés anos e méxima de cinco anos letivos. Neste, as novidades eram: a
obrigatoriedade de cursar 31 créditos optativos; obrigatoriedade de cursar dois créditos
em Educacao Fisica, com 60 horas-aula; obrigatoriedade de cursar Estudo de Problemas
Brasileiros com 30 horas-aula.

A terceira reforma curricular do curso de Servico Social da UFAM deu vida ao
curriculo de 1982 e acrescentou a obrigatoriedade do estagio supervisionado e fixou em
2.700 horas a integralizacdo do curso, com duracdo minima de trés anos e maxima de
sete anos.

O curriculo de 1985 foi originado pela quarta revisdo curricular pela qual a
formacgao passou. Silva (2015) apresenta que, para a elaboragédo do Projeto de Formacao
Profissional do curso de Servico Social da UFAM, o departamento do curso solicitou em
setembro de 1983 uma consultoria técnica prestada pelo Centro de Desenvolvimento e
Apoio Técnico a Educacédo (CEDATE), a qual foi realizada pela professora Doutora Maria
Lucia Matrtinelli, em cinco etapas, entre 23/11/1984 e 21/12/1988 (quatro anos).

O objetivo era que a professora assessorasse e orientasse a construcao teorico-
metodologica da implementagcdo do projeto, como também o desenvolvimento e a
trajetoria histérica. Considerava-se a necessidade de que a formacgao realizada por meio
deste novo projeto fosse constantemente avaliada, a fim de serem constatadas as

fragilidades presentes.
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resultados tiveram a elaboracao do projeto que direcionaria as abordagens da formacao e
a elaboracao do Projeto de Formacéo Profissional que nortearia o processo. Tal projeto foi
implantado em 1985 e o objetivo era dinamizar a teoria confrontando-a com a realidade,
dando bases para a instrumentalizacdo do assistente social para que soubesse lidar com
a dindmica realidade brasileira.

Objetivava ir além de proporcionar apenas titulagdo académica e inser¢cdo no
mercado de trabalho, e sim preparar profissionais aptos a lidar com a complexidade
social, conhecedor da histéria da sociedade; trabalhar no discente a sensibilizacdo para a
questdo social, bem como a relacdo e desenvolvimento da profissdo junto a ela. A
pesquisa também integra a formacao, possibilitando ao aluno maiores reflexdes tedrico-
préaticas e a construcéo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

O Projeto Pedagogico (2009) apresenta que o Curriculo Pleno de Servi¢co Social é
fixado em 197 créditos distribuidos em 3.240 horas-aula ministradas em oito periodos
letivos.

Neste periodo, por meio do Estagio Supervisionado é permitida uma maior
articulacdo de todas as disciplinas da formacao, obrigatdrias e optativas. A partir das
possibilidades de iniciacdo cientifica, os discentes também sao vinculados aos campos da
cientificidade, podendo alcancar com mais sucesso a criticidade. A formacéo é realizada
de modo que desenvolva um perfil profissional que saiba lidar com as expressfées da
guestdo social, a partir do direcionamento critico-dialético, livrando-se das caracteristicas
religiosas e caritativas.

A quinta revisdo curricular deu origem ao curriculo de 2001, que seguiu com 0s
avancos do curriculo anterior, trazendo como novidade a fixagdo do Curriculo Pleno de
Servico Social em 196 créditos distribuidos em 3.165 horas-aula ministradas em nove
periodos letivos, ou seja, um periodo a mais do que o de 1985.

No ano de 2009 foi criado o curriculo atual para que fossem atendidas as
demandas do Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI).

No que diz respeito as mudancas da composicao curricular, ao observarmos o
Projeto Pedagogico do curso de Servico Social da UFAM (2009) identificamos mudanca

do titulo da disciplina Fundamentos Histéricos e Tedrico-Metodologicos do Servigo Social
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(FHTMSS) que passou a ser nomeada como Fundamentos Tedrico-Metodologicos do

Servigo Social (FTMSS), sendo mantidos todos os contetdos desta.

Junto a isto, a disciplina Questbes Urbanas e Agrarias que era obrigatoria passou
a ser matéria optativa no curriculo de 2009; Servico Social na area da Familia que era
optativa no curriculo anterior e passou a ser obrigatéria no atual curriculo; e o Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) que era realizado no antigo nono periodo da graduacao,
isolado das outras, e no atual curriculo passou a ser construido no oitavo periodo junto a
disciplina Estagio Supervisionado em Servi¢o Social 11l que jA compunha o oitavo periodo
do curso. Houve mudancas também na duracdo do curso que antes era realizado em
nove periodos e, a partir deste novo curriculo, passou para oito periodos.

Tais mudancas, mesmo que pequenas, foram realizadas para o atendimento das
demandas do REUNI que estava sendo implantado nas Universidades Federais. Este
curriculo foi elaborado por uma comissao de professores do curso, mas nao foi fruto de
revisdo curricular.

Para direcionar a formacao, a ABEPSS (1996) propde que a construcéo curricular
seja conduzida por disciplinas; seminarios tematicos (aprofundamento em temas,
buscando desenvolver a problematizacdo e o estimulo da criatividade); oficinas e
laboratérios; atividades complementares (participacdo em pesquisa e extensao,
congressos, encontros, etc.). Assim, entendemos que apenas a sistematizacdo de
disciplinas seria insuficiente para o alcance do desenvolvimento profissional, por isto a
necessidade e a orientacdo de haver a relacdo com diversas outras atividades como
componentes curriculares.

Quanto maior a relagdo do académico com atividades que vao além das
disciplinas de sala de aula, mais bem sucedida € a construcdo de um perfil profissional
rico em conhecimentos e propostas, articulado para a intervencéo social, e direcionado
aos objetivos do projeto de formacdo que, como lamamoto (2006) apresenta, é o de
construir um perfil profissional de visdo ampla e critica sobre a sociedade, capaz de lidar
com a questao social, preparado e disposto para propor melhorias para o seu publico-
alvo, através da elaboracdo e execucdo de politicas sociais, de acordo com a ética
profissional, compreendendo as demandas do projeto profissional.

Um projeto profissional é construido com a finalidade de direcionar a profisséo ao
alcance de seus ideais, e com Netto (2009) entendemos que o projeto ético-politico do

Servigo Social foi idealizado para romper com o conservadorismo que existia na profissao,
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demandas da sociedade brasileira sob olhar mais critico e ampliado, sendo configurado
em sua estrutura basica entre as décadas de 80 e 90, cabendo-nos lembrar brevemente
gue ele é posicionado em favor da defesa intransigente dos direitos humanos, da
equidade e justica social.

Para o alcance das finalidades propostas por seus sujeitos, o projeto também
influencia o processo formativo para que a categoria obtenha avangos,
consequentemente, continuando-o e aprimorando-o. A partir das reflexdes do referido
autor, consideramos o projeto profissional como um processo em desenvolvimento, logo,
ele se renova constantemente e incorpora novas questbes e direcbes econdmicas,
historicas, culturais, dentre outras.

Vimos, entdo, que o projeto ético-politico do Servico Social tem o objetivo de
alcancar a equidade social, de combater as desigualdades sociais redimensionadas a
partir do sistema capitalista. O Servigo Social tem como objeto de estudo a realidade
social e todas as situacbes surgidas das relacdes sociais capitalistas e, para isto, o
profissional precisa saber relacionar seus conhecimentos tedrico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo para alcancar o sucesso da intervencdo profissional, bem
como redimensionar as analises tedricas.

Nesta direcdo, a formacdo tem como condutor o curriculo que articula as
propostas para o oferecimento de uma capacitacao profissional coerente aos objetivos do
projeto. Para isto, a matriz curricular da formacédo em Servigo Social é estruturada a partir
de trés ndcleos teméaticos indissociaveis, 0s quais sdo apresentados por lamamoto (2006),
gue se complementam e relacionam os conhecimentos e habilidades supracitadas,
necessarios para uma formacéo de qualidade dos assistentes sociais.

Ja enfatizamos aqui que a matriz curricular ndo se limita as disciplinas, mas para
uma melhor compreensao de como esta proposto o curriculo 2009 do curso de Servico
Social da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) para o atendimento das diretrizes
curriculares, apresentaremos em quadros as disciplinas que estdo organizadas de acordo
com o0s nucleos da formacao.

lamamoto (2006) aponta que o primeiro nucleo é o de Fundamentos Tedrico-
Metodolégicos da Vida Social que aponta a necessidade de o Assistente Social dominar
um conjunto de fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos para compreender o

ser social, a vida em sociedade, e analisar o desenvolvimento da vida social na sociedade
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burguesa. No quadro 1, € possivel visualizar as disciplinas oferecidas por meio do

curriculo 2009 do curso de Servico Social da UFAM, que sdo propostas na intencdo de

proporcionar os conhecimentos demandados por este nucleo.

Quadro 1 — Ndcleo de Fundamentos Teérico-Metodoldgicos da Vida Social

SIGLA DISCIPLINAS CR CH PR
IHFOO01 Introducéo a Filosofia 4.4.0 60 -
IHP041 Comunicacdo em Prosa Modernal | 4.4.0 60 -
IPHO51 Comunicacdo em Prosa Moderna ll | 4.4.0 60 IHPO41
IHS011 Sociologia | 4.4.0 60 -
IHS021 Sociologia Il 4.4.0 60 IHSO011
IHS031 Sociologia Ill 4.4.0 60 IHS021
FEP001 | Psicologia Geral | 4.4.0 60

FEF023 Psicologia Social 4.4.0 60 FEPO01
IHS037 Ciéncia Politica 4.4.0 60 -
FAE153 Economia Politica 4.4.0 60 -
IHAO41 Politica Social | 4.4.0 60 IHS037
IHAO069 Politica Social 4.4.0 60 IHAO41
FDI030 Direito e Legislagdo Social 4.4.0 60 -
IHA008 Trabalho e Contemporaneidade 4.4.0 60 -
IHFO016 Teoria do Conhecimento 4.4.0 60 IHFO01
FET024 Metodologia do Trabalho Cientifico | 4.4.0 60 -

Fonte: UFAM (20009).

O segundo nucleo destacado por lamamoto (2006) € o

de Fundamentos da

Formacdo Sdcio-Histérica da sociedade brasileira voltado, as discussdes sobre a

formacdo e o desenvolvimento das areas econdmica, social, politica e cultural da

sociedade brasileira, a relagdo entre Estado e sociedade, o tratamento das politicas

publicas, o desenvolvimento do processo capitalista, a analise da questdo social e suas

origens, entre outros. Para subsidiar a obtencao destes conhecimentos, sdo apresentadas

no quadro 2 as disciplinas que compdem o curriculo 2009 do curso de Servico Social da

UFAM para o atendimento deste nucleo.

Quadro 2 — Nucleo de Fundamentos da formacéao sécio-histérica da sociedade brasileira

SIGLA DISCIPLINA CR CH PR
IHS103 Formacdo Social, Econémica e Politica do | 4.4.0 60 -

Brasil
IHS008 Introducéo a Antropologia Cultural 4.40 60 -
IHHO63 Histdria Cultural da Amazénia 4.4.0 60 IHS008

Fonte: UFAM (2009).
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Podemos ver no quadro 3 as disciplinas que compdem o curriculo 2009 para a
consecucdo do Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional. Com lamamoto (2006)
compreendemos que este nucleo é composto pela abordagem da trajetéria histérica,
tedrica, metodoldgica e profissional do Servico Social, a abordagem da ética da profissao,

etc., para que situe e capacite o profissional em formacéao.

Quadro 3 — Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional

SIGLA DISCIPLINA CR CH PR
IHA001 Introducéo ao Servi¢o Social 4.4.0 60 -
IHA095 Fundamentos Tedrico-Metodolégicos do Servigo 4.4.0 60 -
Social |
IHA096 Fundamentos Tedrico-Metodolégicos do Servigo | 4.4.0 60 IHA095
Social Il
IHA097 Fundamentos Tedrico-Metodolégicos do Servigo | 4.4.0 60 IHA096
Social lll
IHA098 Fundamentos Tedrico-Metodolégicos do Servigo | 4.4.0 60 IHA097
Social IV
IHA099 Fundamentos Tedrico-Metodolégicos do Servigo | 4.4.0 60 IHA098
Social V
IEE453 Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais 4.4.0 60 -
IHA107 Pesquisa em Servico Social | 4.4.0 60 IHFO016
IHAO78 Pesquisa em Servico Social Il 4.4.0 60 IHA107
IHA123 Pesquisa em Servico Social lll 4.4.0 60 IHAO78
IHA127 Trabalho de Concluséo de Curso | 54.1 90 IHA123
IHAQ99
IHA121 Gestéo e Planejamento em Servigo Social | 4.4.0 60 -
IHA122 Gestéo e Planejamento em Servigo Social Il 4.4.0 60 IHA121
IHA099 Topicos Especiais 4.4.0 60 -
IHA110 Etica Profissional em Servico Social | 4.4.0 60 IHA096
IHAQ73 Servico Social na area da Familia 4.4.0 60 -
IHA120 Estagio Supervisionado em Servigo Social | 7.25 180 IHAO069
IHAQ98
IHAQ79 Estagio Supervisionado em Servi¢co Social Il 7.2.5 180 IHA120
IHA080 Estagio Supervisionado em Servigo Social lll 7.2.5 180
IHA068 Analise Institucional 4.4.0 60 -

Fonte: UFAM (20009).

Para a potencializacdo deste ultimo ndcleo citado, sdo oferecidas também as
disciplinas optativas, as quais sdo Servico Social na Area Empresarial, Servico Social na
Area da Saude, Servico Social na Area da Educacdo, Servico Social na Area da
Assisténcia Social, Servico Social na Area do Idoso, Servico Social, Politicas
Habitacionais e Movimentos Sociais; Servico Social na Area da Crianca e do Adolescente,

Seminarios Tematicos, Questbes Agrarias e Meio Ambiente na Amazbnia, Geografia
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Humana, Psicologia Social e Comunitaria, Etica |, Histéria Econdmica, Politica e Social do

Brasil, Questbes Urbanas e Agrarias e Lingua Brasileira de Sinais, na intencao de ampliar
as discussdes a respeito das diversas Politicas Sociais e espacos de trabalho do
Assistente Social.

Deste modo, podemos visualizar que o curriculo atual da formacdo em Servico
Social da UFAM é idealizado na intencdo de proporcionar ao académico o amplo
conhecimento sobre a construgdo e o desenvolvimento da sociedade em todos 0s seus
aspectos econdmico, politico, social, cultural, dentre outros; trazendo reflexdes sobre o
desenvolvimento da profissdo de acordo com as transformacgdes sociais, além de propor
0S momentos a mais para reflexdes tedrico-praticas por meio do estagio e da construcéo
da monografia. Ademais, também sdo propostas disciplinas optativas que se voltam as
discussfes sobre algumas politicas sociais setoriais, como também seminarios tematicos
e oficinas.

Se observarmos, estes nucleos sdo propostos para atender as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que compdem o projeto profissional do
assistente social. Assim, a formacdo cada vez mais se propde a subsidiar os caminhos
percorridos pela categoria e deles absorver novas discussoes.

Assim, consideramos o curriculo como um instrumento organizativo da formacao,
gue direcionara a construcdo do perfil profissional almejado e, do mesmo modo em que a
formacdo em Servico Social da UFAM foi tendo seus curriculos aprimorados ao passar
por varias revisdes, é necessario manter a constante avaliacdo para que seja verificado se
0 modo como a matriz curricular estd proposta continua atendendo as demandas da
profissdo, como aponta lamamoto (2006), principalmente a formacdo em Servico Social

gue deve acompanhar as transformacdes sociais.

8.3. MERCADO DE TRABALHO E SUAS INFLUENCIAS PARA O SERVICO SOCIAL
8.3.1. Trabalho e inser¢do ao mercado de trabalho

As discussoOes a respeito do mercado de trabalho e da empregabilidade envolvem,

obviamente, o trabalho e suas configuragbes como eixo central. Para isto, nos cabe
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realidade imposta sobre ele no sistema econGmico vigente.

Ao nos debrucarmos sobre os apontamentos de lamamoto (2007), vimos que
Marx compreende o homem como produto histérico, resultado de condicbes e relacdes
sociais e particulares ao mesmo tempo em que cria e desenvolve a sociedade. Assim, ele
se contrapbe aqueles que consideram o homem como ser isolado, desvinculado da
reproducao social e afirma que o homem depende da sociedade para viver e produzir.

A partir das reflexdes do filésofo, entendemos o homem como ser diferenciado
dos outros por conta de ser capaz de transformar a natureza para sua sobrevivéncia e
reproducao e, antes disto, idealizar a partir de suas habilidades teleolégicas o que sera
por ele materializado. O trabalho pelo qual o homem cria valores de uso é a condi¢do da
vida humana. Além de transformar a natureza para o alcance de seus fins pessoais e
sociais, 0 homem elabora meios/instrumentos que o auxiliardo a chegar ao objetivo final.

No processo de producdo da riqgueza social, as relagcdes sociais tornam-se
expressdes do desenvolvimento das classes da sociedade burguesa e a reproducéo da
vida humana, e em sociedade, é subordinada aos interesses do capital. A conexdo social
dos individuos é orientada pelos interesses mercantis expressos na forma de dinheiro,
propriedades territoriais, etc. Tal conexdo € direcionada pelos valores de troca que orienta
as relacdes sociais dos individuos, causando a fetichizacdo sobre as coisas materiais
como forma alienada de dar sentido a vida social, subordinando a dinamicidade das
relacBes sociais aos padrdes definidos pelos ideais do sistema capitalista. E, a partir das
consideracdes de Marx, lamamoto (2007) ressalta que o que difere as épocas econémicas
s&o os meios utilizados, os instrumentos elaborados e adotados. Ou seja, ao aprimorar as
tecnologias para a reproducdo da vida em sociedade, os homens vao transformando as
épocas.

O trabalho é um processo histérico, pois ao transformar a natureza o homem vai
encontrando novas necessidades sociais, sendo possivel afirmar que ao buscar novas
respostas para a reproducdo do trabalho, ele desenvolve seus sentidos teleoldgicos ao
executar a praxis (relacdo entre teoria e pratica), consequentemente, transformando a
historia da sociedade. Portanto, o trabalho é inseparavel do conhecimento, das formas de
idealizacéo.

No processo de desenvolvimento social, o trabalho vai ganhando divisdes,

fazendo com que a atividade transformadora da natureza para o alcance de finalidades
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da propriedade privada, a qual implica na divisdo desigual do trabalho e dos produtos
originados por ele. E o individuo separado de seu produto torna-se alienado ao ndo se
apropriar do que foi produzido por ele enquanto parte do trabalho coletivo. Neste sentido,
o trabalho traz a divisdo social entre aqueles que produzirdo para o alcance das
finalidades dos que possuem as propriedades privadas. O “interesse coletivo” passa a ser
defendido nos discursos do Estado, igrejas e diversas organizagbes que, na verdade,
findam mascarando a luta de classes.

lamamoto (2007) aponta que ao mesmo tempo em que o homem produz um
determinado tipo de produto, ele possui necessidades diversas que néo serdo atendidas
pelo produto criado a partir da venda de sua méo de obra. O fruto do seu trabalho Ihe
servirh como meio de troca para que ele obtenha, ou pelo menos tente obter, os meios
necessarios para sua subsisténcia. E como os homens nao se relacionam socialmente até
0 momento de troca do produto, as particularidades, os investimentos da forgca humana do
processo de construcdo do produto e o tempo demandado ndo sdo manifestados, assim,
as relacdes pertinentes a esse processo tornam-se relacdes sociais entre coisas.

Estas relacdes de troca também possuem caracteristicas juridicas ao serem
estabelecidos contratos entre os possuidores das mercadorias, porém o mediador destas
relacdes continua sendo o interesse econdbmico. O meio que da vida as relacbes
econdmicas € o dinheiro e passa a representar o valor das coisas, dando a possibilidade
de medir o valor e importancia das coisas. O dinheiro adquire “poder” ao ganhar
desenvolvimento na representacdo dos produtos e se torna a representacao da riqueza
social, consequentemente, vai criando autonomia e poder sobre o homem na sociedade.

As possibilidades no processo de troca do produto ddo uma ilusdo de
independéncia e individualidade ao homem, porém iluséria porque ele fica subordinado a
construcdo de uma demanda em comum, algo socialmente demandado e nao para
desenvolvimento proprio. E nesta dindmica vai sendo originada a divisdo de classes,
aquela que produz e aquela que se apropria do valor excedente, da mais-valia, da classe
trabalhadora.

A sociedade capitalista considera o individuo como ser desprovido de
possibilidades para sua sobrevivéncia, a ndo ser a alternativa de vender sua mao de obra

para conseguir em dinheiro o valor necessario para sua subsisténcia e de sua familia,
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neste sentido, o individuo torna-se um pobre sem alternativas a ndo ser inserir-se no

mercado de trabalho para produzir e gerar a riqueza social.

O desenvolvimento social originado na sociedade capitalista impde diversas
caracteristicas e implicagbes a vida dos individuos. O homem, que pode evoluir
significativamente a partir de suas atividades laborativas, passa a executar o trabalho
distorcido pelo sistema econdémico vigente que dita o que deve e 0 que ndo deve ser
produzido para a sociedade. Em consequéncia disto, a busca pelo aumento da riqueza e
da produgao para a sociedade privada vai reafirmando a classe excluida e “desprovida” de
recursos, além de limitar o individuo no exercicio real do que é ou pelo menos deveria ser
o trabalho.

Ao citarem Marx (1988) e Braverman(1981), Previtali e Fagian (2014) apontam
gue as coisas s6 adquirem valor a partir do momento em sao transformadas em
mercadorias por intermédio das relacdes sociais e, apesar de haver varias configuracdes
do trabalho, o ato de trabalhar sempre demanda desgaste fisico e intelectual do homem,
fazendo com que seja caracteristica especifica do homem a capacidade de transformar e
utilizar os meios e a natureza para a criacao de coisas. Para isto, e como consequéncia
disto, o homem sempre evolui suas qualificacdes.

Este processo de trabalho na criacdo de coisas se caracteriza como trabalho
concreto e o valor das coisas vai ser baseado na quantidade de investimento da forca
humana e no tempo socialmente necessario para a produ¢cdo. Como o sistema econémico
atual se mantém a partir da apropriacado de excedente (mais-valia) por uma das partes, a
busca por meios para o ganho de lucros sem aumento de gastos € constante, logo, é
imposto aos trabalhadores a reducédo do tempo socialmente necessario para a producao e
o aumento do trabalho. Ou seja, para que ndo haja a necessidade de pagar mais méo de
obra, o empregador aumenta o nivel de producdo dos trabalhadores dentro do mesmo
tempo ja acordado entre eles. Para facilitar este processo, séo introduzidas as inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais, fomentando a producéo e o ganho de lucro, lucro este que
s6 é destinado ao empregador e ndo ao trabalhador.

Os referidos autores afirmam que, neste contexto, a busca por inovacdes para a
organizacdo do trabalho e aumento da producédo é cada vez mais constante, o que €,
segundo Venturi e Mattei (2008), fruto do aumento da concorréncia entre os capitalistas

na busca pela diminuicdo dos custos de producdo. Sendo afirmado também que tal
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configuracdo é efeito implicado ao mercado de trabalho por conta da globalizacdo e
reestruturacao produtiva originada pela crise de acumulagéo do capital.

Entre os resultados do modelo de organizacdo da producdo de forma flexivel e
enxuta, Venturi e Mattei (2008) citam o aumento do desemprego devido a substituicdo de
muitos trabalhadores por maquinas e a nova demanda por polivaléncia e intensidade no
trabalho, o que acarretou tanto para os funcionarios que permaneceram quanto para 0s
qgue foram solicitados a partir de entdo a necessidade de se adaptar as exigéncias de
assumir varias funcdes e buscar qualificacbes, como também o estabelecimento de
alcance de metas, aumento do trabalho terceirizado e temporario.

Deste modo, Previtali e Fagian (2014) corroboram que a ciéncia é submetida a
busca de mais tecnologias e meios para 0 aumento de lucro para o capital,
consequentemente, sendo utilizada para o aumento da exploracdo do trabalho. Com isto,
€ apontada a contradicdo que é posta sobre a ciéncia quando ela é impulsionada a
evoluir, porém sob os interesses e normas para o desenvolvimento do sistema capitalista,
além da realidade da distribuicao desigual dos seus resultados e beneficios.

Nesta realidade, destacam que a geréncia é fundamental para o controle e
organizacdo do trabalho a ser exercido, pois através delas as tarefas sdo divididas e,
como no sistema econbmico vigente o conhecimento priorizado € aquele que é de
interesse do empregador, “ndo é necessario” que o funcionario tenha conhecimento
generalista sobre o processo de producao, o que torna o conhecimento focalizado apenas
nas atividades simples e rotineiras que serdo executadas.

E imposta uma divisdo entre trabalho intelectual e trabalho manual, gerando a
desqualificacdo do trabalhador que exerce exclusivamente a producgéo, limitando o
desenvolvimento de seus sentidos teleolégicos a respeito de seu trabalho. E afirmado
pelos autores que o trabalhador ndo perde sé o dominio sobre o processo do trabalho,
mas também se torna subordinado a uma estrutura administrativa fortemente
hierarquizada, o que nos permite supor que a autonomia do trabalhador € minimizada ou
inexistente.

Os referidos autores afirmam que o processo educativo do homem é intrinseco ao
momento em que ele produz sua existéncia. E o conhecimento é originado e reproduzido
na medida em que os homens vao se transformando junto as relagdes sociais e relacdes
com a natureza, ao ensinarem e aprenderem. No entanto, no decorrer do processo

historico da sociedade, o saber é destinado aos donos de propriedades e negado aos
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trabalhadores, sobretudo com o sistema capitalista que gerou a divisdo técnica do

trabalho e destina o conhecimento sobre a totalidade da producdo social ao “trabalhador
intelectual”, o qual ¢é destinado a chefiar e controlar o trabalhador manual,
consequentemente, mantendo e perpetuando o processo de exploracao.

Entdo, considerando que a educacdo possui relacdo ao processo formativo do
homem, ela é influenciada pelo sistema no qual estd inserida tanto ao configurar seus
modelos educacionais e pedagdgicos de acordo com as demandas do capital quanto na
mercantilizacdo do ensino como meio de lucro para o sistema. Tanto € que Previtali e
Fagiani (2014) apresentam que a reforma educacional é organizada de acordo com 0s
relatérios e diagndésticos do Banco Mundial, do Fundo Monetério Internacional (FMI) e da
Organizagao para a Cooperagéao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), na busca de
construir perfis profissionais polivalentes, flexiveis e aptos a solucionar os problemas
profissionais. Deste modo, é perceptivel que o processo educacional e a empregabilidade
séo direcionados pelos interesses do mercado.

A partir das consideragdes de Kuenzer (2003) e Costa (2006), entendemos a
empregabilidade como uma adequacdo a um posto ndo ocupado, capacidade de se
adequar para ter um emprego. Para alcancar a empregabilidade, Kuenzer (2003) afirma
gue o mercado de trabalho demanda profissionais com capacidades diferenciadas e
agucadas, que saibam lidar com trabalhos simples e complexos, que sejam possuidores
de varias qualificacbes, capacidade cognitiva e psicoldgica desenvolvidas, certificacdo
escolar e de cursos técnicos e superiores, assim como a formacao continuada, dentre
varias outras exigéncias que sao postas.

A autora destaca que, praticamente, os profissionais que conseguem alcancar e
manter a empregabilidade sdo os que tém, além dos requisitos acima citados, flexibilidade
para se adaptar as mudancas ocorridas a respeito da configuracdo do seu trabalho,
inclusive as situacdes precarias que se tornam, na maioria das vezes, a Unica forma de
obter renda. E, por mais que a demanda por profissionais sempre qualificados alavanque
a busca por estudo e aperfeicoamento profissional, ela nos lembra que a diminuigdo de
postos para trabalho € progressiva, como também a utilizacdo da educacgéo profissional
para a divisdo de competéncias que implica em diferentes niveis de qualificacédo; para a
maioria que nao tem boas oportunidades de emprego, formacao simplificada, barata e

com curta duracgdo. Para 0s que ocupardo cargos mais valorizados, formagao com maior
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seletivo e excludente sobre os principais ambitos sociais.

A autora salienta que, no Brasil, tal divisdo e agrupamento das competéncias
implicam ao processo educacional a busca da articulacao entre formacédo e demanda do
mercado de trabalho, causando a maior parte da populacdo a garantia de, no maximo,
acesso a educacédo basica, fundamental e média para que seja possivel exercer alguma
funcdo produtiva na sociedade com atividades informais ou em situagdes precarias do
mercado de trabalho formal. E a uma pequena parte dos trabalhadores a formacéao
cientifico-tecnologica, que também €& hierarquizada em niveis que vao do pés-médio
(cursos técnicos) a poés-graduacdo, porém implicando diferenciacdes entre estes,
incluindo-os na busca pela garantia da empregabilidade, mesmo diante da precarizacéo e
intensificacdo do trabalho que sdo impostas.

E também apontado que, por falta da existéncia de mais politicas publicas
voltadas para o ambito da educacdo, algumas empresas/instituicbes tém assumido a
escolarizacdo/aperfeicoamento profissional de seus trabalhadores, porém tal realidade se
torna mantenedora da exclusdo de grande parte da populacdo ao acesso a educacéo
regular e profissional que sé aumentara caso ndo sejam elaboradas e priorizadas politicas

de inclusdo e permanéncia principalmente para jovens e adultos.

8.3.2. O Servico Social e aideologia da competéncia

Com lamamoto (2014) compreendemos que a profissdo, ao ter seu projeto
vinculado a um dos projetos societarios, se pauta em um direcionamento politicos e
sociais reais que dao legitimidade as finalidades as quais ela se propde, no sentido de

defesa dos interesses das classes subalternas. Para isto,

O exercicio da profisséo exige um sujeito profissional que tenha competéncia para
propor e negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo
de trabalho, suas qualificagcdes e atribuicdes profissionais. Requer ir além das
rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade e na
aproximacdo as forgcas vivas de nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai
presentes passiveis de serem apropriadas pelo profissional e transformadas em
projetos de trabalho profissional. IAMAMOTO, 2014, p. 612).
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A autora explicita bem como a formacdo em Servico Social é influenciada pelas
demandas do mercado de trabalho ao nos apontar que, devido a contrarreforma do
Ensino Superior brasileiro, o curriculo minimo, elaborado pela categoria para o
atendimento das demandas profissionais, foi impactado pela intencédo de flexibilizacdo da
formacdo que, consequentemente, alterou algumas disciplinas e definicbes do ambito
técnico-operativo.

Mesmo diante da andlise feita pelos profissionais e instituicdes representativas da
profissdo, sob a luz do Cdédigo de Etica Profissional e da Lei de Regulamentacédo da
profissdo, a respeito das mudancas impostas aos conteudos da formacdo, foram
regulamentadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), em 2001, as Diretrizes Curriculares
Nacionais que trouxeram, em parte, descaracterizacado aos direcionamentos da formacéo

profissional.

Por exemplo, no perfil do bacharel em Servico Social constava “profissional
comprometido com os valores e principios norteadores do Codigo de Etica do
Assistente Social”’, o que foi retirado e substituido por “utilizagdo dos recursos da
informatica”. Na definicdo das competéncias e habilidades, é suprimido do texto
legal o direcionamento teorico-metodolégico e histérico para a analise da
sociedade brasileira: apreensao critica dos processos sociais na sua totalidade;
analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais (MEC-Sesu/Coness,
1999). Também os tépicos de estudos foram totalmente banidos do texto oficial em
todas as especialidades. Eles consubstanciavam o detalhamento dos conteldos
curriculares anunciados nos trés nucleos de fundamentagdo que compdem a
organizagdo curricular: nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida
social; nacleo de formacgéo socio-histérica da sociedade brasileira e nucleo de
fundamentos do trabalho profissional. IAMAMOTO, 2014, p. 616-617).

Compreende-se, entdo, que estas alteracOes significam a dificuldade de garantir
um contetdo basico comum a formacao profissional no pais. O contetudo da profisséo fica
subordinado a uma formacéo que atenda aos interesses das unidades de ensino que sao
influenciadas pela légica do mercado, fragilizando a conducdo da formacgédo, como foi
apontado pela autora citada que, praticamente, os nucleos que compdem a formacéo sao
preservados em suas nomenclaturas, mas suas estruturas séo alteradas, destoando ou
anulando os objetivos profissionais.

E inserida nesta realidade, a profissao sofre sérios impactos, pois
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O exercicio da profisséo exige um sujeito profissional que tenha competéncia para
propor e negociar com a instituicado os seus projetos, para defender o seu campo
de trabalho, suas qualificacdes e atribuicBes profissionais. Requer ir além das
rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade e na
aproximacédo as forcas vivas de nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai
presentes passiveis de serem apropriadas pelo profissional e transformadas em
projetos de trabalho profissional. IAMAMOTO, 2014, p. 612).
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Porém, para a construcdo de um perfil profissional com tais capacidades e
habilidades, € necessario um processo formativo embasado nos fundamentos da
profissdo, mas com as alteracdes impostas o desenvolvimento do saber profissional da
categoria fica limitado.

lamamoto (2014) afirma que a educacado recebe carater contraditorio ao ter que
formar, mas ndo com seu papel ideal. Segundo ela, existe a tendéncia predominante,
como também entendemos com Chaui (2014), de imprimir uma légica mercantil e
empresarial as universidades, a educacdo, na busca por lucros — 0 que gera a
flexibilizacdo das formacdes.

A autora destaca, entdo, que o Ensino superior é ambito de interesse tanto para as
classes subalternas quanto para a classe dominante para a obtencdo da for¢a de trabalho
gualificada, na producédo da ciéncia, da tecnologia e da inovagao. Por isto, € campo de
disputa entre os projetos de formacdo universitaria, os quais subentendemos que sao
projeto que vao atender ou ao mercado e suas ideias conservadoras de sociedade ou o
gue atendera ao projeto societario emancipatorio.

Nesta direcdo, a referida autora nos lembra que o projeto de formacdo do Servico
Social é proposto para uma construcao coletiva de formacdo académica, em defesa da
universidade publica, gratuita e de qualidade, direcionada a valorizacdo do conhecimento
critico e na realidade regional e nacional, prezando os valores universais e ndo o0s
interesses de determinada classe (burguesa), consequentemente, desenvolvendo o0s
resultados do conhecimento.

lamamoto (2014) nos lembra que, a partir da década de 90, houve o impulso na
busca de um novo perfil de ensino superior que objetiva a formagcdo de competéncias,
incentivos estes iniciados por 6rgaos muito influentes no ambito financeiro, justamente na
intencéo de fomentar o crescimento econémico.

Contudo, nesta légica, a autora aponta que o foco do ensino é deslocado para as

“capacidades instrumentais”, desmerecendo as discussdes tedricas para focar no carater
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mais instrumental/operacional das profissbes, dando valor ao processo produtivo que

atende mais aos interesses do mercado. Dai surgem as exigéncias por “capacidades
fragmentadas” que, em conjunto, satisfazem o interesse unico do empregador. Como por
exemplo, além de ter capacidades praticas, sdo demandadas ao profissional habilidades
pessoais e, mesmo quando sdo capacidades profissionais, hdo se enquadram no campo
de suas profissdes/formacgdes, 0 que a autora caracteriza como demandas que prezam o
saber, saber-fazer e o saber ser.

Nesta direcdo, podemos compreender, a partir Chaui (2014), que a ideologia da
competéncia poe as formacgdes as demandas para “qualificar” profissionais de acordo com
0 que € esperado pelo mercado de trabalho. Assim, a autora apresenta que a ciéncia esta
direcionada para a descoberta e construcdo de meios para o crescimento econdémico,
desta forma, afirma que a sociedade de classes esta dividida entre os que possuem poder
porque possuem saber e 0s que ndo possuem poder porque ndo possuem saber.

A referida autora afirma que, assim como toda ideologia, a ideologia da
competéncia tdo adotada pela sociedade mascara a desigualdade social imposta ao
dividir, como naturalmente, aos individuos entre competentes e incompetentes. Ela
caracteriza entdo o discurso competente como aquele que considera que nao é qualquer
pessoa que possui a capacidade de comandar qualquer pessoa, sobre qualquer coisa
nem em qualquer lugar.

A autora aponta que, se considerarmos que a desigualdade esta firmada na
obtencdo do saber técnico-cientifico, este se torna espaco para competicdo entre 0s
individuos para a obtengdo do “sucesso”. Tal realidade configura ndo s6 a busca pelo
diploma universitario e, consequentemente, o aperfeicoamento profissional, mas também
direciona a universidade ao atendimento das demandas do capital permitindo-se,
infelizmente, a manter a ideologia da competéncia e abrir mdo da visdo critica e da
pesquisa, suas principais finalidades.

Para uma explicagdo melhor, Chaui (2014) caracteriza que o “competente” é
aguele que tem acesso ao saber determinado e institucionalizado que, com suas acoes,
vai exercer dominagao sobre o “incompetente” que é aquele que foi expropriado de saber
e poder e se torna também objeto de estudo e trabalho do primeiro.

Desta forma, observamos que a ideologia da competéncia busca atender

prioritariamente as necessidades do mercado, implicando as formacdes a perda de seus
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propositos, ao desvalorizar discussdes extremamente necessarias, como pode ser visto

com lamamoto (2014) a respeito da mudanca imposta ao curriculo de Servigo Social.

lamamoto (2014) ressalta que, para o Servico Social, tais transformacdes no
ensino superior trazem grandes implicacdes, principalmente porque a profissdo tem o
contato com as situacdes empiricas (acrescentar tese do sincretismo de Netto) do
cotidiano e também porque possui a dimensdo técnico-operativa/ tedrico-pratica, que
podem passar a ideia iluséria de ter uma atuacado que se enquadra no “saber fazer e no
saber ser” demandados pelo mercado, colocando o risco de que sejam retomadas e/ou
cada vez mais manter as caracteristicas conservadoras que permeiam a profissdo, pois a
valorizacéo da préatica em detrimento da teoria fragiliza a profisséo.

Além do mais, compreendemos por meio da referida autora que é a histéria da
sociedade que privilegia a apreensdo das particularidades do servico social, logo, sdo
necessarias amplas reflexdes para que o desenvolvimento da atuacao e da formacéo, da
profissdo como um todo, seja possibilitado. No entanto, com a tentativa de “anulagédo” de
discussbes que sdao demandadas pela profissdo para a abertura de espago para as
imposicdes do mercado, as prioridades profissionais podem ser colocadas em segundo

plano ou eliminadas.

8.3.3. O Servico Social e as influéncias do mercado de trabalho

lamamoto (2009) afirma que a base para a institucionalizacdo do Servigo Social
como profissédo na sociedade é a Questao Social que, diante de suas expressdes, coloca
a classe operaria em desigualdade frente a classe burguesa e é originada a partir do
modelo econbmico e de producdo capitalista. Neste processo de aumento das
desigualdades originadas no periodo inicial de desenvolvimento da industrializacdo no
Brasil, o proletariado desencadeou lutas politicas na busca pelo seu reconhecimento
enquanto classe, e, como resposta, o Estado iniciou intervencbes na relacdo entre o
empresariado e os trabalhadores.

Tal intervencdo estatal passou a ser realizada por meio do oferecimento de
servigos sociais a populagdo na intengao de “materializar’ as politicas publicas, além da
criacdo de legislacbes que amparassem os individuos enquanto cidadaos e trabalhadores.

7

O Assistente Social, entdo, é solicitado para atuar executando politicas publicas,
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viabilizando os direitos sociais, nas instituicbes que eram direcionadas ao oferecimento
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dos servigos a sociedade.

No entanto, Raichelis (2009) apresenta que, se 0 assistente social inseriu-se
inicialmente no campo das politicas apenas como executor, com 0 desenvolvimento da
profissdo, atualmente este profissional também atua no planejamento, implementacéao,
avaliacdo e nas demais etapas que compdem o processo de gestdo das politicas sociais.

Cardoso (2013) corrobora que a existéncia do Servico Social esté relacionada a
reproducao da forga de trabalho e ao “processo de reproducéo sociopolitica e ideo-politica
dos individuos sociais”. Assim, entendemos que o processo de reproducao social e das
relacdes sociais que originam as expressdes da questéo social faz do Servigco Social area
necessaria na intervencao de tais expressoes, através das politicas sociais.

Para atuar junto as politicas Sociais, o Assistente Social é solicitado pelas
instituicbes publicas e privadas. Porém, a referida autora afirma que tal atuacdo é
contraditoria, pois este profissional € contratado para atender a classe trabalhadora, ao
mesmo tempo em que faz parte dela, concomitantemente atendendo aos interesses do
empregador. E salientado que ha sempre o atendimento dos interesses antagdnicos das
classes, mas no fim apenas uma delas é fortalecida.

A autora citada ressalta, entdo, a importancia de o Assistente Social ter sempre
em mente a existéncia da atuacdo contraditoria para que ndo caia nas idéias fatalistas e
messianicas que distorcem o0s objetivos profissionais, assim, vemos a necessidade de
manter sempre o olhar critico e o entendimento da dinamicidade das relacdes, pois assim

como Cardoso (2013), lamamoto (2011) nos diz que

Embora constituida para servir aos interesses do capital, a profissdo ndo reproduz
monoliticamente necessidades exclusivas do capital: participa também de
respostas as necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe trabalhadora,
enfrentadas, seja coletivamente, através dos movimentos sociais, seja na busca de
acesso aos recursos sociais existentes, através dos equipamentos coletivos que
fazem face aos direitos sociais do cidaddo (IAMAMOTO, 2011, p. 100).

Sendo um profissional assalariado, inserido na divisdo social e técnica do
trabalho, o Assistente Social encontra-se no mesmo contexto do mercado de trabalho
apresentado no item anterior. E Raichellis (2011) aponta que, inserido neste cenario, a
atuacao do Assistente Social passa a ser mediada pelo mercado, pela producao, troca e

consumo de bens e servicos do mesmo modo que as mercadorias. Este profissional &
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inserido no mercado de trabalho por conta de sua forca de trabalho especializada e
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qualificada para atuar junto a complexidade da realidade social.

No entanto, a autora afirma que tal exercicio profissional demanda recursos
fisicos, financeiros, materiais, humanos para o desenvolvimento de projetos, programas e
demais atividades inerentes a profissdo, que, na maioria das vezes, sdo de acesso
apenas aos assistentes sociais que atuam vinculados a instituicbes. O que implica,
segundo a autora citada, em relativa autonomia deste profissional que finda nao tendo
total controle para estabelecer as prioridades de seu “trabalho socialmente necessario” e
coletivo.

Outra implicacdo destacada pela autora, posta a atuacdo do assistente social
inserida no cenario de precarizacdo do trabalho, é o desgaste fisico e mental que ndo tem
recebido destaque entre as discussdes da categoria, visto que existem poucas obras ou
nenhuma que se voltam as reflexdes sobre esta realidade que esta imposta. O que
consideramos ser alarmante, pois sdo profissionais que estdo constantemente na busca
pela garantia dos direitos sociais, porém demonstram ndo se reconhecer enquanto classe
trabalhadora ao ndo lutarem coletivamente pela garantia dos seus proprios direitos.

A autora afirma que tais sinais de alienacdo séo originados pelo trabalho
assalariado, o que nos faz entender que eles sao reflexos da configuracdo do mercado de
trabalho capitalista que “enxuga” o quadro de funcionarios, sobrecarrega 0s que
permanecem e, diante a necessidade de renda, praticamente obriga o trabalhador a
aceitar e naturalizar as situacées precérias do cotidiano profissional. E destacado também
que tal realidade independe do tipo de instituicdo empregadora, seja publica, privada ou
Organizacdo N&o Governamental (ONG), o que, novamente, nos remete as
consideracdes do subitem anterior, no qual ficou explicito que a sociedade possui este
tipo de configuracdes e relagcdes em todos seus ambitos.

E corroborado pela autora citada que outra realidade relacionada aos ideais do
modelo econdmico vigente que tem implicado fragilidades ao Servico Social € a
terceirizacao que, assim como aos demais trabalhadores sociais,

a) Desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico realizado pelos
assistentes sociais e demais trabalhadores sociais; b) Desloca as relages entre a
populacdo, suas formas de representacdo e a gestdo governamental, pela
intermediacdo de empresas e organiza¢g@es contratadas; c) Subordina as ac¢des
desenvolvidas a prazos contratuais e aos recursos financeiros definidos,

implicando descontinuidades, rompimento de vinculos com usuérios, descrédito da
populacdo para com as ac¢des publicas; d) Realiza uma cis@o entre prestacdo de



RELATORIO FINAL PIBIC/PAIC 2015-2016

UFAM I

servico e direito, pois o que preside o trabalho ndo é a légica publica,
obscurecendo-se a responsabilidade do Estado perante seus cidadéos,
comprimindo ainda mais as possibilidades de inscrever as acfes publicas no
campo do direito. (RAICHELLIS, 2011, p. 432).
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Deste modo, vemos que os “modelos de trabalho” originados pela reorganizagao
produtiva ndo afeta s6 a qualidade do labor e da vida dos trabalhadores, mas também o
oferecimento dos servigos a populacdo e, para o0 assistente social, a qualidade de suas
atividades que objetivam viabilizar e garantir os direitos sociais a populacao.

Diante todo este contexto, Raichellis (2011) aponta que existe um obstaculo para
0 assistente social em tentar conciliar a busca pela concretizacdo do projeto ético-politico
e a realidade de trabalhador assalariado do assistente social. Porém, mesmo com todas
as implicacbes impostas pelo mercado de trabalho, concordamos com lamamoto (2011)
guando ela afirma que o assistente social possui autonomia para gerir seu trabalho, nos
cabendo acrescentar que, assim como 0 assistente social depende de seu trabalho
institucionalizado, o empregador também precisa da intervencao que sé este profissional
pode fazer, logo, € possivel a este profissional estabelecer acordos com as instituicées,
em favor de qualidade da sua atuacdo e dos usuarios dos servicos.

A referida autora nos destaca, entdo, a importancia de os assistentes sociais se
empenharem sempre em sua atuacdo, tendo o cuidado de ndo permitir que a pratica se
limite aos objetivos das instituicdes, aproveitando o ‘leque’ de possiveis intervengdes que
a sociedade apresenta e sempre propondo alternativas para atender as demandas
sociais, demonstrando, assim o0 compromisso com 0s objetivos do projeto profissional.

Pois,

O Servigco Social, em sua prética, dispde de condi¢des parcialmente privilegiadas,
pela proximidade que tem ao dia a dia das classes subalternas, de recriar aquela
pratica profissional nos rumos aventados, exigindo que a formag&o universitaria
possa dotar os Assistentes Sociais de subsidios tedricos, éticos e politicos que Ihe
permitam — se assim p desejarem — contribuir, de maos dadas, para o trajeto
histérico em rumo aos novos tempos (IAMAMOTO, 2006, p. 200).

7

Para isto, € necessario que a formacdo profissional do assistente social seja
realizada de acordo com os objetivos do projeto ético-politico da profissédo e priorize o
ensino com qualidade para proporcionar a construcdo de um perfil profissional

comprometido com a classe trabalhadora, conhecedor do desenvolvimento social,
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histérico, econdbmico e politico da sociedade, apto a executar e elaborar projetos,

programas e planos, a fim de por em desenvolvimento as politicas publicas no processo
de viabilizacdo de direitos, como € orientado pela Associacdo Brasileira de Ensino e
pesquisa em Servico Social (ABEPSS).

Deste modo, o profissional estara direcionado ao cumprimento do projeto da
profissdo, engajado na busca pelas melhorias sociais e enfrentamento da questéo social,
como também preparado para inserir-se no mercado de trabalho sabendo estabelecer
propostas de atuacdes que beneficiem a populacdo, negociando com seu empregador
guando necessario.

Ao discutir o processo de formacéo, Menezes (2006) nos expde que a formacgéo
profissional ndo é finalizada com a conclusédo da graduacao, portanto, continua em toda a
trajetéria profissional. A autora diz que para que o perfil “intelectual” do Assistente Social
esteja sempre em desenvolvimento, é necessario que aqueles profissionais que ja estao
no mercado de trabalho continuem buscando qualificacdes. Porém, ressaltamos aqui que
o aperfeicoamento profissional deve ser buscado para potencializar a profissdo, mesmo
gue exista a intencdo de alcancar a empregabilidade.

Ao citar Freire (1992), Menezes (2006) volta a nos salientar que a formacéo € um
processo inacabado, considerando que a sociedade se apresenta em constante mudancga,
fazendo, entdo, com que seja “permanente porque € necessaria’. E a referida autora
apresenta que essa formacédo continua néo se restringe aos conhecimentos adquiridos em
ambito académico, apesar de ser importante esta relacdo. Tal processo de atualizacao
abrange a inser¢cdo dos profissionais inseridos em diversas atividades relacionadas a
profissdo, mas que vao além da academia. Por exemplo, a participacdo em movimentos
sociais, etc.

Com isto, entendemos que, a partir da vivéncia com as demandas e articulacéo
com os conhecimentos da academia no decorrer da atuacéo, o profissional se torna mais
capacitado para apresentar propostas de intervencdo mais elaboradas, fugindo das
respostas burocraticas e reiteradoras, conseguindo alcancar os objetivos profissionais.
Assim, entendemos que, quando as intervencdes s&o idealizadas para atender as
demandas identificadas através da vivéncia e articuladas aos conhecimentos

profissionais, a tentativa de solucéo passa a ter mais respaldo.
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