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RESUMO

No processo de busca e recuperacdo da informacdo, existem inimeras ferramentas para a
composicao desta acdo, dentre elas, se destaca os catdlogos coletivos de acesso publico
(OPAC), catalogo em linha ou simplesmente catalogos on-line. E de suma importancia a
participacdo da ferramenta para auxiliar o usuario, a saber, o que a biblioteca dispde e se ird
conseguir recuperar 0 que procura até mesmo em pontos externos da unidade de informacao.
O presente estudo tem por objetivo principal verificar se o catalogo em linha da Biblioteca do
INPA esta suprindo as necessidades informacionais dos seus usuarios. A pesquisa se
configura como um estudo de campo, de natureza qualitativa, tendo como universo 0s
usuarios da Biblioteca do Instituto Nacional de Pesquisa da Amazé6nia (INPA) situado na
cidade de Manaus e como amostra tiveram-se 101 participantes da pesquisa como populacéo
total constituido pela amostra acidental ndo-probabilistica. O instrumento de coleta de dados
foi determinado por questionario aplicado de forma on-line utilizado por meio da Plataforma
Google Forms e ap0s foi realizado uma entrevista via e-mail com os bibliotecérios da unidade
de informacéo para validacdo das respostas. A partir da analise, constatou-se que a ferramenta
de busca e recuperacao da informacdo de acordo com os indicadores utilizados para compor o
instrumento de coleta de dados que a grande parte das perguntas realizadas encontra-se
contribuindo de forma positiva. Conclui-se o catdlogo on-line da Biblioteca do INPA
encontra-se satisfazendo as necessidades informacionais de seus usuarios reais, apesar de 0
processo de automacdo ainda ndo estd concluido, porém, o objetivo da ferramenta esta
suprindo seu compromisso.

Palavras-chave: Catalogo on-line. Satisfacdo do usuario. Qualidade em Servicos. INPA.



ABSTRACT

In the information retrieval and retrieval process, there are numerous tools for the
composition of this action, among which is the public access collective catalog (OPAC),
online catalog or simply online catalogs. It is of paramount importance to the participation of
the tool to assist the user, namely, what the library has and will be able to recover what it
looks for even in external points of the information unit. The main objective of this study is to
verify if the online catalog of the INPA Library is supplying the informational needs of its
users. The research is configured as a field study, of a qualitative nature, having as a universe
the users of the Library of the National Institute of Research of the Amazon (INPA) located in
the city of Manaus and as a sample had 101 participants of the research as total population
constituted by the non-probabilistic accidental sample. The data collection instrument was
determined by an online questionnaire used through the Google Forms Platform and after an
email interview with the information unit librarians to validate the responses. From the
analysis, it was found that the tool of search and retrieval of information according to the
indicators used to compose the data collection instrument that most of the questions are found
to be contributing positively. In conclusion, the INPA Library's online catalog is satisfying the
informational needs of its real users, although the automation process is not yet completed,
however, the purpose of the tool is fulfilling its commitment.

Keywords: Online catalog. User satisfaction. Quality in Services. INPA.



LISTA DE GRAFICOS

GrafiCO 1 — FOMMAGAD .. ..uvii ittt bbbttt be e ree e 32
Gréafico 2 — Tempo de INSLILUIGAD .......oovveiiieiiie e 33
Gréfico 3 — Vocé utiliza o catdlogo on-line da Biblioteca? ............ccovvevviieiiiee e 34
Grafico 4 — Quantas vezes vocé acessa o0 catalogo on-line da Biblioteca? ................ccceee.. 35
Gréfico 5 — VVocé recebeu capacitacdo para a utilizacdo do catalogo on-line?....................... 36
Grafico 6 — Ao acessar o catadlogo on-line da Biblioteca, preferencialmente, qual o campo de
DUSCA ULHTIZAAO?..... .o e e e e e e e s e e e e e enees 37
Gréfico 7 — Quanto a CONFIABILIDADE DA INFORMAGCAO obtida por meio da busca
realizada, VOCE @Valia: ..........oooiiiiiiiii e 38
Gréfico 8 — Quanto a ADEQUACAO DA LINGUAGEM DA INFORMAGCAO apresentada,
VOCE AVANIA: ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e nraeees 39
Gréfico 9 — Quanto a VELOCIDADE DE BUSCA E ACESSO A INFORMACAO

registrada, VOCE AVAIIA: ..........ccuiiiiiiie ettt e et e et e et e e e s e e e nes 40
Grafico 10 — Quanto a INTERFACE do catalogo on-line, vocé avalia: ................ccccccvveeeenne 43
Gréfico 11 — Vocé encontra as informacdes no catalogo on-line da Biblioteca? ................... 44
Gréfico 12 — Vocé considera as informagdes localizadas no catalogo on-line relevantes?.....45

Grafico 13 — As suas necessidades informacionais sa0 atendidas?..........ocvevvvevveveevieerineennn 46



SUMARIO

1 INTRODUGAD.......co oottt ettt 10
L1 JUSHTICATIVA ..eeveeeeeeiiiiie ettt et e e e e ettt e e e e st a e e e e annneeaeeens 11
1.2 ProBIEmMa .. ..o 12
1.3 PreSSUPOSTO.....ciiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e et it e e aerrrarrrrrree 13
1.4 ODJELIVOS. .. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 13
I R =T - | PPN 13
1.4.2 ESPECITICOS. .. .utiieee ittt a e aa e e 14
2 REFERENCIAL TEORICO .......c.cieeeeeeeeeeeeees e, 15
2.1 Catélogos: importancia e evolugao histOriCa............cccccuveeiiieeiiiiii i, 15
2.2 Do catalogo manual ao catalogo ON-liNe...........cccvveeeiiiiiie e 17
2.3 Satisfacdo dos usuérios na usabilidade informacional ...............cccccoeovieiiiciiines 19
3 METODOLOGIA ... .ottt ae e 26
3.1 CaracterizaGao da PESQUISA ........c.ueeiiirieiiiieerieeee sttt e e st et e et e et eeneree e 26
3.2 Instrumento de Coleta de DadOS ........cooouiiiieeiiiiiiiee e 27
3.3 ANAalise dOS RESUITAAOS .......c.vviiiiiiieiiiie e 30
4 RESULTADOS. ... .ottt ettt e s ba e s e e ae e s e e 32
4.1 Caracterizac@o do reSPONAENTE ..........evieiiiiiiiee et e s 32
4.2 Caracterizacdo quanto ao uso do catalogo on-line............cccccoeevviveeiiiiiiie e, 34
4.3 Satisfacdo de uso dO CAtAlOGO .......coovvvivieiiiiiie e 38
5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS ....... 48
5.1 CONCIUSBES ...ttt ettt et bb e e e bt e e e bt e e nbb e e e nnbeeeans 48
5.2 Recomendactes para trabalhos futUroS ...........cccvvieiiiiiiiii e 49

REFERENCIAS ..ottt 51

ANEXO A — Solicitacdo de autorizagdo da PeSUISA.........cccervrrrreeeiirrereeeeiiirereeeainens 57

APENDICE A — Instrumento de coleta de dados ..............cccveeerivevieeeisireeeeieseeens 58

APENDICE B - Entrevista para validacio das respostas com os bibliotecarios .......... 62



10

1 INTRODUCAO

Com a disputa dos avangos tecnoldgicos, a busca e recuperacdo da informacéo
acabam-se transformando em servigos com vasta utilizacdo, devido a inovagdo e
aperfeicoamento que estdo sendo utilizados. A Word Wide Web (WWW) com suas
ferramentas de pesquisa, tem se tornado o principal enfoque na realizacdo das buscas
informacionais, independente de tipos, podendo ser para noticias, pesquisas cientificas,
boletins, relatorios diarios etc. Com isso, a procura por fontes eletrdnicas, atualmente,
estimula mudancas pertinentes aproveitando essas oportunidades que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) acabam ofertando para a disponibilizagdo de seus
recursos digitais. A partir disso, as bibliotecas acatam essa sugestdo pela necessidade
informacional e a praticidade em conceder as informagoes.

Os catalogos das bibliotecas estdo presentes na maioria delas, auxiliando como um
servico e procurando suprir as diversidades na busca e recuperacdo da informacdo de seus
usuarios. Para tanto, as bibliotecas acompanham esses avancos tecnologicos, modificando e
formulando tarefas para se adequar a essas tendéncias digitais, e um dos servicos oferecidos
pelas bibliotecas sdo os catalogos on-line ou em linha de acesso publico (OPAC’s, Online
Public Acess Catalogs).

Sua usabilidade pressup6e em coletar as informacdes desejadas, independentemente
de sua tipologia. Porém, é necessario o conhecimento do publico preferencial que consume
destes servicos, pois somente a partir de tal conhecimento, as equipes das bibliotecas poderéo
identificar se esta ou ndo suprindo as necessidades informacionais dos usuérios que utilizam
para localizar as obras desejadas diretamente nos catalogos on-line de forma independente, ou
seja, com a capacidade de manusea-las, deixando para tras aquela visdo apenas de
bibliotecarios e funcionarios que obtinham dessa serventia, podendo passar a ganhar mais
independéncia e, sobretudo, maior satisfagéo.

As bibliotecas brasileiras acataram a substituicdo de catalogos manuais (impresso)
para o catdlogo virtual (em linha ou on-line) possibilitando este direcionar o seu usuério a
efetuar sua busca com cautela, podendo esta ser realizada dentro do 6rgao responsavel ou néo.
Transferindo um conforto e confianca nos usuarios e consequentemente motivando-o0s a
navegar pelos acervos das bibliotecas sem a preocupacao com limite de espaco e de tempo.

Nesta direcdo, cita-se a biblioteca do Instituto de Pesquisa da Amazdnia (INPA),
cujo acervo encontra-se disponivel de forma on-line para os usuérios cadastrados no software

livre nomeado Koha, o qual é constituido por obras pertencente as areas: botanica, zoologia,



11

geografia, paleontologia e arqueologia possuindo também um espago para diversas Obras
Raras. Por esta razdo, a consulta do catadlogo on-line da Biblioteca do INPA, dar-se-a4 por
pessoas ligadas aos campos mencionados podendo estar vinculados diretamente a Instituicdo

ou nao.

1.1 Justificativa

O catélogo, tendo como caracteristica ser um instrumento de mediacdo entre o
usuario e a biblioteca, é considerado como facilitador da identificacdo, localizacdo e busca da
informacdo de forma rapida, devera permitir o facil acesso a informacao desejada, por parte
do usuario. O publico €é o seu principal alvo e 0 modo de como devem ser apresentados é de
fundamental importancia para os usuarios que buscam a informagdo de maneira correta e
minuciosa.

Mey (1995) conceitua catalogos como um canal de comunicacdo estruturado, que
repassa informagdes contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou Vvarios acervos, repassando-
as codificadas e organizadas, agrupadas por semelhantes, aos usuarios desse(s) acervo(s).
Portanto, a selecdo do tema, deu-se a partir da percepcao do instrumento com diversos valores
e por ter significados coesos para 0 manuseio em todas as tipologias de bibliotecas,
transferindo, assim, uma seguranca e sustentabilidade para a informacdo que foi tratada e
organizada.

Os catalogos manuais, contendo suas caracteristicas, vantagens e desvantagens,
foram utilizados, grandemente, nos tempos antigos, passando do tablete de argila a 2000 a.C.
para o catadlogo automatizado nas bibliotecas atuais brasileiras (principalmente em bibliotecas
universitarias e especializadas). Os catdlogos convencionais conseguem Suprir as
necessidades informacionais de seus usuarios, como sempre ocorreu, porém, com a
modernidade e o mundo tecnologizado que nos encontramos, a facilidade que os catalogos
automatizados contém é de uma grandeza. Contudo, para a incorporacdo de tais catalogos
automatizados dependera dos recursos disponiveis em cada biblioteca, do tamanho do acervo
e das caracteristicas do publico que ira utiliza-lo.

As bibliotecas atualmente, para melhor precisdo, disposicao e agilidade dispde-se de
um catalogo, como ja dizia Ranganathan “poupe o tempo do leitor”. Pensando, entéo, desde a
época em recursos ou servicos que a biblioteca precisaria oferecer para ter um diferencial na

busca e recuperagdo da informacdo e, atualmente, podendo fazer com que essas informacoes
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se facam mais ageis, sendo capazes de serem consultadas internamente e externamente a
biblioteca, de forma coesa e concisa.

Vale frisar que os catalogos de bibliotecas sdo deveras importantes para a area da
biblioteconomia, podendo colidir com a especificidade que o usuario busca, sendo possivel
conectar aos pontos de acessos que facilitam a busca por alguma informacéo contida sobre o
material, podendo ser, nome(s) do(s) autor(es), titulo da obra e/ou algum assunto especifico
(QUEIROZ; ARAUJO, 2012).

Catalogos sdo ferramentas que auxiliam os usuérios na busca e recuperagdo da
informacdo desejada, portanto, o usuério ao comparecer em uma unidade de informacéo,
consequentemente esta a procura de algo, e para a realizagdo desta agdo, os catadlogos surgem
e corroboram para a finalidade que é prestar assisténcia de uma maneira mais acessivel e sem
medir tantos esforcos, 0 que aconteceria se ndo existisse essa ferramenta.

A ideia inicial da pesquisa desse trabalho surgiu devido a necessidade de buscar
materiais atualizados na linha de pesquisa, onde 0 mesmo se encontra limitado. Portanto, a
avaliacdo da satisfacdo do catalogo on-line do INPA trard como instrumento para trazer
resultados preliminares para a instituicdo ficar a par da situacdo da ferramenta em questéo,
viabilizando melhorias futuras.

A pesquisa podera contribuir em nivel académico, profissional e social em auxiliar
no que diz respeito aos catdlogos de bibliotecas, suas funcgdes, processo historico, a

importancia para sua existéncia, sua utilizacdo e o seu papel social nas bibliotecas.

1.2 Problema

A partir da evolucdo do suporte de papel para o ambiente das Tecnologias da
Informacdo, houve uma preocupacao na utilizacdo dos catidlogosd devido as dificuldades dos
usuarios. Porém, essa evolucdo de novos processos bibliotecondmicos nos ultimos anos
estimulou a necessidade da criagéo de regras para descrever documentos em novos suportes,
pressionando a reestruturacdo nos catalogos para permitir formas mais modernas e eficientes
de acesso aos registros bibliograficos (CASTRO; MORENO, 2013).

Marcial (2017, p. 33) reitera:

No que tange ao rapido acesso e recuperacao da informacdo nos catalogos on-line
(Online Public Access Catalog — Opac), repositérios, bancos e bases de dados,
bibliotecas digitais, portais e sites, entre outros recursos, nao interessa ao usuario
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saber em qual acervo/colecdo estdo armazenadas as informagdes de que necessita.
Nessa  perspectiva, as bibliotecas contempordneas tém implementado
metabuscadores que possibilitam a busca em todos os recursos informacionais
disponibilizados pela biblioteca, sejam recursos gerados internamente ou adquiridos
externamente de outros fornecedores.

Diante o exposto, surge a pergunta, a saber: O catadlogo on-line da Biblioteca do

INPA encontra-se satisfazendo as necessidades informacionais dos seus usuarios?

1.3 Pressuposto

Acredita-se que o catalogo on-line da Biblioteca do INPA pode ser considerado um

instrumento que vem contribuindo de forma satisfatoria na busca e recuperagdo da

informacgdo, por parte de seus usudrios. Partindo do pressuposto de que as bibliotecas

contemporaneas se firmam em ambientes hibridos, variados por distintas midias, formatos e

suportes, cujos contetdos impressos e digitais, necessitam de acdes especificas. Devido essas

implementacGes de tecnologias que proporcionam a autonomia dos usuarios, por meio das

bibliotecas contemporaneas, visando ao acesso e a recuperacdo da informacéo, aglomeram

um grau maior de aceitabilidade pelos usuérios dessas unidades de informacdo (MARCIAL,

2017).

1.4 Objetivos

Neste topico, serdo apresentados quais 0s objetivos da pesquisa, tanto o geral quanto

0s especificos.

1.4.1 Geral

Verificar se o catdlogo em linha da Biblioteca do INPA esta suprindo as necessidades

informacionais dos seus usuarios.



14

1.4.2 Especificos

e Apresentar a relevancia do catidlogo para o processo de recuperacdo da informacéo, no
contexto biblioteconbmico;

e Caracterizar o uso do catalogo pelos usuarios da biblioteca do INPA;

e Diagnosticar o nivel de satisfagdo dos usuarios com relacdo ao catdlogo da Biblioteca
do INPA.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Busca-se apresentar os principais conceitos e definicdes sobre os catalogos,
relacionando-0s ao contexto desta pesquisa, desde a relevancia e evolucado até a satisfacdo do
uso dos catélogos em bibliotecas. Com isso, atende-se ao primeiro objetivo especifico deste
trabalho: Apresentar a relevancia do catdlogo para o processo de recuperacdo da informacéo,

no contexto bibliotecondémico.

2.1 Catélogos: importancia e evolugao histérica

O conhecimento de que o catalogo da biblioteca comecou como simples inventario
ou relagdo do contetudo de determinada colegdo se dar de forma consideravel. Shera e Egan
(1969) enunciam que os catalogos podiam ser arranjados alfabeticamente por autor, titulo, ou
assunto, de acordo com as disciplinas gerais, ou meramente conforme a posi¢ao dos livros nas
estantes, dependendo do conceito do profissional responsavel em relacéo ao principal objetivo
do catélogo.

Os catalogos, de qualquer maneira, serviram de base para a localizacdo de algum
material especifico dependendo da necessidade do seu usuério. Ele acaba por se tornar o
elemento essencial para gerenciar informacdes, podendo as suas fungdes serem observadas
por meio de diversos pontos de acessos, tornando-se desta maneira, inevitavel para recuperar
dados, ele tem uma funcdo essencial como meio de comunicacdo, direcionando o usuario a
informacdo pretendida com o menor nimero de imprecisdes e a maior quantidade de opg¢des
possiveis (PAIVA, 2011).

Pode-se considerar que o catalogo teve e ainda tem uma extensa importancia nas
unidades de informacdo, podendo diversas informagfes serem encontradas a partir de uma
unica consulta e recuperadas de forma rapida e concisa, possibilitando a satisfagdo do usuério
e a maior autonomia quando se trata da busca e recuperacgao da informacao.

Dias (1967), afirma que os catalogos existem desde o funcionamento das primeiras
bibliotecas, ele também define o catalogo associado somente aos livros de uma biblioteca, ao
dizer que “[...] em seu sentido mais amplo, ¢ uma relagdo de livros correspondente a uma
colecdo publica ou privada” (DIAS, 1967, p. 1). Porém, ndo se deve prender a essa Visao
relacionando-os apenas com os livros, desde muito tempo, os catdlogos sdo considerados

como um canal de comunicacdo entre a biblioteca e o usuério.
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Mey e Silveira (2009, p. 61) discorrem sobre o surgimento dos catalogos, afirmando
que “Datam de 1300 a.C. as tabulas com as primeiras informacdes bibliograficas de descricéo
fisica, descobertas em escavacOes hititas (atual Turquia). Essas tabulas identificavam o
ndmero da tabula em uma seérie, o titulo e, muitas vezes, o escriba”.

Em meados do século XV, houve a descoberta da imprensa por Gutemberg, desde
entdo, os catdlogos comecam a se tornar indispensaveis, visando o crescimento sucessivo do
material bibliografico. Visando a biblioteca do “futuro”, Dias (1967) ja olhava para este

ambito informacional ao dizer que:

E o catalogo, em fungdo de uma oportuna e inteligente politica de acervo, que ira
resolver ese [sic] problema na biblioteca moderna. Elaborados estimula [sic] dentro
de um espirito de sistematizacdo universal, os catadlogos deixam de ser simples

EERNNT3

“listas”, “indices” ou “relagdes”, das cole¢des bibliograficas, para se tornarem
instrumentos indispensaveis da consulta e da pesquisa.

Fundou-se entdo, em 1876, a American Library Association (ALA), projetando a
elaboracdo de um cddigo de catalogacdo para as bibliotecas americanas, com a participacdo
de Charles Ammi Cutter e, finalmente, em 1908, a primeira edicdo do Cédigo de ALA. Desde
entdo, as sucessivas edi¢des do Cddigo, havia sempre uma preocupagdo com as atualizacdes
do método de catalogacdo. Cutter também criou um esbogo de classificacdo e uma tabela
representativa de sobrenomes, utilizada até hoje, tendo como o0 marco maior na catalogacao.
Objetivando o catalogo e ditando a visdo do catalogador, que influenciam sobremaneira a
Declaracdo dos Principios Internacionais de Catalogagdo (2009).

A partir disso, buscava-se uma corrente padronizagdo universal, mas alguns paises
ndo aceitavam essas compatibilidades, deixando essa padronizacao se achegar bem mais tarde
do que 0 esperado. “Nos anos 1970 e 1980, o mundo caminhava para a padronizagdo,
pressionado pelos avancos tecnologicos, e todos os codigos iriam chegar a pontos comuns”
(MEY; SILVEIRA, 2009, p. 74).

Ja em 1960, chega-se o desenvolvimento das riquezas computacionais. O
bibliotecario deve-se atentar ao avanco destas, acompanha-las e apossar-se destes beneficios.
Entdo surgiu o Machine Readable Cataloging, 1965-1966 (MARC — Catalogacao Legivel por
Maquina, traducdo nossa) e do MARC Il (1968). De acordo com Mey e Silveira (2009)
visavam: a) receptividade de todos os tipos de documentos; b) versatilidade para diferentes

tipos de aplicativos, além de catalogos; ¢) aplicacdo por diferentes sistemas automatizados.
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Desde entdo, diversos cédigos e tipos de padronizacdes passaram e ficaram
conhecidos, como: AACR, AACR2, AACR3, RDA, etc. Com grande seriedade, sempre em
busca dessa padronizacdo universal, o século XX se inicia com essa vasta opc¢ao de pesquisas
e realizacbes no ambito da catalogacdo, tencionando sempre o compartilhamento até os dias

de hoje.

2.2 Do catdlogo manual ao catélogo on-line

Essa evolucdo do catdlogo manual para o automatizado, deu-se na década de 60 em

territorio americano, segundo Sousa e Fujita (2012, p. 65):

A automatizacdo dos catdlogos traz inimeras melhorias [...] considera-se que o
avanco tecnolégico contribui para a otimizacdo da operacao de tratamento da
informacdo em bibliotecas, sendo através dessa operacdo que o bibliotecério
executara a funcao de inserir os dados no catalogo, dos documentos que compdem o
acervo.

Com o surgimento destas tecnologias no ambito informacional da Biblioteconomia
para o uso de diversos servigos desenvolvidos nas unidades de informacdo, hd uma percep¢édo
de crescimento numa velocidade fascinante. Possibilitando a inovacéo e a criacdo de varias
utilidades nestes campos, proporcionando a chegada entdo dos catalogos on-line, também
conhecidos como Online Public Access Catalogs (OPAC’s), catalogos on-line de acesso
publico ou simplesmente catalogo em linha.

Sendo conhecidos como catadlogos automatizados, com a intencdo de ser um
instrumento para a realizacdo de pesquisas bibliograficas por meio de materiais dependentes
de sistemas computacionais, surgindo com a finalidade de ajudar na recuperacdo da
informacao para a melhor comodidade de seus respectivos usuarios (PAIVA, 2011).

Estes catdlogos on-line acabam por se tornar o vinculo maior que 0s seus usuarios
possuem quando carecem de informagGes sobre algum material que necessitam,
oportunizando a navegacao dentro ou fora da unidade de informagdo. Com isso, 0S USU&rios
que utilizam deste servico acabam por se tornar independentes na sua busca, sem a
necessidade de alguém os manuseando, pois, ja se torna possivel pelos mesmos.

Toda biblioteca possui um servigco de referéncia, expondo diversas atividades
proclamadas com a finalidade de prestar servico especializado aos seus usuarios e, dentre as

numerosas atividades, encontram-se as que sdo denominadas genericamente por
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“treinamento”, sendo considerado um termo ndo adequado, devido seu significado de
“adestrar”, onde se inclui a utilizacdo de capacitacdo (MOTA; JOB, 2004).

A autora reitera ainda que, esse usuario autbnomo deve existir devido algumas vezes
perdurar tais habilidades pelos profissionais da informacdo, sendo capaz entdo de cobrir a
lacuna existente entre ele e a informacdo. Porém, ha necessidade em estipular uma politica
permanente na capacitacdo de usuarios pelos profissionais bibliotecarios e pela equipe que
constitui a biblioteca. Essa acdo estimula os usuarios desenvolvem determinadas habilidades,
fazendo com que os mesmos sejam instruidos a acessar e recuperar as informag6es do seu
interesse, manuseando de forma inteligente e conveniente todos os meios disponiveis na
biblioteca e outras unidades de informagao.

Rodrigues e Prudéncio (2009) afirmaram que as bibliotecas usam desta
informatizacdo com o proposito de melhorar o atendimento aos usuérios, dispondo-se de um
upgrade na recuperacdo da informacédo presentes em suas bases de dados. Enquanto Corte et
al. (1999) constataram que o maior beneficio no procedimento de informatizacéo ¢ a rapidez,
agilidade e eficiéncia no atendimento e prestacdo de servico, ou seja, ndo simplesmente o
aperfeicoamento com as atividades em relacdo aos usuarios, mas visando também no que diz
respeito ao controle e formacdo do acervo, levantamentos bibliograficos, comutacéo,
empréstimos, catalogacdo, requerimento de obras em atraso e processamento técnico.

Devendo sempre se atentar a realidade da instituicdo que usufruird destes beneficios,
visando sua usabilidade, competéncia, simplicidade, com a promocdo destas utilidades,
objetivando a melhoria, tendo em conta a grande abrangéncia que as unidades de informacao
adotam e participam nesta vasta evolucao das tecnologias.

Automatizar significa a substituicdo de maquinas na reproducao de tarefas que antes
eram executadas pelo homem. A automatizacdo surgiu nas bibliotecas e em outras unidades
de informacdo com o proposito de auxiliar os servicos que possibilitam a satisfacdo do
usuario. Podendo oferecer um atendimento eficaz e eficiente, poupar tempo, atender a
demanda, auxiliar na aquisicdo, tornar a unidade de informacdo mais precisa e ajudar na
necessidade de seus usuarios (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009).

Para 0 maior entendimento, Mey e Silveira (2009) afirmam que os catalogos
automatizados trouxeram inumeras facilidades: maior rapidez na busca, maior atualizacdo na
alimentacdo dos catalogos visando sua divulgacdo nas informacfes existentes, maior nimero
de itens reunidos, probabilidade da busca a distancia, ou seja, uma ampla opcdo de
ferramentas disponiveis na busca.

A definicdo de Mey e Silveira (2009) esclarecem que:
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Catalogo é um meio de comunicacdo, que vincula mensagens sobre os registros do
conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou ciberespaciais, apresentando-as
com sintaxe e semantica proprias e reunindo os registros do conhecimento por
semelhancgas, para os usuarios desses acervos. O catalogo explicita, por meio das
mensagens, os atributos das entidades e os relacionamentos entre elas.

De todo modo, os catalogos para que possam ser utilizados com facilidade, precisam
oferecer métodos simples e constante manutencdo. Necessitam conter as seguintes
caracteristicas, quanto ao suporte: flexibilidade, facilidade de manuseio, portabilidade e
compacidade. Mey (1995) avalia os catalogos como uniformes, tendo que oferecer economia
em seu modo de preparo e possiveis manutengdes considerando sempre a atualizacdo do
acervo de uma biblioteca.

Pode-se dizer que os catalogos automatizados, presentes na atualidade, interferem de
forma positiva na realidade de seus usudrios, dando praticidade, autonomia, veracidade,
confiabilidade na disponibilizacdo de interfaces bastante sofisticadas, aproveitando desse
variado leque de funcionalidades que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
oferecem.

Portanto, entende-se o catdlogo on-line como uma ferramenta de busca, e,
consequentemente torna-se um instrumento que auxilia na entrega de um servico que a

biblioteca dispde.

2.3 Satisfacdo dos usuarios na usabilidade informacional

Os catalogos servem como um instrumento essencial para a coleta do grau de
satisfacdo do usuario em relacdo ao processo de interacdo com o sistema (SILVA,
VECHIATO, 2017). Compreende-se que as informacdes recuperadas por seus usuarios tendo
como finalidade a satisfacdo pode ser que o usuério fique satisfeito com a utilizacdo desse
servico. Portanto, se fazendo de forma adversa, resultara em um desfecho desfavoravel. Como
diz Damian (2017), o objetivo de se oferecer um servico de qualidade no ambito virtual nada
mais do que fazer com que os usuarios figuem mais instigados a utiliza-lo.

E possivel evidenciar que os estudos sobre satisfacio ocorreram através da revolugio
das ciéncias, aplicando-se por volta do século XIX passando pela ‘explosdo informacional’
basicamente pela metade do Século XX no periodo pos-guerra com a grande revolucdo das
Tecnologias da Informacao (TIC’s) (SILVA, 2012).
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Rey Martin (2000, traducdo nossa) conceitua a satisfacdo do usuario em duas
palavras classificadas como similares: qualidade e avaliacdo acentua também que a satisfacdo
do usuario comecgou a ganhar conhecimento na area da Biblioteconomia nos anos 80. Destaca
em sua pesquisa elementos que se aplicam consecutivamente para alcancar esta satisfacao,
melhor dizendo, a avaliacdo € feita para aplicar a qualidade e alcancar assim, a satisfagdo do
usuario. Estudos afirmam que a satisfacdo surgiu com a insatisfacdo da sociedade com
produtos e servigcos disponiveis naquela década de 1970, o que determinou a instancia de
estudos que focassem na fortificagdo dessa triade avaliacdo-qualidade-satisfacdo (SILVA,
2012).

Entende-se que para gerar essa satisfacdo, podendo ser considerada de forma positiva
ou negativa, 0s usuarios precisam carecer de informacfes. Carvalho e Lucas (2005), em
alusdo ao servico de referéncia, posicionam-se que as necessidades informacionais dos
usuarios sucedem da antecipacdo de respostas, por meio do excesso de variedades e
atualidades de produtos disponibilizados virtualmente. Sugerem uma pesquisa previamente
para delimitar essas necessidades de informacéo.

Vergueiro e Carvalho (2001, p. 29) apontam as principais condi¢des para um servico

de informacé&o caracterizada como qualificada:

O entendimento das necessidades e expectativas dos usuérios, a seguranca, incluindo
a confiabilidade, a cortesia e a comunicabilidade, a ado¢do de linguagem adequada
por parte dos profissionais de informagdo, incluindo sua postura corporal e os
meios/canais de distribui¢do e, por fim, uma ambientacdo fisica adequada.

Alguns indicadores apresentados por Vergueiro e Carvalho (2001 apud
WHITEHALL, 1992) se caracterizam de forma relevante para a satisfacdo do usuario em

servicos de informacao:

a) Adaptacédo das fontes de informacéo para a area de interesse do usuério;
b) A informacédo oferecida precisa conter relevancia;

c) A rapidez no acesso e fornecimento da informagé&o;

d) Awvaliacdo do usuério sobre o servico;

e) Praticidade e facilidade no uso dos servigos e produtos oferecidos.

Compreende, para tanto, o significado da importancia de avaliar. Para Hernon e
Altman (1995, apud PAULA; VERGUEIRO, 2018, p. 272)
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[...] avaliacdo é o processo de identificar e coletar dados sobre uma organizacéo ou
seus programas, operacOes e/ou servigos especificos. Esses dados, vistos dentro de
um contexto de tomada de decisdo ou de definicdo de politicas, fornecem
informagBes sobre a eficacia, eficiéncia, impacto e valor de um programa, operagao
ou servigo; Os dados também fornecem uma base para fazer recomendagBes para
melhorias. De fato, os tomadores de decisdo consideram a avaliacdo como um meio
de obter informagfes Uteis para decidir se continuam um programa, Servi¢co ou
atividade [...].

Nitidamente, a avaliacdo objetiva saber em que nivel a satisfacdo dos usuarios se
encontra para determinados servicos. Como diz Lancaster (1993 apud GUSMAO et al., 2009,
p. 2), a “avaliagdo ¢ o unico caminho que leva a melhoria dos servicos e produtos oferecidos
aos usuarios e a deteccao dos pontos positivos e negativos da usabilidade de um catalogo, seja
ele em linha ou em fichas”.

Direcionando para o contexto desta pesquisa, o catalogo on-line, nessa avaliacdo €
essencial recuperar as deficiéncias do acervo com as deficiéncias do catdlogo, podendo ser o
caso em que o usuario ndo adquire éxito ou que em sua busca a biblioteca ndo possui 0 item
(GUSMAO et al., 2009).

Os indicadores sdo ferramentas de avaliacdo, empregada para medir particularidades
qualitativas e/ou quantitativas de uma determinada ocorréncia, objetivando a mensuracéo e
auxiliando a tomada de decisdo (ROZADOS, 2005). A autora ainda destaca que 0s
indicadores de desempenho tendem a verificar a “rapidez no fornecimento (eficiéncia), a
exatiddo (eficacia) e o custo unitario (custos) [...]” (p. 64).

Embora esses indicadores colaborem para um ponto de partida viavel, deve-se tomar
conhecimento na utilizacdo deles adequando-os ao contexto da pesquisa. Esses indicadores
sugerem os elementos que irdo ser considerados na avaliacdo, torna-se indispensavel a
realizacdo, em um dado momento, adaptacdo desses indicadores para a realidade especifica a
qual se pretende avaliar (PAULA; VERGUEIRO, 2018).

Faz-se necessario essa adaptacdo devido as diferengas existentes para cada tipo de
pesquisa, podendo ela ser de campo, bibliografica etc. Rozados (2005, p. 64) caracteriza

alguns indicadores para achegar na satisfacdo do usuario como:

[...] horérios de abertura, namero de lugares disponiveis para leitura, pesquisa,
consulta em terminais de computador, disponibilidade de documentos, servicos de
empréstimo, servico de empréstimo entre bibliotecas, servico de referéncia,
comportamento do pessoal, ergonomia dos catalogos on-line, sinalizagéo do acervo
ou referir-se a uma apreciacdo mais global.
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Nesse contexto, Shaughnessy (1987 apud VERGUEIRO; CARVALHO, 2001)
apresenta os principais indicadores aplicados aos servicos de informacdo para se obter

qualidade, sendo eles:

Entender as necessidades e expectativas dos usuarios;

Seguranca;

Confiabilidade;

Cortesia;

Comunicabilidade;

Adocdo de linguagem adequada por parte dos profissionais de informacao incluindo sua
postura corporal e 0s meios/canais de distribuicao;

g. Ambientacdo fisica adequada.

~P o0 o

E perceptivel a existéncia da pratica nesses indicadores para o éxito, esclarecendo
que para alcancar a qualidade nas unidades de informacao por parte dos profissionais, deve-se
conhecer o seu local de trabalho para modificar e incluir os que couberem no recinto. Para o
primeiro item (a), Taylor (1968 apud GARCEZ; RADOS, 2002, p. 14-15) originou uma
estratégia de diagndstico de necessidades, onde se trata de questionamentos que 0S
profissionais da informacdo devem fazer para os usuarios objetivando determinar a busca pela
informacdo mais eficiente concebendo a satisfazer as necessidades de informacfes, o autor

denomina como ‘“‘cinco filtros”:

Os cinco filtros sdo os seguintes: assuntos de interesse, motivacdo, caracteristicas
pessoais dos usuarios, relacionamento da pergunta com os arquivos e respostas
antecipadas.

Garcez e Rados (2002, p. 16) constituem que os usuarios avaliam 0s servicos
prestados por meio das expectativas, 0s quais consistem em verificar se o provedor da
informacdo conseguiu ou ndo satisfazé-lo, comparando o que espera com 0 que percebeu,
portanto, como Vvé o produto, considerando suas necessidades atendidas. Além do que,

reiteram;

As bibliotecas devem ser continuamente revitalizadas pela voz de seus usuarios,
uma vez que essa dinamica criativa e renovadora pode torna-la responsavel pela
satisfacdo dos mesmos, atendendo as necessidades emergentes de uma comunidade
em constante evolugdo. Devem ser concebidas como um negécio, igual a qualquer
outro, onde o lucro pode ser dimensionado pelo crescimento e valorizacdo da
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unidade informacional, bem como pela satisfacdo das necessidades de informagéo de
sua clientela.

Figura 1-Qualidade em servigos

QUALIDADE EM SERVICOS

Expectativa do usuério Percepgdo do usuario
quanto ao servico quanto ao servico
prestado

L’ COMPARACAO 4J

QUALIDADE PERCEBIDA PELO
USUARIO

Fonte: Adaptado de Gianesi e Corréa (1996 apud GARCEZ, RADOS, 2002, p.
16)

Para o item (b) Souza (2014 apud Ferreira, 2006, p. 2) afirma que a “[...] informagao
é 0 bem mais valioso de qualquer negocio, portanto, manter a integridade dos dados é uma
pratica essencial para evitar consequéncias catastroficas”. Por isso, algumas instituigdes se
ddo o trabalho de elaborar e implementar uma politica de seguranca para garantir a devida
protecao.

Geralmente a politica de seguranca nas bibliotecas é constituida em fatores como:
Temperatura e umidade relativa do ar; lluminacdo; Controle de ataques biolégicos; Protecao
contra fogo e &gua e Protecdo contra fogo e vandalismo (SOUZA, 2014).

Parasuraman et al. (1985 apud FREITAS; BOLSANELLO; VIANA, 2008, p. 90)
reiteram que: “Seguranca (abrange as dimensfGes competéncia, cortesia, credibilidade e
seguranca): Refere-se a isencdo de qualquer falha, risco ou problema e relaciona-se como
conhecimento e cortesia dos funcionarios e sua capacidade de inspirar confianga”.

O item (c) que trata da confiabilidade das informacGes, Cook, Health e Thompson
(2000 apud SAMPAIO et al., 2004) acentuaram que esse quesito dispde da capacidade em
fornecer o que realmente foi prometido e com precisdo. Este item € particularmente
demasiado importante devido ao seu objetivo que € disseminar a informacédo correta sem a

famosa “propaganda enganosa”.
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O item (d) descreve que a cortesia, segundo Prado (1979 apud RIBEIRO et al., 2008)
é 0 elemento mais importante para promover o alto conceito da biblioteca, que foca como
objeto principal, o usuario.

A definicdo para o item (e) foi atribuido por Régo (2016) quando diz que:

O termo comunicabilidade, por definicéo, é a eficacia da compreenséo, pelo usuério,
do design do sistema criado pelos projetistas. Se um usuario entende a mensagem
que o projetista passa pela sua interface, as chances de fazer um bom uso do sistema
aumentam consideravelmente.

O item () diz respeito a adocdo da linguagem adequada, portanto, Boccato e Fugita
(2010, p. 27-28) colocam que:

[...] o uso adequado da linguagem documentéria faz-se necessario para garantir a
realizacdo, com qualidade, dos processos de indexacdo e de recuperacdo da
informagdo, praticadas pelos bibliotecarios indexadores e pelos usudrios. As
mudangas de paradigmas no ambito da indexacdo, como processo de representacdo
da informagdo na construcdo de catédlogos online [...] sdo colaborativas nesses
processos, bem como para a construcdo e modelagem de catalogos online centrados
no usuario e no contexto social que envolve o processamento da informacéo [...].
Nessa perspectiva, torna-se fundamental o uso adequado de uma linguagem
documentaria que retrate nao s6 o perfil do catdlogo, mas também de sua
comunidade usuaria e, nesse sentido, os estudos de avaliagdo de linguagens
documentarias subsidiam na escolha do sistema de organizacdo do conhecimento
mais apropriado no atendimento de tais finalidades.

Se sentir a vontade no lugar te faz querer voltar. Portanto, para o ultimo item (g)
trata-se disso, da ambientacdo fisica adequada para as bibliotecas. Silva e Tabosa (2014, p.
225) dizem que “E imprescindivel que a ambientacdo da biblioteca ofereca um bem-estar,
visando ndo s6 manter e fidelizar os usuarios reais, mas também conquistar e encantar
usuarios potenciais, pelas qualidades dos produtos, da ambientacdo e também dos servigos™.

Percebe-se que as unidades de informacdo vém procurando constantemente o
incentivo pela qualidade total, visando o aumento na preocupacao de definicdo e utilizacdo de
indicadores oportunos, que contribuem na avaliacdo e gestdo destes servicos (ROZADOS,
2005).

Freneticamente, os servicos de informacdo vém atuando como depositarios de dados
e informacBes e com 0 vasto avanco tecnolégico acabou-se impulsionando a execucdo de
sistemas de informacdo nas Ultimas décadas, podendo auxiliar o usuério na troca de

informacdes e principalmente o acesso ao acervo de forma pratica. Prevalece incessantemente
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a qualidade percebida pelo cliente desses servicos e ndo somente o servico oferecido em si,
predominando essencialmente os recursos utilizados para o funcionando: infra-estrutura,
pessoal, equipamentos acervo etc. (VALLS; VERGUEIRO, 2006).

Os servicos de bibliotecas podem ser estruturados, desenvolvidos a partir da
verificacdo de melhorias, portanto, apés a realizagdo de uma avaliacdo, os resultados obtidos
serdo insumos para propor mudangas e/ou gerar inovagao: NOVO processo, NOVO Servico, etc.
Visando que os catalogos entdo, poderdo realizar uma maior busca com praticidade,

proporcionando um 6timo grau de satisfacdo e uma grande procura para utilizagéo.



26

3 METODOLOGIA

Seré disposto o processo metodoldgico utilizado para a realizacdo desta pesquisa, 0
tipo de pesquisa utilizado, quanto a natureza, universo e amostra, instrumento de coleta de

dados e a analise dos resultados.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

A caracterizacdo da pesquisa se da da seguinte maneira: Quanto a natureza, esta
pesquisa é de abordagem qualitativa. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), na pesquisa
qualitativa os pesquisadores sdo a0 mesmo tempo sujeitos e objeto da pesquisa, eles buscam
encontrar o porqué das coisas. Logo, a pesquisa qualitativa preocupa-se com o0
aprofundamento da compreensdo de um determinado grupo social, e ndo com a expressao
numerica.

Oliveira (2008) afirma que o “pesquisador qualitativo pauta seus estudos na
interpretacdo do mundo real preocupando-se com o carater hermenéutico na tarefa de
pesquisar sobre a experiéncia vivida dos seres humanos”. Destaca também algumas formas
possiveis para coleta de dados que podem ser utilizadas: Observacao participante, entrevista e
meétodo da historia de vida, entre outros.

Quanto aos objetivos da pesquisa é exploratoria e descritiva. Gil (2008) disserta que,
a priori, as pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Vianna (2001) utiliza-se da argumentagdo que se usa da pesquisa exploratoria
quando se quiser entender uma situacdo, um fato, um problema ou um caso, vivenciado por
varias pessoas ou estudado por determinados autores. Este tipo de pesquisa possibilita um
maior aprofundamento, ou seja, “o entendimento mais qualificado ou a descoberta de novas
relagdes”. Contribui também, dizendo que a pesquisa descritiva detalha uma determinada
situacdo-problema ou fato, para especificar e relacionar as variaveis que interferem em suas
relacdes, sem modifica-las.

A pesquisa se define quanto aos procedimentos como um estudo de campo. Na
opinido de Gil (2008), a pesquisa de campo procura 0 aprofundamento de uma realidade
especifica. Utilizando como técnica a aplicacdo de questionarios encaminhados via e-mail

para 0s participantes da pesquisa. Para validagédo e esclarecimento das respostas alcangadas
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foi realizado uma entrevista com os bibliotecarios do INPA, em que se utilizou de um roteiro
(Apéndice B) para complementar os resultados que se obteve por meio do questionario,
contendo 4 (quatro) perguntas abertas. Para identificacdo dos bibliotecarios se utilizou: Bl e
B2 para melhor compreensdo ao demonstrar as respostas conseguidas para utilizagdo na
pesquisa.

Para essa pesquisa 0 universo correspondente foram os usuarios da Biblioteca do
INPA, que possui cerca de 300 usuérios cadastrados em seu sistema e a amostra utilizada a
acidental ndo-probabilistica, ou seja, selecionada por conveniéncia ou por acessibilidade.
Silva e Menezes (2005, p. 32) afirmam que esse tipo de amostra € “composto por acaso, com
pessoas que vdo aparecendo”. O total da amostra de participantes na pesquisa foi de 101
USUArios.

Oliveira (2004) conceitua o universo ou populacdo como um conjunto de seres
animados ou inanimados apresentando se quer uma caracteristica em comum, enquanto a
amostra € uma porcdo ou parcela, convenientemente retirada do universo (populacéo),
tornando um subconjunto do universo.

Segundo Oliveira (2011), nem sempre se sucede a tentativa de coletar informagdes
num todo do grupo de pessoas, objetos, plantas ou animais. A partir disso surge a necessidade
de investigar apenas parte dessa populacdo ou universo, atentando sempre na escolha dessa
amostra, sustentando aquela que passa confianga e sustentabilidade a andlise dos dados

coletados.

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

Santos (2002) afirma que a coleta de dados é a juncdo de informacGes necessarias ao
desenvolvimento dos argumentos propostos nos objetivos.

Para este estudo, foi escolhido aplicar questionarios com questdes abertas e
fechaddas. De acordo com Vianna (2001), para a coleta de dados é necessaria a elaboracao
dos instrumentos a partir do rigor cientifico, facilitando a analise e o tratamento das
informacdes.

O questionario utilizado na pesquisa esta dividido em trés partes: 1) Identificacdo do
respondente; 2) Caracterizagdo do uso do catélogo; e, 3) Satisfacdo de uso do catélogo. O

instrumento de coleta de dados foi elaborado a partir das pesquisas de Tomaél et al. (2001) e
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Silva e Boccato (2012), nos quais, apresentam indicadores de medicdo da avaliacdo da

satisfacdo, como demonstrado no Quadro 1:

Quadro 1 — Indicadores selecionados para a elaboragdo do Instrumento de Coleta de Dados.

INDICADORES

FONTE DE
INFORMACAO

Caracteristicas de navegacéo: facilidade de orientacdo dos usuarios
dentro e fora da fonte;

Confiabilidade das informacdes: investiga a autoridade e
responsabilidade:

e Se ha existéncia de referéncias bibliograficas dos trabalhos do
autor; endereco para contato com o autor; se foi derivada de
uma fonte impressa/origem;

e Verificacdo de datas: quando foi produzida; se esta atualizada
e quando.

Utilizacdo de tecnologias apropriadas: uso de tecnologias e padroes
que permitem ao usuario explorar todos os aspectos da fonte;

Adequacéo da fonte:
e Coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com os seus
objetivos e o publico a que se destina;
e Coeréncia do site onde a fonte estiver localizada com seu
propdsito ou assunto;

e Internos: permitem o acesso as informac@es e a navegacdo na
prépria fonte de informacéo;

e Externos: recursos que permitem o acesso as informacdes e a
navegacdo em outras fontes/sites;

Facilidade de uso para explorar/navegar no documento;

Lay-out da fonte: midias atualizadas:
e Coeréncia entre as varias midias (texto x som x imagem);
e Legibilidade (nitidez, tamanho da letra/imagem);
Na apresentacao da fonte (lay-out e arranjo):
e Coeréncia na utilizacdo de padrbes, estética da pagina,
tamanho da letra e cor;
e O design do menu seja estruturado para facilitar a busca;

Restri¢Oes: situagdes que ocorrem durante 0 uso e que podem
restringir ou desestimular o uso de uma fonte de informacao:

e Pequena quantidade de acessos simultaneos permitida;

e Mensagens de erro durante a navegacao;

e Direitos autorais impedindo 0 acesso a informagao completa;

Suporte ao usuério: elementos que fornecem auxilio aos usuarios no
uso da fonte:

e Contato com o produtor da fonte: endereco ou e-mail;
e Informacdes de ajuda na interface: Help.

Tomaél et al. (2001)

Outras observacaes:
e Recursos que auxiliam o deficiente no uso da fonte;
e Opcao de consulta em outras linguas.
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Caracteristica da catalogacdo e da indexacdo: linguagem
documentaria utilizada na representacdo tematica dos recursos
informacionais;

Estratégia de busca: Uso de operadores booleanos;

Busca e recuperacdo por assunto: Linguagem documentaria;
Pontos de acesso na busca e recuperacgdo da informagao;
Revocacdo e precisdo do sistema: Capacidade de recuperar
documentos Uteis e capacidade para evitar documentos irrelevantes;
Interface de busca do sistema.

Silva e Boccato
(2012)

Fonte: Adaptado de Tomaél et al. (2001) e Silva e Boccato (2012).

Este instrumento passou por um pré-teste a fim de verificar a sua aplicacdo na
pratica. A verificacdo ocorreu em dois momentos: (i) ajustes das questdes filtrando o seu
alinhamento de acordo com o0s objetivos especificos da pesquisa; (ii) confirmagdo com um
bibliotecario.

O instrumento utilizado foi elaborado na Plataforma Google Forms

(https://www.google.com/forms/about/) viabilizando a praticidade e rapidez no que diz

respeito em obter as informagcfes com agilidade tanto por parte dos usuarios quanto na
questdo de observar os resultados obtidos, devido a plataforma disponibilizar graficos em
modo real e apresentar uma interface agradavel. Feito isso, o questionario foi publicado no
site da Biblioteca (http://portal.inpa.gov.br/portal/index.php/biblioteca?view=default) a fim de

posteriormentecoletar os dados necessarios para a pesquisa, foi divulgado por um total de 11
dias o instrumento para alcancar as respostas por parte dos usuérios reais da Biblioteca do
INPA(Figuras 2 e 3), ficou disponivel no periodo de 12 a 22 de dezembro de 2018.

Figura 2 — Publicacdo do questionério na pagina de divulgactes da Biblioteca do
INPA (Parte I)

Discente realiza pesquisa de satisfacao
sobre catalogo on-line da biblioteca

Ultima atualizacdo em Quarta, 12 de Dezembro de 2018, 12h41 | Acessos: 179
o (1 urar 15

Akoha = caminho -

Pesquisar Catalogo da bibliotec ¥ Todas as bibliotecas v [RIETEEIY

Links Importantes

...........

Fonte: Site da Biblioteca do INPA (2018)


https://www.google.com/forms/about/
http://portal.inpa.gov.br/portal/index.php/biblioteca?view=default
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Figura 3 — Publicacéo do questionario na pagina de divulgacdes da Biblioteca do INPA (Parte I1)

Texto: Jorge Cativo / Setor de Divulgagio e Treinamentos - SEDAB/INPA

A biblioteca do INPA esta divulgando a realizagdo de uma pesquisa para medir o grau de satisfagcdo do
usuario em relacdo ao seu catalogo on-line. Pedimos que todos os servidores, alunos e colaboradores do
instituto que utilizam os servigos envolvendo o Sistem Koha, disponivel em koha.inpa.gov.br, participem
respondendo o questionario disponibilizado que tem como finalidade coletar informagdes que subsidiarao
os resultados da pesquisa.

Criado em 2001 pela Biblioteca Horowhenua Library Trust da Nova Zelandia, o koha & um software livre
mantido por uma grande comunidade internacional. Tem seus registros automaticamente indexados por
mecanismos de buscas, adota o padrdo MARC21, o Protocolo Z39.50 e a 1S02709. O IBICT langou
o Guia do Usuario com informagdes técnicas sobre todo o processo de instalagdo e suas principais
funcionalidades. Em breve sera langado um catdlogo integrador que pretende reunir os acervos
existentes nas 18 instituicbes que fazem parte da Rede de Bibliotecas dos Institutos de Pesquisa do
MCTIC (Rede RBP), coordenada pelo IBICT.

A participagdo na pesquisa é totalmente confidencial e as informagées coletadas serdo utilizadas
unicamente no Trabalho de Conclusdao de Curso do aluno Caio Silva Cardoso, do curso de
Biblioteconomia, da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

A orientadora do discente - professora do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Amazonas - Dra. Danielly Oliveira Inomata, ressalta que avaliar € um processo fundamental para trazer
qualidade na prestagio dos servigos de informagéo. O catdlogo é um instrumento efetivo e eficiente que
apoia o processo de busca informacional, ou seja, permite encontrar recursos bibliograficos numa
colegdo como resultado de uma pesquisa, utilizando atributos e relagbes entre recursos.

Os resultados da pesquisa do discente Caio Cardoso podem contribuir para conhecer o uso do catalogo
da biblioteca do INPA, visando a melhoria da prestagdo deste servigo, numa perspectiva do usuario da
informacédo, que & a razdo de ser da biblioteca.

Acesse ja o formulario e participe!

Fonte: Site da Biblioteca do INPA (2018)

O questionario aplicado possuia um total de 15 perguntas (Apéndice A), sendo 13
questdes fechadas e duas questdes abertas, além das perguntas foi disponibilizado um campo

para sugestdes/melhorias no uso do catalogo on-line.

3.3 Analise dos Resultados

Para apresentacdo dos resultados foram utilizados os gréaficos da Plataforma Google
Forms onde foi considerada a frequéncia das respostas e apds, verificou-se na literatura
pesquisas realizadas com o assunto para validar as respostas obtidas.

Em conformidade com Lakatos e Marconi (1996), o questionario € um instrumento
de coleta de dados que engloba diversas perguntas de forma ordenada, devendo ser

respondidas por escrito e sem a presenca de um entrevistador. De toda forma, o pesquisador
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envia ao informante, por um correio ou portador, e estipula um quantitativo de dias para a
recepgao das respostas.

Para Quivy e Campenhoudt (1995 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009), a Analise
das Informac0es trata-se de verificar se as informacgdes correspondem aos pressupostos, ou
seja, se 0s resultados coletados correspondem aos resultados esperados pelas hipoteses ou

questdes da pesquisa.
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4 RESULTADOS

A seguir, serdo dispostos e discutidos os dados da pesquisa. Os resultados serdo
divididos em sec@es, para melhor leitura, onde a se¢do (i) que diz respeito as informacdes do
respondente; secdo (ii) a caracterizagdo quanto ao uso do catélogo e; sec¢do (iii) em relacdo a
satisfacdo do uso do catalogo on-line da Biblioteca do INPA, tendo como amostra total de 101
USuArios reais participantes da pesquisa.

4.1 Caracterizagdo do respondente

Nesta subsecdo, serdo abordadas questdes de formacao dos respondentes, relativas as
questdes de 1 a 2 do questionario.

Conforme demonstrado no Gréfico 1, a formacdo predominante dos respondentes se
deu aos que obtinham o titulo de doutor com o valor amostral de 39,6%, em seguida com
pequena diferenca de 2% para 0s que possuiam titulo de mestre com 37,6%. Validando com
uma diferenga abundante na opgdo “técnico” estimado 4% em comparagdo com as anteriores

e 18,8% dos usuarios se encontram com uma graduacao concluida.

Grafico 1- Formacdo

@ Técnico
@ Graduacao
@ Mestrado
@ Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Na questdo 2 do questionario, indagava-se em relagdo ao tempo de instituicdo do
usuario, ndo se limitando apenas ao quadro de colaboradores, a saber, considerando também
em relacdo a frequéncia do usuario na Biblioteca. Portanto, sobressaiu aos respondentes que
frequentam de 6 a 10 anos, estimando cerca de 42,6% e com diferenga de 1% para 0s que
frequentam de 1 a 5 anos que se deu aproximadamente 41,6%. A op¢do que obteve menos
respostas foi a “mais de 10 anos” com apenas 4% e os usudrios que frequentam a menos

tempo resultou numa estimativa de 11,9% com a opgao “menos de 1 ano”.

Gréfico 2— Tempo de institui¢do

@® Menos de 1 ano
@® De1a5anos
@ De 6 a 10 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Pode-se perceber por meio dos dados obtidos, que a maioria dos usuarios possui 0
titulo de doutor e mestre, isso acontece devido se tratar de um instituto de pesquisa, onde a
biblioteca especializada atende esse publico. Como esclarece Salasario (2000), a biblioteca
especializada € conceituada “[...] como um sistema de informagao de um assunto ou um grupo
de conhecimentos afins”, a qual deve servir a um puablico especialista em uma determinada
area do conhecimento, havendo uma tendéncia de seus usuarios serem qualificados, no que

tange ao processo formativo em nivel de mestrado e doutorado.
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4.2 Caracterizagdo quanto ao uso do catalogo on-line

Nesta subsecdo, serdo abordadas questbes de caracterizacdo quanto ao uso do
catdlogo on-line da Biblioteca do INPA, especificamente nas questdes de 3 a 6 do
questionario.

Com relacdo ao uso do catdlogo on-line da Biblioteca, um estimado de 97%
responderam que “sim”, de acordo com a populagdo amostral participante da pesquisa,
totalizando uma soma de 98 pessoas. Enquanto apenas 3% dos usuarios responderam “ndo”, o
que podemos dizer que foram apenas 3 usuarios. Com esse resultado obtido, podemos afirmar
que a maioria dos usuarios frequentantes da Biblioteca do INPA utilizam o catadlogo on-line
para realizarem buscas e recuperar informacdes (Grafico 3), o que pode ser considerado
positivo, pois com a utilizacdo do servico 0s usuarios adquirem autonomia em suas buscas
podendo satisfazer suas necessidades informacionais.

Gréfico 3 — VVocé utiliza o catdlogo on-line da Biblioteca?

® Sim
® Nio

Nao
3 (3%)

_‘

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Com relacdo a frequéncia de utilizacdo do catalogo, a resposta predominante se deu
aos que responderam “semanalmente” com 53,5% e a menor aos que responderam “a cada 2
meses” com 2% de frequéncia. Com os seguintes dados, pode-se afirmar que a ferramenta é
utilizada pela maioria de seus usuarios para busca e recuperacdo da informacdo. A segunda
maior ocorréncia foi a frequéncia quinzenalmente (19,8%), em seguida diariamente (15,8%) e

0s que utilizam pelo menos uma vez ao més (8,9%) como demonstrado no Gréfico 4.

Grafico 4 — Quantas vezes vocé acessa o catalogo on-line da Biblioteca?

@ Diariamente

@® Semanalmente
@ Quinzenalmente
@® 1vezaomés
@ A cada 2 meses

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A questdo seguinte do questiondrio estava relacionada a capacitacdo do usuario para
a utilizacdo do catalogo on-line da Biblioteca do INPA. O Gréfico 5 demonstra que 97% dos
usuarios receberam a devida orientacdo para utilizacdo do catalogo, portanto, infere-se que 0s
usuarios conhecem os servicos e fungdes que o instrumento dispGe. Consequentemente,

apenas 3% da populacdo amostral ndo recebeu essa capacitagéo.
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Gréfico 5- Vocé recebeu capacitacdo para a utilizacdo do catalogo on-line?

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A questdo 5 do instrumento de coleta de dados possuia a op¢do para “justificar”
destinada aos usuarios que respondessem como “ndao”. Para essa pergunta foi disposto um
campo para 0s respondentes que disseram que ndo receberam capacitacdo para 0 uso do
catalogo on-line. Respostas como “ndo tive oportunidade de participar do treinamento quando
ocorreu” e “porque nunca precisei”’ foram as que estavam vinculadas a questao.

Com base nas informagdes do bibliotecario a biblioteca dispbe de uma agenda de
capacitacdo para os usuarios em prol da utilizacdo do catdlogo on-line, como Bl e B2
colocam:

A biblioteca realiza sempre ao inicio do periodo letivo, capacitagdes com proposito
de familiarizar usuarios quanto ao uso do catalogo e informagdes sobre cadastro,
funcionamento da biblioteca e temas afins. (B1).

Sim. H& um calendario anual elaborado pelo setor de Treinamento e Divulgagao.

Entre os treinamentos oferecidos estdo o uso de bases de dados e eventualmente do
catalogo. (B2).

Com base nas informacdes cedidas pelos bibliotecarios da instituicdo, isso pode

acarretar de forma positiva o desempenho dos usuarios na utilizacdo da ferramenta, tornando-
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0s autdbnomos e divulgando com maior énfase a participacdo do servico ofertado pela
biblioteca.

Os resultados obtidos corroboraram com Mota e Job (2004) ja apresentado na revisdo
de literatura deste trabalho, quando afirmaram que uma boa capacitagdo pode contribuir
sobremaneira para o aprendizado qualitativo dos usuarios da biblioteca possibilitando um
vinculo maior entre o usuario e a instituicéo.

O Gréfico 6 demonstra qual o campo de busca mais utilizado quando realizado uma
pesquisa no catalogo on-line. A prevaléncia se deu pelo campo “titulo” com 41,1% seguido

do campo “assunto” com 33,7% e por ultimo com 25,3% para o campo “autor”.

Grafico 6 — Ao acessar o catalogo on-line da Biblioteca, preferencialmente, qual o campo de
busca utilizado?

@ Autor
@ Titulo
Assunto

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com base em Castro e Moreno (2013), desde os anos 90, os OPACs deixariam as
pesquisas mais desejaveis, em que, segundo 0s autores, a maioria das buscas se davam pelo
ponto de acesso assunto. No estudo presente, esse ponto de acesso tomou a segunda posi¢do
por parte dos usuarios da Biblioteca do INPA.

A ocorréncia de essa utilizacdo ser menos frequente pelo ponto de acesso “autor”
pode se da por estar se tratando de uma biblioteca especializada, onde a buscas sdo mais
pontuais, portanto, por isso pode ser que as buscas na maioria das vezes séo realizadas pelo

campo “titulo”.
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4.3 Satisfacdo de uso do catéalogo

Nesta subsecdo, serdo abordados os resultados relacionados a satisfagcdo do usuério
direcionada ao uso do catalogo, de acordo com as questdes de 7 a 13 do questionério.

Como demonstrado no Gréafico 7, indagou-se na questdio 7 em relacdo a
confiabilidade da informacdo obtida por meio da busca realizada no catalogo, obtendo como
resposta predominante a opc¢do “muito boa” com 33,7% dos resultados, seguido com
diferenga minima para a opgéo “6tima” com 31,7% dos resultados pelos respondentes ¢ logo
conseguinte 27,7% dos resultados para a op¢ao “boa”. Para a opgdo menos escolhida com 1%
temos a op¢ao “ruim” e depois “regular” com 5,9%. Pode-se concluir com esses resultados
que o catalogo on-line da Biblioteca, encontra-se disponibilizando informacdes confiaveis
para seu publico, tendo em vista que a maioria dos usuarios participantes da pesquisa

encontra-se satisfeitos.

Graéfico 7-Quanto a COFIABILIDADE DA INFORMAGCAO por meio da busca realizada, vocé
avalia como:

@® Otima

@ Muito boa
Boa

@® Regular

® Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com Freitas, Bolsanello e Viana (2008), o termo confiabilidade voltada
para as informacdes refere-se a capacidade de fornecer servicos de forma confiavel, precisa e

plausivel, sendo considerada uma dimens&@o importante nos servigos bibliotecarios, justo que
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informacGes corretas e precisas atingem fortemente na qualidade de trabalhos académicos e
cientificos. Logo, pode-se afirmar por meio dos dados obtidos que o quesito em pauta
avaliado, encontra-se demonstrando uma boa confiabilidade das informacdes existentes no
catalogo on-line.

Para o Gréfico 8, foi indagado em relacdo a adequacgéo da linguagem da informacao,

para Pinho (2006) existem impasses relacionados a esse servico:

Alguns problemas acompanham essa questdo, pois a adequacdo de uma estrutura
conceitual de uma cultura a outra € considerada inadequada, inclusive a traducio
literal de termos, 0 que pode resultar em expressdes sem sentido.

Para a leitura do Gréfico 8, a resposta prevalente escolhida para avaliar a adequacéo
da linguagem da informacgdo do catdlogo on-line da Biblioteca foi “o6tima” com 42,6% da
populacdao amostral, seguido de 32,7% para “muito boa” e 20,8% para “boa”. Obtivemos
apenas 1% da populacdo avaliando como “ruim” e 3% como “regular”. Diante dos dados
expostos, pode-se afirmar que a maioria dos usuarios participantes da pesquisa considera a
adequacéo da linguagem da informagdo do catalogo on-line da Biblioteca do INPA 6tima,
podendo haver relacdo com o fato de os usuarios receberem capacitacbes proporcionando

habituagdo no uso do catalogo.

Gréfico 8 — Quanto a ADEQUACAO DA LINGUAGEM DA INFORMACAO apresentada, vocé
avalia:

® Otima

@ Muito boa
Boa

® Regular

,“_ @ Ruim

42,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Para a pergunta seguinte, foram indagados em relacéo a velocidade de busca e acesso
a informagdo registrada no catalogo on-line da Biblioteca. Conforme Chagas, Arruda e
Blattmann (2000) afirmaram que:

As principais diferencas entre as técnicas de busca tradicional para a digital advém
da velocidade obtida no uso de computadores para realizacdo das buscas. Além de
verificar com maior exatiddo os dados, possibilita oferecer ao usuério a informacéao
digital, onde com o simples apertar de teclas pode-se ter a informacdo sem sair da
frente da tela do computador. Exemplificando: um usuério solicita por meio de um
formulario eletronico determinada pesquisa, logo em seguida a solicitagdo &
processada e encaminhada em arquivo (bits) para o respectivo usuério.

A tecnologia atual avancada auxilia o usuario em sua busca, localizar a informacao
desejada com maior facilidade devido a essa velocidade que os catalogos on-line dispdem,
consequentemente poupando o seu tempo e também proporcionando agilidade em sua
navegacao.

De acordo com o Gréafico 9, o quesito em questdo avaliado teve como resposta
predominante a op¢ao “muito boa” com 39,6% dos usuarios participantes da pesquisa,
sucedendo a opgdo “6tima” com 2% de diferenga (37,6%) e seguido com 21,8% para a opgao
“boa”. Obteve-se apenas 1% da populagdo amostral respondente para a opgao “regular” e 0%

para a opg¢ao “ruim.

Gréfico 9 — Quanto a VELOCIDADE DE BUSCA E ACESSO A INFORMAGCAO registrada,
vocé avalia:

® Otima

@ Muito boa
Boa

® Regular

@® Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2018).



41

Chagas, Arruda e Blattmann (2000) reiteram que existem algumas estratégias de
busca que agilizam essa velocidade de busca da informacdo, sendo eles conhecidos como
expressdo de busca booleana ou simplesmente operadores booleanos. Portanto, na entrevista
com o bibliotecario indagou-se 0s usuarios recebiam capacitacdo para a utilizacdo dos
operadores booleanos que poderiam ser utilizados no catadlogo on-line propiciando esse

processo de acelerar a busca e recuperagédo da informacéo.

As buscas sobre a utilizacdo de operador booleanos ndo se ddo especificamente
para uso do catalogo e sim para recuperagdo em bases de dados. Individualmente
também s&o realizados atendimentos com usudrios que desejam obter materiais e
possuem duvidas sobre o uso do catalogo e do préprio repositério. (B1).

Sim, esse treinamento se da forma individual de acordo com a necessidade de cada
usuario. (B2).

A resposta do bibliotecario B1 chama bastante atencdo ao afirmar que o uso da
estratégia de busca (operadores booleanos) é de uso, exclusivamente, para base de dados. O
que difere de Taylor e Joudrey (2009 apud ASSUMPCAO; SANTOS; ZAFALON, 2017, p.
23, traducdo dos autores) quando alegam:

Foi introduzida a busca com o uso de operadores booleanos, aumentando, assim, a
quantidade de pontos de acesso disponiveis para busca. Isto significou que nao era
mais necessario que as buscas fossem realizadas com a palavra ou a frase exata ou
com uma ancora; as palavras agora poderiam corresponder a busca, mesmo se
estivessem no meio de uma cadeia de caracteres. O processo de busca também foi
melhorado com o uso de truncamento e de caracteres curinga, a capacidade de
navegacao (incluindo a navegagao pelo indice de termos), 0 uso de todo o registro
MARC, os refinamentos de busca interativos e 0 acesso por assunto. A segunda
geracdo de OPACs trouxe também uma maior manipulacdo dos resultados de busca
e melhores sistemas de ajuda com mensagens de erro mais informativas [...].

Logo, Pinheiro (2009, p. 24, grifo nosso) disserta que independentemente de alguns
catalogos portarem funcionalidades numerosas que fazem uns OPACs serem mais eficaz que
os outros “[...] todos eles sdo bases de dados, acessiveis dentro da propria biblioteca e/ou
pela Web, que abrigam registros bibliograficos correspondentes aos itens das colegdes”.

Lima (2011, p. 20) contribui afirmando que os catdlogos da segunda geracdo,

também conhecidos como OPAC 2.0 trouxeram um leque de diversidade em suas fungoes:

Ao longo dos anos 80 foram surgindo catadlogos com mais funcionalidades e um
interface melhorado: pesquisa por palavra-chave e uso de operadores booleanos
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permitindo o uso de pds-coordenagdo para a recuperagdo da informagdo. Permitiram
ainda uma maior manipulacéo dos resultados e sistemas de ajuda a pesquisa.

Para a questdo 10 do questionario, indagou-se em relacdo a interface do catalogo on-
line da Biblioteca. Na literatura, com base em Silveira (2003 apud QUEIROZ; ARAUJO,
2012, p. 10) afirma que:

Utiliza interface em linguagem natural permitindo ao usuario criar uma estratégia de
busca, utilizando uma frase em linguagem natural. Passa a ser comum a busca em
interfaces simples apresentando resultados proximos aos esperados na estratégia de
busca.

Enquanto Queiroz ¢ Aragjo (2012, p. 15) afirmaram que “Sua interface deve sempre
estar interagindo com o usuario para que assim os problemas em relacdo a comunicagédo do
sistema seja cada vez menor, e 0 sistema possa executar seus servicos a uma gama infinita de
usuarios.”

Nesta pesquisa, como demonstrado no Grafico 10, os usuarios avaliaram a interface
do catalogo on-line da Biblioteca tendo como resposta dominante a opgao “6tima” com 42,6%
seguida de 34,7% para “muito boa” e 21,8% para “boa”. Coletamos apenas 1% da populagdo
amostral participante que responderam com a op¢ao “regular” e ndo recebemos nenhuma
resposta para a opgdo “ruim”. Portanto, pode-se comprovar que a maior parte dos Usuarios
que participaram da pesquisa encontra-se satisfeitos com a interface do catalogo on-line da
Biblioteca.

Percebe-se que a maioria das respostas se deu de forma positiva, podendo este colidir
para 0 uso da linguagem natural que o catalogo possibilita em sua busca para recuperacdo da
informacdo. Portanto, o usuario que se utiliza do catdlogo ndo necessariamente devera utilizar

um termo técnico (menos conhecido) para a realizacao do seu objetivo.
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Grafico 10 — Quanto a INTERFACE do catalogo on-line, vocé avalia:

® Otima
@ Muito boa

@ Boa
@ Regular
@ Ruim

42,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com relacdo a localizacdo das informacgBes no catdlogo on-line da Biblioteca, a
questdo referente ao tipo de busca feita pelo usuério, podendo ser pelo autor, titulo, palavras-
chave ou assunto, se utilizado algum operador booleano etc., os resultados mostram (Gréfico
11) que, os usuarios escolheram a opgdo “frequentemente” como a predominante em sua
avaliacdo, quando tratando, a saber, se conseguem localizar as informagdes no catadlogo com
37,6% e seguido de 34,7% para a opgdo “sempre”. Obteve-se 22,8% de respostas para a op¢ao
“com pouca frequéncia”, 5% para “poucas vezes” e 0% para a op¢do “nunca”. Com relacdo
aos resultados, vale ressaltar que Salgado e Modesto (2013) reiteraram que a formalidade do
catalogo descrito por Charles Ami Cutter € auxiliar o usuario a encontrar o material diante das

alternativas como: titulo, autor ou assunto.
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Grafico 11 — Voceé encontra as informacdes no catalogo on-line da Biblioteca?

@ Sempre
@® Frequentemente
@ Com pouca frequéncia

@ Poucas vezes
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Alem disso, buscaram-se saber dos respondentes, se ao efetuar uma busca as
informac6es obtidas na pesquisa eram relevantes. E importante evidenciar que as informagoes
relevantes ndo sdo apenas dados encontrados em determinados instrumentos de busca e
recuperacdo da informacdo, e sim, dados encontrados e por sua vez, Uteis para utilizacéo.
Portanto, se ao efetuar uma busca o usuario encontra a informacdo desejada e sacia 0 seu
objetivo da utilizacdo da ferramenta.

Como demonstrado no Grafico 12, a resposta dominante, deu-se pela opcdo
“frequentemente”, com 41,6% dos usuarios participantes da pesquisa, seguido da opc¢éo
“totalmente”, com 35,6% e 21,8% para “parcialmente”. Coletamos apenas 1% da populagéo

amostral para a op¢do “razoavelmente” e nenhuma para “nunca”.
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Grafico 12 - Vocé considera as informagoes localizadas no catalogo on-line relevantes?

@® Totalmente

@ Frequentemente
@ Parcialmente
@® Razoavelmente
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como ultima pergunta abordada no questionario com opgdes, baseou-se em saber se
as necessidades informacionais dos usuarios eram atendidas. Entende-se por necessidade
informacional quando o usuério reconhece que ndo tem conhecimento ou compreensdo para
transpassar o que deseja (FARIA, 2010). Portanto, a questdo 13 do questionario, salientava
saber um processo triplo: se o usuério encontrava a sua busca, se ao localizar a busca a
informacdo servia e, ao final, se saia satisfeito com a informacao. Basicamente para melhor
cognigdo, um processo com inicio, meio e fim.

Os usuarios avaliaram o catalogo on-line, no quesito em questdo, para a opcdo mais
respondida com 35,6% “totalmente” seguido com uma pequena diferenca de 1,9% para
“frequentemente” e seguido com a opg¢ao “parcialmente” com 27,7%. Obtiveram apenas 3%
para a opgdo ‘“razoavelmente” e 0% para a opc¢ao “nunca” (Grafico 13). Podendo assim
afirmar que de alguma forma o catdlogo on-line esta complementando as necessidades

informacionais de seus USUArios.
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Gréfico 13 — As suas necessidades informacionais sdo atendidas?

@ Totalmente
® Frequentemente
Parcialmente

@ Razoavelmente
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Perguntou-se dos bibliotecarios se a biblioteca faz avaliacdo do uso do catélogo, e se
sim, com qual frequéncia era realizada. Para tal, B1 e B2 disseram que 0 processo de
automacado dos dados ainda estava sendo trabalhada, e que a falta de recursos interferia nesse

processo:

N&o seria uma avaliacdo, mas uma analise dos indicadores, obtidos por meio de
relatorios que demonstram semanalmente 0s acessos, 0 nimero de empréstimos,
usuarios em atrasos, obras mais consultadas. O processo de avaliagdo com énfase a
planejamento futuro ainda depende de uma etapa de inventario e migracdo de
registros (processo de automacgdo) cujo trabalho ainda estd em andamento,
considerando recursos humanos limitados e falta de mdo de obra especializada.
(B1).

Ainda nao foi feito porque o catalogo esta em processo de automacéo. (B2).

E por fim da entrevista, foi perguntado aos bibliotecarios acerca da compreensao dos
dados obtidos e solicitado o comentario dos resultados que tiveram maior e menor impacto.
Os bibliotecarios B1 e B2, no geral, em seus comentéarios avaliaram os resultados desta
pesquisa bastante satisfatorio, contudo, sinalizaram que os pontos detectados como negativos
se tornardo proposta de melhoria para o servi¢o ofertado, a ser considerado por eles. Na

sequéncia, apresentam-se alguns comentarios:
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O INPA é uma instituicdo pioneira com a utilizagdo do Koha enquanto software
livre e sem pagamento ou cobranga de licenga
proprietaria(http://wiki.ibict.br/index.php/Koha). A falta de recursos para
implementacdo de sistemas proprietdrios que gerenciam acervos nas bibliotecas
fazem com que algumas instituicbes deixem de ter suporte e acabem tendo um
trabalho de décadas inviabilizado pela espera de recursos publicos destinados para
este fim.

Dito isso e pensando no publico que a biblioteca do INPA atende, com iniciativa
apds proposta da rede de bibliotecas, com coordenacéo do IBICT e da qual o INPA
faz parte, resolvemos adotar o Koha. Sobre os dados, a utilizacdo do catalogo tem
um publico bem variado considerando comunidade interna e externa. Na
comunidade interna temos cursos de graduacao e p6s que sdo nosso foco. Sobre os
servidores e o tempo de instituicdo, imagindvamos que a utilizagédo do catalogo era
menos frequente.

Embora exista uma questdo sobre velocidade considerando processo de busca e
recuperagcdo com resultados satisfatérios, temos problemas recorrentes com
questdes tecnoldgicas envolvendo manutencdo do servidor, atualizacdo de
hardware e a propria infraestrutura de rede do INPA da qual dependem o
funcionamento do catalogo online.

Sobre a localizagdo de itens existentes e disponiveis para consulta, cabe dizer que o
acevo da biblioteca passa por um processo de automacdo, ja que um inventario
identificou que cerca de 50% dos itens existentes no acervo simplesmente nunca
foram incluidos no sistema anterior (Bibliobase) e agora passam por um processo
de avaliagéo, descarte ou inclusdo no sistema Koha.

Entendemos como resultados bem satisfatorios e acreditamos que as atividades
envolvendo parcerias com a universidade e o curso de Biblioteconomia, a
viabilidade de projetos — como o de PIBIC que participaremos de edital em breve -
e a realizacéo de concurso publico, poderdo ampliar recursos indispensaveis para a
forca de trabalho necessarias para o alcance de algumas metas relacionadas ao
acervo e ao proprio catalogo totalmente automatizado.

Agradecemos pela contribuicdo em relagdo ao tema da pesquisa e nos colocamos a
disposi¢do para eventuais esclarecimentos sobre a conclusdo da pesquisa. (B1).

Consideramos as respostas positivas como efeito de um esfor¢o de renovagéo do
catalogo da Biblioteca do INPA. A utilizacdo do Koha é relativamente recente na
biblioteca, de modo que automagdo completa do acervo ainda é processo em
andamento, no entanto o software possui diversas facilidades de auxiliam na
interacdo dos usuarios com o catalogo. O inventario completo do acervo também
tem sido um diferencial para eliminar inconsisténcias no catalogo e oferecer uma
busca mais confiavel. Ficamos felizes de ver esse reconhecido nos resultados das
respostas. (B2).

Com relacdo aos questionarios, utilizados para coletar as percepc¢des dos usuarios, foi
disponibilizado um espaco para sugestdes e possiveis dicas de melhoria e/ou comentarios
correlacionadas ao catalogo on-line da Biblioteca, porém, ndo houve manifestac6es. 1sso pode
sinalizar que o catalogo, encontra-se satisfazendo as necessidades informacionais dos
usuarios, tendo em face (i) boa avaliagcdo do uso do catalogo e (ii) auséncia de indicacdo de

melhorias.


http://wiki.ibict.br/index.php/Koha
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A seguir serdo apresentadas as conclusfes do estudo, tendo em vista os objetivos
apresentados pela pesquisa. Também serdo expostas as recomendagdes para pesquisas futuras

que venham a desenvolver estudos na tematica abordada nessa pesquisa.

5.1 Conclusodes

As conclusbes da pesquisa sdo tracadas de acordo com o0s objetivos especificos,
tendo em vista, de maneira que consiga responder a questdo da pesquisa: O catalogo on-line
da Biblioteca do INPA encontra-se satisfazendo as necessidades informacionais dos seus
USU&rios?

O estudo partiu da deducdo que a ferramenta a ser estudada — catdlogo on-line—
estaria conseguindo satisfazer as necessidades informacionais de seus usuérios, com vista na
promocdo que as Tecnologias da Informacdo (TICs) propdem a devida automacdo de
documentos, na velocidade de busca, a interface mais atraente que essas ferramentas podem
oferecer, entre outros.

Para o universo da pesquisa, foram determinados os usuarios reais da Biblioteca do
INPA, em que, se ddo na maioria das vezes por estudantes das areas: botanica, zoologia,
geografia, paleontologia e arqueologia, onde podemos perceber que os utilizadores com vasta
frequéncia se ddo por doutores e mestres vinculados a instituicao.

Para de encontro com as conclusGes pautadas nos objetivos especificos, indo ao
alcance do objetivo geral do estudo, as explanagdes sao as seguintes:

o O catalogo desde muito tempo é considerado uma das ferramentas mais
importantes da biblioteca, e com a evolucdo constante das tecnologias, essa ferramenta
acompanha e continua auxiliando de forma mais sistematica a recuperacdo da informacao,
com mais eficiéncia e eficacia respondendo as suas funcbes com mais agilidade para a
composicao do seu objetivo;

o O uso do catdlogo pelos usuarios da Biblioteca do INPA, como
podemos enxergar nos resultados da pesquisa, em diversas questdes abordadas had uma
satisfacdo, como por exemplo: se encontram as informagdes no catalogo e, ao encontrar, se
séo relevantes, existiu uma conformidade ndo muito distante do que seria esperado, de acordo

com o pressuposto do estudo. A caracteriza¢do no uso do catdlogo por parte dos usuarios se
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deu de forma bastante positiva, bem como, um grande indice satisfatorio nos resultados
adquiridos na avaliacdo da ferramenta;

o Pode-se concluir que, o nivel de satisfacdo dos usuarios reais da
Biblioteca do INPA em relacéo a ferramenta catalogo on-line, da-se de forma satisfatoria, de
maneira que, os utilizadores do catalogo, em sua grande parte, estdo conseguindo encontrar o
que deseja e consequentemente suas necessidades informacionais se d& de forma preenchida.
Os usuarios ndo deram sugestdes de melhorias e/ou dicas para aperfeicoamento do catalogo, o
que tudo indica que, até 0 momento a ferramenta encontra-se preenchendo sua fun¢do com
competéncia, apesar de ainda estd em processo de automagdo, como destacaram 0S
bibliotecarios;

o Embora essa questdo ndo fizesse parte dos objetivos especificos do
estudo, € importante frisar que as capacitacdes realizadas pelos bibliotecarios implicaram
veementemente nos resultados do uso do catalogo, tendo em vista a preocupacdo que a
Biblioteca dispde de auxiliar os usuarios para a utilizacdo do servico. Portanto, esse quesito
considera-se muito positivo, pois reflete num olhar transversal que o usuério conquista dos
servicos que a unidade de informacéo apresenta.

Diante destas conclusdes, constata-se que o catalogo on-line é de suma importancia
para uma unidade de informacéo, independentemente de seu tipo, impresso ou digital, o que
implica no processo tradicionalista considerado “complicado” quando falado do impresso,
difere do automatizado, proporcionado uma busca menos sistematizada e menos rigorosa na
escolha do termo, devido a linguagem natural que é permitida. Embora diversas vezes, 0s
recursos humanos e financeiros comandem e acarretem nesse processo das ferramentas

digitais.

5.2 Recomendacdes para trabalhos futuros

A seguir serdo expostas propostas para trabalhos futuros visando a continuidade

neste estudo e reiterando para a linha de pesquisa. O pesquisador espera que o tema abordado

incentive novos trabalhos na area:

o Investigar mecanismos de buscas/estratégias universais disponiveis nos

catélogos on-line de bibliotecas;
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o Comparar as funcionalidades de catadlogos on-line entre bibliotecas e
com isso, a respectiva satisfacdo do usuario quanto a ferramenta;

o Analisar a nova geracdo de softwares compativeis com as
funcionalidades dos catalogos on-line de bibliotecas;

o Descrever as mudangas que 0 RDA — Resource Description and Access
ird trazer para a apresentacdo de informacgdes nos catalogos de Registro de Autoridade das

bibliotecas.
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ANEXO A — Solicitagéo de autorizacdo da pesquisa

2%, Poder Executivo .

.  Ministério da Educagéo FI( :
L gﬁ Universidade Federal do Amazonas FACLLDACE 0
#" Faculdade de Informacdo e Comunicacao INFIRMeC £

g - COWURICALAD
Curso de Biblioteconomia

Memo. n. 1652018 — CCB/FIC Manaus, 27 de novembro de 2018.

Da: Profa. Dra. Danielly Oliveira Inomata
Professora do Curso de Biblioteconomia

Para: Sr. Inacio Oliveira Lima Neto
Diretor da Biblioteca do Instituto Nacional de Pesqguisas da Amazdnia — INPA

Senhor Diretor,

Ao cumprimenta-o, venho mui respeitosamente solicitar de Vossa Senhoria
autorizagdo para que o aluno Caio Cardoso possa desenvolver sua pesquisa de
campo nesta Instituicio, sob a minha orientag3o, a fim de constituir seu Trabalho de
Conclusdo de Curso, intitulado Satisfagdo do Usuario em Relagdo ao Catalogo em
Linha da Biblioteca do INPA, na cidade de Manaus. Este Trabalho tem por objetivo
avaliar o uso do catalogo on line da Biblioteca da instituicio, visando verificagdo do
atendimento das necessidades informacionais e safisfag3o dos usuarios.

A qualguer momento Vossa Senhoria podera solicitar esclarecimento sobre o
desenvolvimento da pesguisa que estard sendo realizada e, sem qualquer tipo de
cobranga, podera retirar sua autorizagdo, bem como assumimos a ftotal
responsabilidade de ndo publicar qualquer dado que comprometa o sigilo da
participagdo dos integrantes de vossa Instituicio durante a divulgag3o dos resultados
obfidos.

Cordialmente,

Vs'-r}l.-"ﬁ-'ﬂta- I_D g'l.dnjh.-pﬁ-.'ll Br e

Prof Dra. Danielly Oliveira Inomata
Orientadora

M. Gal. Rodrigo Otdvio Jonihs Rames, 3000, Coroado, Campus Unbwersittdno
Bloco Administratihe no 01 — Pavilhdo Euldlio Chaves — Setor Norte
CEP: 69077-000 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1181 Ramal 2310 & 2313
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APENDICE A — Instrumento de coleta de dados

SATISFACAO DO USUARIO EM
RELACAO AO CATALOGO ON-LINE DA
BIBLIOTECA DO INPA

Prezado usuario,

O presente questionario tem como finalidade coletar dados sobre o uso e satisfagao do Catalogo
on-line da Biblioteca do INPA. As informagdes serdo utilizadas no Trabalho de Conclusdo de Curso
do aluno Caio Silva Cardoso, do curso de Biblioteconomia, da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM).

Sua participagao é confidencial. Portanto as informagdes solicitadas ndo permitirao identificar os
respondentes, pois interessa aos propositos da pesquisa somente os resultados do
processamento global de todos os questionarios. Certos do seu apoio e compreensao,
agradecemos a atengdo. Qualquer duvida sobre a pesquisa por favor entre em contato pelo e-mail:
caiocardoso1998@hotmail.com

Cordialmente,

Caio Silva Cardoso
Aluno do Curso de Biblioteconomia | UFAM

*QObrigatorio

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

Formacgéao *
(O Técnico

(O Graduaggo
(O Mestrado

(O Doutorado

Tempo de instituigao *
(O Menos de 1ano

(O De1a5anos

(O De6a10anos

(O Mais de 10 anos
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SATISFACAO DO USUARIO EM
RELACAO AO CATALOGO ON-LINE DA
BIBLIOTECA DO INPA

*Obrigatorio

Il - CARACTERIZAGAO QUANTO AO USO DO CATALOGO ON-LINE

Analise e responda as proximas questoes considerando a utilizagdo do catélogo.
Vocé utiliza o catalogo on-line da Biblioteca? *

O sim

(O Nao

Quantas vezes vocé acessa o catalogo on-line da Biblioteca? *
O Diariamente

(O Semanalmente

(O Qquinzenalmente

(O 1vezaomés

(O Acada 2 meses

Voceé recebeu capacitagao para a utilizagao do catalogo on-line?
*

(O sim
O Nao

Caso na questdo anterior a sua resposta tenha sido NAO,
informe por que nao recebeu capacitagao.

Sua resposta

Ao acessar o catalogo on-line da Biblioteca, preferencialmente,
qual o campo de busca utilizado?

(O Autor
(O Titulo

(O Assunto



SATISFACAO DO USUARIO EM
RELACAO AO CATALOGO ON-LINE DA
BIBLIOTECA DO INPA

*Qbrigatorio

1l - SATISFAGAO DE USO DO CATALOGO ON-LINE

Analise e responda as proximas questoes considerando o grau de satisfagdo quanto ao uso ¢
catalogo.

Quanto a CONFIABILIDADE DA INFORMAGAO obtida por meio
da busca realizada, vocé avalia: *

(O Otima
(O Muito boa
O Boa

(O Regular
O Ruim

Quanto a ADEQUAGCAO DA LINGUAGEM DA INFORMAGAO
apresentada, vocé avalia: *

(O Otima
(O Muito boa
O Boa

(O Regular
O Ruim

Quanto a VELOCIDADE DE BUSCA E ACESSO A INFORMAGAO
registrada, vocé avalia: *

O Otima

(O Muito boa
O Boa
(O Regular

(O Ruim
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Quanto a INTERFACE do catalogo on-line, vocé avalia: *

O otima
(O Muito boa
O Boa

(O Regular
(O Ruim

Vocé encontra as informagdes no catalogo on-line da
Biblioteca? *

O sempre
(O Frequentemente
(O Com pouca frequéncia

(O Poucas vezes

(O Nunca

Vocé considera as informagdes localizadas no catalogo on-line
relevantes? *

(O Totalmente
(O Frequentemente
(O Parcialmente

(O Razoavelmente

(O Nunca

As suas necessidades informacionais sao atendidas? *
(O Totalmente

(O Frequentemente

(O Parcialmente

(O Razoavelmente

(O Nunca

Utilize este campo para sugestdes, comentarios e/ou melhorias
quanto ao catdlogo.

Sua resposta

Chegamos ao fim, agradecemos a sua participagao na
Pesquisa. Clique em enviar o questionario!
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APENDICE B — Entrevista para validaco das respostas com os bibliotecarios

VALIDACAO DOS RESULTADOS

Prezado bibliotecario do INPA,

O presente documento tem como finalidade apresentar brevemente os resultados da coleta de
dados sobre o uso e satisfacdo do Catalogo on-line da Biblioteca do INPA. Como ¢ de
vosso conhecimento, as informagdes serdo utilizadas no Trabalho de Conclusdao de Curso do
aluno Caio Silva Cardoso, do curso de Biblioteconomia, da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM).

Neste sentido, gostarifamos de convidi-lo a responder as seguintes questdes, como forma de
validar os resultados encontrados.

Certos do seu apoio e compreensdo, agradecemos a aten¢do. Qualquer divida sobre a
pesquisa, por favor, entre em contato pelo e-mail: caiocardoso 1998 @hotmail.com

e A biblioteca tem uma agenda de capacitacdo da utilizacdo do catdlogo online para os
usudrios da biblioteca do INPA? Se sim, como funciona?

e Os usudrios recebem capacitacdo para a utilizacdo dos operadores booleanos que
podem ser utilizados para a busca no catidlogo on-line?

e A biblioteca faz avaliacdo do uso do catidlogo? Se sim, com qual frequéncia?

e Com base nos resultados da utilizacao do catilogo, conforme o briefing dos resultados
da pesquisa, qual a sua compreensio quanto aos dados apresentados? (Ver anexo)
(Por gentileza, comentar os resultados de maior e menor impacto)

Obrigada pela colaboracao!
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