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RESUMO

As mudancas rotineiras no cenario tecnologico, provocam altera¢cdes nos habitos da
sociedade, uma vez que, com o avanco da tecnologia a competitividade entre as
empresas ou setores de servicos aumentam, a fim de proporcionar, melhorias no
trabalho ou nos servicos. Com isso, a automatizacdo vem auxiliar e tornar mais
eficientes os processos. Diante disso, este trabalho tem como objetivo desenvolver
um Sistema Gerenciador para Bibliotecas do Municipio de Itacoatiara — AM, voltado
para uma Escola Publica de Ensino do Municipio. Quanto a metodologia, utilizou-se:
levantamento bibliografico, analise de requisitos, implementacdo, avaliagdo do
sistema e por fim, a implantacdo. A partir da analise de usabilidade, conclui-se que,
o sistema SGBIT é importante para auxiliar a gestdo das bibliotecas, uma vez que,
otimiza o trabalho tornando-o mais eficiente, dessa forma, acredita-se que o SGBIT
sera de grande valia para os responsaveis das bibliotecas da rede publica de ensino

do Municipio de Itacoatiara — AM.

Palavras-Chave: Sistema de Informacdo. Desenvolvimento de Software.

Gerenciamento de Acervo Bibliografico. Automagéo de Bibliotecas.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

As mudancas rotineiras no cenario tecnolégico, provocam alteracbes nos
habitos da sociedade, uma vez que, impulsionam as organizacdes na criacdo de
processos automatizados que proporcione agilidade e eficiéncia na prestacdo de
servicos (CORTE et al,1999).

Dessa forma, a tecnologia faz parte dos processos do dia-a-dia de muitas
empresas, sejam elas para: gestdo de negocios, setor de producdo e servicos,
estruturas organizacionais, entre outros. E por meio do uso de softwares que 0s
problemas rotineiros sdo solucionados, de forma simples ou complexa, e através de
recursos tecnoldgicos as empresas se fazem na necessidade de operar em
ambientes dinamicos e com exceléncia (SPAGNUOLO; SILVA e COSTA, 2017).

Diante disso, Corte et al. (1999) afirmam que, especificamente para os dias
atuais, os procedimentos da informacdo e os avancos tecnologicos associados as
exigéncias, direcionam o usuario a uma escolha de software e hardware com
caracteristicas, que sejam adequadas para a interigacdo com o0 uso nas
funcionalidades das bibliotecas, em uma linguagem que permita a integracéo
homem/maquina.

Com isso, os profissionais da informagdo, sobretudo os bibliotecarios,
enfrentam mudancgas constantes no cenario mundial, por se tratar de decorrentes
inovacdes frente a nova perspectiva mercadoldgica, e € por meio deste cenario de
processamento da informacéo que cresce velozmente, é essencial que seja oferecido
a sociedade algo inovador e transformador (BARBOSA et al, 2016).

Por meio deste periodo de transformacdes tecnoldgicas a sociedade vem
enfrentando esses impactos causados, porém através desse cenario novas
possibilidades de tarefas podem ser executadas por meio dos processos
tecnolégicos, havendo um redimensionamento da atividade humana no contexto
(MORIGI e SOUTO, 2006).

Dessa forma, possuir um Sistema Gerenciador de biblioteca, € 0 mesmo que
ter uma base de dados com a especifica finalidade de controlar as principais

atividades das bibliotecas, de modo geral, controlar entradas e saidas de acervos,
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manter alunos e usuarios cadastrados e suas demais funcionalidades de sistema
(SANTOS, 2008).

Automatizar esses processos que exigem tempo e custos, vem a ser de grande
melhoria, tornando assim, o atendimento mais eficaz e eficiente aos usuarios, bem
como, na otimizagdo dos processos rotineiros, poupar tempo nos servicos de maior
detalhamento, e ainda, ter a certeza de que seus dados e informacdes estardo a um
cliqgue, mesmo que venha a ocorrer qualquer imprevisto (RODRIGUES e
PRUDENCIO, 2009).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996) do 1°art, afirma que, para estabelecer padrbes de estrutura e
funcionamento das bibliotecas, segundo o 18° & considerado biblioteca escolar,
cole¢bes de livros, materiais video graficos, documentos registrados por qualquer
suporte destinado a pesquisa, consulta, estudo ou leitura, sendo considerado uso, de
dispositivo informacional em todas as Instituicbes do Sistema de Ensino seja ela
Publica ou Privado (BRASIL, 2018).

No Brasil atualmente, as bibliotecas comecaram a rever seus planejamentos
organizacionais por meio de automatizagdo nos seus acervos bibliotecarios,
aproveitando das novas adaptacfes tecnoldgicas que estdo cada vez mais acessiveis
para 0 mercado. Automatizar os processos de uma biblioteca nem sempre é feito de
maneira sistémica, pois, existem realidades divergentes das bibliotecas em geral.
Dessa forma, informatizar os processos no contexto gerencial, se tornou uma
necessidade, mesmo existindo peculiaridades em cada proposta de organizacdo
(CAFE; SANTOS e MACEDO, 2001).

1.2 Justificativa

Por volta do final dos anos 70, surgiram avancadas bases de dados da época.
O desenvolvimento dessa nova ferramenta trouxe maior flexibilidade no tratamento e
recuperacao de informacgoes. Ainda que fossem de grande utilidade, eram particulares
e caros, e eram utilizados para resolver problemas especificos. Pouco tempo depois,
surgiam softwares que correspondiam a uma parte relativa das necessidades das
bibliotecas em geral, e isso facilitou para 0 acesso a essa informatizagcdo nos acervos

de muitas bibliotecas, de tal maneira que, a popularidade da ferramenta subia, seus
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precos de custos tendiam a cair cada vez mais, tornando notdria suas necessidade
béasicas as bibliotecas de ensino (RODRIGUES e PRUDENCIO, 2009).

Para Spagnuolo, Silva e Costa (2017) as empresas e instituicdes devem buscar
alternativas para obterem vantagens frente as outras empresas ou 6rgaos, garantindo
0 Seu espaco, para tanto, € necessario o apoio de sistemas de informacdes eficientes,
gue coletem, armazenem e processem o0s dados, proporcionando informacdes Uteis,
concretas, e em tempo habil, para que assim, 0s responsaveis possam vir a atuar
com seguranca, rapidez e com resultados convenientes do que se espera, frente a
seus concorrentes.

Cunningham, Farquharson e Hull (1991) afirmam que, a visdo mais proxima da
gue defendemos, é que a tecnologia ndo é apenas maquinas, equipamentos e
computadores. Uma organizacdo funciona dependendo de dois sistemas que
trabalham juntos, mas de forma variada. Existe o sistema técnico, cuja metodologia e
ferramentas sdo utilizadas na realizacdo de tarefas pré-estabelecidas. E o sistema
social, com suas expectativas, necessidades e sentimentos pelo trabalho. Esses dois
sistemas trabalham simultaneamente quando o0s requisitos da tecnologia e as
necessidades das pessoas sdo atendidas de forma conjunta.

Barbosa et al. (2016) propdem aos profissionais bibliotecarios e responsaveis a
buscarem novas praticas e métodos para 0s processos administrativos e rotineiros
desafiando o cenario contemporaneo, tendo em maos ferramentas atualizadas de
apoio, afim de que ndo se torne obsoleto seus processos, tanto ao usuario quanto
para o mercado.

Bueno e Messias (2013), afirmam que, a insercdo da tecnologia da informacao
na rotina dos processos bibliotecarios, aléem de otimizar os processos, traz nova
dindmica na produgédo e servigos prestados, demandando novas habilidades aos
profissionais.

Além, de possibilitar que as escolas de educacdo béasica do Ensino tenham
ferramentas de apoio tecnoldgicos para seu uso proprio, para Kafure e Cunha (2006),
€ apoiar e incentivar o uso de ferramentas que venham a colaborar com a facilidade e
usabilidade por meios tecnolégicos, uma vez que, a aplicacdo de novas metodologias
de trabalho aplicado em diversos ambientes, bem como, em biblioteca de ensino. Na
visdo de Silva, Enns e Inowlocki (2013) demonstra uma maior relevancia ao lugar,

beneficia a todos os usuarios envolvidos, de forma que professores, pais e alunos
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sintam-se motivados ao observarem melhorias nas escolas por meio de suas
bibliotecas, ativas e informatizadas.

Silva, Enns e Inowlocki (2013) asseguram que, 0 avanc¢o na informacgéo e na
comunicacdo sao importantes, e que as escolas estejam familiarizadas aos novos
conceitos, pois torna-se cada vez mais comum 0 uso da tecnologia. Isso, permite as
escolas tirarem melhor proveito das novas tecnologias, sendo utilizado para o bem da
leitura e escrita, com a catalogacdo do material no acervo, facilita na organizacao,
reparo, notagdo, gerenciamento e controle, além da agilidade no atendimento aos
alunos, professores e comunidade em geral, beneficiando a todos os envolvidos.

Com a informatizacdo, todos os processos de controle podem ser feitos por
meio de um sistema que deve otimizar e facilitar o0 acesso aos livros, que atualmente
€ muito falho, ocasionando perda de documentacao, extravio, rasuras e informacdes
mal escritas ou ndo compreendidas pelos usuarios. Dessa forma, possuir um sistema
nas bibliotecas, significa administrar a quantidade de acervos do local, cadastro de
usuarios ou alunos e informacdes especificas de livros, assim como, prazos e datas
para um melhor controle dos livros disponiveis. Um Sistema Gerenciador de
Bibliotecas facilitarA no processo administrativo e na resolugdo das causas
indesejadas do cotidiano, concluséo obtida da entrevista e questionarios respondidos.

Diante disso, o intuito desse trabalho é Desenvolver um Sistema Gerenciador
para Bibliotecas de Itacoatiara — AM (SGBIT), voltada para uma Escola Publica de
Ensino do Municipio, afim de trabalhar com instrumentos apropriados para a criacao
de um sistema que somard como uma ferramenta de apoio, propondo uma maior
flexibilidade para os usuarios locais, possibilitando assim, no aumento do interesse
dos alunos e funcionarios que teriam melhor acessibilidade com futuros empréstimos
e devolucdes de livros, bem como, renovacao, pesquisa rapidas por contetdo do

acervo, e demais funcionalidades do sistema.

1.3 Objetivos
* Geral

Desenvolver um Sistema Gerenciador para Bibliotecas de Itacoatiara — AM

voltado para uma Escola Publica de Ensino do Municipio.
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+ Especificos

v Definir os requisitos viaveis, para o desenvolvimento de software, através da
aplicacao de questionario e entrevistas, nas escolas Estaduais de Itacoatiara.

v" Implementar um software de gerenciamento do acervo da biblioteca das
escolas Estaduais, de acordo com a documentacdo desenvolvida no
levantamento de requisito.

v' Avaliar o software, por meio de questionario e identificar as possiveis melhorias

e sugerir modificacdes.

1.4 Metodologia

A metodologia terd 5 etapas abordadas como procedimento, como mostra

a Figura 1 apresentada abaixo:

Figura 1 - Fluxo da Metodologia

Etapa 1 Etapa 2
‘ | Levantamento .| Levantamento
Bibliografico de Requisitos
Etapa 3
Construcgéo
l Etapa 4
Término Etapa 5
Q< Implantacdo | < Avaliacao

Fonte: O autor (2019)

Etapa 1 — Levantamento Bibliografico: Nessa etapa foi realizado pesquisas
de diversos autores da area de informatica, que fortalece e sustenta as informacdes
da pesquisa para que seja composto a fundamentacéo teorica e o desenvolvimento
do software. As pesquisas foram realizadas em sites, livros, artigos cientificos em
portugués, acervos digitais, foi ainda estipulado pesquisas dos anos de 2000 a 2019
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em anais, artigos e livros, porém também houve citagcdes de anos anteriores que ja
estabelecem forte embasamento para pesquisa.

Etapa 2 — Levantamento de Requisitos: Nessa etapa foi realizado uma
pesquisa quali-quantitativa através de questionarios e entrevista com usuarios locais
das bibliotecas e responsavel das bibliotecas geral das escolas em Itacoatiara do
Estado, com a finalidade de levantar dados suficientes para uma boa andlise e
desenvolvimento do projeto.

Etapa 3 - Construcdo: Foi realizado a construcdo do sistema de
gerenciamento para a biblioteca. A metodologia de desenvolvimento utilizada foi o
método de desenvolvimento de software agil RUP, que incorpora as seguintes
atividades metodologicas: concepcao, elaboracdo, construcéo, transicdo e producao.

Esta etapa contém as seguintes fases:

¢ Modelagem: Documentacdo que vai esclarecer o que a ferramenta fara
por meio dos requisitos solicitados. Para a criagdo dos diagramas de caso
de uso, classes e sequéncia, foi utilizado o software Astah Community.

e Arquitetura: ldentificar os componentes estruturais da aplicacdo e o
relacionamento entre eles. Foi utilizado o software Corel Draw X9 para
elaboracao da figura da arquitetura.

e Banco de Dados: Documentacdo que mapeou as tabelas, de
relacionamentos e campos. Foi utilizado o software MySQL Workbench
para a criagdo do diagrama de entidade relacionamento (ER) e suas
respetivas cardinalidades.

e Implementagdo: Foi utilizado como plataforma de desenvolvimento a
ferramenta NetBeans IDE 8.02, como linguagens de desenvolvimento:
PHP Orientado a Objetos, HTML, CSS e JavaScript na constru¢cdo do
codigo. Foram efetuados os testes de caixa branca no sistema.

Etapa 4 - Avaliacao: Foi realizado com os possiveis usuarios do sistema, em
seguida houve a aplicacdo dos questionarios a respeito de perguntas relacionado as
funcionalidades e usabilidade do sistema, e assim, ao final poder realizar melhorias e
consideracgoes.

Etapa 5 - Implantacéo: Foi escolhida uma escola municipal pela coordenacao,
onde o sistema foi implantado, a fim de verificar se os requisitos de documentagéao

foram atendidos.
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1.5 Organizagao do Trabalho

O trabalho apresentado serd dividido em 3 (trés) capitulos:

Capitulo 1 - Introducdo: neste capitulo inicial foram apresentadas as
particularidades do trabalho que envolveram a introducdo: contextualizacdo e
justificativa, objetivo geral e especificos e a metodologia. E por fim, o cronograma do
Trabalho Final.

Capitulo 2 — Fundamentacdo Tedrica: neste capitulo, foram abordados todos os
aspectos tedricos da pesquisa, assim como, o0s levantamentos e pesquisas realizadas
de acordo com sua metodologia.

Capitulo 3 — Documentacédo e Andlise de Desenvolvimento: neste capitulo, serdo
apresentados, os levantamentos de requisitos, diagramas, banco de dados e
arquitetura do sistema.

Capitulo 4 — Implementacdo do Sistema SGBIT: Neste capitulo € apresentado as
telas do sistema, bem como as avalia¢des dos bibliotecarios e professores através de
teste de usabilidade.

Capitulo 5 — Conclusdao e Perspectivas Futuras: Este capitulo apresenta as

consideracgdes finais, as limitacdes e os trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceitos Relacionados

2.1.1 Sistemas de Informacao

Para Cruz (2008), sistema, sdo partes de um todo disponivel dentro de uma
estrutura em prol da execucao de uma tarefa.

Convém que o dado, € uma parte basica da informacdo a ser processado e
transformada ou pode-se dizer que é uma peca a ser incrementado para construgao
da informacao e que suas informacdes sao os resultados concretizados da juncéao dos
dados a serem processados corretamente (CASSARO, 2001).

Cruz (2008), também afirma que, a informacéo € o resultado do tratamento de
elementos existentes de algo, a informacdo aumenta a consisténcia e o contetado dos
dados.

Pfleeger (2004) afirma ainda, que o projeto de um sistema pode ser
representado por diversas maneiras. Esta representacdo pode ser através de
linguagens formais, diagramas de fluxo de dados, maquinas de estado, dicionarios de
dados, abordagens orientadas a objetos e muitas formas técnicas disponiveis em sua
criacao.

E de acordo com Cassaro (2001), o sistema € um conjunto baseado em partes
e componentes, de forma corretamente estruturada e com o objetivo de atender a
uma finalidade.

Portanto, na visdo de Moreira (2015), sistemas de informacdo sédo elementos
ou componentes inter-relacionados ou conectados, que recebem dados para que
sejam processados, por meio da manipulacdo e armazenamento na fase de processo
e, apés estas etapas, disseminam uma informacdo esperada ou saida do
processamento.

Para isso, € necessario que haja processos que estabelecam o grau de
importancia de cada dado ou informacdo obtida, também conhecido por

gerenciamento da informacao.
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2.1.2 Gerenciamento da Informacgéao

E indiscutivel o grau de importancia das informacées, para cada fase do
processo de tomada de decisdo. Poder contar com as informacdes corretas e
oportunas nas decisdes tomadas pelo gerente de informacéo é o fator que pode vir a
acarretar sucesso ou fracasso (CASSARO, 2001).

Do mesmo modo, que todo sistema € constituido por dois grandes conjuntos de
informacdes: as operativas e as gerenciais. Enquanto as operativas independem
totalmente das pessoas (exemplo: emitir nota fiscal, através de uma venda,
independente do usuario), 0s gerenciais por sua vez, sao bastante influenciadas pelas
pessoas que ocupam posicdes gerenciais (ndo manuais, decisfes a influenciar as
operacdes) (CASSARO, 2001).

O gerenciamento da informacéo no ponto de vista académico, assim como, no
ponto de vista econdmico, € um assunto de total relevancia. Dentro do contexto
econbmico essa funcdo é avaliada como responsavel pelo sucesso ou fracasso da
organizacao, seja para sobrevivéncia ou para competitividade (BEUREN, 2009).

Com isso, é necessario que as organizacbes busquem ferramentas

tecnolégicas para tomada de decisao.

2.1.3 Tecnologia da Informacé&o

A tecnologia da informacgédo é todo e qualquer dispositivo com a capacidade de
tratar dados e/ou processa-los, tanto de forma sistémica como de forma esporadica,
seja ela aplicado no processo ou no produto (CRUZ, 2008).

Para Tedfilo e Freitas (2019), nos dias atuais quase todos 0s processos geram
informagdes, essas informacdes necessitam ser guardadas, sejam elas através de
papéis, caixas ou outros meios, iSSO gera possiveis problemas, tais como: ocupacao
de espacos, manuseios da mesma informacao, dificuldade na recuperacao de dados,
e com possiveis extravios ou perdas.

A modernidade vem a oferecer através do uso de novas formas de
armazenamento de dados, possiveis solucdes a esses episddios que ocorrem com
certa frequéncia em lugares que ndo usam das tecnologias para facilitar processos,

diminuir tempo, espaco e custo, interligando os dados para que 0 seu acesso seja
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eficiente na busca das informagdes em um instante da sua procura (TEOFILO e DE
FREITAS, 2019).

E improvavel imaginar que, a maioria das tarefas executadas hoje, sejam sem
a ajuda de alguma tecnologia da informacgé&o. Por mais complexo que a atividade seja,
existe sempre um meio tecnolégico que serve como tratamento da informacdo onde
convém para ser utilizado na agilidade das tarefas (CRUZ, 2008).

Para Beuren (2009), € de suma importancia o aproveitamento do potencial
tecnolégico que faz parte de um dos recursos internos da empresa, deve ser
elaborada para que seja facilitado o processo estratégico da empresa ou instituicao.
Diz ainda que, a tecnologia da informacédo, para muitos ambientes, ndo faz parte do
processo vital de definicbes estratégicas das empresas. Contudo, para grandes
empresas, 0 conjunto de fatores que interligam o processo da tecnologia da
informacdo e a informacdo € vista no mesmo grau de importancia e as grandes
empresas mundiais enxergam como fator diferencial em seu negécio.

A tecnologia da informacédo pode ser considerada uma otima ferramenta na
reducdo dos custos e na agilidade dos processos de informacéo e, a cada dia, sendo
mais requisitado em todos os ramos da atividade humana, devido a sua gama de
habilidades e de recurso crescente (ALMEIDA e OLIVEIRA, 2011).

Visto isso, a tecnologia propde a necessidade da automacdo dos processos

repetitivos nas organizacoes.
2.1.4 Automacéo de Bibliotecas

Para Rodrigo e Prudéncio (2009), desde os primordios, o0 homem busca forma
de mecanizar processos manuais e, por meio dessa vontade de melhorias, conseguiu
ao longo do tempo amenizar seus esforgos.

Marasco e Mattes (1998) concordam que para algumas pessoas 0 uso de um
sistema Unico, ha muito tempo, se torna algo pessoal deixando o usuario em uma
zona de conforto, ou mesmo estagnado por ndo se fazerem dispostos as mudancas
na automatizacdo de processos. Diariamente, surgem novos projetos que
automatizam os procedimentos, nas bibliotecas ndo é diferente a busca pelas
melhorias nos processos de automacéao.

A automacao nas bibliotecas surgiu para facilitar, reduzir o tempo de trabalho e

uniformizar os processos para que seus usuarios sejam atendidos da melhor forma. A
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utilizacdo de softwares especializados em gestdo possibilitou esse avancgo
(RODRIGO e PRUDENCIO, 20009).

Em resumo, Café, Santos e Macedo (2001) citam que, o processo de
automacao para bibliotecas € determinado por critérios do software, e calculos
estatisticos por lista para sua elaboracdo e avaliacdo, pois serd necessario como
instrumento de apoio na tomada de decisdo dos processos na escolha do melhor
produto de acordo com cada instituicao.

No inicio dos processos de automacéao, haviam dois pontos a serem discutidos,
a automacao de bibliotecas e automacao da informacdo, No primeiro processo de
automacado, trata-se, na forma que seria possivel encontrar, uma disponibilidade para
gualquer obra do acervo para uma biblioteca automatizada, através de perguntas ao
sistema, podendo também ser gerado relatérios e estatistica do uso de determinado
livro. O segundo tépico de automacdo, destaca-se ao processo de busca das
informac6es, por meio de dados em tabelas ou bancos de dados (CAFE; SANTOS E
MACEDO, 2001).

Contudo, com a necessidade de automatizar processos, surgem O

desenvolvimento de software, que buscam solucionar esses procedimentos.

2.1.5 Desenvolvimento de Software

Pressman e Maxim (2016) afirma que o software ultrapassou o hardware como
chave para alcancar o sucesso nas solugdes de muitos sistemas. De alguma forma o
software sera de grande estima, seja, para direcionar um negécio, controlar produtos
ou sistematizar processos, o software é um diferencial.

A engenharia de software €é utilizada para resolver problemas do cotidiano, os
engenheiros de software possuem a capacidade de lidar com problemas através dos
conhecimentos em computacédo que lhes foi adquirido. Porém, é importante observar
a natureza da causa antes de aplicar corre¢cdes tecnoldgicas em qualquer dificuldade
gue surja (PFLEEGER, 2004).

Pressman e Maxim (2016) afirma também que, existem trés fases genéricas
que, independente do paradigma escolhido no processo de desenvolvimento de
software sao essenciais. As trés fases sao: definicdo, desenvolvimento e
manutencdo, esses procedimentos sdo encontrados durante todo o processo de

software, independente da area de atuacéo, tamanho ou complexidade do projeto.
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As fases fundamentais de desenvolvimento de software segundo Pressman
(2006) sao:

Na fase de definicdo, o desenvolvedor de software deve identificar as
informacbes que serdo estabelecidas para o processo, funcdo e
desempenho desejados, tipos de interfaces a serem formadas, restricoes
gue existem no projeto e principais critérios exigidos para validagdo e

definicdo de um sistema bem-sucedido.

A fase de desenvolvimento, tem como foco, como sera feito, ou seja, o
desenvolvedor de software define como a estrutura de dados e arquitetura
devem ser projetadas, como os procedimentos devem ser implementados,
como o projeto deve ser traduzido para uma linguagem de programacao e

como devem ser feitos os testes ao final dos procedimentos.

E por ultimo, a fase de manutencdo, que estd associada as mudancas,
ocasionando as correcdes de erros estabelecidas, novas adaptacdes, a
medida que o produto vai evoluindo e aplicacbes ocasionadas por

exigéncias do cliente.

Modelo de Processo Cascata: Também conhecido como ciclo de vida

classica, este modelo tem por abordagem, ser sequencial e sistematico para o

desenvolvimento de software, ao iniciar pelo levantamento das necessidades do

cliente, seguida da fase de planejamento, modelagem e construcao, finalizando

com a aplicacdo e suporte continuo do produto finalizado (PRESSMAN e MAXIM,
2016).
Na Figura 2 a seguir, pode-se observar, o modelo de desenvolvimento

cascata adaptada de Pressman e Maxim (2016).

Figura 2 - Modelo de Desenvolvimento Cascata

>

Comunicacéo
inicio do projeto Planejamento
levantamento de estimativas
necessidades cronograma Modelagem
acompanhamento ali 3
ana_llse Con_strl{(;ao Emprego
projeto codificagao Entrega
teste Suporte
. feedback >
Desenvolvimento em cascata o

Fonte: Adaptada de Pressman e Maxim (2016).
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Modelo de Processo Incremental: Sommerville (2019) menciona que, 0
desenvolvimento de software incremental faz parte das metodologias ageis, esse
tipo de modelo possui uma abordagem com menor custo e maior facilidade nas
mudancas do projeto. Em cada novo incremento para 0 sistema, surge
funcionalidades distintas para o cliente, normalmente para os incrementos de inicio,
sao utilizados os de maior necessidade ao cliente, dando ao usuario uma Visao
inicial do sistema, podendo entdo ser avaliado desde o principio do projeto. Para
casos negativos, apenas 0s incrementos em desenvolvimentos poderéo ser

alterados, e as demais funcionalidades, sao definidas posteriormente.

Figura 3 - Modelo de Desenvolvimento Incremental

Desenvolvimento

p ¢ Verséo inicial
T ¢ Versdes
Descricdo  |_ > [ Desenvolvimento ] — intermedidrias
do eshogo T ¢ |
[ Validago ] —_— Versdo Final

Fonte: Adaptada de Sommerville (2019).

Rational Unified Process (RUP): E uma metodologia, que gerencia projetos
de softwares tendo como sua abordagem principal a ferramenta Unified Modeling
Language (UML). O UML que apresenta como fungdo na metodologia aplicada,
documentar projetos de software, através de modelagem de sistemas, como:
visualizacdo, especificacdo, construcdo e documentacdo do processo de
desenvolvimento. O RUP é composto por um conjunto de disciplina, que rege as
diretrizes para definicbes de tarefas e responsabilidades. Tem por finalidade, criar
produtos de software de alta qualidade, que possa atender a necessidade do
cliente e wusuarios, com devidas restricbes, prazos estabelecidos e custo
(MARTINS, 2007).

Sommerville (2019) estabelece a identificacdo de quatro fases no processo
RUP e enfatiza que sdo estreitamente relacionadas com o negdécio e ndo com

assuntos técnicos:
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e Concepcao: sua finalidade é estabelecer todas as entidades externas que
iIrdo comunicar-se de alguma forma com o sistema e definir sua interagéo.

e Elaboracdo: tem por principio, absorver o problema relevante a ser
resolvido, estabelecer uma ferramenta de apoio da arquitetura para o
sistema, desenvolver o plano do projeto e identificar os maiores riscos. Ao
final, deve-se obter um modelo de requisitos do sistema, podendo ser um
conjunto de caso de uso da UML, um traco da arquitetura ou um plano de
desenvolvimento do software.

e Construcdo: sua finalidade €, obter o projeto, implementar e testar o
sistema. Durante o processo as partes do sistema sao feitas em paralelo e
integradas. Ao fim desse procedimento é provavel que haja um produto de
software documentado e pronto para uso no seu ambiente de operacao.

e Transicdo: o sistema desenvolvido, parte do seu ponto de origem para
uma comunidade com seus usuarios, para o funcionamento em um
ambiente real. Na conclusdo dessa fase ja se deve possuir um software
documentado e funcionando de acordo com as meétricas exigidas pelo
cliente.

Pressman e Maxim (2016), colabora com uma quinta fase que envolve o
processo RUP, enriquecendo ainda mais o modelo de desenvolvimento:

O quinto tépico que Pressman e Maxim (2016) destacam, é a fase de
producdo, nessa etapa existe um monitoramento continuo no produto acabado, é
disponibilizado suporte ao ambiente de operacéo, realiza e avalia-se relatorio de
defeitos e de solicitacdo por mudancas.

E provavel que todas essas fases ocorram ao mesmo tempo, em que as
fases de construcao, transicéo e producéo estejam em andamento, por tanto essas

etapas ndo ocorrem em sequéncia e sim de forma escalonada e concorrente.
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A sequir a Figura 4 ilustrando o processo RUP:

Figura 4 - Processo RUP

Fases
Disciplinas llniciagﬁo H Elaboragdo H Construcao ”Transigﬁo[

Modelagem de Negdcios

Requisitos

Andlise e Design

Implementacdo
Teste
Implantagéo

Geren. de :
Configuragio e Mudanca ————
" H = H . ' = an

Gerenciamento de Projeto

Ambiente 4§-¥ o i_
Bl vl el el
Iteracdes

Fonte: RIBEIRO (2018).

Extreme Programming (XP): Pressman e Maxim (2016) ilustra a metodologia
agil XP tendo como sua principal amostra, o desenvolvimento orientado a objetos,
e envolve algumas regras e praticas constante, no contexto de quatro atividades
metodoldgicas: planejamento, projeto, codificacao e teste.

No planejamento, inicia-se as atividades de levantamento de requisitos,
capacitando os membros a entender de forma facil o ambiente do negd6cio de modo
gue melhor se possa captar os resultados solicitados.

O projeto, segue rigorosamente o principio KIS (keep it simple). E preferivel
se ter um projeto simples do que uma analise completa do trabalho.

Apés as etapas anteriores, segue o procedimento de codificagdo, mas antes,
ha de passar por uma série de testes para exercitar as historias a serem inclusas
na versao. Isso promove uma melhora no processo incremental a ser aprovado no
teste.

Os testes, tem como foco nas caracteristicas e funcionalidades do sistema,
gue sao visiveis e que podem ser revistas pelo cliente. Além das metodologias
aplicadas ao modelo XP, Sommerville (2019), acrescenta algumas praticas que
refletem os principios dos métodos ageis:

1. O desenvolvimento incremental é sustentado por pequenos releases do
sistema, 0s requisitos sdo baseados em estoérias de clientes usando como base

para definir a funcionalidade ao ser incluido no incremento do sistema.
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2. O envolvimento do cliente € baseado em um engajamento entre 0s
desenvolvedores com o cliente. O representante do cliente ou o préprio cliente,
€ responsavel por participa do desenvolvimento e pelos testes de aceitagao.

3. Pessoas — ndo processos — sdo sustentadas através de programacdo em
pares, por meio da propriedade coletiva realizam processos sustentaveis que
nao envolve horas de trabalho longas.

4. As mudancas sdo aceitas através de liberacdes continuas para os clientes,
por meio do test-first, evitando degeneracdo do cédigo e demasiadas
funcionalidades.

5. A manutencdo simples e constante é feita para melhoria da qualidade do
cbdigo, assim como simples projetos que ndo fazem mudancgas constantes do
sistema.

A seguir a Figura 5 mostrando o processo da Extreme Programming:

Figura 5 - Processo Extreme Programming

projefo simples solugée’os‘ pontuais
cartées CRC profolipos
valores das histérias
de usudrios
critérios de teste de aceitacdo
plano de iteracao

VersGo
incremento de software

velocidade de projeto registrada
(computadal

teste de unidades
integragdo confinua

teste de aceitacdo

Fonte: Santos e Canedo (2014).

O processo SCRUM: Apresenta como proposta de abordagem trés fases: a
primeira a fase de planejamento, na qual, estabelece os objetivos gerais do projeto
e a arquitetura do software, em seguida, uma série de ciclos de sprints sendo que a

cada ciclo, € incrementado por parte do sistema, que por fim, completa a
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documentacdo exigida, avaliando as licdes ensinadas durante o projeto
(SOMMERVILLE, 2019).

Pressman e Maxim (2016), afirma que, a principio o Scrum condiz com 0s
processos ageis, usados para orientar atividades de desenvolvimento com a
seguinte estrutura: requisitos, andlise, projeto, evolucdo e entrega. Para cada
atividade existe um método com padrédo de processo chamado sprint. O trabalho
realizado dentro de uma sprint, € adaptado para o problema em questéo e definido
de acordo com o tamanho e complexidade do projeto, algumas vezes modificados
pela equipe Scrum em tempo real.

O fluxo geral do processo Scrum estd ilustrado na Figura 6 a seguir:

Figura 6 - Processo Scrum
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Fonte: JUNIOR (2015).

Pressman e Maxim (2016), enfatiza ainda, o conjunto de padrbes de processos
de software que provaram ser eficaz para prazos curtos de entrega, requisitos
mutaveis e criticos de negoécio. Cada conjunto de processos definem acdes no
desenvolvimento.

Para Sommerville (2019) os processos sao:

1. Sprints, sdo de comprimento fixo, normalmente de duas a quatro semanas,

€ comparado a um release do processo XP.

2. O ponto de partida para o planejamento é o backlog do produto, que é a

relacdo dos trabalhos a serem executados durante o projeto, durante o
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sprint, isto €, revisto para que os riscos e prioridades sejam identificadas. O
cliente também esta envolvido no projeto e ao inicio de cada nova sprint
pode adicionar novas funcionalidades para o produto.

3. Na fase de selecédo, todos os envolvidos do projeto fazem parte de uma
reunido para analisarem, o0s recursos e funcionalidades a serem
desenvolvidas durante cada sprint.

4. Uma vez que toda equipe esteja de acordo, iniciam-se o desenvolvimento do
software conforme a sprint, diariamente sao feitas reunides para analisarem
o progresso do desenvolvimento. Nesta etapa, toda equipe esta focada na
criacdo do produto, e para que ndo haja distracdo externa, existe uma
posicdo da equipe que protege o grupo dessas desatencfes, o chamado
Scrum Master, € a sua responsabilidade manter a equipe focado no
proposito na entrega da sprint no tempo certo.

5. Ao fim do sprint o trabalho é visto e apresentado aos stakeholders
(proprietarios), para que seja avaliado a etapa, e em seguida comecar um
novo ciclo.

2.1.6 Tecnologias Utilizadas

PHP Orientado a Objetos

Farinelli (2007), afirma, que enxerga a orientacdo de objetos sendo um
conjunto da colegdo de um mesmo integrante, comporta a melhoria na usabilidade e
extensibilidade dos softwares.

Afirma ainda, que a proposta da Orientacdo a Objetos ndo é somente como
uma colecéo estruturada de processos, mas, representar o mais fielmente possivel a
situacdo do mundo real nos sistemas computacionais, visto que o mundo real é
composto por diversos objetos que interagem entre si (FARINELLI, 2007).

Também conhecida como POO, a Programac¢éo Orientada a Objetos, demostra
ser um modelo progressivo de desenvolvimento obtendo grande niumero de membros.
O coddigo € divido em diversos blocos com procedimentos bastante especificos,
chamados de objetos, o encadeamento das acfes disparadas pelos objetos é que
permite o funcionamento do programa (ZENZELUK e RIBEIRO, 2014).
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HTML

HTML significa Hyper Text Markup Language, uma linguagem de marcacéao de
hipertexto, ou seja, é a linguagem na qual sdo escritas as paginas da Web,
interpretada pelo navegador (PRESCOTT, 2015).

Prescott (2015) descreve que a linguagem HTML foi criada com a visado de que
todos os dispositivos fossem capazes de utilizar informacdes Web, e através do Hiper
Text Transfer Protocol (HTTP), € capaz de ler e interpretar a pagina pelo navegador.
Eis e Ferreira (2012), afirma que das trés camadas, a primeira delas € a camada das
informagdes e esse controle € feito pelo o HTML.

CSS

Eis e Ferreira (2012) afirma que o Cascading Style Sheets (CSS) é uma folha
de estilos para definir a aparéncia de documentos adotada para 0 seu
desenvolvimento linguagens de marcacado (como XML, HTML e XHTML e etc.). O
CSS define como serdo exibidos os dados contidos no codigo de um documento e
como vantagem efetua a separacao entre o formato e o conteddo de um documento.

Esta separacéo proporcionou maior flexibilidade e controle na especificagdo da
exibicdo das caracteristicas, permitiu comportamento no formato reduzindo repeticdes
no conteudo estrutural do documento, também torna o conteddo mais agradavel em
todo o tipo de acesso, sendo responsavel no formato da informacdo para ser
consumida por diferentes tecnologias (EIS e FERREIRA, 2012).

JavaScript

O JavaScript € uma linguagem de linguagem de programacao mais conhecida
no desenvolvimento WEB, possui suporte para todos os navegadores e ainda €
responsavel pela maior parte de dinamismo que se queira dentro de uma pagina
(CAELUM, 2012).

Ainda para Caelum (2012), o Java Script € uma linguagem de script que
permite ao programador o controle de uma ou mais aplicacbes de terceiro, podendo
controlar alguns comportamentos do navegador por meio de trecho de codigo
enviado, através de uma pagina HTML. A linguagem do JavaScript, normalmente sdo
linguagens interpretadas pelo navegador, e ndo sdo executadas, sendo analisado

pelo navegador linha por linha.
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MySQL

Segundo Milani (2006), o MySQL € um servidor de gerenciamento de banco de
dados (SGBD) relacional de licenca dupla (sendo uma de software livre), criado com a
finalidade de ser utilizado para projetos de pequeno e médio porte, possuindo todas
as caracteristicas de bancos de dados de grande porte, conhecido também como um
banco de dados open source.

Para Lobo (2008), um banco de dados é conjunto de informacdes que
separadas nao possuem valor nenhum, mas ao estarem em ordem, essa informacéo
se torna importante para futuras utilizacées. Ao se tratar da escolha de banco de
dados, € de suma importancia escolher bem, o MySQL é um banco que possui como
vantagem: a licenca gratuita e mesmo que seja gratuito possui um banco de dados
robusto como se fosse um banco de dados pago.

Vé-se a seguir a caracteristicas comuns dos bancos de dados que inclui
também o MySQL segundo Lobo (2008):

Menor Redundéancia: banco de dados permitem que a informacdo de uma
entidade (cliente, caixa, estoque...) sejam relacionadas as informacdes de outras
entidades consentindo o compartilhamento entre elas.

Seguranca: um Sistema de Gerenciador de Banco de Dados, sO permitira o
acesso aos dados, apés o login do usuario, mediante login e senha definida pelo
administrador do sistema, inibindo o0 acesso a pessoas nao autorizadas ao sistema.

Integridade: banco de dados possuem meios para inibir operacdes que
comprometam a integridade dos dados do sistema, como exemplo: a excluséo de
uma nota fiscal ja impressa. Isto jamais pode ser permitido, pois afeta diretamente as
leis vigentes do banco.

Compartilhamento: € uma das principais vantagens do banco, pois, permite
gue acesso aos dados por diversos usuarios diferente, podendo assim realizar
manipulacéo das informagdes como bem permitido ao sistema.

JQuery

JQuery é uma biblioteca de funcdes do JavaScript, criada para simplificar os
scripts interpretados pelo navegador do cliente, JQuery € uma das ferramentas mais
populares usadas pelos sites. Possui 0 codigo aberto licenciado pelo MIT em seu
cbédigo fonte. A sintaxe do JQuery foi desenvolvida para tornar mais simples a
navegacao do documento HTML (BALDUINO, 2014).



35

2.2 Trabalhos Relacionados

2.2.1 Trindade (2018)

Para Trindade (2018), a finalidade deste trabalho, é em implantar uma
infraestrutura de comunicagédo para ampliar e agilizar o acesso da informagao pelo
usuario. Este trabalho foi desenvolvido como conclusdo de curso, e foi feito para
eliminar o problema de controles manuais que eram executados na biblioteca da
cidade de Juscelino Kubitschek de Oliveira no estado de MG, tendo como objetivo o
desenvolvimento de um sistema web para gerenciar o acervo de livros.

Utilizou para metodologia do trabalho, as ferramentas agil SCRUM, bem como,
linguagem de programacédo PHP, JavaScript e ferramentais, tais como: XAMP para
usar como servidor de acesso e 0 MySQL para modelagem do seu sistema, afirma
ainda, que espera-se contribuir para o trabalho dos responséaveis das bibliotecas para
gue possam realizar através do sistema, todos os registros de entrada e saida dos
acervos (TRINDADE, 2018).

Trindade (2018), conclui que através da metodologia agil SCRUM, os trabalhos
foram realizados com éxito, destaca também, que o Product Backlog se mostrou
fundamental na etapa de compreensao do desenvolvimento, e que as expectativas

dos usuarios foram melhores do que se esperava.
2.2.2 Marangoni (2015)

Marangoni (2015) afirma em seu trabalho que, o principal objetivo foi de
desenvolver um sistema de gerenciamento de biblioteca, com a finalidade de controlar
a entrada e a saida de acervos, controle de usuarios, e emissdes de relatorios
gerenciais, como sua metodologia, foi utilizada a orientagdo a objeto com as
seguintes linguagens: como estilo de programacdo o Data Source para Windows
Forms, a linguagem C# utilizada para descrever codigos e como base de dados o
Microsoft Acess.

O presente sistema foi implantado para um trabalho de concluséo de curso na
UNESP, na cidade de Assis estado de S&o Paulo com a finalidade de controlar e
gerenciar os cadastros de acervos e usuarios, mesmo ja existindo um sistema para tal
fim, havendo possiveis falhas no antigo sistema foi possivel entdo, a criagdo deste

novo sistema para sanar os problemas que o antigo software néo resolvia e as
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possiveis falhas que ocorriam em alguns retornos de informa¢gées (MARANGONI,
2015).

Como conclusdo deste trabalho, Marangoni (2015) relata que, o sistema
ofereceu aos usuarios melhores condigbes e agilidades nos servigos prestados a
biblioteca com o controle dos registros das locacfes e seus relatérios com ajuda das
ferramentas que facilitaram ainda mais no desenvolvimento do sistema, bem como,

Microsoft Acess e a plataforma .NET.

2.2.3 Rodrigues e Prudéncio (2009)

O principal objetivo do trabalho de Rodrigues e Prudéncio (2009), € na
importante vantagem com a automacdo das bibliotecas, explica que existem
softwares de diversos tipos e para caracteristicas diferentes de negdécio, seja para
instituicbes de pequeno porte até ao de grande porte, do gratuito ao pago,
independentemente de suas caracteristicas, a tecnologia da informacé&o contribui com
uma grande gama de sistemas informatizado, em especifico voltado para automacéao
das bibliotecas

Neste trabalho, Rodrigues e Prudéncio (2009) buscam mostrar a importancia
da automacao no dia a dia e que automacdo para as bibliotecas surgiram para
facilitar, uniformizar e reduzir o tempo de processo, contribuindo com as melhorias
nas necessidades e avancos desse campo. No Brasil atualmente, existe inUmeros
sistemas capazes de automatizar os trabalhos feitos na biblioteca, partindo das
compras de materiais até uma consulta, esses programas podem ser baixados da
internet gratuitamente ou através de compra, ha também a possibilidade de ser
desenvolvido por meio de recursos proprios, nesse caso, em algumas empresas que
possui a mao de obra qualificada.

Como resultado, os autores deixam uma pergunta em questdo, sobre a
diversidade de opc¢Oes que se alterna de sistemas para o local, qual o melhor software
escolher, préprio para biblioteca? Esta pergunta, serd melhor respondida depois de
uma forte andlise detalhada no ambiente operacional e quais 0s servicos serao
automatizados, para esta duavida é indicado uma consulta literéria especializada na
area de gestdo e automacdo de bibliotecas, sendo que os autores apontam diversas
metodologias para a escolha do software correto.

Outro ponto desse estudo é em relacéo ao custo, mediante a isto, existem bons

sistemas disponiveis gratuitamente, para lugares que ndo possuem nenhuma forma
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de recursos para automatizagcdo de seus processos bibliotecarios. Este recurso
gratuito ndo possui custo, porém suas atualizacbes podem requerer gastos e até
mesmo um layout com funcionalidades desconhecidas pelo usuario. Os softwares
livres s&o outra opcgéo para quem quer diminuir tempo na customizagéo e adaptacao
de um programa com funcionalidades necessarias para o ambiente, porém este tipo
de software livre, requer o conhecimento técnico de um profissional e uma
manutenibilidade constante das necessidades e melhorias para suas funcionalidades
(RODRIGUES e PRUDENCIO, 2009).

2.2.4 Silva, Geoffroy e Silva (2012)

Silva, Geoffroy e Silva (2012) objetivaram em seu trabalho, desenvolver um
sistema web para a biblioteca da empresa Marluvas Calcados de Seguranca na
cidade de Dores de Campos — MG, em que seria identificado as principais causas de
problemas no gerenciamento da biblioteca e no controle de acervos, propondo assim,
solugbes para otimizagdo dos processos na rotina dos principais servigos da
biblioteca da empresa.

Para que tal objetivo fosse alcancado o trabalho apresentou como proposito
inicial a realizacdo da pesquisa de campo, que serviu de apoio para o conhecimento
estratégico na execucdo da analise para a criagdo do projeto, também obtiveram as
seguintes pesquisas relacionadas ao levantamento bibliografico: sobre as tecnologias
a serem aplicadas na proposto do software e para a execucdo no desenvolvimento do
sistema, utilizaram da tecnologia java 2EE e alguns frameworks, dentre os quais
estavam Hibernate e JSF (SILVA; GEOFFROY e SILVA, 2012).

Com o resultado percebido pelos autores na pesquisa de campo, execucgao da
analise do projeto e levantamento bibliogréafico identificou-se os seguintes itens sobre
o0 desenvolvimento do sistema para biblioteca: o trabalho conclui que a tecnologia
web, era por vez a mais adequada, destacando como um dos pontos, a facilidade no
acesso ao sistema, pois € permitido a entrada do usuario a qualquer hora e lugar
independente do sistema operacional que o usuario esteja utilizando, contudo, sendo
gue, a0 menos, O usuario tenha acesso a internet para entrar na sua conta do

sistema.
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2.2.5 Santos (2018)

o principal objetivo do trabalho de Santos (2018), foi desenvolver um sistema
Web, o SysAudio que permite o gerenciamento de todos os recursos da escola
particular da cidade de Jodo Monlevade, eliminando a forma que eram feitos os
trabalhos arcaicos através de planilhas em papel por um sistema simples e online.

Como forma de Metodologia deste trabalho, Santos (2018), aplica diversas
tecnologias para criagdo de um sistema como forma de resolver os problemas
causados pelos trabalhos manuais da escola.

Segundo Santos (2018) as tecnologias aplicadas foram:

* Plataforma: Web;

* Linguagem: PHP, Javascript, HTML e CSS;

» Framework: Laravel e Bootstrap;

* Banco de Dados: MySq|l.

Através destes recursos o trabalho foi criado para solucionar os problemas
visto para proposta do trabalho. Como resultado, Santos (2018) descreve da
aplicacdo do software como solucdo para o problema, relata que houve uma
apresentacdo do projeto desenvolvido para a escola ao responsavel da TI, para
mostrar as funcionalidades que o sistema oferecia e suas possiveis contribuicbes na
alocacdo e recurso para instituicdo, houve um certo receio apresentado pelo corpo
docente, pois para 0s mesmos ndo haviam problemas o método arcaico de gerenciar
as alocacdes manualmente.

Dessa forma, o sistema de Santos (2018) ficou para ser avaliado pelo setor
responsavel a produtividade do sistema, apesar disso, nédo foi estabelecido uma data
prevista para ser implantado como uso para a escola, pois para 0s responsaveis havia
outro software mais vital que o SysAudio, nos processos gerencias da escola em

geral.

2.2.6 Comparativo da proposta com os Trabalhos Relacionados
Para comparar a proposta deste trabalho com os trabalhos relacionados,
destacou-se o foco de cada trabalho em comparagéo com o trabalho aqui proposto,

conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Comparativos de Trabalhos

Autor

Consideracoes

Rodrigues e
Prudéncio
(2009)

Os autores abordam em seu trabalho a importancia da
automatizacdo nas bibliotecas e as diversas formas de se
automatizar os processos. Em comparacao a este trabalho, existe
em comum a proposta de automatizar o processo bibliotecério, é
mais facil para um profissional da area de computacdo e um
bibliotecario de profissdo ver esta necessidade, embora as
escolas publicas ndo possuem muitos recursos, elas precisam de
um apoio externo para implantar a ideia. A ideia e contribuicdo
deste trabalho foi em propor um sistema sem custo e com
funcionalidade de reserva e tabela de quantitativo de locacéo para
os alunos

Silva; Geoffroy
e Silva (2012)

Os autores descrevem em seu trabalho a aplicacdo de um
sistema para a biblioteca de uma empresa, desenvolvido para
amenizar a dificuldade no gerenciamento e acesso ao acervo.
Existe uma forte comparacédo entre esté literatura e este trabalho,
pois, além de contribuir com um sistema de gerenciamento e
automatizacao dos acervos locais, com tecnologia web que facilita
a entrada de usuéarios, o sistema proposto neste trabalho néo tera
custos para a escola do municipio além de obter recursos para a
realidade local das bibliotecas publicas do municipio como:
servi¢co do sistema local, sem a necessidade de internet

Santos (2018)

O autor descreve a Iimportancia de um sistema para
gerenciamento no processo de empréstimos dos matérias de
audio e video com o sistema SysAudio, com framework e
métodos ageis, porém em comparativo a este trabalho houve uma
grande aceitacdo do corpo docente pela iniciativa e
desenvolvimento do SGBIT

Marangoni
(2015)

Para Marangoni (2015), o sistema de gerenciamento de biblioteca
teve a finalidade de melhorar o antigo sistema que havia falhas e
trazer eficiéncia para as demais tarefa, porém em comparacao
com este trabalho, o SGBIT, além de controlar e gerenciar
empréstimos, e manter suas funcionalidades, pode também
realizar reserva de livros, tarefa que no sistema citado pelo
trabalho de Maragoni (2015), ndo realizava, bem como, né&o
possuia login de acesso e sua interface era limitada e ainda
utilizava de ferramentas mais eficientes como JavaScript

Trindade
(2018)

O trabalho de Trindade (2018) teve como objetivo, criar um
sistema gerenciador de biblioteca para melhoria ha comunicacao
para agilidade nos processos, em comparagao com este trabalho,
0 SGBIT pode realizar tarefas de reservas de livros para futuros
empréstimos da biblioteca, j& o de Trindade (2018) ndo possui
essa funcionalidade.

Fonte: O autor (2019).
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3 DOCUMENTACAO E ANALISE DE DESENVOLVIMENTO

3.1 Levantamento de Dados das Escolas

Foi realizado, a principio, um questionario contendo perguntas objetivas e
discursivas a respeito do funcionamento e do controle local das bibliotecas das
escolas, esse questionario teve como objetivo, levantar os dados obtidos a respeito
da metodologia de trabalho das bibliotecas, avaliado pelo ponto de vista da
coordenadora das bibliotecas das escolas e pelos auxiliares das bibliotecas das
escolas. A respeito das perguntas objetivas, que se tratava do grau de satisfagdo dos
trabalhos manuais relacionados ao controle e gerenciamento dos acervos, foram
elaboradas as seguintes alternativas para respostas: sim ou ndo, e respostas: ruim,
regular, bom e 6timo. Ja o questionario dissertativo foram realizadas cinco perguntas
a respeito do controle e funcionamento dos livros da biblioteca e a opinido sobre os
trabalhos que séo realizados no ambiente da biblioteca de cada escola. Em seguida,
foi apresentado os resultados através da aplicacdo do questionario:

Na pergunta apresentada “Existe um controle para os livros da biblioteca?”, das
oito escolas onde foi realizado o levantamento de dados, na cidade de Itacoatiara-AM,
observou-se que 100% dos entrevistados responderam Sim, que havia algum tipo de
controle dos livros na biblioteca e 0% dos entrevistados responderam que N&o.

Na pergunta apresentada, “Sua escola possui um sistema informatizado para
controle dos livros da biblioteca?”, das oito escolas onde foi realizado o levantamento
de dados, na cidade de Itacoatiara-AM, observou-se que 100% dos entrevistados
responderam N&o, que ndo existia nem um sistema informatizado para os livros na
biblioteca e 0% dos entrevistados responderam que Sim.

Sobre o grau de eficiéncia referente ao controle dos livros, das oito escolas
onde foi realizado o levantamento de dados, na cidade de Itacoatiara-AM, observou-
se que 75% dos entrevistados responderam que o grau de eficiéncia da escola € bom,
25% dos entrevistados responderam que o grau de eficiéncia é 6timo e 0% dos
entrevistados responderam o grau de eficiéncia Regular ou Ruim, conforme

apresentado na Figura 7.



Figura 7 - Grau de eficiéncia no controle dos livros

QUAL O GRAU DE EFICIENCIA O
BIBLIOTECARIO(A)/AUXILIAR DESCREVE O
CONTROLE DOS LIVROS?

0% 0%

25%

ERUIM mREGULAR mBOM = QTIMO

Fonte: O autor (2019).

Regular e apenas 0% dos entrevistados responderam o grau de satisfacdo Ruim.

Figura 8 - Nivel de satisfacdo com os trabalhos manuais

QUAL O NIVEL DE SATISFAGAO COM 0S
TRABALHOS MANUAIS, QUANDO SE
REFERE A ADMINISTRAGAO DE LIVROS?

0%

ERUIM mREGULAR mBOM OTIMO

Fonte: O autor (2019).
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Sobre o grau de satisfacéo referente aos trabalhos manuais na administracao
da biblioteca, das oito escolas onde foi realizado o levantamento de dados, na cidade
de Itacoatiara-AM, observou-se que 13% dos entrevistados responderam que o grau
de satisfacéo da escola é Otimo, 75% dos entrevistados responderam que o grau de

satisfacdo € Bom, dos entrevistados 12% responderam que o grau de satisfacdo é
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Sobre o grau de satisfacao referente a caso houver um sistema informatizado
na biblioteca da escola, das oito escolas onde foi realizado o levantamento de dados,
na cidade de Itacoatiara-AM, observou-se que 75% dos entrevistados responderam
que o grau de satisfacdo da escola ¢ Otimo, 25% dos entrevistados responderam que
o grau de satisfacdo € Bom, 0% dos entrevistados responderam que o grau de
satisfacdo é Regular e apenas 0% dos entrevistados responderam o grau de

satisfacdo € Ruim.

Figura 9 - Nivel de satisfagdo com os trabalhos manuais

QUAL SERIA O GRAU DE SATISFAGAO
DO(A) BIBLIOTECARIO(A)/AUXILIAR, CASO
HAJA UM SISTEMA INFORMATIZADO
PARA A BIBLIOTECA?

0% 0%
25%

75%

H RUIM = REGULAR BOM QT IMO

Fonte: O autor (2019).

Quanto as perguntas dissertativas, na qual as principais respostas dos

entrevistados serao expostas abaixo:

Sua escola possui uma biblioteca?
De todas as escolas entrevistadas, todas responderam que Sim, que possuem

bibliotecas.

Que tipo(s) de controle sua escola usa para os livros da biblioteca?
As respostas foram:
e Através de livros ou ficharios;

e Tabelas ou fichas de empréstimos e devolugdes;
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e Livro de Tombo ou Registro em Ata.

E observado que as respostas foram alternadas entre os auxiliares das
bibliotecas das escolas, alguns citam apenas um tipo de controle e em outras citam
mais de uma forma de controle, ou seja, 0 que percebe-se é que as bibliotecas néo
possui um controle uniforme entre os cadastro e empréstimos de livros ou ainda de
pessoas que fazem seus empréstimos, nota-se também que existe um grau de
dificuldade para empréstimos de livros e/ou cadastro dos acervos e reservas, sem
contar com o grau de ineficiéncia ao encontrar e se fazer um empréstimo para um
aluno ou professor, isso foi visto em momentos de visitas nas escolas, em que 0s
alunos iriam emprestar livros, e quando havia mais de uma pessoa 0 empréstimo

levava um tempo maior para ser anotado/registrado manualmente.

Qual(is) a(s) maior(es) dificuldade(s) no controle dos livros da biblioteca
escola?

Muitas respostas em comum ao se tratar das dificuldades encontradas
referente ao controle dos livros, bem como:

e Realizar atualizacdo do acervo bibliografico, respeitando a quantidade e a

categoria e na devolucgéo de livros;

e Dificuldade na procura dos livros;

e Nao possuir o cadastro de todos os livros do acervo;

e Nem mesmo possuirem computador;

e Controle de prazos de entrega;

e A dificuldade de ter mais de um funcionario, tornando dificil o controle total

do acervo;

e A falta da automatizacao.

E notéria a necessidade explicita dos usuarios de obterem um sistema
informatizado no seu ambiente de trabalho, que é a biblioteca de sua escola. Sem
davida existe uma expectativa quando se lanca um questionario a respeito de
perguntas como essas e que ha um forte desejo dos usuarios em relagcdo as
melhorias em suas bibliotecas. O que se pode concluir pelas respostas e avaliagbes

obtidas neste questionario.

Qual seria sua opinido, caso sua escola tenha acesso a um sistema

informatizado para a biblioteca?
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As respostas dessa pergunta tém um peso importante, pois demostram um
forte interesse para que este estudo seja aceito, e venha a agraciar 0s usuarios com
uma aplicacdo, em seguida as respostas dos entrevistados:

e Sera de grande importancia;

e Seria perfeito;

e Eficiéncia no controle dos livros e que o0s empréstimos aumentariam
consideravelmente;

e A importancia da tecnologia;

e A facilidade nos trabalhos;

e Contribuiria no processo de organizacdo e controle, bem como,
empréstimos e devolucdes de livros.

As respostas analisadas sdo de quem tem grande anseio com a chegada de
processos automatizados na biblioteca de sua escola, pois demostram o
reconhecimento de que um sistema implantado facilitaria muito no processo de
gerenciamento da biblioteca em geral. Além de aumentar o interesse da comunidade

na procura de mais empréstimos com facilidade e rapidez nos processos.

Entrevista com a coordenadora das bibliotecas do municipio

Embora a resolugcdo CFB N. 199/2018. Mostre uma investidura para que as
bibliotecas publicas de ensino da educacéo basica sejam estruturadas, nem sempre
as circunstancias sao apropriadas para a realidade.

Assim, verificou-se que na rede publica de ensino de Itacoatiara-AM existem 17
escolas estaduais, sendo que desse total, 16 delas possuem bibliotecas, e dessas 16
escolas que possuem bibliotecas, 2 fazem parte da zona rural e as outras 14 escolas
estdo localizadas na zona urbana. Porém somente 8 dessas escolas, estdo com as
bibliotecas parcialmente ativas e que nao funcionam todos os dias e em apenas
alguns horérios da semana. As outras 8 escolas que possuem bibliotecas, néo
funcionam para o uso dos alunos ou colaboradores, por motivos de ndo ter quem
figue nas bibliotecas das escolas.

Dessa forma, os servigos da biblioteca e processos sao realizados de forma
manual, através de fichas, livro de registros e/ou planilhas no Excel, na qual, sédo
realizadas anotacfes para quantificar o acervo e obter informacfes de empréstimos

dos alunos, cadastro de livros, controle de entrada e saida e demais informacdes.
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Por meio do levantamento de questionario, as maiores dificuldades
encontradas pelas escolas publicas do municipio seriam a falta de recursos humanos,
computadores e de um sistema informatizado para facilitar nos trabalhos rotineiros

dos servicos das bibliotecas.

3.2 Percepcédo dos Requisitos do Sistema

Ao se falar de requisitos, refere-se as necessidades, desejo, exigéncias,
solicitacdes de algo ou alguém para que se supra uma necessidade real. Ao se utilizar
estas palavra em contexto de sistema, fala-se da necessidade de um usuario, desejo
da empresa e solicitacdo de um negocio, ou seja, isso tudo, deve ser atendido por um
sistema para que se cumpra todas as exigéncias de um negdcio para que tudo isso
possa se tornar materializado através de um software (VENTURA, 2016).

Cortés (2013) afirma que, o andamento para o levantamento de requisitos
objetiva alcancgar o enunciado completo, preciso e transparente sobre o produto de
software. O principal resultado € o documento de Especificacdo de Requisitos de

Software.

3.2.1 Especificacao de Requisitos do Sistema SGBIT

3.2.1.1 Definicdo dos Participantes

A realizacdo do levantamento de requisitos foi feito nas escolas Estaduais do
Municipio, conforme listadas a seguir: Escola Estadual Professora Mirtes Rosas;
Escola Estadual José Carlos Martins Mestrinho, Escola Estadual Deputado Jodo
Valério de Oliveira; Escola Estadual Professora Berezith; Escola Estadual Dom Jorge
Mc Hught (EETI); Escola Estadual Professora Yeda Auzier; Escola Estadual Deputado
Vital de Mendoncga; Escola Estadual Coronel Cruz. Que possuem bibliotecas ativas
em suas escolas, onde atuam os profissionais da area de educacdo, como
professores licenciados, pedagogos, e profissionais do departamento de
administracdo das Escolas e que possam atender um ou mais dos seguintes perfis:

a) possuir conhecimento na atual forma de controle da Biblioteca;
b) ser graduado ou estar cursando Pedagogia e tenha pelo menos um ano

de experiéncia;
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c) possuir graduacdo em Licenciatura (qualquer é&rea de sua
especialidade), com experiéncia de pelo menos um ano letivo;
d) trabalha em qualquer setor da referida Escola.

e) Possuir Treinamento de auxiliar de biblioteca.

3.2.1.2 Definicdo da Instrumentacéo

Realizou-se a percepcao dos requisitos, através de um roteiro de perguntas
pré-definidas (contendo perguntas a respeito de um sistema adequado ao uso do
gerenciamento da biblioteca possibilitando a melhoria dos processos), e em seguida
foi aplicado um questionario (contendo questdes sobre a estrutura que o software
deve ter e na forma em que o sistema poderia ser composto no contexto da

biblioteca). Os instrumentos estéo descritos a seguir:

a) Entrevista

Figura 10 - Entrevista

1. Formagdo Académica?

2. Quanto tempo vocé trabalha na escola?

3. Estou confortavel com o controle de livros atualmente implantado na
biblioteca?

4. Na sua opinidao, o que poderia melhorar no controle atual de livros da
biblioteca?

5. O que vocé diria sobre a importancia de um sistema de controle de
acervo bibliografico para a escola?

6. Na sua opinido, qual seria a melhor metodologia para gerenciar um
acervo bibliogréafico?

7. Vocé acha que a implantagcédo de um sistema para a biblioteca facilitaria
0s procedimentos diarios?

8. Os trabalhos ficariam mais atrativos se um Sistema Gerenciador de
Acervo Bibliogréafico fosse Implantado?

9. Os professores e alunos ficariam mais motivados a fazer empréstimo de
livros na biblioteca?

10. O que vocé diria da importancia de um sistema para biblioteca?

Fonte: O autor (2019).
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b) Questionario

Figura 11 - Questionario

Nas questdes abaixo, marque apenas uma opcao de cada pergunta:

1) Imagine um sistema envolvendo o gerenciamento de uma biblioteca, marque como
seria em relagéo a:
a) Forma dos botdes: Redondos ( ) Quadrados ( )

b) Imagens: Desenho ( ) Personalizada ( ) Animacédo ( ) Foto( )
c) Cor do Plano de Fundo: Colorido ( ) Escuro () Claro ( )
d) Tipo de Som ao clicar: Néoter( ) Somcurto( ) Somlongo( )

e) Layout: Simples ( ) Dificil ( )

f) O sistema: Funcional ( ) Na&o funcional ( )

2) Para que o sistema seja usado mais vezes pelos alunos, seria interessante usar
formas de incentivo a leitura?
Sim( ) Néao( )

Se sim, como sugere:

a) Atraveés de colaboracdo com os professores, em atividades através da leitura de
acervos existente ().

b) Por meio de palestras e incentivo a leitura e a facilidade de acesso ao livro ( ).

c) Por meio de notas extras, dadas aos alunos pelas leituras feitas durante um
periodo ( ).

d) Através de um ranking de alunos que possuem maior acesso ( ).

3) Quais as cores vocé julga mais adequada que o sistema deve ter?

Primaria () Secundaria ( ) Forte () Fraca ( )
4) Qual fonte vocé julga melhor usar no sistema?
Maiuscula ( ) Minuscula ( ) Arredondada ( )
Cursiva( )
5) O texto do sistema deve ser:
Maiuscula () Minuscula ( )
6) O sistema deve ser utilizado por:
Aluno ( ) Professor () Usuario ( )

7) Caso necessario indique mais sugestoes:

Fonte: O autor (2019).




3.2.2 Andlise da Pesquisa

a) Tabela Entrevista

Tabela 2 - Resultado da Entrevista
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Questdo | Profissional 1 | Profissional 2 | Profissional 3 | Profissional 4 | Profissional 5 | Profissional 6 | Profissional 7 Profissional 8
Licenciatura em | Especializacdo | Ensino Superior | Especializacdo | Licenciatura em | Licenciatura em | Licenciatura em | Bacharel em
Letras e Matematica Geografia Letras Biblioteconomia
1 o
Especializacdo com
Especializacéo
2 17 anos 11 anos 15 anos 11 anos 31 anos 7 anos 13 anos 6 anos
Discordo Discordo Discordo Discordo Concordo Discordo Concordo Discordo
3 Totalmente totalmente
Um sistema | Um sistema em | Um sistema em | Um sistema | Um sistema | Um sistema | Um sistema | Um sistema que
com controle | que os livros | que os livros | com  controle | com  controle | com  controle | com controle | os livros
automatizado pudessem ser | pudessem ser | automatizado, automatizado automatizado, automatizado, pudessem  ser
de pessoas e | catalogados e | catalogados e | onde é possivel | de pessoas e | onde é possivel | onde é possivel | catalogados e
livros consultados consultados reservar e | livros reservar e | reservar e | consultados e
4 emprestar livros emprestar emprestar livros | um controle
livros automatizado

para as reservas
e empréstimos

dos livros
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Seria otimo, | Acredito que a | Seria otimo, | Acho otimo, | Acho otimo, | Acredito que a | Acho 6timo, | Otima ideia,
pois além de | escola tem | pois  ajudaria | ajudaria tanto | ajudaria tanto | escola tem | ajudaria  tanto | pois, ajudaria
ajudar no | muito a ganhar, | tanto no | no controle de | no controle de | muito a ganhar, | no controle de | tanto no controle
controle de | pois além do | controle de | usuéario quanto | usuario quanto | pois além do | usuario quanto | de usuéarios da
5 USUarios e | controle de | usuério quanto | no controle de | no controle de | controle de | no controle de | biblioteca
livros a escola | livros € | no controle de | entrada e saida | entrada e saida | livros é | entrada e saida | quanto no de
sé tem a | importante a | entrada e saida | dos livros dos livros importante  a | dos livros entrada e saida
ganhar visualizacéo dos livros visualizacéo de livros
dos acervos dos acervos
Um sistema de | Através de um Um programa | A implantacdo | Um sistema de | Através de | Um  programa
gerenciamento | sistema especifico para | de um sistema | gerenciamento | computadores especifico para
6 _ ) ) N&o respondeu o . i o
de arquivos | informatizado a biblioteca tecnoldgico automatizado biblioteca
informatizado
Sim, ajudaria | Sim, facilitaria Sim, facilitaria | Com certeza, | Sim, pois | Sim Sim, com
na organizagdo | na muito os | facilitaria facilitaria na certeza
e classificacado, | identificacéo, trabalhos plenamente organizacédo da
7 . N&o respondeu o
empréstimos e | na entrega e biblioteca
devolugbes de | recebimento
livros dos livros
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
8 Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
9 Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
Acredito que | Ajudaria em Otimizaria  0s | Seria muito | De extrema | Ajudaria muito | De grande
10 ) N&o respondeu . . . . A
sera de grande | manter a trabalhos da | importante, pois | importancia no trabalho importancia
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ganho para o
processo de
organizacédo e
funcionamento
das atividades
desenvolvidas

na biblioteca

organizagédo da biblioteca facilitaria muito | para a

biblioteca o trabalho organizagdo e
gerenciamento

da biblioteca

b)

Tabela Questionario

Tabela 3 - Resultado das Respostas

Questéao Resposta Escolhida Quantidade

a) Forma dos botdes: Quadrado 5

b) Imagens: Animacao 5

1 c) Cor do Plano de Fundo: Colorido 5
d) Tipo de Som ao clicar: Nao ter 8

e) Layout: Simples 8

f) O sistema: Funcional 8

a) Através de colaboracdo com os professores, em atividades através da leitura de 3

acervos existentes

2 b) Por meio de palestras e incentivos a leitura e a facilidade de acesso ao livro 2
c) Por meio de notas extras, dadas aos alunos pelas leituras feitas durante 0

d) Através de um ranking de alunos que possuem maior acesso 4

Primaria 6

3 Secundéria 1
Forte 1

Fraca 0




o1

Mailscula

MinuUscula

Arredondada

Cursiva

Mailscula

Minuscula

6

Aluno

Professor

Usuério do Sistema

7

Manutencéo do sistema de gerenciamento das bibliotecas

PN OINOIFP Ok O

Fonte: O autor (2019)




52

3.2.3 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

De acordo com Vazquez (2016), os requisitos funcionais descrevem o0s
comportamentos utilizados pelo sistema através de um usuério que sdo as solucdes
do problema do software. Ja os requisitos ndo funcionais para Fagundes (2011)
servem para definir outros aspectos importantes para o sistema por meio da aplicagao

como a performance, acessibilidade, exibicdo e outros.

Requisitos Funcionais

Tabela 4 - Requisitos Funcionais

Requisitos

ID Descricao Prioridade .
relacionados

O sistema deve possuir uma tela de login
[RFO1] | para o administrador e o usuario do | Essencial -

sistema

[RFO2] O sistema deve possuir um menu de Importante [RFO1]
acesso

[RFO3] | O sistema deve manter o administrador Importante [RFO1]

[RF04] O sistema deve manter o usuario do Importante [RFO1]
sistema
O sistema deve permitir a criagéo,

[RFO5] | edicdo, exclusdo, procura e listagem do | Importante [RFO2], [RFO3]
livro

O sistema deve permitir o cadastro,
[RFO6] | alteracdo, remocédo, procura e listagem | Importante
da editora do livro

[RF02], [RFO3],
[RFO5]

O sistema deve permitir o cadastro,
[RFO7] | alteragcdo, remocédo e listagem da | Importante
classificacéo do livro

[RF02], [RFO3],
[RFO5]

O sistema deve permitir o cadastro,
[RFO8] | alteracdo, remocéo, procura e listagem | Importante
do autor

[RF02], [RFO3],
[RFO5]

O sistema deve permitir o cadastro,
[RFO9] | alteracdo, remocédo e listagem da | Importante
prateleira

[RF02], [RFO3],
[RFO5]

O sistema deve permitir a criacéo,
[RF10] | edicdo, listagem, locacdo, procura e | Essencial
cancelamento da reserva

[RF02], [RFO3],
[RFO4], [RFO5]

O sistema deve permitir a criagéao,
[RF11] | edicdo, devolucao, renovacao, procura e | Essencial
as listagens do empréstimo

[RF02], [RFO3],
[RFO4], [RF10]

O sistema deve manter o aluno do

[RF12] | ~ Essencial [RFO1]
sistema

Fonte: O autor (2019).




Requisitos Nao Funcionais

Tabela 5 - Requisitos Ndo Funcionais
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Descricao

Categoria

Escopo

Prioridade

Requisitos
Relacionados

[RNFO1]

O software sera
desenvolvido na
plataforma
NetBeans 8.0.2
utilizando a
linguagem PHP
em OO

Manutenibilidade

Sistema
Funcionalidade

Essencial

[RNFO02]

O sistema
funcionara em
notebook e
desktop

Portabilidade

Sistema

Essencial

[RNFO03]

A veracidade
das informacdes
proposta pelo
sistema é de
responsabilidade
do
desenvolvedor

Manutenibilidade,
Confiabilidade e
Seguranca

Sistema

Essencial

[RNF04]

O sistema tera
tamanho
maximo
desejavel de
100mb

Tamanho

Sistema

Desejavel

[RNFO5]

O sistema
devera informar
mensagens de

avisos “em

operacao” do
sistema

Confiabilidade

Sistema

Importante

[RNFO06]

O sistema deve
ser mantido e
usado apenas

em horarios
comerciais

Usabilidade

Sistema

Importante

[RNFO7]

O sistema deve
retornar
respostas nas
operagcdes em
até 3 segundos

Desempenho

Sistema

Importante

[RNFO8]

As operac0Oes do
sistema que se
repetem podem
ser reutilizadas

Reusabilidade

Sistema

Essencial

[RNFO09]

O sistema deve

Usabilidade

Sistema

Essencial
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ser de facil
acesso e

aprendizado

O sistema deve

permitir
[RNF10] | melhorias caso | Manutenibilidade Sistema Essencial
necessario para
Seus processos
Fonte: O autor (2019)
Regras de Negocio
Tabela 6 - Regra de Nego6cio
Requisito Requgslto
ID Descrigao Funcional = . I Prioridade
Associado unciona
Associado
O wusuario ou Administrador
[RNO] deve possuir login e senh_a [RFO1], Essencial
para que possam realizar login | [RF03]
no sistema
O sistema deve possuir
diferente  tipo acesso ao | [RF02], .
[RNOZ] sistema de acordo com o nivel | [RF03] [RNFO3] Essencial
de usuario
O aluno cadastrado deve estar
em dia no sistema para [RNFO03], :
[RNO3] realizar operacOes de locacéo [RFO3] [RNFO5] Essencial
ou reserva
O aluno que nédo estiver em [RNFO3]
[RNO4] | dia com o sistema, ndo podera | [RF04] [RNF05]’ Essencial
realizar reserva ou locacao
O aluno s6 podera realizar
locacdo ou reserva, caso | [RF05], [RNFO03], .
[RNOS] tenha finalizado suas | [RF10] [RNFO5] Essencial
pendéncias
O Usuario locado, deve estar
inserido automaticamente na | [RF05], :
[RNOE] realizacdo das tarefas do | [RF10] [RNFO3] Essencial
sistema
Caso 0 usuéario realize a
devolugéo de um livro locado, | [RF06], [RNFO03], :
[RNO7] o sistema devera verificar se o | [RF10] [RNFO5] Essencial
aluno esté em dia.
Se 0 aluno néo estiver em dia
[RNO8] | mesmo com um livro locado, o [RFO6], [RNFO3], Essencial
: [RF10] [RNFO5]
mesmo sé podera realizar os
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servicos apdés pendéncia ser
sanada

Através da data de devolucéo
o] sistema  definira as | [RFO7],

[RNO9] pendéncias e observagdes | [RF10] [RNFO3] Essencial
para cada aluno
A renovacédo so6 sera realizada

[RN10] caso a data de locacéo esteja | [RFO7], [RNFO3] Essencial

no dia correto para tal|[RF10]
procedimento

Fonte: O autor (2019)
3.3 Modelagem

Segundo Guedes (2018), a modelagem dos softwares sdo importantes, pois,
todo sistema tém a tendéncia de crescimento, ou seja, aumentar seu tamanho, sua
complexidade ou sua abrangéncia, alguns profissionais costumam afirmar que o0s
sistemas sao seres vivos, pois, nunca estdo completamente finalizados, embora essa
palavra pode ser muito bem substituida por dindmico, jA& que o0s sistemas estao
sempre em constantes mudancas.

A modelagem para sistemas de softwares consiste na utilizagdo de notagdes
textuais ou graficas com o objetivo de criar modelos que representaram as partes
principais de um sistema, considerando diversas perspectivas e complementares
(BEZERRA, 2015).

A modelagem do sistema remete ao desenvolvedor a importancia no uso das
ferramentas tecnoldgicas a serem aplicadas, pois, é vital para o desenvolvimento,

manutencao e atualizagdes constantes do software.

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Este diagrama procura demonstrar de forma simples, como o sistema se
comportara de forma externa, buscando apresentar o sistema pela perspectiva do
usuario, através das funcionalidades e servigcos oferecidos pelo software e quais as
limitacbes de cada usuario para com o0 sistema, ou seja, seu grau de usabilidade
(GUEDES, 2014).




Figura 12 - Caso de Uso
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uc J
Procurar
Aluno
|
ccexténdw Procurar Livro
|
|

|
Manter Aluno

]
|
I
I
ccext(lgndb:
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Classificacao
de Livro
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<<extend>> -7
'9 <<extend==
s -
s - I
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Principal < Emprestimo <-
Auxiliar \ A N o= =<axtend>> - .
: ﬂ:{\exten(b: Tt~
<<extgnd=>> S
! “a Reserva
! | N~<<extend>>
Manter Editora <<gxtand>> N
|
Manter_ I Emprestar
Manter Prateleira I Livro
Auxiliar <<extend==
|

Bibliotecario \

Procurar
Editora

Procurar
Reserva

-
<<gxténd>>

< - ~<<gRtEnd=>

<<exténdz>

Renovar
Emprestimo

Devolver Livro

-
-
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Emprestimos
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Fonte: O autor (2019)




3.3.2 Diagrama de Classes

Figura 13 - Diagrama de Classe

Aluno

- idAluno @ int

- serie : char

- turma :int

- turno @ int

- situacao : char
- cpf: char

- nome : char

- nascimento : date 1

Reserva

- sexo [ char

- endereco : char
- fone : char

- email : email

+ listar() . void

+ procurar() : void
+ cadastrar() - void
+ alterar() . void

+ excluir() : void

+ alterar() . void

Usuario

- idUsuario : int

- senha : char

- cargo . char

- permissao : char
- cpf: char

- nome : char

- nascimento : date
- sexo [ char 9

- idReserva . int

- usuario : Usuario

- alunoc : Aluno

- livro : Livro

- emprestado - Emprestado
- dataHoraReserva : char

+ cadastrar() . void
+ alterar() : woid

+ listar() - void

+ cancelar() . void
+ lacar() - void

+ procurar() . void

0.1

q .-

ClassificacaoLivro

- idClassificacaoLivro : int
- classificacac : char

- faixaEtaria char : int

- genera - char

cadastrar() : void
alterar() . void
excluir() : void
listar() - void

+ oo+ o+

Editora

- idEditora : int

- nome : char

- cidade : char

- endereco : char
- fone : char

- email : email

+ cadastrar() . void
+ alterar() : wvoid

+ excluir() - void

+ listar() . void

+ procurar() - void

Autor

Emprestado

Livro

- idAutor @ int
- nome : char

- endereco : char
- fone : char
- email : email

+ logar() . void

+ listar() : void

+ procurar() : void
+ cadastrar() - void
+ alterar() : void

+ excluir() - void

+ alterar() . void

- 1dEmprestimo | int

- usuario : Usuario

- aluno : Aluno

- livro : Livro

- reservado | Reserva

- datahoralocacao | char

- datahoraDewvolucac : char
- observacac : char

- pendencia . char

+ cadastrar() - void
+ devolver() : void
+ alterar() - void

+ listar() . void

+ renovar{) : void

+ cancelar() . void
+ procurar() : void
+ ranking() - void

idLivro : int
autor @ Autor
editora : Editora

classificacaolivro : Classificacaclivro

prateleira . Frateleira

- titulo : char

ano :int
situacao | char
resumo ;. char
observacao : int
edicaoc : char

-wolume :int

numExempglar : int

+ cadastrar() . void
+ alterar()

+ excluir() - void

+ listrar() . void

+ procurar() : void

Prateleira

oo+

4+

cadastrar() - void
alterar() . void
excluir() - void
listar() . void
procurar() - void

- idPrateleira : int
- setor ;. int

- fileira : int

- capacidade | int
- situacao | char

cadastrar() . void
alterar() : void
excluir() - void
listar() . void

oo+t

Fonte: O autor (2019)

S7
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Guedes (2018) afirma que, o diagrama de classe € um dos mais
importantes e utilizados na UML. Seu principal objetivo é em permitir a
visualizacdo das classes que faram parte do sistema, bem como seus
respectivos atributos e métodos e ainda, como serdo as relacdes entre as
classes e seus comportamentos no sistema, o diagrama de classe serve ainda

como um apoio para o desenvolvimento das outras classes.

3.3.3 Diagrama de Sequéncia

Os diagramas de sequéncias tém grande importancia nos sistemas
computacionais, pois, colaboram na atribuicdo de responsabilidades aos
objetos do sistema e para descoberta de operacdes das classes, de outro
modo, usamos esse diagrama para descrever como 0 grupo de objetos
colaboram no comportamento do sistema representando suas funcionalidades,

ou seja, sua programacao (PEREIRA, 2011).



Manter Geral

Figura 14 - Manter Geral
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sd Manter-Geral J

A‘dm

1: Manter usuario()

R

usuario
~| 1.1: logar no sistema()

verdadeiro ou falso

|-O | Tela: Menu | | Locacao | | Reserva | | Aluno | | Usuario | | Autor | | ClassificacaoLivro | | Editora | | : Prateleira | | Livro | Banco : SGBIT
Login T T T T T T T T T T Logout
L‘ 1.1.1: [verdade] 1.1.1.1: manter locacao() g | | | | 1.1.1.1.1: mgnter locacao() | | | ‘ »
T L
2fes | L ree re e e T R e e g
i i | | | | | 1 | |
H 2 manter reseval) » | | | | 2.1: manter reserva() | | | 1 >
: | | tesiad | L L o
I I l T
| \ \ \ \ | \
‘ | 3.1: manter fluno() | | ‘ n
I I 4
| \ b . | 1
| I 1 T |
| 1 41 lmamerresultado() 1 1 | » !
T T T T >
‘ resultado ‘
e ey B A H I
| I I I | I
| ‘ 5.1: manter Lautor() ‘ | » ‘
T T T L4l
} ,,,,,,, L _esutafo Lo __ T‘ ,,,,,,,,
L | | | |
‘ U ‘ ‘ 6. manter c\aslf\caéaolero() ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
I f f f f f P | 6.1: manter clasificacaoljivro() I »
‘ ! | | | | \ | ! jj
resutado |
} __________ o P o L | | \ %‘ \
| r n 1 T I I I | I
| & | | Timenter editoral) | | | > ‘ 7.1 ma&wter editora() | » ‘
| I I I I I | f 1 | tD
| ! ! ! ! ! | S Ao et
| ke o 1 | resutede | __ _ | I Ao I I | I
| = } } } 8 manter pré‘te\e\ra() } : } » “ l 8 1: manter prateleira() > 1
| \ ! ! ! ! | \ L resutddo 1]
| ] |0l _wwsse | ______L_____ \ } \
| L] | | | AJ manter livro() | | | | ;‘ r\n I
T T T T T T T T 1 9.1: manter livra() nl
| \ \ \ \ \ | \ I P Petate j}j
A | A— S A S A S - | |
I |
T I I I I I | I I I
| . } } } } } 10: sair() I } } } 1,‘1 (emaverusuano e resultﬁﬂ}()
| \ \ \ \ \ | \ ! \ _ gt
I I I I I I I I I I
I
1 X

Fonte: O autor (2019)




Manter Usuario 1

Figura 15 - Manter Usuario 1

sd Manter-Usuario

% O
Ator: adm Tela: interface
|

il | |
[se necessario] | |
1. Cadastrar Usuario()
> | |
exibindo formulario l l
K~ — — SRR omAe - ! !
2. Cadastrar Usuario() . | |
P112.1: cadastrar(cpf, nome, nascimento, sexo, endereco, fone, email senha cargo permissao) > 12.1.1: inserir(id cpf, nome, nascimento, sexo, endereco, fone, email senha cargo permissac) |
Ll
,,,,,,,,,,, Mensagem de confirmacdao
o Mensagem de confirmagao |
- Mensagem ge confimacéo | ' '
: f f
i optl alterar [se necessario] | |
3. Alterar Usuario() | [ [
| |
e _ _ _edbindofomularo_ | | | |
4 Alterar Usuario() w1 1: alterar(id cpf, nome, nascimento, sexo, endereco, fone, email senha cargo permissao) : void ~ ! :
i.1.1: inserir(id cpf, nome, nascimento, sexo, endereco, fone, email senha cargo permissao) o
Y- Mensagem de confirmacao
S Mensagsm de confirmagdo  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
K —— Mensagem de confirmacéo _ — | |
| | |
5 Excluir Usuariof) excluir [s& necessario] [ [
| |
e _ Ebe opges de pesquisa | | |
&. Escolher Usuariof) - | 6.1, excluir(id) : void | 6.1.1: excluir(id) k |
Y- Mensagem de confirmacao 1_‘
K- ——— = Mensagem de confirmacao  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
Mensagem de confirmagéo | |
K—— =R ST, =
L | |
| |

Fonte: O autor (2019)




Manter Usuario 2

Figura 16 - Manter Usuério 2

sd Manter-Usuario?2 )

Ator: adm

1: logar Usuariof)

Tela: interface

Banco : SGBIT

[se necessario]

2. logar(cpf senha) : void

2.1:inseririid cpf senha permissao)

Mensagem de confirmagéao

Mensagem de confirmacéo

41 listar() - void

4 .1.1: selecionar()

Informacg des dos Usuario

5: procurar(id) : void

Informacgdes dos Usuario

5.1: selecionar(id)

3. seforfalsof)
\Viensagem de erro
T
<_ JEE—
©_ _ Mensagem de confirmacdo |
T 4 Listar Usuario()
_ _ Informacdes dos Usuario |
T 6: Procurar()
Informacgdes de Usuario
<_____i _________
L

Informacgdes de Usuario

Informag 6es de Usuario

Fonte: O autor (2019)




Manter Reserva 1

Figura 17 - Manter Reserva 1
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sd Manter-Reserva )

Ator: usuario

1. Cadastrar Reserva()

. Reserva

Tela: interface

Banco : SGEIT

alt -lcadastrar ][se necessario]

exibindo formulario

2. Salvar Reserval)

| 2 1: cadastrar{usuario aluno livro locado, datahoraRes)

2 1.1 inserir(id usuario aluno livro locado, datahoraRes)

Mensagem de confirmacéo

3. Alterar Reserval)

ﬂ% _____ Mensagem de confirmacdo

Mensagem de confirmagao

T .
opt | alterar [se necessario]

exibindo formulario

4. Alterar Reserval)

Mensagem de confirmacéo

5. Cancelar Reserval)

4 1: alterar(id, usuario aluno livro locado, datahoraRes)

= Mensagem de confirmagéo

411 inserir(id usuaric, aluno livro locado, datahoraRes)

Mensagem de confirmagao

Exibe opgdes de pesquisa

6. Escolher Reserval)

! -
cancelar [se necessario]

| G.1: cancelar(id) : void

Mensagem de confirmacéo

Mensagem de confirmagéo

6.1.1: cancelar(id)

Mensagem de confirmagao

!
:

Fonte: O autor (2019)



Manter Reserva 2
Figura 18 - Manter Reserva 2

sd Manter ReservaZl )

% |—O . Reserva | | Emprestado | Banco - SGBIT
Ator : auxiliar Tela : interface

bibiotecario

T .-
[ opt ) listar [se necessario]

5 cadastrar(idReserva,usuario,aluno livro locado, datahoraRes) : void

1: Listar Reserva() pL loop, . Enquanto houver re:glstro )

1.1 listar(id) : void |

| 1.1.1: selecionar(id) |
| .
Informacdes da reserva
e — — — — — - —erm icoes qareserva
e — — — — Informacéo deregistro | | |
- _Informacoesdareserva L] | | | ‘
|

T 2: Procurar Reserva() ?ﬁt | procurar J [se necessario] ! ! ‘
] 3: procurar(id) : void | | 3.1: selecionar(id) !

T

______ | _Informacéo dareserva _:D

Informacgéo da reserva | |
- _Informacdo dareserva | | <~ T T T T T T T | | |
o | | \
H ! | | |
| opt jlocar J [Se necessaric] I I [
4. Locar Reserva() | | |
_._| 4.1 locar(id) : void | |
| \
- _ _ _ Mensagemde confirmagae _ _ _ : }
< — — — exibindo informagdes | _| | ‘

|

Wensagem de confirmacéo

Sl1:inserir(id usuario aluno livro locado, datahoraResi- |

<iiiiiiiiiiiiiiiiw@sﬁggmjeﬁcgfﬂﬂig@ iiiiiiiiiiiiiiii \
| <==destroy== | |

:6. cancelar(id) : void | |

< Mensagem de confimagao ! |
| \

| [

Fonte: O autor (2019)



Manter Prateleira
Figura 19 - Manter Prateleira

sd Manter-Frateleira )

Ator : usuario Tela : interface
.

1. Cadastrar Prateleira() T cadastiar Jse necessario] [
«— _ _ _exbindo formulario_ _ _ | :
2: Salvar Prateleira() ! 2 1. cadastrar(setor, fileira,capacidade situacao) 2.1.1: inserir(id,setor, fileira,capacidade situacac)
_____ Mensagem de confirmacéo
_ _ _ __Mensagemde confirmacéo
lc_ _ Mensagem de confirmagéo |

3. Alterar Prateleira() ! terar J [se necessario]
exibindo formulario
e — — — SPC TOlEle -

4: Alterar Prateleira() l 4.1: alterar{id,setor, fileira,capacidade situacao)

|
|
|
|
I
|
|
l 4 .1.1: inserir(id, setor, fileira,capacidade situacao)
fffff Mensagem de confirmagédo
Mensagem de confirmacgao
Mensagem de confirmacao <——————-———————=—————
I
I
|
|
|

ey ey

e ———— e — — — —— = —=
|
5: Excluir Prateleira() ' excluir [se necessario]
|« _ Exibe opcbes de pesquisa __ |
|
5. Escolher Prateleira() DL G5.1: excluir(id) : void 611 excluir{id)
fffff Mensagem de confirmagédo
= — — — __Mensagem de confirmacéo |
Mensagem de confirmacgéo
<— — R S mImARS — r— ! !
| |
. . [se necessario]
7. Listar Prateleira() 0[34. Ilstar) 7.1 listar(id) : void Ioo;F Enqguanto houver registro ) :
7.1.1: selecionar{id)
e — — ——— Informacdes da Prateleira jj
e _ _ _ _ Informacdes da Prateleira_ _ _ _ | |
Informacdes da Prateleira | |
< ______________ — — T ! !
L I ! )

Fonte: O autor (2019)
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Figura 20 - Manter Empréstimo 1
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sd Manter-Emprestimo J

| _ Wensagem de confirmagéo

3: Devolver Locacao()

Mensagem de confirmagéo

|-O Emprestado
Ator : usuario Tela: interface
| | T |
: 1. Cadastrar Locacao() Optl cadastrar Jse necessaricl ; |
|
I
exibindo formulario |
<~ — — eibdofomurio__ _ Ml | |
2. Salvar Locacao() o | 2.1 cadastrar(usuario aluno ivio reservado, datehoraRes datahoraDev, observacao,pendencia) o | 2 1 1: inserir(id usuario aluno livro reservado, datanoraRes datahoraDev. observacao pendencia) g

L ,,,,,,,,,,,, Mensagem de confirmacdo
C }

f

|

opt} devolver [se necessario]

| 3.1: devolver(id)
-

Mensagem de confirmacgédo

3.1.1: selecionar(id)

Mensagem de confirmagéo

_Jﬁ

& Informar Ranking()

|
. _ Mensagem de confirmagéo |
f
i f
4: Procurar Locacao() aatl procurar [se necessario] !
—— _exibir opcéo de pesquisa_ _ | |
5: Escolher Locacao() 5.1 procurar(id) . void 5.1.7: selecionar(id) ___l
677777777777777\@@@5&(@@&&5& ,,,,,,,,,,,,,, jj
o informaggo dalocagdo
Informagéo da locagao
€ — — omacA A cacan _ S

|
opt| ranking [se necessario]
|

6.1: ranking(id) : void

ey —Y ]
7

loop ‘enquanto houver registro )
.

Informacao da locagéo
<,,,,,£,,,£,,,

Informacéoe da locagao
K c G

6.1.1: selecionar(id)

Informagéo da locagao

[ ———— l

Fonte: O autor (2019)



66

Manter Empréstimo 2
Figura 21 - Manter Empréstimo 2

sd Manter-Emprestimo2 ]

% |-O Emprestado Banco : SGEIT
Ator - usuario Tela: interface

| ‘. Renovar Locacao()

;
opt" renovar ) [59 necessaria]

exibindo formulario
<

2. Salvar Locacao() 21 cadastrar(usuario aluno ivro reservado, datahoraRes datahoraDev, observacao pendencia) 2.1.1: inserir(id usuario aluno Jivo reservado, datahoraRes datahoraDev, observacao pendencia) ~

[,
,,,,,,,,,,,,, '\ieﬂ,sagemdﬁcgﬂiﬂﬂa@ég,,,,,,,,,,,,,M
Gy Mensagem de confirmagdo __ _ _ _ _ _ _ _ __ _

< Mensagem de confirmagao

|
| |
T \ ,
| 1 ]
3: Listar Locacao() e Mstar) [se necessaricl 1 ; |
L 31 listar(id) void Ioo&lJ Enguanto houver registro )
B 3.1.1; selecionar(id) n |
€ ______  [nomectesdelocacdo _ _ ___________ j]
e ___ formagfesdelocacio _ _ _________ L |
¢ _ Iformagées delocacdo | | |
T [ |
| |
4 Alterar Locacéo() %‘ afterar ) [5€ necessario] i :
exibindo formulario
- —— SO = ‘ |
5: Escalher() n.% 1 alterar{id usuario,aluno livro reservado, datahoraRes datahoraDev, observacao pendencia)  void g ‘ 5.1.1: inserir(id usuario aluno livro reservado, datahoraRes datahoraDev, observacao pendencia) n

_____________ '\ien_sagemd_ec_owmac_éo______________lj
e Mensagem do confirmagdo. _ __ _ _ _ _ _ ____

¢ Mensagem de corfimagio _ |

Fonte: O autor (2019)
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Manter Livro 1

Figura 22 - Manter Livro 1

sd Manter-Livro J

Afor : usuario Tela ! interface

1 1: Cadastrar Livro() il cadastrar ) 158 necessari]

K exibindo formulario

I 2.1.1: inserir{id fitulo,ano situacao resumo,observacao edicao volume numExemplar,prateleira classificacao autor editora

2! Salvar Livro() 2.1: cadastrar(titulo,ano situacao resumo observacao edicao volume numExemplar prateleira classificacao autor gditora

. ______ _ Meagemdeconfmaggo
é________________i/le_msige_m_de_co_mﬂr_ma_g@ _________________ :
Mensagem de confirmagéo
¢ — — Iemagan T TR ks ! |
I } f
optt atterar J[se necessario] | |
3 Alterar Livro() alterar(fitulo,ano situacao resumo observacao edicao volume numExemplar prateleira classificacao autor editora) | . . X |
»— 3.1.1: inserir(id titulo, ano situacao resumo observacao edicao volume numExemplar prateleira classificacao autor editora) .
- _____ _ Mensagemdeconfimaggo _ j.,'
é,,,,,,,,,,,,,,,,Nejsigimﬁef‘)ﬂf‘lﬁ%éﬁ ,,,,,,,,,,,,,,,,,
Mensagem de confirmagéo
¢ — — Metsegem de comego _ i

I

‘ :

4. Visualizar Livro() ot | visualizar JIse necessario] ;

K exibir opgéo de pesquisa L : }

5 Escolner Livro() 5.1 consuttar(id) B 5.1.1: selecionar(id) L
o ___ _Mensagemdeconfimacdo  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ j,_l

6,,,,,,,,,,,,,,,,ﬂ'ejsigejﬂjej%“@aj@ ,,,,,,,,,,,,,,,,, |

— — Mensagem de confirmacdo ‘ ‘ |
I |

6. Remover Livio !

: > remover JIS€ necessario] f f

|- _ Exbeoposes depesqusa _ - ‘ [
7. Escolher Livro() 7.1 remover(id) [ ‘ 7.1.1: remover(id) .‘!
e __ _Mensagemde confimacdo  _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ j_|

o Menmsagemdeconfimacde _ _ _ __ _ __________ |
- Mensagem de confimaggo | | ‘ |
N \ |
] 1 [ I

Fonte: O autor (2019)
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Figura 23 - Manter Livro 2
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sd Manter-Livro?2 )

R

Ator  usuario

1

1. Listar Livrof)

KO

Tela : interface

cLivro

Banco . SGEIT

opt! listar livro ) [se necessario]
1

Informacdes do livro

2. Procurar Livro()

1.1 listar livro(id)

Ioo}j - Enquanto houver registro )
I

Informacdes do livro

1.1.71: selecionar(id)

Informacdes do livro

<_

exibir opcéo de pesquisa

3 Procurar Livro()

procurar livro ] [se necessario]

IooP cenguanto houver registro )

2.1 procurar livro(id)

Infformacdes do livro

Informacdes do livro

2.1.1: selecionar(idLivro prateleira)

Informacdes do livro

g
|

Fonte: O autor (2019)
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Figura 24 - Manter Editora 1
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sd Manter-Editora J

Ator : usuario

1. Cadastrar Editora()

HO
Tela : interface
I

Optl cadastrar [se necessario]

exibindo formulario
<

2- Salvar Editora()

aii

2 1: cadastrarinome cidade endereco fone email)

2 1.1 inserir(id nome cidade endereco fone email)

Mensagem de confirmacao

Mensagem de confirmacgao

Mensagem de confirmacao

AN IS

. _ Mensagem de confirmagdo _ - |
| !
T -
3: Alterar Editora() Qpt | alterar)[se necessario] :
o« _ _ _edbindoformuario_ _ _ | !
[
4 Alterar Editora() bl 4.1 alterar(id nome cidade endereco fone email) | 4.1.1: inserir(id nome cidade endereco fone email)
- __ _ _ _ _Mensagemde confirmacdo_ _ _ _ _ __
e — — — — Mensagem de confirmagédo
< — Mensagem de confirmacdo | — |
|
5 Excluir Editora() opt | excluir ] [se necessario] |
|
- _ Exibeopcoesdepesquisa | | | :
6 Escolher Editora() 6.1 excluir(id) - void 5.1.1: excluir(id)
— __ __ __ __ _Mensagemde confirmacao_
= — — — Mensagem de confirmacdo
e — Mensagem de confirmacéo | | |

Banco : SGEIT

Fonte: O autor (2019)




Manter Editora 2

Figura 25 - Manter Editora 2

sd Manter EditoraQ)

Ator : usuario Tela: interface

KO

- Editora

Banco : SGEIT

opt| listar editora ) [se necessario]

1. Listar Editora()

< Infformacgées da editora

1.1 listar editora(id)

Iood - Enguanto houver registro )

Informacgdes da editora

1.1.1: selecionar(id)

Informacgdes da editora

2. Procurar Editora()

|
opﬂ * procurar I

21 procurar(id) : void

Informacéo da editora

Informacao da editora

2 1.1: selecionar(id)

Informaccaoc da editora

Fonte: O autor (2019)
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Figura 26 - Manter Classificagdo do Livro
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sdManter-ClassificacaoLivro )

Ator: Usuario

N 1: Cadastrar Classificacaa()

Tela: interface

ClassificacaoLivro

Banco ; SGBIT

[

exibindo formulario

2 Salvar Classificacao()

opt! cadastrar [se necessario]

2.1: cadastrar(classificacao faixaEtaria)

2.1.1: inserir(id classificacao faixaEtaria genero)

K Mensagem de confirmacéo

3 Alterar Classificacao()

Mensagem de confirmacao

Mansagem de confirmacéo

exibindo formulario
K

4 Alterar Classificacao)

I
olterar | [958 necessario]

4.1 alterar(classificacao faixaEtaria)

K Mensagem de confirmacéo

5 Excluir Classificacan()

Mensagem de confirmacéo

411 insernin(id classificacac faixaEtaria genero)

Mensagem de confirmacéo

§: Escolher Classificacao()

K Mensagem de confirmacéo

7: Listar Classificacai()

opt- exclir | (58 necessrio]
. Bibiropcao de pesquisa __m

6.1 excluirfid)  void

6.1.1: selecionar(id)

K Informagdes da classificacéo

. _ _ _ Mensagem de corfimmagdo __ _ _

_ _ _Mensagem de confimagdo _ _ _ |
| \ |
| \ |

op}: lstar [58 necessaria] | I
71 listar(id) - void \00[.% - Enquanto houver registro ) |

Informagdes da classificacao

7.1.1: selecionar(id)

InformagGes da classificacéo

Fonte: O autor (2019)
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Manter Aluno 1

Figura 27 - Manter Aluno 1

sd Manter Aluno J

Ator : usuario Tela: interface

Banco : SGBIT
I
| optl' cadastrar | [58 necessario]
| 1. Cadastrar Aluno() —

4 Alterar Alunof) 41 alterar(cpf, nome, nascimento, sexo, endereco, fone, email serie turma turno situacao) : void

|
Il
I
|
|
|
> | 1.1, 1. aterar(cpf. nome. nascimente. sexo, endereco. fone, emailseriefurmaturmo situacao) gy
1{ ,,,,,,,,,,, Mensagem de confirmagde _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ j_|
,,,,,,,,,,, Mensagemde confirmacdo _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
| _ Mensagem de confimagao | :
! |
|
!
|
|
j
|
|
T
|

« exibindo formulario
2: Salvar Alunof) 2.1 cadastrar(cpf, nome, nascimento, sexo, endereco, fone, email serie turma turno situacac) o 12 1 1-inserir(cpf, nome_nascimento_sexo_endereco fone email serie turma turno situacao) o
___________ Mensagem de cofirmagdo _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
___________ Mensagem de confrmagdo _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ '
« Wensagem de confirmacéo [
_____________ [ |
! :
se necessario

3 Atterar Alunof) opt| atterar ) T ] |
« exibindo formulario |
1

I
5 Excluir Aluno() |
t ] excluir [se necessario]

<« Exibe opcdes de pesquisa

6. Escolher Aluno() l 6.1 excluir(id) - void

4

6.1.1: excluir(id) 'y

< Mensagem de confirmacéo j_J

e Mensagem de confirmagéo

« Wensagem de confirmacéo

Fonte: O autor (2019)
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Manter Aluno 2

Figura 28 - Manter Aluno 2

sd Manter Aluno2 J

- Aluno Banco: SGBIT

O

Ator: usuario Tela: interface

opt, cadastrar ) [S€ necessario]

;

1. Listar Aluno() Ioopr - Enquanto houver registro )

1.1: listar(id) : void o
1.1.1 Isitar(id) |
_______ Informagdes dos Alunos _m
______ Informagbes dos Alunos | |
< ——— Informacées do Aluno | | | |
. | |
| | | |
optl. procurar [se necessario] | |
2. Procurar Alunof) 2.1: procurar(id) : void 2.1.1: procurar(id)

o _ _ _ _ _ _ InformacdodoAlno

. _____ MomagiodoAuro __ _ _ __ |
Informac&o do Aluno

K———TT% e - | |
| |
T ! | |

Fonte: O autor (2019)
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Figura 29 - Manter Autor 1
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sd Manter-Autor J

X

Ator: usuario

Tl intarface

Banco: SGBIT

1 Cadastrar Autor()

optl cadastrar ) [58 necessario]

axibindo formulario

2 Salvar Autar()

1

2.1 cadastrarnome)

211 inserir(id nome)

Mensagem de confirmacéo

¢ Mensagem de confirmagao

Mensagem ds confirmacéo

3 Alterar Autor)

! .
opi| aerar [5e necessério]

exibindo formulario

4 Alterar Autor()

4.1 alterar(id nome)

Mensagem de confirmagéo

¢ Mensagem de confirmagéo

41.1:inserir(id nome)

Mensagem d confirmaéo

5 Excluir Autor)

opt: excluir | [9€ necessaric]

Exibe opcles da pesquisa

f: Escolher Autor{)

6.1: excluir{id) : void

Mensagem de confirmagéo

¢ Mansagem de confirmagao

6.1.1 exclur(id)

Mensagem da confirmagéo

Fonte: O autor (2019)



Manter Autor 2

Figura 30 - Manter Autor 2

sd Manter AutorQ)

Ator: usuario

Tela : interface

- Autor

Banco : SGEIT

| opt': jstar autor ) [s€ necessaric]
| 1. Listar Autor() 1.1: listrar{id) : void

=

Enguanto houver registro )

Informacdes do autor
€—— - T PR - - -

Informagdes do autor

1.1.1:. selecionar(id)

Informacées do autor

| 2. Procurar Autor()

opt|: procurar _ _
21 procurar(id) ; void

Informacac do autor

2.1.1: selecionar(id)

Informacéo do autor

Informacéo do autor

Fonte: O autor (2019)
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3.4 Arquitetura

De acordo com Korpach (2017) a arquitetura € uma descrigcdo das estruturas
de sistema em que rege a comunicacao entre o sistema por meio de um veiculo de
transmissao, através de aplica¢cfes ou ferramentas de acesso, como navegadores e
outros.

Este sistema estd voltado para arquitetura cliente/servidor, em que uma
maquina fica implantada o sistema, o lado do servidor de acesso e uma outra
maquina estard acessando este servidor de algum host especifico, porém para a
realidade local, a maquina que estara sendo implantado o sistema, também sera
utilizado como o host cliente, pois a arquitetura permite tal feito. A Figura 3142
mostra a arquitetura do sistema, que apresentam os tipos de usuarios que poderao
usar o sistema, sendo que, os alunos acessarao o sistema indiretamente, atravées do
auxilio do(a) bibliotecario(a), pois existem escolas que os alunos sdo menores de
idade e ndo sabem como manusear o sistema, e ainda por se tratar de um sistema

de gerenciamento de informagdes para os responsaveis das bibliotecas das escolas.

Figura 31 - Arquitetura do Sistema SGBIT

SGBIT

=== Servidor local
da escola

] - o 3
g Yy Alunos e Professores

-
- ’
L2 )
e >

JJ

Aucxiliar de Biblioteca®

Fonte: O autor (2019).
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3.5 Banco de Dados

O banco de dados foi implementado através da ferramenta MySQL
Workbench na verséo 6.3, possibilitando a criacdo e os relacionamento das tabelas,
isso se torna essencial para a dinamica entre os SELECT onde séo realizado dentro
da programacéao a busca de informacfes. Esta € uma ferramenta visual unificada, a
mesma fornece modelagem de dados, desenvolvimento de SQL e ferramentas
administrativas abrangentes (MySQL, 2016).

Na Figura 3243 é apresentada a modelagem do Banco de Dados do sistema,
no modelo Entidade-Relacionamento (ER), onde encontra-se as ligacbes entre as
classes, seus atributos, suas chaves primarias e estrangeiras, também € encontrado
na ER, sua cardinalidade e tipo dos atributos que serdo recebidos no banco de

dados.



Figura 32 - Banco de Dados

| usuaria b4
idUsuario TNT{11)

» cpf W ARCHAR(45)

Frnome VARCHAR{45)

&

senha VARCHARSS)
nascim ento DATE

sexo EMUMIM','F )

> endereco V ARCHAR{45)
* fone VARCHAR{15)
email VARCHAR{(35)
cargo V ARCHAR{45)
Fpermissac INT{10)

&

&

&

&

] aluno b4
idAluno TIMT{11)

cpf W ARCHAR(45)
Frnome VARCHAR{45)

&

&

nascim ento DATE

sexo EMUMIM''F )
endereco VARCHAR{45)
fone VARCHAR{15)
email VARCHAR(45)

4

&

serie CHAR(1)
Fturma CHAR{1)
turno WV ARCHAR(15)

» situacao V ARCHAR{45)
>

&

:I editora

idEditora IMT{11}
Fmome YWARCHAR{35)
> cidad e VARCHAR{45)
endereco VW ARCHAR{45)
fone VARCH AR(45)
email W ARCHAR{45)

0.1

:I reserva hd
idReserva INT{11)

@ livro INT{11)

@ aluno INT{11})

@ usuario INT{11)

“rlocado INT{11)

»dataHoraReserva DATE
»

| classificacaolivro v

iddassificacaoLlivro INT{11)

» classificacao VARCHAR{15)
» faisxaEtaria V ARCHAR{15)

genero vV ARCHAR{45)

| locado L

idLocacao INT{11}

@ reservado INT{11)
@ livro TMNT{11)
@ aluno INT{11)

@ usuario INT{11)

dataHoral ocacac DATE
dataHoraDewolucao DATE
observacac VARCHAR{45)

pendencia VARCH AR {45)
»

|
1.7

|
|
11
1

1 livro v

&

4,

idLivro TMT{11)

titulo VARCHAR{45)

ano Y EAR

situacao ¥V ARCHAR(AS5)
resumo VARCHAR{45)
observacac W ARCHAR{45)
edicao CHaR{1)

wolume INT{11)

mum Exemplar IMT {11}

< prateleira INT{11)
@ classificacaolivro INT{11)

@ autor IMT{11)
@ editora INT{11)

| prateleira w

0.1
r—
|
|
|

<

|

|

1%
L4

REPNEE

idPrateleira INT {11}
setor VARCHAR(45)
fileira v ARCHAR{45)
capacidade IMT{12)

situacac VARCHAR{45)
»-

:l autor hd
idAutor TMT{11)

S nome VARCHAR{(S5)
»

Fonte: O autor (2019).
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4  IMPLEMENTACAO DO SISTEMA SGBIT

A implementacdo do sistema teve como plataforma de desenvolvimento
utilizada, o NetBeans IDE 8.0.2, juntamente com a linguagem de programacao PHP
Orientado a Objeto, por se tratar de uma linguagem bastante conhecida e que pode
ser implementado para diversas tecnologias WEB, bem como, a prevista para este
trabalho no Item 3.4 sobre arquitetura, modelo cliente/servidor. A plataforma
apresenta recursos que facilitam a implementacdo do cdédigo podendo gerar
contetdos com maior facilidades e eficiéncia no desenvolvimento. O sistema
também teve como folha de Estilo o CSS para ser desenvolvido a sua interface,
como banco de dados, foi escolhido o MySQL por se tratar de um banco gratuito e
como carateristicas importantes: a seguranca, menor redundéancia, integridade e
compartilhamento para com os dados e o JavaScript com codificagcdo para
funcionalidades especificas do sistema, bem como sua biblioteca JQuery.

O sistema SGBIT foi desenvolvido com a finalidade de auxiliar os
responsaveis das bibliotecas nos servi¢os do cotidiano, e como esse intuito foi criado
0 sistema.

O sistema possui um login de acesso, nele o usuério informa seu login (cpf) e
sua senha para acessar o sistema, ao entrar no sistema, o usuario logado, estara
em uma tela home de boas-vindas. O sistema foi criado para ser interativo com o
usuério e dindmico, suas funcionalidades existentes no sistema, foram criadas com a
finalidade de realizar as tarefas com mais eficiéncia. Dentro do sistema o usuario
possui uma aba de menu com as seguintes alternativas: Home, Usuario, Aluno,
Autor, Editora, Classificacdo do Livro, Prateleira, Reserva, Locacéao, Livros e Sair.

Como acesso ao sistema, o sistema permite dois tipos de usuario: o
Bibliotecario(Administrador) e o Auxiliar de Biblioteca (Professor, colaborador), esses
dois perfis, diferenciam-se apenas em uma funcionalidade do sistema, que € a
opcdo manter “Usuario”, na aba do menu do sistema, pois, o0
Bibliotecario(Administrador) por ser o responsavel geral das bibliotecas das escolas
publicas € quem deve cadastrar seus auxiliares, ou seja, Bibliotecario(Administrador)
possui acesso total ao sistema, enquanto o Auxiliar de Biblioteca (Professor,
colaborador), apenas ndo possui a funcionalidade de manter o “Usuario”, porém as

demais funcionalidades do sistema Ihes sdo permitidas.
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4.1 Telas do Sistema SGBIT

4.1.1 Telade Login do Sistema

Na tela inicial do sistema SGBIT, o login e senha s&o solicitados para que o
usuario cadastrado possa acessar o sistema, onde os tipos de funcionalidades
permitidas serdo exibidos de acordo com o tipo de usuario. A principio, o usuario
insere os dados e clica no botdo entrar, dessa forma, o sistema retorna uma
mensagem de confirmacgdo, e sera redirecionado para outra pagina, caso usuario ou
senha ndo estejam corretos o sistema informard ao usuario, através de nova uma
mensagem de erro. Figura 3333 tela de login.

Figura 33 - Telade Login

ﬁ@f)’i qaral- /\M

//

LOGIN DE ACESSO

Fonte: O autor (2019).

41.2 TelaHome

A Tela Home disponibiliza para o Usuario do tipo Administrador, todas as
funcionalidades que ele pode executar, uma vez na Home o usuario logado é
identificado pelo sistema e recebera boas vindas do sistema com o0 seu nome. EX.:
Bem Vindo(a), Jodo, conforme apresentado na Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada.34.
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Figura 34 - Tela Home

lilli/illl Y TEI77 17

! Usuario  Aluno  Autor Editora Classificacdo do Livro Prateleira Reserva  Empréstimo Livros Sair

Fonte: O autor (2019).

4.1.3 Tela Cadastro do Usuario

A Tela Cadastro de Usuario Figura 3535 sé estard disponivel para usuarios
com a permissdo de Administrador, pois a funcdo determina a manutencdo dos
usuarios que estdo cadastrados no sistema, bem como, o cadastro do usuario e
gerenciamento dos dados.

Figura 35 - Tela Cadastro do Usuério

Fonte: O autor (2019).



Na Tela Gerenciador de Usuarios na Figura 3636 encontram-se as opcoes

Editar, Procurar e Excluir dos usuarios cadastrados.

Figura 36 - Tela de Gerenciamento do Usuario

-}ﬁﬂ "us ".

Autor Editora Classificacio do Livro Prateleira Reserva Empréstimo Livros Sair

GERENCIADOR DE USUARIOS

Procurar Usudrio: [Digite aqui para Encontrar o Usuario

Nome Nascimento Endereco Cargo Permissao Editar = Excluir §
1 (92) 99435- | Monitor
0065

> 3 3 |R. i
. Araujo 3259 - Prainha
| |Aedx jn 2019-09-14 (545645 9291959498 | Professor

nderson santos | 2019-10-15 |rua guimaras 929195943 | Professor

ntonia 2019-09-05 rua JOAO VALERIO 92929292 | Professor

ntonio 2001-10-24 |Rua Adolfo olimpio (92) 99463- |[Estudante
|Cavalcante 7777
Rua Abdon Mamed, N°| (92) 98421- | Testador
2118 - Santo i 1084
Rua Abdon Mamed 929849166 | Auxiliar
Adm
7 belo i Adm

2019-09-14 | 545645 9291959498 | Professor

1991-04-27 |RUA ALDINO REIS, 92981526056 Professor
QUADRA 02, CIJ
CIDADAO!

Fonte: O autor (2019).

4.1.4 Tela Cadastro do Aluno

A funcéo da Tela Cadastro do Aluno além de Cadastrar os alunos da escola,
também possui como funcionalidades, o gerenciamento e a listagem de alunos,

conforme pode ser observado na Figura 3737.

il /II = = D Uil .
Home Usudrio WFYDTYW Autor Editora ClassificaiodoLivro Prateleira Reserva Empréstimo Livros Sair
CADASTRO DO ALUNO

e |

‘Data deasc:

Selecione ¥

Erm dia
©

adastrar

Fonte: O autor (2019).
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Na Tela Gerenciador de Alunos encontram-se as funcionalidades Editar,

Procurar e Excluir Alunos cadastrados no sistema, conforme pode ser observado na
Figura 3838.

Figura 38 - Tela de Gerenciamento do Aluno

VUL ey / 5% oy
) b A W

Home Usudrio WENITTMM Autor Editora ClassificagiodoLivro Prateleira Reserva Empréstimo Livros Sair

GERENCIADOR DE ALUNOS

Procurar Aluno: [Digxt-:« aqui para Encontrar o Aluno ]

Nome Nascimento Endereco Fone  Serie Turma Turno Situacao Editar Excluir

rua 1 1 Matutino | Em dia
araujo menezes

3259
picarreira
anderson | 10/09/1990 |545645 4545645 pertino| Em dia

|antonio | 03/11/2019 ruaogq 88858550 Matutino | Em dia

renda | 02/05/2005 (Rolddo Alves (92) Matutino | Em dia
B i 1937 992733661
| |carlos p rua i 8
|campos de abreu n..
fonseca 1233  santo

ino| Em dia

antonio
Claudio | 19/08/1989 [rua Flocos, 92995481548
= 1

Barros

davyd /e 8.
Araujo de
Lima

Antonio

Davyd 29/09/2002 [Rua C, 1234 -|92984329166
Araujo de Santo

Lima Antonio
Helton 8/1989 [rua i
andreaza,
a22 - Janarv

Fonte: O autor (2019).
4.1.5 Tela Cadastro do Autor(es)
A Tela Cadastro de Autor, define a funcdo de cadastrar e gerenciar 0s
autores, conforme apresentado na Figura 3939.

Figura 39 - Tela Cadastro do(s) Autor(es)

1 I ‘ S \! -
Y e ‘
2k N TFTT 7
Home Usudrio Aluno PPN Editora Classificaciodo Livro Prateleira Reserva Empréstimo Livros Sair

CADASTRO DO AUTOR(ES)

Nome(s)*:

Gerenciar I Voltar

Fonte: O autor (2019).
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Na Tela de Gerenciador de Autores encontra-se as funcionalidades Editar,

Procurar e Excluir autores cadastrados, conforme apresentado na Figura 4040.

Figura 40 - Tela Gerenciador do(s) Autor(es)

i
3 9 > - y
Wi ’ o
/N /II A s a' ¥ 24 .
Home Usudrio Aluno WFEYUTO9W Editora ClassificagiodoLivro Prateleira Reserva Empréstimo Livros Sair

GERENCIADOR DE AUTORES

Procurar Autor: [Digite aqui para Encontrar o Autor

Nome
Antonio Campos de almeida

| [benito de paula

erge guerra

| [carlos Vargas

| |douglas santos

|fabio

fabio assuncao 2

Helton Rodrigues

Joao

Jonas Fabricio

Fonte: O autor (2019).

4.1.6 Tela Cadastro da Editora

A Tela Cadastro da Editora Figura 4141 esta relacionada com a funcédo de

cadastro e gerenciamento das editoras cadastradas pelo usuério.

Figura 41 - Tela Cadastro da Editora

WATTTT:
l1E

" ,I/I.!!/illl It wmg AVIEIE I./I' y ffz—:ﬁf\ d

Home Usuario Aluno Autor Ia Classifica¢do do Livro Prateleira Reserva Empréstimo Livros Sair

CADASTRO DA EDITORA

Cadastrar Gerenciar Resetar Voltar

Fonte: O autor (2019).
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Na Tela Gerenciador das Editoras Figura 4242 encontram-se as

funcionalidades Editar, Procurar e Excluir editoras cadastradas.

Figura 42 - Tela Gerenciador das Editoras

TRV TIHPIST R
43 f 1// ‘,»‘4 IE
‘&: Wi =/

S S W, ...
Home Usudrio Aluno Autor WTHIeW ClassificagdodoLivro Prateleira Reserva Empréstimo Livros Sair

GERENCIADOR DAS EDITORAS

Procurar Editora: {ngxte aqui para Encontrar a Editora

Nome Cidade Endereco Email
anderson |manaus AM rua 95959485 a@iz3.com.m
avenidaio76
editorair joao  |movarua 939392392 edit@gmail.com
andrade

MANAUS |A.Tucuma 846

Novo Airdo rua Imeid. 8 | J
prado
manaus |rua dos| 9292939183
palmares
joao pessoa |maripa

Itacoatiara |rua Borba (92)97777- | sabela@gmail.com
7777
Itacoatiara Rua Borba s 4002892 | tantofaz@gmail.com

Blumenal 6,

Alagoas |rua dos flores

Fonte: O autor (2019).

4.1.7 Tela Cadastro da Classificacdo do Livro

A Tela Cadastro da Classificacdo do Livro possui a funcdo de cadastrar e

gerenciar a classificacéo dos livros, como pode ser observado na Figura 4343.

Figura 43 - Tela de Cadastro da Classificagdo do Livro
!

.., 9}

Home  Usuario Aluno Autor Editora assificacdo do L Prateleira  Reserva Empréstimo  Livros Sair

CADASTRO DA CLASSIFICAGAO DO LIVRO

Classificacao do Livro:

Faixa Etaria:

Fonte: O autor (2019).
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Na Tela de Gerencia de Classificacdo do Livro encontra-se também, Editar e

Excluir das classificacfes cadastradas. Vé-se na Figura 44 a tela a seguir:

Figura 44 - Tela de Gerenciamento da Classificacdo do Livro

ﬂ'ﬂ"/hl/ N N Y 53 | = |

Home Usuédrio Aluno Autor  Editora fic Prateleira Reserva  Empréstimo Livros Sair

Livros de Imagens

Parlendas

Livros de Imagens

Parlendas

Livros de Imagens

Livros de Imagens

Parlendas

Fonte: O autor (2019)

4.1.8 Tela Prateleira

A Tela de Cadastro da Prateleira, realiza as funcdes de cadastro e

gerenciamento. Vé-se na Figura 45 a tela a seguir:
Figura 45 - Tela de Cadastro da Prateleira
. {/
////’A/ ,”/
)
I/[ /[[II YT I l'/ll

Home Usuario Aluno Autor Editora Classificacdo do Livro L '3 Reserva Empréstimo Livros Sair

Cadastrar Gerenciar Resetar Voltar

Fonte: O autor (2019)
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Na Tela de Gerencia da Prateleira encontra-se também, Editar e Excluir das

prateleiras cadastradas. Vé-se na Figura 46 a tela a seguir:
Figura 46 - Tela de Gerenciamento da Prateleira

TR l;/l( / e vl .

T3
a8
u M[/,

Home Usuidrio Aluno Autor Editora Classificagio do Livro Mo o™ Reserva Empréstimo Livros Sair

ocupada

vazia

ok

disponivel

vazia

indisponivel

vazia

vazia

m m o O O W W e &

sl | Bl | B[ & 8| w

em uso

Fonte: O autor (2019)

4.1.9 Tela Reserva

Na Tela Cadastro da Reserva, o usuario logado ja encontra-se selecionado e

suas funcdes sao de cadastro e gerenciamento. Vé-se na Figura 47 a tela a seguir:

Figura 47 - Tela da Reserva

e
' i/[é’/i/l/ N 3

Home Usuario Aluno  Autor Editora Classifica¢do do Livro Prateleira Empréstimo Livros

CADASTRO DA RESERVA DE LIVROS

Usuario: Helton Rodrigues

Livro*  (Escolha

flrzkscolha

Gerenciar E Resetar ﬂ Voltar

Fonte: O autor (2019)

Sair
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Na Tela de Gerencia da Reserva encontra-se também Editar, Procurar, Locar

e Cancelar os livros reservados. Vé-se na Figura 48 a tela a seguir:
Figura 48 - Tela de Gerenciamento da Reserva
!l’:{’/i'll' I mas vusEin A .

Home Usudrio Aluno R Livros Sair

GERENCIADOR DE LIVROS RESERVADOS

Procurar Aluno: [Digite aqui para Encontrar a Reserva do Aluno

Aluno Usuario Data da Editar | Locar  Cancelar
Reserva
anderson Helton 21/11/2019

Henrique jose Helton 14/11/2019
silva

Pedro Gabriel Antonia 13/11/2019

antonio Helton 12/11/2019

| JAVABASICO |anderson Helton 11/11/2019

dados moveis  |Brenda Rodrigues Helton 0B/11/2019

dados moveis  |Henrique  jose Joao 04/11/2019
silva

JAVA BASICO i 3 santos P
silva
O Homem aLua |anderson Joao 01/11/2019

Joao 28/10/2019

Fonte: O autor (2019)

4.1.10 Tela Empréstimo

Na Tela de Cadastro do Empréstimo, o usuario logado encontra-se também
selecionado para realizar esta operacédo, onde pode-se realizar o cadastro, ranking
ou gerenciamento do livro. Vé-se na Figura 49 a tela a seguir:

Figura 49 - Tela do Empréstimo

4
./
!

!

=Y
Wi ===

Home Usuario Aluno  Autor Editora Classifica¢do do Livro Prateleira

CADASTRO DALOCAGAO

Usuario: [Helton Rodrigues

Aluno*  (Escolha

Cadastrar Gerenciar Resetar Rank Voltar

Fonte: O autor (2019)
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Na Tela de Gerencia da Locagdo encontra-se também Editar, Procurar,

Devolver. Vé-se na Figura 50 a tela a seguir:

Figura 50 - Tela de Gerenciamento do Empréstimo

) , , »
I e HER)
T 7 ll:l’/;' 'y )A g ad i =S

Home Usudrio Aluno Autor Editora ClassificagiodoLivro Prateleira Reserva M3noioiitor® Livros Sair

GERENCIADOR DE LIVROS EMPRESTADOS

Procurar Aluno: [Digite aqui para Encontrar a locag3o do Aluno ]

Livro Aluno Usuario Datade | Datade Situacdo Editar Devolver Renovar
Locagdo Devolucdo
| |GIT HUB JOAO JOSE Helton 25/11/2019 | 29/11/2019

Banco de Dados aderilson Helton 13/13/2019 | 21/11/2019
araujo i
Banco de Dados Brenda Helton 07/11/2019 | 16/11/2019

ia Licia Antoni 06/11/2019 | 16/11/2019

Programagdo  em
C++
Turma da Monica (Davyd Antonia 06/11/2019 | 15/11/2019
Araujo  de|
Lima
javascript Brenda Helton ©04/11/2019 | 17/11/2019

burraco negro JOAO JOSE KEULEDA | 01/11/2019 | 08/11/2019
SILVA
TEIXEIRA
Linguagem de[davyd Davyd Lima |31/10/2019 | 04/11/2019
Programacéo  em|Araujo

C++ Lima
O Homem a Lua Brenda Helton 31/10/2019 | 05/11/2019

dados moveis Pedro Helton  |30/10/2019| 01/11/2019

Fonte: O autor (2019)

Na Tela de Ranking da Locagédo encontra-se os alunos que mais emprestam

livros, e uma busca através da funcdo Procurar. Vé-se na Figura 51 a tela a seguir:

Figura 51 - Tela do Ranking de Alunos que mais Emprestam Livros

Wi ‘
‘/ .‘,!/i/lI’/, T T '.‘//‘

Home Usuario Aluno Autor Editora Classificacao do Livro Prateleira Reserva . Empréstimo | Livros

RAKING DE ALUNOS QUE MAIS EMPRESTAM LIVROS

Procurar Aluno: [ ]

Ranking Aluno Turno Pontuagio
Brenda Rodrigues Matutino 3
JOAOQ JOSE Vespertino
Pontes matutino
Pedro Gabriel matutino
Claudio Barros Noturno
Maria Licia Matutino
Ve tambem vespertino
Davyd Araujo de Lima Vespertino
aderilson araujo Matutino

S N T N P R PRl

|davyd Araujo a § _ ) | Vespertino |

Voltar

Fonte: O autor (2019)
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41.11 Tela Livros

Na Tela de Cadastro de Livros, as funcionalidades disponiveis séo: cadastrar

e gerenciar os livros. Vé-se na Figura 52 a tela a seguir:

Figura 52 - Tela de Cadastro do Livro

~xllmo -\utor Editora ClassificacdodoLivro Prateleira Reserva Empréstimo MBEIZ70M Sair

Fonte: O autor (2019)

Na Tela de Geréncia de Livros encontra-se Editar, Procurar e Excluir os livros

cadastrados. Vé-se na Figura 53 a tela a seguir:
Figura 53 - Tela de Gerenciamento do Livro
[’r-: T T/ Fil) /
Home Usudrio Aluno Alltox Editora Classificagio do Livro  Prateleira Reserva Empréstimo MBtToeW Sau

GERENCIADOR DE LIVROS

Procurar Livro:  [Digite aqui para Bncontrar o Livro

Titulo Ano Resumo Edigdo Volume Exemplares Prateleira Classificagio Autor  Editora Editar = Excluir

Banco de Dados (2015 classificacao| José
Henrique

burraco negro |1992| ficgdo romance Jose lNOVAR
e Trvwos W I

. |dados moveis |2015 d infantil benito de
% adoles paula
2017| nenhum testez Marcelo
Ramos
1994/ historia 3 Jonas

Fabricio
classificacao| Jonas
Fabricio
2016/ bom 3 douglas
santos

2016| resumido 3 Antonio |mariana
[ @ -

almeida

2017| otimo classificacao| Helton | Palmas
s W

2015| bom livro infantil José
Henrique

Fonte: O autor (2019 )
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4.3 Avaliagéo de Usabilidade

A usabilidade é um fator importante para a qualidade de produtos e sistemas,
tem ainda como finalidade observar como as pessoas utilizam determinadas
ferramentas de software e como é a sua interacdo homem-tarefa-produto, um
numero grande de empresas estdo investindo cada vez mais no quesito importancia
da usabilidade e design, como diferencial competitivo para os negécios (FALCAO e
SOARES, 2013).

Segundo Machado, Ferreira e Vergara (2013), com 0S Novos
desenvolvimentos de interfaces nos produtos, faz-se necessario, o contexto de
avaliacdo e usabilidade como apoio na verificagdo da qualidade do produto.
Existindo uma grande gama de métodos, para avaliacdo e usabilidade de processos,
sendo que cada um deles possuem suas especificidades e cada um deles avaliam
formas especificas de avaliagdes.

O sistema proposto neste trabalho foi avaliado pelos responsaveis das
bibliotecas da Escolas Publicas, por meio de testes de avaliagdo do sistema, foi
analisado durante o processo de usabilidade e interacdo com o usuario as seguintes
propostas: a perspectiva do sistema e sua usabilidade a interagéo entre o sistema e
0 usuério de acordo com cada tarefa especifica realizada na avaliacdo proposta, as
funcionalidades e sua interface. Os participantes ao avaliarem o sistema, em seus
resultados colhidos e dispostos na Tabela 08 e Tabela 09 abaixo, mostra um 6timo
desempenho de satisfacdo entre os avaliadores, e durante a avaliacao foi percebido
gue haviam alguns avaliadores que ndo possuiam muita pratica com o uso do
computador, foi possivel observar que a interacdo com as tarefas executadas eram
de um 6timo grau de entendimento, onde foi afirmado que: com a prética essa

dificuldade sera reduzida.
4.3.1 Planejamento da Avaliacéo

o Definicdo dos Participantes

Todos os Responséaveis das bibliotecas de suas respectivas Escolas de
Ensino do Municipio de Itacoatiara, foram convidados a participar da avaliacdo do
sistema SGBIT.
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o Definicdo da Instrumentacao

Foram utilizados como instrumentos de avaliacio um questionario com
passos predefinidos para avaliacdo da usabilidade e aplicabilidade do sistema.
Antes dos participantes avaliarem o software, todos assinaram no Apéndice B -
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 2 na Figura 79 e o questionario de
avaliacdo que esté apresentado pela Figura 78 no Apéndice A — Questionario 2, logo
ap0s encontrasse 0 questionario de po6s avaliagdo com niveis diferentes de

concordancia e discordancia a respeito do teste.
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4.3.2 Resultados da Avaliagao

A avaliacdo do SGBIT foi realizada por meio de uma apresentacdo do sistema
e amostra de suas funcionalidades, na qual foi avaliado pelos responsaveis das
bibliotecas de suas respectivas escolas no proprio computador do discente, pois no
computador da sala da coordenadoria onde foi realizado a reunido nédo haviam as
ferramentas necessarias para o uso do sistema, bem com, o WAMP serve.

No total, participaram seis (06) pessoas da avaliacdo de usabilidade, sendo
estes 0s responsaveis das bibliotecas das escolas, obtendo os seguintes resultados
descrito abaixo:

1. Em relacdo a sua percepcao sobre a facilidade de uso e desempenho na
utilizacdo do sistema SGBIT, informe o seu grau de concordancia em relacdo as

seguintes afirmagdes:

Tabela 7 - Facilidade de Uso e Desempenho

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente | Amplamente | Parcialmente | Parcialmente | Amplamente | Totalmente
(100%) (99% - 70%) | (69% - 51%) | (50% - 31%) | (30% - 1%) (0%)

O sistema é
facil de 4 2 0 0 0 0
utilizar/acessar

Eu entendia o
que acontecia

na minha 5 1 0 0 0 0
interacdo com

0 sistema

Foi facil

ganhar

habilidade no 3 3 0 0 0 0
uso do

sistema

(0] sistema

mostrou ter 3 3 0 0 0 0

um bom tempo
de execuc¢éo

(0] sistema

possui
visual/interface 4 2 0 0 0 0

atraente

E facil lembrar
como utilizar o
sistema em 3 3 0 0 0 0
uma futura
experiéncia
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Vocé tem algum comentério sobre a facilidade de uso e desempenho do sistema
(opcional)?

1. Seria bom que todas as bibliotecas possuissem computadores para o sistema
2. Gostei muito, gostaria que fosse implantado na escola que eu trabalho
3. Gostei muito, e gostaria que fosse implantada em todas as escolas

Em cada pergunta, tem-se 0 quantitativo de pessoas que responderam a cada
alternativa acima, em um total de 6 avaliadores a respeito da utilizacdo do sistema, e
em seguida sera apresentado o percentual obtido de respostas detalhadas de cada
alternativa respondida desde quadro.

Todas as perguntas do questionario respondida pelos avaliadores, foram
repassadas, explicadas na pratica e esclarecidas cada uma delas.

A Figura 54 mostra que 66,67% dos avaliadores do sistema concordaram
totalmente com a facilidade de acesso ao sistema, e que 33,33% dos avaliadores
concordam amplamente com a facilidade de utilizar e acessar o sistema, as demais

alternativas nao foram marcadas por nenhum dos avaliadores presentes.

Figura 54 - Facilidade de Uso e Desempenho-questédo 1

O sistema é facil de acessar

66,67%

33,33%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Concordo Totalmente (100%) Concordo Amplamente (99% - 70%)
Concordo Parcialmente {69% - 51%) = Discordo Parcialmente (50% - 31%)
m Discordo Amplamente (30% - 1%) Discordo Totalmente {0%)

Fonte: O autor (2019).
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Portanto, os avaliadores concordaram que o sistema possui um facil acesso,
visto que, ndo demostraram dificuldades em entrar no sistema por meio do CPF e
senha fornecida para avaliacdo do acesso, logo nao terdo dificuldades para logar.

A respeito da interacdo entre usuario/sistema, apresentado na Figura 55,
83,33% dos avaliadores concordaram totalmente compreendendo as respostas do
sistema para com o usuario, e 16,67% disseram concordar amplamente com essa
interacdo, as demais alternativas ndo foram marcadas por nenhum dos avaliadores

presentes.

Figura 55 - Facilidade de Uso e Desempenho-questao 2

Eu entendia o que acontecia na
minha interagao com o sistema

83,33%

16,67%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Concordo Totalmente (100%) Concordo Amplamente (99% - 70%)
Concordo Parcialmente (69% - 51%) = Discordo Parcialmente (50% - 31%)

m Discordo Amplamente (30% - 1%) Discordo Totalmente (0%)

Fonte: O autor (2019)

No grafico da Figura 55, ao responderem positivamente a questdo, os dados
demostraram que o sistema, comunica-se corretamente com o usuario, através de
respostas as execucdes realizadas. Como por Exemplo: O usuario resolve realizar o
cadastro de um livro, depois de preencher todos os dados, clicar no botado cadastrar,
o sistema informard uma mensagem para 0 usuario, caso seja verdadeira, sistema
informard ao usuéario que o cadastro foi realizado com sucesso, caso contrario
informara que houve um erro no cadastro.

Ao questionar-se a respeito em ganhar habilidades no uso do sistema da
Figura 56, 50% do avaliadores concordaram totalmente e os mesmo 50%
concordaram amplamente com resposta, as demais alternativas nao foram

marcadas por nenhum dos avaliadores presentes.



Figura 56 - Facilidade de Uso e Desempenho-questéo 3

Foi facil ganhar habilidade no uso

50,00% 50,00%

0,00%

do sistema

0,00% 0,00% 0,00%

Concordo Totalmente (100%)
Concordo Parcialmente (69% - 51%)

m Discordo Amplamente (30% - 1%)

Concordo Amplamente (99% - 70%)
Discordo Parcialmente (50% - 31%)

Discordo Totalmente (0%)

Fonte: O autor (2019)
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O resultado obtido desta analise mostra um equilibrio para o lado positivo do

teste, visto que, alguns dos avaliadores que possivelmente serdo os futuros

usuarios, demostraram menos conhecimento técnico que 0S outros ao usarem o0

computador, ou seja, essa diferenca pode ser causada pelo desconhecimento

técnico tanto da sistema gerencial quanto do dispositivo (computador).

Sobre o tempo de execucado das tarefas que o sistema realiza, a Figura 57

mostra que 50% dos avaliadores concordam totalmente e concordam amplamente a

respeito dessa alternativa, as demais alternativas ndo foram marcadas por nenhum

dos avaliadores presentes.

Figura 57 - Facilidade de Uso e Desempenho-questédo 4

O sistema mostrou ter um bom
tempo de execugao

50,00% 50,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Concordo Totalmente (100%) Concordo Amplamente (99% - 70%)
Concordo Parcialmente (69% - 51%)  Discordo Parcialmente (50% - 31%)

m Discordo Amplamente (30% - 1%) Discordo Totalmente (0%)

Fonte: O autor (2019)
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Ao responderem a questao da Figura 57, por jA possuirem conhecimentos de
aplicacdes mais leves como por exemplo em aplicativos mobile, sua avaliagcdo a
respeito de tempo foi significativa, ao comparar-se com sistemas menores, mais
rapidos e de maior popularidade.

De acordo com os avaliadores, ao se tratar da interface do sistema
apresentada na Figura 58, mostrando que 66,67% concordam totalmente possuir
uma interface atraente e 33,33% Concordam Amplamente, as demais alternativas

néo foram marcadas por nenhum dos avaliadores presentes.

Figura 58 - Facilidade de Uso e Desempenho-questdo 5

O sistema possui visual/interface
atraente

66,67%

33,33%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Concordo Totalmente (100%) Concordo Amplamente (99% - 70%)
Concordo Parcialmente (69% - 51%) ' Discordo Parcialmente (50%& - 31%)
m Discordo Amplamente (30% - 1%6) Discordo Totalmente (0%6)

Fonte: O autor (2019)

Ao tratar-se da avaliacdo sobre a interface, além do gréfico ter sido positivo, os
comentarios também dos avaliadores foram importantes, a interface demonstrou
agradar a todos, e aprovaram a ideia do layout atrativo e dinamico.

Dos avaliadores que responderam a questdo 06, sobre os resultados
apresentados na Figura 59, mostram que 50% concordaram amplamente que
lembrariam da utilizagdo do sistema no caso de uma experiéncia futura, e 50%
concordaram amplamente que lembrariam como usar o sistema, as demais

alternativas nao foram marcadas por nenhum dos avaliadores presentes.



Figura 59 - Facilidade de Uso e Desempenho-questéo 6

E facil lembra como utilizar o sistema
em uma futura experiéncia

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

m Concordo Totalmente (100%) m Concordo Amplamente (99% - 70%)
= Concordo Parcialmente (69% - 51%) = Discordo Parcialmente (50% - 31%)
= Discordo Amplamente (30% - 1%) = Discordo Totalmente (0%)

Fonte: O autor (2019)
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Os avaliadores, acordaram que seria facil lembrar do uso do sistema

em um possivel retorno caso venham a utilizarem novamente em futuras

realizacles, pois demostraram se adaptar rapido aos aspectos e ao layout do

sistema
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2. Em relacao a sua percepcéo sobre a utilidade do sistema SGBIT, qual o seu grau

de concordancia em relacao as afirmacdes abaixo:

Tabela 8 - Utilidade do Sistema

Concordo Concordo Discordo Discordo .
Concordo . ) Discordo
Totalment Ampla[)nent Parmalgnent Parmalgnent Amplar(‘)nent Totalment
e (100%) e (99% - e (69% - e (50% - e (30% - e (0%)

70%) 51%) 31%) 1%)

Achei facil a
utilizacdo do 3 3 0 0 0 0
sistema

A utilizagéo
do sistema é
importante

para o 6 0 0 0 0 0
gerenciament
0 da biblioteca

Os dados
apresentados
pelo sistema

sera util para 6 0 0 0 0 0
0 meu
trabalho

Eu considero
0] sistema
uma

excelente

ferramenta 6 0 0 0 0 0
para 0s
trabalhos da
biblioteca

Com a
utilizacdo do
sistema, sera
possivel 5 1 0 0 0 0
aumentar a
eficiéncia do
meu trabalho

O sistema tem
potencial para
ser a principal
ferramenta no 3 3 0 0 0 0
gerenciament

o da biblioteca
da escola

Eu
recomendaria
0o uso do
sistema em 6 0 0 0 0 0
bibliotecas
das escolas
de ensino

Em cada pergunta, tem a quantidade de pessoas que responderam a cada

alternativa acima, em um total de 6 avaliadores a respeito da utilizacdo do sistema, e
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em seguida veremos o percentual obtido de resposta detalhadas de cada alternativa
respondida da Tabela 9.

Na Figura 60 é apresentado os resultados sobre a utilizacdo do sistema, onde
50% demostraram concordar totalmente com a utilizacdo do sistema e 0s outros
50% concordaram amplamente, as demais alternativas ndo foram marcadas por

nenhum dos avaliadores presentes.

Figura 60 - Percepcéo Sobre a Utilidade do SGBIT - questéo 1

Achei facil a utilizacao do sistema

50,00% 50,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Concordo Totalmente (100%) Concordo Amplamente (99% - 70%)
Concordo Parcialmente (69% - 51%) = Discordo Parcialmente (50% - 31%)

B Discordo Amplamente (30% - 1%) Discordo Totalmente (0%)

Fonte: O autor (2019)

A respeito da importancia na utilizacdo do sistema em relacdo ao
gerenciamento da biblioteca, 100% dos avaliadores concordaram totalmente que a
ferramenta tera muito proveito entre os responsaveis das bibliotecas na ajuda com a
geréncia dos acervos.

A resposta da Figura 60 sobre a facilidade no uso do sistema, comprova que
mesmo para usuarios leigos, o sistema é facil de se trabalhar e suas funcionalidades
estdo bem entendidas.

Ao se tratar da utilizacdo, dos dados apresentados pelo sistema ao usuario,
100% dos avaliadores concordaram totalmente no grau de relevancia que o sistema
tera ao apresentar os resultados obtidos para os seus trabalhos referente ao

gerenciamento dos processos da biblioteca.
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Como ferramenta de trabalho para a biblioteca, 100% dos avaliadores afirmam
gue Concordam Totalmente em utilizarem o sistema como uma forte ferramenta de
auxilio nos seus trabalhos do cotidiano.

A Figura 61 apresenta os resultados relacionados a usabilidade do sistema,
que mostra que 83,33% dos avaliadores na Concordam Totalmente que o sistema
podera aumentar consideravelmente a eficiéncia dos trabalhos que sé&o feitos
manualmente e os outros 16,67% Concordam Amplamente na melhoria dessa
eficiéncia que o sistema levara para seus trabalhos, as demais alternativas néo

foram marcadas por nenhum dos avaliadores presentes.

Figura 61 - Percepcédo Sobre a Utilidade do SGBIT - questéo 2

Com a utilizagcao do sistema, sera
possivel aumentar a eficiénciado meu
trabalho

83,33%
16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Concordo Totalmente (100%) Concordo Amplamente (99% - 70%)
Concordo Parcialmente (69% - 51%) ' Discordo Parcialmente (50% - 31%)
m Discordo Amplamente (30% - 1%) Discordo Totalmente (0%)

Fonte: O autor (2019)

Nota-se que pelos resultados obtidos da Figura 61, ao perceberem que o
sistema realiza as mesmas tarefas que os responsaveis das bibliotecas executam
manualmente e em pequenas etapas no curto tempo suas perspectivas melhoraram.

Em relacdo a indicacdo do uso e implantacdo do sistema na biblioteca, a
Figura 62 mostra que 50% concordaram totalmente e os outros 50% concordaram
amplamente que o sistema tem potencial para se tornar a principal ferramenta no
controle gerencial das bibliotecas das escolas, as demais alternativas nao foram

marcadas por nenhum dos avaliadores presentes.
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Figura 62 - Percepcdo Sobre a Utilidade do SGBIT - questdo 3

O sistema tem potencial para ser a
principal ferramenta no
gerenciamento da biblioteca da escola

50,00% 50,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Concordo Totalmente (100%) Concordo Amplamente (99% - 70%)
Concordo Parcialmente (69% - 51%) ' Discordo Parcialmente (50% - 31%)

¥ Discordo Amplamente (30% - 1%) Discordo Totalmente (0%)

Fonte: O autor (2019)

Sobre o potencial do sistema para que seja a principal ferramenta no controle
da biblioteca, houve um empate parcialmente positivo, na visdo do pesquisador,
talvez, por se tratar da palavra principal ferramenta, alguns avaliadores mostraram
certo receio em possivelmente imaginar que seus trabalhos ndo fossem uteis, s6 que
ao invés disso, o sistema dependera totalmente deles para sua utilizacéo.

Por fim, ao avaliarem o sistema a respeito da recomendacado na utilizacdo nas
bibliotecas, 100% concordam totalmente o uso da ferramenta nas respectivas
bibliotecas das escolas de ensino do municipio de Itacoatiara-AM. Visto que, por
terem realizado a avaliagdo e a mesma ter sido bem aceita, suas consideragbes ao

indicar o sistema, tendia a ser positiva.
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5 CONCLUSAO E PERSPECTIVAS FUTURAS

5.1 Consideracgdes Finais

Os sistemas informatizados, para locais onde a informacdo é um fator
importante, potencializa o ambiente, elevando a autoestima e eficiéncia dos usuérios
envolvidos. Com isso, 0 objetivo desse trabalho foi desenvolver um Sistema
Gerenciador para Bibliotecas de Itacoatiara — AM voltado para uma Escola Publica
de Ensino do Municipio.

Para elaboragdo do sistema, foi realizado levantamento de requisitos com
profissionais das escolas e seus respectivos responsaveis, tais como: bibliotecario,
professores, e outros profissionais, que puderam opinar na concep¢ao do sistema.

O sistema possui uma tela de Login para seus usuarios, de acordo com seu
grau de permissao e ao entrar no sistema, encontra-se um menu com as respectivas
opcOes de menu: Aluno, Autor, Editora, Classificacdo do Livro, Prateleira, Reserva,
Locagéo, Livros e Sair. Cada opgcao de menu, possuem suas funcionalidades
conforme o estabelecido nos Requisitos Funcionais, bem como suas Regras de
negocios implantadas dentro de cada funcionalidade executada pelo sistema.

ApoGs o desenvolvimento, foi realizada uma avaliagdo de usabilidade com os
futuros usuarios do sistema, e por determinacdo da Coordenacdo das Escolas, o
sistema podera entdo ser implantado assim que a escola possuir equipamento
adequado para o local.

Portanto, apos o teste de usabilidade, foi possivel perceber que os
responséaveis das bibliotecas concordam com a importancia de sistematizar a gestéo
da biblioteca, uma vez que o SGBIT pode auxiliar na gestado e otimizar o trabalho
tornando-o mais eficaz, poupando tempo nos servicos e eficiéncia no atendimento
aos alunos da biblioteca. Diante disso, acredita-se que o SGBIT sera de grande valia

para esses bibliotecarios da rede publica de ensino.

5.2 Limitacdes

As limitacbes deste trabalho estdo relacionados a trés fatores, (1) a
Inexperiéncia em Desenvolvimento de Sistemas, devido a falta de conhecimento de
algumas ferramentas de auxilio houve uma demora na finalizagéo do software, com

isso também acarretou na entrega que poderia ter sido em menor tempo habil, (2) na
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avaliacdo que poderia ter sido feita com mais professores porém houve dificuldades
na reunido para que todos pudessem comparecer e (3) devido dificuldade das
escolas publicas em nédo possuirem computadores nas salas das bibliotecas, o

processo de entrega teve atraso.

5.3 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros pretende-se desenvolver funcionalidades como exportar
arquivos em .PDF, assim como opc¢des de relatorios para impressao e analise, isso
agregara ainda mais nos processos administrativos das bibliotecas tendo em vista a
eficiéncia em relacdo as suas tarefas.

Outra possibilidade serd inserir o sistema em todas as escolas de ensino
Publica da Cidade de Itacoatiara, para isso, sera necessario a colaboracdo da
coordenacado das escolas e suas respectivas direcbes para obterem equipamentos

necessarios em prol a instalacdo do sistema nas demais bibliotecas.
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APENDICE A — QUESTIONARIOS ETAPA 1
Questionério 1 para pesquisa de levantamento de dados ao responsavel das

escolas que possuem bibliotecas e quais sédo informatizadas no municipio de
Itacoatiara — AM

Figura 63 - Questionario ao Responsavel das Bibliotecas do Municipio

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE LEVANTAMENTO DE DADOS DAS

ESCOLAS QUE POSSUEM BIBLIOTECAS E QUAIS SAO INFORMATIZADAS NO

MUNICIPIO DE ITACOATIARA - AM

Quantas e quais escolas da rede estadual de ensino, possuem biblioteca?

Quantas e quais escolas que possuem biblioteca, possuem sistema informatizado?

Que tipo de controle as escolas usam para os livros da biblioteca?

Qual a maior dificuldade no controle dos livros das escolas?

Qual seria sua opinido, caso as escolas venham a ter acesso a um sistema informatizado para as
suas bibliotecas?

ENTREVISTADO:

CARGO:

DATA: / /

Fonte: O autor (2019)
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Questionério 2 para pesquisa de levantamento de dados das Escolas que possuem
bibliotecas e quais sao informatizadas no Municipio De Itacoatiara — AM

Figura 64 - Questionério dos Usuario e Responsaveis pelas Biblioteca

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE LEVANTAMENTO DE DADOS DAS
ESCOLAS QUE POSSUEM BIBLIOTECAS E QUAIS SAO INFORMATIZADAS NO
MUNICIPIO DE ITACOATIARA - AM

Sua escola possui biblioteca?

Sua escola possui sistema informatizado para controle dos livros da biblioteca?

Que tipo(s) de controle sua escola usa para os livros da biblioteca?

Qual(is) a maior dificuldade no controle dos livros da biblioteca escolar?

Qual seria sua opinido, caso sua escola venha a ter acesso a um sistema informatizado para a
bibliotecas?

ENTREVISTADO:

CARGO: ESCOLA:

DATA: / /

Fonte: O autor (2019)
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Questionério 3 para pesquisa de levantamento de dados das Escolas que possuem
bibliotecas e quais sao informatizadas no Municipio De Itacoatiara — AM

Figura 65 - Questionario Objetivo dos Usuério e Responsaveis pelas Biblioteca

Marque as alternativas a seguir:
Existe um controle para os livros da biblioteca?

[[]sm [ ]NAO

Qual grau de eficiéncia a escola descreve o controle dos livros na biblioteca?

|:| RUIM |:| REGULAR |:| BOM |:| OTIMO

Qual o nivel de satisfacdo com os trabalhos manuais, quando se refere a administracdo de livros?

|:| RUIM |:| REGULAR |:| BOM |:| OTIMO

Qual seria o grau de satisfagdo da escola, caso haja um sistema informatizado para a biblioteca?

|:| RUIM |:| REGULAR |:| BOM |:| OTIMO

Fonte: O autor (2019)
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Levantamento de requisitos para o pesquisa de desenvolvimento de software

gue explora o desenvolvimento de ferramenta gerenciadora para o ensino de
disciplinas de computacéo

Figura 66 - Termo de Consentimento da Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Levantamento de requisitos para o desenvolvimento de software que explora o
desenvolvimento de ferramenta gerenciadora para o ensino de disciplinas de computacao

Prezado(a) Participante,

Meu nome é Helton Pinheiro da Silva Rodrigues, sou aluno da Universidade Federal do Amazonas e curso
Sistemas de Informacéo. Estou realizando um levantamento de requisitos para o meu Trabalho de Concluséo de
Curso, sob a orientacdo dos Profs. Orientador Alternei de Souza Brito e Coorientacdo do Dr. Rainer Xavier de
Amorim, cujo objetivo é Desenvolver o modelo de um Sistema Gerenciador para Bibliotecas de Itacoatiara
— AM (SGBIT), voltada para as Escolas Publicas de Ensino do Municipio. Sua participacdo nos ajudara no
desenvolvimento de um aplicativo que explora a gestdo de sistema como ferramenta de suporte as bibliotecas
publicas estaduais de ensino no municipio, e as respostas fornecidas por vocé, no questionario, nos ajudara no
desenvolvimento deste aplicativo. Todo esse processo deverd levar cerca de 15 minutos. Sua contribui¢do é muito
importante para a conclusdo deste trabalho.

A sua participacdo é voluntaria e vocé podera desistir a qualquer momento. Na publicagdo dos resultados
desta pesquisa sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacBes que
permitam identifica-lo(a).

[ ] Aceito em participar deste estudo

Em: / / Assinatura:

Fonte: O autor (2019)
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APENDICE A — QUESTIONARIOS ETAPA 2

Figura 67 - Passos para o Teste do SGBIT

Passos parateste do SGBIT
Sistema Gerenciador para Bibliotecas de Itacoatiara

Prezado (a) Participante, siga 0s passos abaixo para avaliagao:

Passo 1: Na pagina de Login do sistema entre com um dos seguintes usuario
cadastrados e suas respectivas senhas:

Login — 10203040 Login — 10101010 Login — 50302010

Senha — 123 Senha — 1234 Senha - 54321
Passo 2: Clique na op¢ao do menu “Aluno”, preencha os dados, em seguida clique

no botdo CADASTRAR, apoés isso uma mensagem de confirmacdo sera exibida e
cliqgue em OK.

Passo 3: Clique na opcdao do menu “Editora”, em seguida clique no botao
GERENCIAR, na tela de listagem de editora escolha na coluna EDITAR uma das
opgOes para editar, modifique ou coloque um e-mail, por fim cligue no botao
ATUALIZAR, ap6s isso uma mensagem de confirmacdo serd exibida e clique em
OK.

Passo 4. Retorne no botdo VOLTAR, agora clique na opgédo do menu “Reserva”, em
seguida preencha a reserva e na opcdo ALUNO selecione o aluno cadastrado,
depois cliqgue no botdo CADASTRAR, apds isso uma mensagem de confirmacao
sera exibida e cligue em OK. Em seguida cliqgue em GERENCIAR e verifique se a
reserva que foi cadastrada.

Passo 5: Ainda dentro da opcdo GERENCIAR da reserva, escolha o aluno que vocé
cadastrou e na coluna LOCAR clique no seu cadastro, verifique se os dados
mostrados estdo correto e apenas preencha os dados que faltam ser inseridos (Data
de Devolucédo e observacédo), depois clique no botdo CADASTRAR, apds isso uma
mensagem de confirmacgao sera exibida e clique em OK.

Passo 6: Logo apos, clique em Ranking e verifique a posicdo em que o aluno
cadastrado encontra-se. Em seguida clique no menu “Sair”. Apds isso uma

mensagem de confirmacao sera exibida e clique em OK.

Fonte: O autor (2019)
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Por gentileza, responda as questdes a seguir considerando sua experiéncia
durante a utilizacéo do sistema SGBIT.

1. Em relacdo a sua percepcdo sobre a facilidade de uso e desempenho na
utilizacdo do sistema SGBIT, informe o seu grau de concordancia em relacdo as
seguintes afirmagdes:

Tabela 9 - Questionério Pés Avaliagdo 1

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente | Amplamente | Parcialmente | Parcialmente | Amplamente | Totalmente
(100%) (99% - 70%) | (69% - 51%) | (50% - 31%) | (30% - 1%) (0%)

O sistema é
facil de
utilizar/acessar

Eu entendia o
que acontecia

na minha
interacdo com
0 sistema

Foi facil
ganhar
habilidade no
uso do
sistema

(0] sistema
mostrou ter

um bom tempo
de execucéo

(0] sistema
possui
visual/interface
atraente

E facil lembrar
como utilizar o
sistema em
uma futura
experiéncia

O sistema é
facil de
utilizar/acessar

Fonte: O autor (2019)

Vocé tem algum comentario sobre a facilidade de uso e desempenho do sistema

(opcional)?
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2. Em relacdo a sua percepcao sobre a utilidade do sistema SGBIT, qual o seu grau
de concordancia em relacéo as afirmacdes abaixo:

Tabela 10 - Questionario P6s Avaliacéo 2

Concordo Concordo Discordo Discordo .
Concordo . ) Discordo
Totalment Amplament | Parcialment | Parcialment | Amplament Totalment
e (100%) e (99% - e (69% - e (50% - e (30% - e (0%)
5 70%) 51%) 31%) 1%) 5

Achei facil a
utilizacdo do
sistema

A utilizagéo
do sistema é
importante

para 0
gerenciament
0 da biblioteca

Os dados
apresentados
pelo sistema
sera util para

o] meu
trabalho

Eu considero
o] sistema
uma

excelente
ferramenta
para 0s
trabalhos da
biblioteca
Com a

utilizacdo do
sistema, sera
possivel

aumentar a
eficiéncia do
meu trabalho

O sistema tem
potencial para
ser a principal
ferramenta no
gerenciament

o0 da hiblioteca
da escola

Eu
recomendaria
0o uso do
sistema em
bibliotecas
das escolas
de ensino

Fonte: O autor (2019)

Como vocé acha que o sistema pode ser melhorado (opcional)?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 2

Figura 68 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar da Avaliagdo do sistema SGBIT
referente ao Trabalho de Concluséo de Curso Il intitulado: Sistema Gerenciador para
bibliotecas de Itacoatiara — (SGBIT), sob a responsabilidade do académico Helton
Pinheiro da Silva Rodrigues, a qual pretende avaliar o sistema web proposto.

Sua participacao € voluntaria e se dara por meio da utilizacdo do sistema que
sera utilizado e posteriormente avaliado por meio de um questionario. A sua
participacdo estara contribuindo para os resultados do trabalho acima mencionado,
bem como, melhorias a serem incrementadas.

Se depois de consentir em sua participagcdo o Sr. (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo
e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr. (a) ndo terd nenhuma despesa e
também ndo recebera nenhuma remuneracdo. Os resultados da pesquisa serao
analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada
em sigilo.

Consentimento Pés—Informacéo
Eu, , fui

informado sobre o que a aluna quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e
entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em patrticipar do projeto, sabendo que
nao vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em
duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via
com o participante e outro com o pesquisador.

Data: / /

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Fonte: O autor (2019)




