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“Em ultima analise, o futuro das
bibliotecas nao é determinado pelas
tecnologias que sao desenvolvidas ou
implantadas. Nao esta em um valor
definido ha um seculo. Esta em nossa
GRS e OO pria capacidade humana construir
confianca com nossas comunidades. "

R: David Lankes

David R. Lankes

Livro disponivel para download em: https://davidlankes.org/new-librarianship/the-atlas-of-new-librarianship-online/#Download






Por que as bibliotecas
devem se preocupar
com as redes sociais?




* Redes sociais ja fazem parte da vida de 2,46
bilhoes de pessoas

- 1/3 da populacao mundial ja se logaram em sites
redes sociais (Facebook, Twitter, etc.) pelo
menos uma vez por més em 2017

- Para 2021, a estimativa do eMarketer é ter 3,02
bilhoes de pessoas em redes sociais
globalmente.



MARCELLO CASAL JR/Agéncia Brasi

e Celular se torna principal
*  forma de acesso a internet
Nno Brasil

15il @

A conexao a internet somente pelo celular se tomou a forma mais comum de navegar

Fonte: Agéncia Brasil. Disponivel em:
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-07/celular-se-torna-principal-forma-
de-acesso-internet-no-brasil



- Metade da populacao
Y consome musica e video
pela internet, diZ pequisa Fonte: Agéncia Brasil. Disponivel em:

http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-11/metade-da-populacao-consome-
sil @ Goidnis musica-e-video-pela-internet-diz-pesquisa



sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS (IN MILLIONS)
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il TOP MESSENGER APPS AROUND THE WORLD

THE MOST ACTIVE MESSENGER APP* IN EACH COUNTRY OR TERRITORY IN DECEMBER 2019
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ol DEVICE OWNERSHIP O

2020 PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO OWN EACH KIND OF DEVICE

MOBILE PHONE NON-SMARTPHONE LAPTOP OR DESKTOP TABLET
(ANY TYPE) MOBILE PHONE COMPUTER DEVICE

8

96% 94% 12% 73% 38%
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gaStam em LB TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET

AVERAGE AMOUNT OF TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND USING THE INTERNET EACH DAY ON ANY DEVICE
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O Brasil é o terceiro pais que

mais ﬁca Online_ : GLOBALWEBINDEX Q3 2019). FHGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SEE GLOBAIWEBINDEX COM FOR MORE DETARLS soc| ' ‘ HOOtS“lte

Fonte: We Are Social 2020.
Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview



https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview

O que
consomem

DAILY TIME SPENT WITH MEDIA

AVERAGE DAILY TIME THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

USING THE USING WATCHING LISTENING TO MUSIC
INTERNET SOCIAL MEDIA TELEVISION* STREAMING SERVICES
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ONLINE CONTENT ACTIVITIES O

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO CONSUME EACH KIND OF CONTENT VIA THE INTERNET EACH MONTH

BRAZIL

WATCH WATCH LISTEN TO MUSIC LISTEN TO ONLINE LISTEN TO
ONLINE VIDEOS VIOGS STREAMING SERVICES RADIO STATIONS PODCASTS

Tipo de

conteudo/
interacao —

realizadano 98%  45% 70%  46%  36%
periodo
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social

https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil



Perfil dos
usuarios de
midias sociais

2.9%

B-17
YEARS OLD

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCE PROFILE O

SHARE OF THE TOTAL ADVERTISING AUDIENCE* ACROSS FACEBOOK, INSTAGRAM, AND FB MESSENGER, BY AGE AND GENDER
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£25. & COMPARABILITY ADVISORY: BASE CHANGES
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Internet » Mobile Internet & Apps » Brazil: most popular social network apps as of June 2017

Which social network app do you use? JAN MOST'USED SOCIAL MEDIA PLATFO RMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

WhatsApp
Facebook YOUTUBE
nstagram FACEBOOK
Messenger WHATSA P
- INSTAGRAM
o FB MESSENGER

Skype
TWITTER

Snapchat
PINTEREST
Pinterest LINKED IN
Telegram SKYPE
Tumbl SNAPCHAT
. TUMBLR

Oth

TWITCH

| do not have social network apps
7 REDDIT
- WECHAT
Fonte: Statista. Disponivel em: TIKTOK
https://www.statista.com/statistics/746969/most- VIBER

popular-social-network-apps-brazil/
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As bibliotecas podem se
conectar com a comunidade
fisica, criar novas comunidades,
compartilhar informacoes e se
tornar um recurso valioso.



Referencia nao
pode maisTicar
sentado e espeérk
qUE.0S.USUAriosSe..
aproximem de e
com perguntas




A biblioteca como
umn

nvestir tempo e dinheiro
ara permanecer importante
ara o usuario.

Criar planos de ¢
marketing eficaz




Crédito da imagem: https://www.richardpennington.com/2018/03/audrey-visit-fortune-teller/




O bibliotecario
de referéencia

Tem a responsabilidade e a tarefa de promover os
Servicos de Referéncia.

Utilizar as ferramentas de redes sociais para
mostrar e ensinar ao usuarios Como 0s recursos da
biblioteca podem ajuda-los.
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C (Y @& https//www.facebook.com

facebook

O Facebook ajuda vocé a se conectare
compartilhar com as pessoas que fazem parte
da sua vida.

O Facebook pode ser uma
maneira eficaz de as
bibliotecas atingirem sua
comunidade de usuarios.

Email ou telefone Senha

I B

Esqueceu a conta?

Abra uma conta

E gratuito e sempre sera.

Data de nascimento

19 v/ Nov v 1993 v Por que preciso informar
minha data de nascimento?

Feminino Masculino

Ao clicar em Inscreva-se, voce concorda com nossos Termos
Politica de Dados e Politica de Cookies. Vocé pode receber
nofificacoes por SMS e pode cancelar isso quando quiser

Inscreva-se

Criar uma Pagina para uma celebridade, banda ou empresa.




* Informar seus usuarios sobre os programas e servigos
da biblioteca.

* Convidar os alunos a participar de sessoes de
treinamentos.

* Postar informacdes praticas sobre os horarios de
abertura da biblioteca.

* Vincular a recursos impressos e on-line novos e
existentes e atualizar a comunidade sobre quaisquer
novos desenvolvimentos da colecao.

* Os "sequidores" podem interagir com a biblioteca
comentando as postagens e compartilhando-as com os
amigos.

Copyright : TatbsiHa /lyuuHa






* Descubra os detalhes praticos e crie metas de
Um ano para sua presenca no Facebook.

* As metas podem incluir quantas atualizagoes
de status vocé planeja postar por dia / semana
ou quantos fas deseja.

* Mas cuidado para nao ficar robotizado o
processo e com publicidades sem criatividade.

- Ideal é ser organico.




usuario
forma

conhe
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Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-2277292/

Permita aos usuarios conhecer as suas |
potencialidades como: espago e como servico.

Assim, tornem as bibliotecas mais conhecidas.

Foque no
marketing de
relacionamento



Tenhauma
equipe na
biblioteca que
esteja sempre
participando e
comentando as
postagens e
tornando a
pagina
dinamica.

Crédito da imagen’https://pixaba



Crédito daimagem: https://pixabay.com/photo-3061652/



* Nomes de usuario uniformes
* Registre um e-mail institucional
* Informacoes de perfil atualizadas




* Se a sua biblioteca ainda nao tiver um
calendario de eventos, os Eventos do
Facebook poderao preencher essa
necessidade.

* Se vocé ja tem uma maneira de
compartilhar eventos em seu site,

pode optar por escolher e publicar Explorar

apenas alguns eventos no Facebook. 5 Salvos -
Eventos 2
]- Paginas
@ Grupos

Video ao vivo

» \Ver mais. ..



Eventos

Eventos
Calendario
Aniversarios
Descobrir

Organizando

Proximos eventos

NOV 20
TER

DEZ Y
SEX

FEV 3
TER

Eventos que vocé talvez curta

Eeminarin Permanente de Editores
- Instituto de Inueshgacmnes Juridicas, UMAM

. - mn _ . i ol e _— S
ﬂ. ado para Red de Directores y Editores de Revistas Académicas

+ Interessado « # Compartilhar

| Feira de Trocas de Livros
03 - Biblioteca do INPA

OB Kamie tem interesse

« Interessado « A Compartilhar

EU ESCOLHI ESPERAR

22
OWEP coie

+ Confirmou presenca «

1 amigos conf maram presenca

# Compartilhar

Ver todos os proximos eventos

POST PUNK FEST

STRANHO

0 P 'SPIH.

e

Encontrar eventos

Esta semana

,Q Causas

@l

Arte

4

Sande

Musica

a

Y Festa

] Comédia

Mais =

Bate-papo (Desativado)






Relatorios
de Metricas

)

M 25,423 pageviews ", 00:04:08 Avg. Time on Site

S 3.32 Pagesvisit /. 28.30% % New Visits
Bounce Rate

43 .64%

%
rram Souces Oveniow — &

New \ints
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Visitors /information-privacy 2.74%
2,958
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* Seqguidores (Followers no Twitter)

- Fans (Paginas no Facebook)

* Soma do alcance total de cada més (Facebook)

* Seguidores em blogs

* Assinantes, Sequidores ou Contatos (por cada canal)

- Contatos ou membros de grupos (no LinkedIn ou outras redes
socials)




* Post em blogs

* Entradas nos murais e timeline nos meios sociais (Facebook,
Twitter, LinkedIn, Google+, etc.)

* Itens subidos -upload ( Flickr, YouTube, Issuu, Scribd, Podcasts,
Slideshare, Prezi, etc.)

- Comentarios respondidos em meios sociais
- Tempo medio de resposta aos comentarios
* Chats (IM) atendidos

 Chats (IM) nao atendidos

- Recomendacgoes da Biblioteca no Foursquare




 Mencoes a Biblioteca (marca) nos meios sociais

N© total de comentarios

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Pessoas que estao falando disso




* Visitas aos meios sociais da Biblioteca

* Retuites (Twitter)

- Favoritos, recomendagoes Likes / plataforma

* Total de Curtidas (Facebook)

* Arquivos visualizados, compartilhados e baixados
* Quant. De leitura de documentos (issuu)

* Perguntas realizadas no chat pelos usuarios

* Check-in no Foursquare



Resultado
do trabalho
em
conjunto:
Retorno de
relacoes

Indicador do desempenho do trabalho realizado

Empréstimos realizados;

Arquivos descarregados [ visualizados (tutoriais,
apresentacgoes);

Solicitagoes de reserva de livros ou salas de estudo;
Solicitacao de renovacao de emprestimos;
Visitas a pagina web da Biblioteca;

Solicitagdes de informacgao e referéncia: presencial e/ou
virtual;

Demanda de cursos de formacgao (treinamentos);
Numero de inscricoes nos cursos de formacgao;
Pessoas formadas nos cursos de formagao;



‘.ﬁ Novas aqU|5|goes
i da biblioteca
(livros, jogos, etc)

4 Representando a biblio-
teca em um evento da
comunidade -

%, _compartilhe fotos!

* Poemas de lombada/
composicao de frases
\k om as lombadas

Maw’*" ;

=

Perguntas/
Quizz

g Concursos de fotograh

Divirta-se! Incentive a
interacao e nao se esqueca
#%, de marca-lacom #!

Citacoes Veja mais dicas E

aqui.

i

Crédito daimagem: https://pixabay.com/photo-2123973/



A PROPOSITO:

39% utilizam

Ou escaneiam
QR Codes com
seus celulares




Crédito da imagem: http://blogdaprofessoralou.blogspot.com/2013/03/poesia-de-lombada.html
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ionll USE OF MOBILE APPS BY CATEGORY

2020 PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO REPORT USING EACH TYPE OF MOBILE APP EACH MONTH

CHAT APPS SOCIAL ENTERTAINMENT GAMES
(MESSENGERS) NETWORKING APPS OR VIDEO APPS (ANY TYPE)

> @ @ &

97% 88% 57 %

MAP BANKING DATING AND
APPS APPS FRIENDSHIP APPS

O

SHOPPING
APPS

72%

HEALTH AND
FITNESS APPS

21%
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RANKING OF MOBILE APPS BY ACTIVE USERS

#  APP NAME COMPANY

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

MOBILE APP RANKINGS: ACTIVE USERS

RANKING OF TOP MOBILE APPS AND GAMES BY AVERAGE MONTHLY ACTIVE USERS THROUGHOUT 2019

WHATSAPP MESSENGER

FACEBOOK

FACEBOOK MESSENGER

INSTAGRAM

UBER

NETFLIX

MERCADOLBRE

SPOTIFY

CAIXA

WAZE

FACEBOOK

FACEBOOK

FACEBOOK

FACEBOOK

UBER TECHNOLOGIES

NETFLIX

MERCADOLIBRE

SPOTIFY

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

GOOGLE

FREE FIRE
CANDY CRUSH SAGA

CARTOLA FC OFICIAL

POKEMON GO

CLASH ROYALE

SUBWAY SURFERS

CODYCROSS

FARM HEROES SAGA

HEUXJUMP

CANDY CRUSH SODA SAGA

RANKING OF MOBILE GAMES BY ACTIVE USERS

SEA

ACTIVISION BLIZZARD
GRUPO GLOBO
NIANTIC

SUPERCELL

KILOO

FANATEE

ACTIVISION BLIZZARD
VOODOO

ACTIVISION BLIZZARD

we

are. Hootsuite:

social







Consideracgoes praticas




Existem duvidas e confusao na adocao das ferramentas e
servigos existentes nas redes sociais - complica o uso de forma
eficaz pelas bibliotecas.

E importante ter um perfil/login dedicado na plataforma
para os profissionais da biblioteca interagirem com seus
usuarios e criarem uma conexao personalizada com eles.

Devemos explorar as possibilidades de fornecer outros
servicos de biblioteca aos usuarios por meio de ferramentas e
servigos dos sites de redes sociais.

Pensar em como usar de forma mais eficaz as ferramentas e
servicos para as bibliotecas melhorarem seus servigos,
alcancando metas e construindo imagens da biblioteca entre
a comunidade académica.




* Sugere-se a criacao de politicas diligentes e
explicitas para o uso das redes sociais pelas
bibliotecas com base em seus requisitos, usuarios e
metas da biblioteca e da instituicao mantenedora.

* Uma vez implementado e utilizado, nao esquecer de
fornecer servicos proativos, e feedback reqular deve
ser obtido de usuarios-alvo e a melhoria necessaria
deve ser feita de acordo.




"A revolucao ndao acontece
quando a sociedade adota
novas ferramentas.
Acontece quando a
sociedade adota novos
comportamentos.”

Clay Shirky
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Muito obrigado!
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