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“Em última análise, o futuro das 

bibliotecas não é determinado pelas 

tecnologias que são desenvolvidas ou 

implantadas. Não está em um valor 

definido há um século. Está em nossa 

própria capacidade humana construir 

confiança com nossas comunidades. "

 David R. Lankes

Livro disponível para download em: https://davidlankes.org/new-librarianship/the-atlas-of-new-librarianship-online/#Download





Por que as bibliotecas 
devem se preocupar 
com as redes sociais?



 Redes sociais já fazem parte da vida de 2,46 
bilhões de pessoas

 1/3 da população mundial já se logaram em sites 
redes sociais (Facebook, Twitter, etc.) pelo 
menos uma vez por mês em 2017

 Para 2021, a estimativa do eMarketer é ter 3,02 
bilhões de pessoas em redes sociais 

globalmente.



Fonte: Agência Brasil. Disponível em: 
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-07/celular-se-torna-principal-forma-
de-acesso-internet-no-brasil



Fonte: Agência Brasil. Disponível em: 
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-11/metade-da-populacao-consome-
musica-e-video-pela-internet-diz-pesquisa 









Brasileiros 
gastam em 
média, 
9h17 todos os 
dias (2020)

9h14 todos os 
dias (2018)

Fonte: We Are Social 2020. 
Disponível em: https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview

O Brasil é o terceiro país que 
mais fica online. 

https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview


O que 
consomem



Uso diário da 
internet no 
celular:
04h41m.

6º lugar 
mundial



Tipo de 
conteúdo/
interação 
realizada no 
período

https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil



Perfil dos 
usuários de 
mídias sociais

https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil



Fonte: Statista. Disponível em: 
https://www.statista.com/statistics/746969/most-
popular-social-network-apps-brazil/



As bibliotecas podem se 
conectar com a comunidade 
física, criar novas comunidades, 
compartilhar informações e se 
tornar um recurso valioso.



O Bibliotecário de 
Referência não 
pode mais ficar 
sentado e esperar 
que os usuários se 
aproximem deles 
com perguntas.

Crédito da imagem: https://visualhunt.com/author2/3b4f59



A biblioteca como 
um negócio.

Investir tempo e dinheiro 
para permanecer importante 
para o usuário.

Criar planos de 
marketing eficazes.



Com 1/3 da 
população 
mundial 
usando redes 
sociais, como 
as bibliotecas 
se encaixam 
nesse 
contexto?

Crédito da imagem: https://www.richardpennington.com/2018/03/audrey-visit-fortune-teller/



O bibliotecário 
de referência

Tem a responsabilidade e a tarefa de promover os 
Serviços de Referência.

 Utilizar as  ferramentas de redes sociais para 
mostrar e ensinar ao usuários como os recursos da 
biblioteca podem ajudá-los. 

Crédito da imagem: https://vitait.com/portfolio-posts/sistemas-de-atendimento-virtual/



É tudo sobre 
interação 
humana

Crédito da imagem: https://www.flickr.com/photos/bmirman/30611986167/



Serviços de 
referência 
através da Web 
2.0

Se você conquista o respeito e a confiança dos usuários, 
grandes oportunidades são oferecidas para estimular o amor 
ao estudo e direcionar os pesquisadores às melhores fontes 
de informação.

Facilidade em descobrir quais livros os usuários 
reais da biblioteca precisam, e contribui na 
melhor avaliação em relação aos tipos que 
devem ser incorporarados ao acervo.

Interagir livremente com os usuários e ajudá-los 
em todos os aspectos é um dos melhores meios 
para tornar uma biblioteca popular. 



Prepare-se!



O Facebook pode ser uma 
maneira eficaz de as 
bibliotecas atingirem sua 
comunidade de usuários.



Ao postar 
atualizações no 
Facebook, as 
bibliotecas 
podem:

 Informar seus usuários sobre os programas e serviços 
da biblioteca.

 Convidar os alunos a participar de sessões de 
treinamentos.

 Postar informações práticas sobre os horários de 
abertura da biblioteca.

 Vincular a recursos impressos e on-line novos e 
existentes e atualizar a comunidade sobre quaisquer 
novos desenvolvimentos da coleção.

 Os "seguidores" podem interagir com a biblioteca 
comentando as postagens e compartilhando-as com os 
amigos.

Copyright : Татьяна Луцина



Planeje

Monte um 
cronograma 
de conteúdo 
com 
antecedência 
para 
maximizar o 
envolvimento 
do aluno.

Use seu 
conhecimento 
sobre o ano 
acadêmico para 
agendar 
postagens no 
Facebook para 
promover os 
serviços e 
recursos da 
biblioteca 
quando eles 
forem mais úteis.



Metas

Descubra os detalhes práticos e crie metas de 
um ano para sua presença no Facebook.

As metas podem incluir quantas atualizações 
de status você planeja postar por dia / semana 
ou quantos fãs deseja.

Mas cuidado para não ficar robotizado o 
processo e com publicidades sem criatividade.

 Ideal é ser orgânico.



Ao implantar

“Informamos 
sobre um serviço / 
produto que os 
usuários de outra 
forma não 
conheceriam? ”

Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-2736480/



Ao avaliar

“Nós lidamos 
com uma 
consulta de 
maneira rápida e 
eficiente?”

Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-2736480/
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Acerte!



Permita aos usuários  conhecer as suas 
potencialidades como: espaço e como serviço.
Assim, tornem as bibliotecas mais conhecidas.

Foque no 
marketing de 
relacionamento

Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-2277292/



Tenha uma 
equipe na 
biblioteca que 
esteja sempre 
participando e 
comentando as 
postagens e 
tornando a 
página 
dinâmica.

Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-1245776/



Seja confiante 
e brincalhão

Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-3061652/



Identidade

Nomes de usuário uniformes
Registre um e-mail institucional 
 Informações de perfil atualizadas



Eventos

 Se a sua biblioteca ainda não tiver um 
calendário de eventos, os Eventos do 
Facebook poderão preencher essa 
necessidade.

 Se você já tem uma maneira de 
compartilhar eventos em seu site, 
pode optar por escolher e publicar 
apenas alguns eventos no Facebook.





Monitore.

Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-849806/



Relatórios 
de Métricas
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Alcance

 Seguidores (Followers no Twitter)

 Fans (Páginas no Facebook)

 Soma do alcance total de cada mês (Facebook)

 Seguidores em blogs

 Assinantes, Seguidores ou Contatos (por cada canal)

 Contatos ou membros de grupos (no LinkedIn ou outras redes 
sociais)



Frequência da 
atividade

 Post em blogs

 Entradas nos murais e timeline nos meios sociais (Facebook, 
Twitter, LinkedIn, Google+, etc.)

 Itens subidos -upload ( Flickr, YouTube, Issuu, Scribd, Podcasts, 
Slideshare, Prezi, etc.)

 Comentários respondidos em meios sociais

 Tempo médio de resposta aos comentários

 Chats (IM) atendidos

 Chats (IM) não atendidos

 Recomendações da Biblioteca no Foursquare



Influência

 Menções à Biblioteca (marca) nos meios sociais

 Nº total de comentários

 Comentários positivos

 Comentários negativos

 Comentários neutros 

 Pessoas que estão falando disso



Relevância

 Visitas aos meios sociais da Biblioteca

 Retuites (Twitter)

 Favoritos, recomendações  Likes / plataforma

 Total de Curtidas (Facebook)

 Arquivos visualizados, compartilhados e baixados 

 Quant. De leitura de documentos (issuu)

 Perguntas realizadas no chat pelos usuários

 Check-in no Foursquare



Resultado 
do trabalho 
em 
conjunto: 
Retorno de 
relações

 Indicador do desempenho do trabalho realizado
 Empréstimos realizados;

 Arquivos descarregados / visualizados (tutoriais, 
apresentações);

 Solicitações de reserva de livros ou salas de estudo;

 Solicitação de renovação de empréstimos;

 Visitas à página web da Biblioteca;

 Solicitações de informação e referência: presencial e/ou
virtual;

 Demanda de cursos de formação (treinamentos);
 Número de inscrições nos cursos de formação;

 Pessoas formadas nos cursos de formação;



Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-2123973/

Citações

Novas aquisições 
da biblioteca 
(livros, jogos, etc)

Poemas de lombada/ 
composição de frases 
com as lombadas

Perguntas/ 
Quizz

Representando a biblio-
teca em um evento da 
comunidade -

compartilhe fotos!

Concursos de fotografia
Divirta-se! Incentive a 
interação e não se esqueça 
de marcá-la com #!

Veja mais dicas 
aqui.



A PRÓPÓSITO:

39% utilizam 
ou escaneiam 
QR Codes com 
seus celulares

Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-2123973/



Crédito da imagem: http://blogdaprofessoralou.blogspot.com/2013/03/poesia-de-lombada.html



Os bibliotecários 
também devem se 

preocupar com a 
agilidade móvel. Os 
usuários vão querer 
estar conectados à 

biblioteca através de 
seu dispositivo 

móvel.









Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-433071/

Considerações práticas



Considerações

• Existem dúvidas e confusão na adoção das ferramentas e
serviços existentes nas redes sociais - complica o uso de forma
eficaz pelas bibliotecas.

• É importante ter um perfil/login dedicado na plataforma
para os profissionais da biblioteca interagirem com seus
usuários e criarem uma conexão personalizada com eles.

• Devemos explorar as possibilidades de fornecer outros
serviços de biblioteca aos usuários por meio de ferramentas e
serviços dos sites de redes sociais.

• Pensar em como usar de forma mais eficaz as ferramentas e
serviços para as bibliotecas melhorarem seus serviços,
alcançando metas e construindo imagens da biblioteca entre
a comunidade acadêmica.



Considerações

• Sugere-se a criação de políticas diligentes e
explícitas para o uso das redes sociais pelas
bibliotecas com base em seus requisitos, usuários e
metas da biblioteca e da instituição mantenedora.

• Uma vez implementado e utilizado, não esquecer de
fornecer serviços proativos, e feedback regular deve
ser obtido de usuários-alvo e a melhoria necessária
deve ser feita de acordo.



“A revolução não acontece 
quando a sociedade adota 
novas ferramentas. 
Acontece quando a 
sociedade adota novos 
comportamentos.”

Clay Shirky
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Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-1163623/



Crédito da imagem: https://pixabay.com/photo-1483735/
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Redes sociais e bibliotecas: adapte-se ou fique fora do jogo
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Muito obrigado!

@tgiordanoss

thiago.giordano@gmail.com
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thiagoteca.wordpress.com

thiagogiordano@ufam.edu.br
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