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RESUMO

O presente trabalho tem como titulo um olhar para o Conselho Tutelar: os impactos
na promocao dos Direitos da Crianca e do Adolescente no municipio de Benjamin
Constant-AM. O objetivo geral foi de Identificar quais os impactos do Conselho Tutelar
na promocéo dos Direitos da Crianca e do Adolescente, buscando expor questbes
procedimentais quanto a atuagao do Conselho Tutelar na promoc¢ao dos Direitos da
crianca e do Adolescente, as dificuldades enfrentadas pelos conselheiros tutelares no
desenvolvimento de suas ac¢des no dia-a-dia de seu trabalho e as politicas publicas
desenvolvidas no municipio para a crianca e o adolescente. O trabalho é relevante
para contribuir socialmente com a informacé&o sobre os impactos do Conselho tutelar
local, focado diretamente na promocé&o dos direitos da crianca e do adolescente, neste
Municipio. Esta pesquisa perseguiu a seguinte questdo problema: quais os impactos
gue o Conselho Tutelar oferece na promocao dos direitos da crianca e do adolescente
em Benjamin Constant? Para o alcance dos objetivos foi feito levantamento tedrico,
abordando os principais conceitos que envolvem a tematica, o estudo é desenvolvido
a partir da andlise dos direitos fundamentais previsto na Constituicdo Federal e no
Estatuto da crianca e do adolescente e autores como Assis et al (2009) e Romagnoli
e Silva (2019). Para alcancar os objetivos, os procedimentos metodoldgicos utilizados
para o levantamento dos dados foram observacdo nao participante, questionario e
levantamento bibliografico, para obter respostas concretas vindas dos préprios
Conselheiros Tutelares e dos usuarios do Servico do Conselho Tutelar. Assim foi
identificado que o Conselho Tutelar tem um grau de “extrema” importancia na
promocao dos direitos da crianca e do adolescente no Municipio.

Palavras-chave: Conselho Tutelar; Politicas Publicas; Promoc&o; Direitos.



RESUMEN

El presente trabajo tiene como titulo una mirada al Consejo Tutelar: los impactos en
la promocién de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en la ciudad de Benjamin
Constant-AM. El objetivo general fue identificar los impactos del Consejo de Tutela en
la promocion de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, buscando exponer
cuestiones procesales sobre el rol del Consejo de Tutela en la promocién de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, las dificultades que enfrentan los tutores en el
desarrollo de sus acciones en su dia a dia y las politicas publicas desarrolladas en el
municipio para la nifiez y la adolescencia. El trabajo es relevante para contribuir
socialmente con la informacion sobre los impactos del Consejo Tutelar local, enfocado
directamente en la promocién de los derechos de la nifiez y la adolescencia, en este
Municipio. Esta investigacion persiguio la siguiente pregunta problematica: ¢ Cuales
son los impactos que tiene el Consejo Tutelar en la promocién de los derechos de la
nifiez y la adolescencia en Benjamin Constant? Para el logro de los objetivos se realizé
un relevamiento tedrico, abordando los principales conceptos que envuelven el tema,
el estudio se desarrolla a partir del andlisis de los derechos fundamentales previstos
en la Constitucion Federal y en el Estatuto de la nifiez y adolescencia y autores como
Assis et al (2009) y Romagnoli e Silva (2019). Para lograr los objetivos, los
procedimientos metodologicos utilizados para la recogida de datos fueron la
observacion no participante, el cuestionario y el relevamiento bibliografico, para
obtener respuestas concretas de los propios Consejeros Guardianes y de los usuarios
del Servicio de Consejos Guardianes. Asi, se identificé que el Consejo Tutelar tiene
un grado de “extrema” importancia en la promocion de los derechos de la nifiez y la
adolescencia en el Municipio.

Palavras Claves: Consejo de Tutela; Politicas publicas; Promocion; Derechos.
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INTRODUGCAO

Baseando-se nas legislacfes vigentes em nosso pais é possivel afirmar que
as criancas e adolescente sao prioridades no que diz em relagéo a protecao dos seus
direitos fundamentais, sendo eles: a vida, saude, alimentacdo, educacéo, cultura,
lazer, profissionalizacéo, dignidade, respeito, liberdade e convivéncia familiar e com a
comunidade, ndo podendo sofrer, discriminacdo, violéncia, crueldade, opressao e
exploracdo na qual é dever da familia, da sociedade e do Estado, assegurar com
absoluta prioridade a defesa desses direitos conforme dispbe o Art. 227 da
Constituicao federal.

Contudo, mesmo diante da existéncia de todos esses direitos, que estdo em
vigéncia na legislagdo brasileira em prol da crianga e do adolescente, estes estdo
vulneraveis a todo tipo de situacdo e ndo estdo isentas a passarem diariamente por
situacdes de risco social, ou seja, quando os seus direitos sdo violados. Tendo em
vista 0 estado de vulnerabilidade que muitas familias vivenciam, mesmo com 0s
investimentos do poder publico, em acbes de cidadania para reducdo da
marginalidade e as formagdes dos agentes sociais que trabalham diretamente com a
problematica, sendo eles os conselheiros tutelares e outros profissionais da rede de
protecdo, diante disso ainda existem familias que pela falta de conhecimento ou por
falta de recursos ndo sabem como recorrer aos 6rgaos competentes para solucionar
suas problematicas.

Nesse sentido surge o Conselho Tutelar dentro do ECA — Estatuto da Crianca
e do Adolescente, 6rgado que € encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos
da crianca e do adolescente, e que exerce um papel de grande importancia na luta
pela garantia de direitos, tornando-se uma importante ferramenta, tendo em vista a
sua atuacéao diante das violagGes de direito da crianga e do adolescente.

A escolha do tema esta atrelada ao fato de ser um problema recorrente e

alarmante para a sociedade, no que se refere a violagdo de direitos. Para producéo
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deste trabalho elegeu-se como campo de pesquisa o Conselho Tutelar do municipio
de Benjamin Constant, municipio que esta localizado no estado do Amazonas, na
regido norte do Brasil, na microrregido do Alto Solimdes, distancia de 1.118 km da
capital, com 43. 935 habitantes, de acordo com a estimativa de dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2020.

Nesse contexto é levantado a seguinte questdo problema para esse trabalho:
guais os impactos que o Conselho Tutelar oferece na promocéao dos direitos da crianca
e do adolescente em Benjamin Constant?

As motivagbes que impulsionaram a investigar sobre o presente tema em
guestdo, estdo relacionadas a minha vivéncia como conselheiro tutelar deste
municipio para o quadriénio de 2020 a 2024, a pratica profissional no cotidiano e o
enfrentamento das dificuldades para desenvolver as atribuicbes conferidas no
ECA, ou seja, a efetivacdo e garantia dos diretos das criangas e adolescentes
deste municipio, influenciaram este pesquisador também na escolha do objeto em
estudo, as reunides de colegiado do Conselho Tutelar, que mostravam
superficialmente as dificuldades enfrentadas pelos colegas, o0 que instigou a
necessidade de observar de perto.

Poucos sdo os estudos cientificos acerca da temética em questdo, esta
pesquisa contribuird cientificamente, capaz de oferecer dados que podem ser
proveitosos para a melhoria da eficiéncia das politicas publicas voltadas para a crianca
e adolescente em nosso municipio, assim como também oferece dados que
possibilitem um olhar real e objetivo do enfrentamento ao combate da violacdo de
direitos pelo Conselho tutelar de Benjamin Constant-AM.

O trabalho é relevante para contribuir socialmente com a informacé&o sobre o0s
impactos do Conselho tutelar local, focado diretamente na promocao dos direitos da
crianca e do adolescente, neste Municipio.

A presente monografia, tem como titulo: Um olhar para o Conselho Tutelar:
0s impactos na promoc¢ao dos direitos da criangca e do adolescente no Municipio de
Benjamin Constant-AM. Estabeleceu como objetivo geral: Analisar os impactos do
Conselho Tutelar na promocéo dos direitos da crianca e do adolescente. E para o
alcance deste tracou-se acdes bem definidas, sendo elas constituidas em objetivos
especificos, sendo: a) verificar a atuacdo do conselho tutelar na promocéao dos direitos
da crianca e do adolescente; b) averiguar as dificuldades enfrentadas pelos

Conselheiros Tutelares no desenvolvimento de suas ac6es em Benjamin Constant e;
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c) identificar as politicas publicas desenvolvidas no municipio para as criancas e
adolescentes.

Esta monografia esta dividida em trés capitulos, no primeiro capitulo é
abordado o referencial tedrico, com teorias e autores, que vao oferecer a base teorica,
para discussao do trabalho. No segundo capitulo, € a metodologia da pesquisa,
apresentado o método, os instrumentos de coletas que serviram para analisar e expor
consideracdes acercar do tema exposto. No terceiro capitulo € apresentado a analise
e discussdes do resultado apontando os principais pontos, indices e nimeros que
oferecem uma andlise mais proxima da realidade, buscando expor questdes
procedimentais quanto a atuacdo do Conselho Tutelar, as dificuldades enfrentadas
pelos conselheiros tutelares no desenvolvimento de suas a¢des e as politicas publicas

desenvolvidas no municipio para a crianca e o adolescente.
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CAPITULO |

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Direitos e garantias fundamentais na Constituicdo Federal de 1988 e no Estatuto
da crianca e do adolescente

Visando proteger a crianca e ao adolescente, a Carta Magna brasileira que foi
promulgada em 05 de outubro de 1988, trouxe uma série de direitos fundamentais
para as criangas e os adolescentes.

Giehl e Suski (2016, p.3), chamam a atencédo para o fato de que:

A legislacdo brasileira apresenta protecdo especial para os cidaddos
gue estdo na fase de desenvolvimento, fisico e mental, garantindo-lhes
condigbes para atender as suas necessidades, uma vez que € nesse periodo
gue as criancas brincam, aprendem e os adolescentes fazem descobertas e
ampliam suas potencialidades.

A promulgacéo da Carta Magna de 1988, representou grandes avancos para
0S movimentos sociais da infancia e adolescéncia brasileira, pois 0s anos oitenta
foram de grande importancia ao que se refere aos direitos da crianga e do
adolescente.

Maldaner (2014, p. 24), nos fala que:

Na éansia por mudanca, com uma populacdo indignada e mais
consciente quanto a existéncia de um ser humano mais fragil, e necessitado
de uma atencgdo especial, voltado a sua real faixa etaria, e com objetivo de
melhorar, reverter esse quadro de puni¢cdo, ao quais as criancas e 0s
adolescentes estavam sendo submetidos nas instituicbes, que deveria
parecer-se com um lar, porém, que se encontravam muito longe disso.

Nesta década que as lutas pelos direitos foram defendidas por inUmeros
movimentos sociais e obtiveram éxito, fazendo constar direitos na carta magna
brasileira impondo a familia, sociedade e ao Estado assegurar com absoluta
prioridade os direitos da crianc¢a, adolescente, colocando a todos a responsabilidade
de assumirem o compromisso publico com a causa.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 227 elenca os direitos

fundamentais que s&o indispensaveis para a formacéo das criancas e adolescentes,
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nesse sentido é perceptivel a real importancia que a promulgacdo da Constituicdo
brasileira, trouxe para a crian¢ca e ao adolescente em nosso pais.

Desse modo, por tratar-se de direitos fundamentais previsto em seu Artigo
227, diz que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacgdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,

exploragéo, violéncia, crueldade e opressédo. (BRASIL, 2019, p.132).

O Art.227 da carta magna brasileira, mostrar que é dever de todos, a garantia
de direitos da crianca do adolescente e ao jovem, pois através da participacdo ativa
da familia, da sociedade em conjunto com o estado, que se atingira com maior
efetividade. Pois € de grande importancia a efetiva aplicacdo de tais direitos com
absoluta prioridade como modo de fortalecer estes sujeitos de direitos na sociedade.

Custddio, (2009, p. 43), afirma, que:

E no contexto desta previsdo constitucional que o Estatuto da Crianca
e do Adolescente trouxe um conjunto de normas disciplinadoras dos direitos
fundamentais em sua parte geral (art., 1°-69), destinando sua parte especial
prerrogativas para a implantagdo do sistema de garantias de direitos da
crian¢a e do adolescente (...) Assim, estabeleceu um conjunto normativo de
disposi¢cbes que envolvem a garantia dos direitos a vida, & saude, a
alimentacéo, a educacdo, ao lazer, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria visando garantir a protegdo
contra qualquer forma de exploracdo, tal como a exploragcdo do trabalho
infantil ou de qualquer outra forma decorrente da violéncia e da negligéncia.
Pretende deste modo concretizar os principios e diretrizes da teoria da
protecao integral com vistas a superacgéo da cultura menorista instalada nas
instituicBes brasileiras durante todo o século XX.

Em meados de 1990, no dia 13 de julho, nasce o Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente (ECA), com base na Lei n° 8.069/90, passando a regular o artigo 227 da
Constituicdo Federal, € nesse sentido que o Estatuto da Crianca e do Adolescente
tratou de implantar medidas protetivas e fortalecer direitos fundamentais de criancas
e adolescentes j& mencionados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
visando superar a cultura menorista e concretizar os principios e diretrizes da teoria

da protecdo integral, tornando-se um marco na definicdo das garantias as criancas e
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adolescentes, trazendo de forma mais abrangente os direitos previstos na carta
magna brasileira.

Para Santos, (1996, p. 144) o ECA, “foi criado em meio ao conjunto dos
movimentos sociais, para que fosse possivel lutar contra a desumana, barbara e
violenta situacéo a que estava submetida a infancia no Brasil”.

De acordo com Silva e Carvalho (2017, p. 130) “O ECA surgiu para dar maior
garantia, protecdo e seguranca para criancas e adolescentes frente a familia e
sociedade .

Ferreira (2001, p. 193) define Criangca como: “Ser humano de pouca idade,
menino ou menina. Pessoa ingénua”.

Ja Tanner (1962) define Adolescéncia como:

Adolescéncia é o periodo de transi¢do entre a infancia e a vida adulta,
caracterizado pelos impulsos do desenvolvimento fisico, mental, emocional,
sexual e social e pelos esforcos do individuo em alcancar os objetivos
relacionados as expectativas culturais da sociedade em que vive. A
adolescéncia se inicia com as mudancas corporais da puberdade e termina
guando o individuo consolida seu crescimento e sua personalidade, obtendo
progressivamente sua independéncia econdmica, além da integracdo em seu
grupo social.

“Logo, € nessa etapa que as criangas realizam suas fantasias, brincadeiras,
aprendizados e os adolescentes suas descobertas e suas potencialidades, ambos
desfrutando de seus direitos pela condicéo de cidadao” (PAGANINI e MORO, 2011,
p.1).

Conforme definicdo na Lei 8.069 —ECA e esta previsto nos Artigos primeiro e
segundo.

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente.

Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos
de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

A Lei Federal de n°® 8069/90, inovou no tratamento da questdo da infancia e
da juventude no pais, pois através desta € afirmado a condi¢éo juridica da crianca e
do adolescente como sujeitos de direitos e adotou critérios para a definicdo da idade
da crianca e do adolescente, ficando previsto que a pessoa até 12 anos de idade
incompletos € considerada crianca e entre 12 anos a 18 anos é considerado

adolescente.
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Por esse motivo, tanto a crianga quanto o adolescente devem ser respeitados
e, ainda, considerados sujeitos de direitos, detentores de sua proépria historia, jamais
sendo inferiorizados perante os adultos e consequentemente desrespeitados seja qual
for a sua condicéo na sociedade.

Além disso o presente Estatuto chama a atencdo em seu Art. 3°,4° e 5° para
o fato de que.

Art.3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protec¢ao integral
de que trata esta Lei, assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas
as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade e de
dignidade.

Art.4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a educacéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Art.5° Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma
de negligéncia, discriminacéo, exploragado, violéncia, crueldade e opressao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omisséo, aos seus
direitos fundamentais. (ECA,2020, p. 19-20).

O ECA foi criado para fazer cumprir e regularizar as conquistas em favor da
infancia e do adolescente, pois por meio deste instrumento é visto expresso os direitos
fundamentais da crianca e do adolescente, os considerando como sujeitos de direitos
e individuos que necessitam de respeito por estarem em pleno desenvolvimento e de
protecdo integral por parte da familia, do Estado e da Sociedade, asseguram-os por
lei todas as oportunidades e facilidades a fim de lhe facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade e de dignidade e
resguarda a crianca e o0 adolescente de qualquer forma de negligéncia, discriminacéo,
exploragéo, violéncia, crueldade e opressao.

Pode-se perceber que o presente estatuto traz de modo detalhado os direitos
fundamentais inerentes a crianca e ao adolescente, mas no paragrafo tnico do artigo

3° afirma que:

Os direitos enunciados nesta lei aplicam-se a todas as criancas e
adolescentes, sem discriminacdo de nascimento, situacdo familiar, idade,
sexo, raga, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condicdo pessoal de
desenvolvimento e aprendizagem, condicdo econbmica, ambiente social,
regido e local de moradia ou outra condi¢do que diferencie as pessoas, as
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familias ou a comunidade em que vivem. Incluido pela Lei n® 13.257, de 2016
(ECA, 2020, p.15).

O ECA cuida da protecdo integral na garantia de direitos a Crianca e ao
Adolescente abrangendo todas as necessidades do ser humano para o pleno
desenvolvimento de sua personalidade, sem discriminacdo de nascimento, situacao
familiar, idade sexo, raca, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condi¢céo
pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condicdo econémica, ambiente social,
regido e local de moradia ou outra condi¢do que diferencie as pessoas, as familias ou
a comunidade.

“‘Neste contexto, apresenta-se um conjunto de atores que buscam garantir os
direitos das criancas e adolescentes que estdo previstos no Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA), por meio da Lei n°® 8.069 de 13 de julho de 1990, dentre eles o
Conselho Tutelar” (OLAVO; PINEDA; CHAGAS, 2020, p. 235).

Nesse sentido surge a figura do Conselho Tutelar dentro do ECA,
encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, esse
orgao exerce um papel de grande importancia na luta pela garantia de direitos.

‘O Conselho Tutelar funciona como uma ponte entre as criangas e
adolescente que possuem seus direitos violados com o Estado, principalmente com
0s 6rgéos de justica e social” (OLAVO; PINEDA; CHAGAS, 2020, p. 235).

Nesse contexto, Romagnoli e Silva, (2019, p.213), afirmam:

A proposta de atuacdo do Conselho ndo se restringe somente a
atencdo aos direitos violados, também se centra na prevengdo dessa
violacdo. Nesse sentido, ndo atua como um dispositivo juridico ou ligado ao
poder Executivo, mas sim como um intermediario entre os dispositivos de
Estado e as demandas provocadas pela violagdo de direitos, sendo
mobilizador da rede de servicos, zelando pelo cumprimento dos direitos
definidos pelo ECA.

O Conselho Tutelar € o guardido, que € responsavel pela promocéo e garantia
dos direitos da crianca e do adolescente, um 6rgao que € eleito pela sociedade civil
organizada para constituir-se no controle social e no interesse da sociedade em
proteger e promover os direitos da crianca e do adolescente e conceder-lhes

prioridade absoluta em todas as circunstancias.
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1.2 Politicas Publicas

O conceito de politica, “é¢ habitualmente empregado para indicar
atividade ou conjunto de atividades que tem de algum modo como termo de
referéncia, a polis, isto €, o estado. No conjunto de atividades que tem como
referéncia a polis, ou seja, o Estado, este pode ser o0 sujeito ou 0 objeto de
acdo (DIAS e MATOS, 2008, p. 2).

Quando utilizada a palavra Estado ela se refere ao conjunto de pessoas e
instituicdes que forma a sociedade juridicamente organizada sobre um determinado
territorio, dotada de soberania, sobre um governo, que visa buscar o bem comum do
povo.

Como podemos observar, assinala ainda Dias e Matos (2008, p.9), que “O
bem comum consiste no conjunto de condi¢cdes sociais que permitam e favorecam

nos seres humanos o desenvolvimento integral de todos os membros da Comunidade.

Deve ser levado em consideracao que tanto a politica como as politicas
publicas, estéo relacionadas com o poder social. Mas enquanto a politica é
um conceito amplo, relacionado com o poder de modo geral, as politicas
publicas correspondem a soluc@es especificas de como manejar os assuntos
publicos. No idioma inglés, distinguem-se claramente dois termos: politics e
policies. O termo politics refere-se ao conjunto de interacées que definem
mdltiplas estratégias entre atores para melhorar seu rendimento e alcancar
certo objetivos. Refere-se a politica estendida com a construgéo do consenso
e lutar pelo poder. Ja o termo policy (cujo plural é policies) é entendido como
acdo do governo. Constitui atividade social que se propde a assegurar, por
meio da coercdo fisica, baseada no direito, a seguranca externa e a
solidariedade interna de um territério especifico, garantido a ordem e
providenciando ac¢des que visdo atender as necessidades da sociedade
(DIAS e MATOS, 2008, p.1-2).

Nesse sentido, Lopes, Amaral e Caldas (2008, p. 5-6), afirmam que:

As Politicas Publicas sdo a totalidade de a¢des, metas e planos que os
governos (nacionais, estaduais ou municipais) tragam para alcancar o bem-
estar da sociedade e o interesse publico. E certo que as agdes que 0s
dirigentes publicos (os governantes ou os tomadores de decisdes)
selecionam (suas prioridades) sao aquelas que eles entendem serem as
demandas ou expectativas da sociedade. Ou seja, 0 bem-estar da sociedade
€ sempre definido pelo governo e néo pela sociedade. Isto ocorre porque a
sociedade ndo consegue se expressar de forma integral. Ela faz solicita¢des
(pedidos ou demandas) para 0s seus representantes (deputados, senadores
e vereadores) e estes mobilizam os membros do Poder Executivo, que
também foram eleitos (tais como prefeitos, governadores e inclusive o préprio
Presidente da Republica) para que atendam as demandas da populacgéo.
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Nesse contexto € possivel afirmar que Politicas Publicas, € todo um conjunto
de acdes e decisbes do governo, que sao voltadas para a solugcéo de problemas da
sociedade, para atingir resultados em diversas areas sejam ela a saude, educacéo,
assisténcia social, seguranca publica e dentre outras areas, buscando promover o
bem-estar da sociedade. Ou seja, séo acdes que séo controladas pelo governo para
propositos publicos, uma area ou dominio da vida que ndo € privada ou somente
individual, mas que existe em comum com outros. Essa dimensdo comum é
denominada propriedade publica, ndo pertence a ninguém em particular e sim é
pertencente a todos.

Assis et al (2009, p. 55), nos fala que, as “politicas publicas sociais sdo ac¢oes
de responsabilidade do Estado que visam atender as necessidades coletivas e
assegurar padrdoes de dignidade de vida para os cidaddos de uma determinada
localidade”.

Considerado um marco histérico e legal na construcao das politicas publicas
capazes de fazer valer os direitos sociais da populacgéo infantil e juvenil, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) em 1990, Lei n° 8069/90, estabelece uma nova
concepcao de infancia e adolescéncia” (GONCALVES et al, 2015, p. 55).

Benevides, Daniel e Berwig, (2014, p. 8), afirmam que:

Com a aprovacao do ECA em 1990, e as mudancas ocorridas no bojo
da organizacao das politicas sociais a partir da Constituicdo Federal Brasileira
de 1988, um novo cendrio comeca a desenhar-se no sentido de incorporar na
agenda das politicas publicas sociais os direitos de criancas e adolescentes
como sujeitos de direitos.

“E neste sentido que ressalta-se a importancia do ECA como balizador para a
construcdo de politicas publicas de protecdo as criangas e aos adolescentes. E para
compreender a efetivacdo dos direitos das criangas e adolescentes” (BENEVIDES;
DANIEL; BERWIG, 2014, p. 7).

Todos os direitos enunciados no ECA em seu art. 4° e com a énfase dos
direitos a partir do art. 8° até o art. 69, em relagédo aos grupos de direitos fundamentais
gue dever ser garantido por todos, com absoluta prioridade e de protecdo da infancia
e adolescéncia, pois 0s mesmos estao formalizados no ponto de vista legal, mas é

preciso materializar tais direitos, através de acdes de politicas publicas.
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Segundo Benevides, Daniele e Berwig (2014, p.8). Atualmente, pode-se

visualizar diversas ac6es em diferentes politicas publicas que materializam os direitos

de criancas e adolescentes preconizados pelo ECA. Destaca-se a seguir algumas das

acOes identificadas para o publico infanto-juvenil:

Quadro 1 — Algumas das Ac¢des (Politicas Publicas) para o publico infanto-juvenil

Politica Onde Acdo Artigos do ECA
(Direitos)
Publica
Sistema Unico de | - PAIF (Programa de - Art4 e 15 - 18 do ECA -
Assisténcia Social- | Atendimento Integral & Art5,19-21, 23 - 24, 28
SUAS Familia) -32do ECA
Assisténcia - PAEFI (Servico de
. Protecdo e Atendimento
Social - R -
Especializado a Familias
e Individuos)
Ministério de Educacao e | - Politica Nacional de -Art 4 - Capitulo 4 do
) Cultura- MEC Educacéo Estatuto da Crianca e do
Educacéo Adolescente (Art 53 —
59)
Sistema Unico de Saude | Saude da crianca, Pré- | -Art 4 - Capitulo 1 do
- SUS natal Atendimento | Estatuto da Crianca e do
medico-hospitalar, Adolescente (Art 7 — 14)
Aleitamento materno,
Saude Campanhas de

vacinacdo na saude
mental, o atendimento
nos CAPS infantil

Fonte: Algumas das Acdes (Politicas Publicas) para o publico infanto-juvenil. Quadro elaborado por
Benevides; Daniel; e Berwig (2014, p. 8 -9)
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Com base na Resolugdo de n° 109, de 11 de novembro de 2009, é aprovado
a Tipificagdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais, no uso de sua competéncia que

Ihe conferem, resolve com base em seu art.1° e 2°.

Art. 1°. Aprovar a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
conforme anexos, organizados por niveis de complexidade do SUAS:
Protecdo Social Bésica e Protegdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, de acordo com a disposi¢éo abaixo:

| - Servicos de Prote¢do Social Basica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c¢) Servico de Protegdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

Il - Servicos de Protegdo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

¢) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC);

d) Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com Defi ciéncia,
Idosas e suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua.

Il -Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- Abrigo institucional;

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

¢) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servigo de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

No Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) destaca-se as a¢des do
PAIF, Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugéo
CNAS 109/2009).

O Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de agfes de carater preventivo, protetivo e proativo.
O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de a¢cBes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servico.
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Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugéo
do CNAS 109/2009) os Usuarios do PAIF séo.

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
do precéario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizac&o de vinculos
de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos
CRAS, em especial: Familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais; - Familias que atendem os critérios de
elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda nao foram
contempladas; - Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de
dificuldades vivenciadas por algum de seus membros; - Pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade
e risco social.

O PAIF é o servico responsavel pelo desenvolvimento do trabalho social com
familias, na protecdo social basica, suas acdes sdo de carater continuado, com o
objetivo prevenir a ocorréncia de situacbes de vulnerabilidade e riscos sociais nos
territérios, através do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, do
fortalecimento da funcédo protetiva da familia e da ampliacdo ao acesso a direitos e
cidadania, tendo como publico alvo familias que esteja em situacdo de
vulnerabilidades e riscos sociais, decorrente da auséncia de renda, fragilizacado dos
vinculos familiares ou nulo acesso aos servicos publicos em especial familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais,
familias que atendem os critérios a tais programas mais que ainda nao foram
contempladas, familias em situacéo de vulnerabilidade por situacdes de dificuldades
vivenciada por algum membro familiar, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas que
estejam vivenciando situacdes de risco social e vulnerabilidade.

Nesse contexto, Benevides, Daniel e Berwig (2014, p.8-9), explicam os
objetivos do PAIF:

O PAIF que tem como objetivo prevenir situacdes de risco e também
de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, tendo em vista que o
publico prioritario é aquela popula¢éo que vive em situagéo de vulnerabilidade
social, dentre eles estdo a crianca e o adolescente. Além disso, através do
PAIF se materializam o direito a cultura, ao esporte e lazer, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e principalmente a convivéncia familiar e comunitaria,
gue se encontram preconizados no art4 e art. 15-18 do ECA.
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No ambito da politica de Assisténcia de Protecdo Social Especial de média
complexidade destacam-se as agdes pelo PAEFI (Servigo de Protegao e Atendimento
Especializado a Familias Individuos).

Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucéo
do CNAS 109/2009) PAEFI, € um:

Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situacdo de ameacga ou violacdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacfes direcionadas para a promocao de
direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios
e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do
conjunto de condi¢Bes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes
de risco pessoal e social.

Os usuarios sdo Familias e individuos que vivenciam violagcbes de direitos por
ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida
socioeducativa ou medida de protecéo; -

Tréafico de pessoas;

- Situacgéo de rua e mendicéancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminacéo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

- Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminagfes/submissfes a situacdes que provocam danos e agravos a sua
condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar; -
Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violacao de direitos (Resolu¢cdo CNAS 109/2009).

O PAEFI tem como publico alvo familias e Individuos em situagéo de risco
pessoal e social, responsavel por ofertar o trabalho social com familias no ambito da
protecao social especial, sendo um servico de apoio, orientagcdo e acompanhamento
com as familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou
violacao de direito, os usuarios saos familias e individuos que vivenciam violacdes de
direitos por ocorréncia de violéncia fisica, psicologica e negligencia, violéncia sexual,
afastamento do convivio familiar devido as aplicacdes de medidas, trafico de pessoas,
situacao de rua e mendicancia, abandono, vivencia de trabalho infantil e outras formas

de violacdes de direitos.
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"Se “politicas publicas” € tudo aquilo que um governo faz ou deixa de fazer,
politicas publicas educacionais é tudo aquilo que um governo faz ou deixa de fazer
em educacao” (OLIVEIRA, 2010, p. 94).

Benevides, Daniel e Berwig (2014, p. 10) afirma que:

Em relagdo a politica de educacéo, evidenciam-se as agfes que
garantem ao direito da formacdo escolar conforme citado pelo art4 como
dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico,
as acdes executadas pela Politica Nacional de Educagéo Infantil com vista
ao atendimento de criancas de 0 a 6 anos e também a Politica Nacional de
Ensino Fundamental para criangas a partir dos 6 anos, além disso ressalta-

se que o direito & educacdo € apontado como um direito fundamental
conforme indica o capitulo IV do ECA.

As politicas Publicas desenvolvidas em nosso pais para a crianca e 0
adolescente, vem se aprimorando e se faz necessario que haja avang¢os, mas nao se
pode negar 0s avancgos que ja ocorreram com a aprovacado do ECA e da incorporacéo
de acdes que dao visibilidade a este instrumento pelas politicas publicas e em relacao
a politica de educacdo, evidenciam-se as ac¢des que garantem ao direito a educacéo
€ importante ressaltar que a educacédo é apontado como um direito fundamental

conforme previsdo no art. 4° e no capitulo IV do ECA.

Em seu capitulo I, o ECA dispde sobre o direito a vida e a saude de
criangas e adolescentes, direitos estes que se materializam nas acdes da
politica publica de saude a partir do Sistema Unico de Sautde — SUS, as acdes
voltadas para criancas e adolescentes na salide sdo: salide da crianga, pré-
natal, atendimento médico-hospitalar, aleitamento materno, campanhas de
vacinacao voltadas para criancas, € na saude mental ao atendimento nos
CAPS infantil. Além disso, vale ressaltar que a saude € considerada um
direito fundamental, tendo em vista que é o Estado que tem o dever de
desenvolver e criar politicas publicas neste ambito visando que este direito
seja garantido por todos, dentre eles estd o publico infanto-juvenil.

(BENEVIDES, DANIEL e BERWIG, 2014, p. 10)

O ECA evidencia que a vida e a saude € um dos direitos fundamentais da
crianca e do adolescente, conforme previsdo no Art.4 e no Capitulo | do ECA, direitos
gue sao materializados nas a¢fes da politica publica de saude a partir do Sistema
Unico de Salde (SUS) e as acgdes voltadas para as criancas e os adolescentes na
saude sdo, saude da crianca, pré-natal, atendimento médico-hospitalar, aleitamento
materno, campanhas de vacinagédo voltadas para criangas e dentre outras acdes

prevista no SUS para a crianca e o adolescente.
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Nesse contexto, Lucchese (2004, p.3).

As politicas publicas em saude integram o campo de acado social do
Estado orientado para a melhoria das condi¢bes de salude da populagéo e
dos ambientes natural, social e do trabalho. Sua tarefa especifica em relacao
as outras politicas publicas da area social consiste em organizar as funcdes
publicas governamentais para a promoc¢ao, protecao e recuperacao da saude
dos individuos e da coletividade.

E possivel afirmar que as politicas publicas para a crianca e o Adolescente
sdo acdes desenvolvidas de Responsabilidade do estado, que tem por objetivo,
assegurar padrdes de dignidade de vida, prevenindo, diminuindo ou erradicando de
vez as violéncias e tem como objetivo atender com observancia aos direitos
fundamentais previstos no ECA, buscando atingir resultados em diversas areas sejam

ela a saude, educacdo e assisténcia social.

1.3 Conselho Tutelar

De acordo com Silva e Carvalho (2017, p. 129) “em 1990, no dia 13 de julho,
o0 Conselho Tutelar surgiu junto com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
entdo criado pela Lei n° 8.069/90. E um 6rgdo autdbnomo nio fazendo parte do
judiciério”.

De acordo com o Art. 131 do ECA “o Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e
autbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta Lei” (Redacéo da lei 8.069).

O Conselho Tutelar foi criado a partir da Lei Federal n°® 8069/90, como érgao
permanente e autbnomo, nao jurisdicional, criado com a responsabilidade de zelar
pelos direitos das criancas e dos adolescentes e fazer com que se cumpram os direitos
garantidos a eles, por parte da familia, da sociedade e do Estado.

O Conselho tutelar surge com o objetivo de zelar pelo cumprimento dos
direitos das criancas e adolescente com base no ECA.

“O Conselho Tutelar acompanha o caso, buscando resolver o problema e
proporcionando o direito de poderem exercer suas garantias pela legislagao” (SILVA,;
CARVALHO 2018, p. 131).

Romagnoli e Silva (2019, p. 213), afirmam que:



29

O Conselho Tutelar é composto por cinco cidadaos da sociedade civil,
residentes no municipio em questéo, eleitos por voto popular, que se tornam
conselheiros e passam a compor um colegiado. A autonomia de suas acdes
Ilhes permite incutir medidas protetivas sem interferéncias, além de lhes
permitir denunciar falhas no atendimento municipal as criancas e
adolescentes.

De acordo com dados disponiveis no site da Agéncia Brasil e no Portal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, o Brasil conta com 5.956 conselhos tutelares
instalados em 5.559 municipios. No intuito de cumprir a legislacdo que protege os
direitos de criancas e adolescentes — para cada grupo de 100 mil habitantes, deve
existir uma unidade com cinco conselheiros (as) tutelares.

Nesse contexto o Conselho tutelar € vinculado ao poder executivo municipal
composto por 5 (membros), escolhido pela populacéo local, nos termos do art. 132 do
Estatuto da crianca e do adolescente.

Em cada Municipio e em cada Regido Administrativa do Distrito
Federal havera, no minimo, 1 (um) Conselho Tutelar como Org&o integrante
da administracao publica local, composto de 5 (cinco) membros, escolhidos
pela populacédo local para mandato de 4 (quatro) anos, permitida 1 (uma)
reconducdo, mediante novo processo de escolha. - Redacédo dada pela Lei
n° 12.696, de 2012 (ECA,2020, p. 75).

O artigo acima citado trata da existéncia de no minimo 1(um) conselho tutelar
em cada municipio e em cada regido administrativa do distrito federal. Por tanto em
alguma localidade ha necessidades da implantacao de mais de um Conselho Tutelar,
isso vai depender da extensdo populacional de cada municipio.

O Municipio de Benjamin Constant possui apenas 1(um) Conselho Tutelar,
com a composicao de 5 (cinco) membros, pelo fato do municipio ter apenas 43
935 habitantes, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE,2020).

Quanto aos requisitos para candidatura a membro do Conselho Tutelar, esta
previsto conforme o art.133 do ECA (2020, p. 75),

Art. 133. Para a candidatura a membro do Conselho Tutelar, serdo
exigidos 0s seguintes requisitos:

| — reconhecida idoneidade moral;

Il — idade superior a vinte e um anos;

Il = residir no municipio.
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De acordo com o art. 134 do ECA (2020, p. 75-76) Lei municipal ou distrital
dispora sobre o local, dia e horario de funcionamento do Conselho Tutelar, inclusive

guanto a remuneracdo dos respectivos membros, aos quais é assegurado o direito a:

| - cobertura previdenciaria;

Il - gozo de férias anuais remuneradas, acrescidas de 1/3 (um terco)
do valor da remuneracao mensal;

Il - licenga-maternidade;

IV - licenca-Paternidade;

V - gratificacdo natalina.

Paragrafo Unico. Constara da lei orcamentaria municipal e da do
Distrito Federal previsdo dos recursos necessarios ao funcionamento do
Conselho Tutelar e a remuneracao e formacéo continuada dos conselheiros
tutelares (Redacéo dada pela Lei n® 12.696, de 2012)

Sendo assim o Conselho Tutelar € um 6rgao que age de acordo com o ECA,
mas que deve ser constituido por Lei de iniciativa do Poder Executivo do municipio, a
lei municipal que institui o Conselho Tutelar, também deve disciplinar sua organizacéo
e o0 procedimento de escolha dos conselheiros tutelares, como esta previsto
no artigo 132 do ECA, por seguinte os conselheiros tutelares serdo escolhidos
conforme o pleito regulamentado pelo artigo 134 do estatuto e exercerdo um servico
publico, como estéa previsto no artigo 135 do ECA, com um mandato de 4 anos sem
subordinacéo a prefeitura local ou ao chefe do executivo municipal. Mas para que este
orgdo possa vim atuar na promoc¢do dos direitos da crianca e do adolescente é
necessario seguir o que esté previsto no ECA, em seu Art. 136, que sdo as atribui¢cdes

do Conselho Tutelar:

| - atender as criangas e adolescentes nas hipéteses previstas nos
arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as
medidas previstas no art. 129, | a VII;

Il - promover a execucao de suas decisGes, podendo para tanto:
a) requisitar servicos publicos nas areas de saude, educagéo, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de
descumprimento injustificado de suas deliberacées.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua
infracdo administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua
competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria,
dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato
infracional;

VII - expedir notificacdes;
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VIII - requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou
adolescente quando necessério;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracéo da proposta
orgamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianga
e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a
violag8o dos direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso Il, da Constituicao
Federal,

Xl - representar ao Ministério para efeito das acdes de perda ou
suspensdao do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de
manuten¢do da crian¢a ou do adolescente junto a familia natural.(Redacgéo
dada pela Lei n°® 12.010, de 2009)

Xl - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos
profissionais, acdes de divulgacao e treinamento para o reconhecimento de
sintomas de maus-tratos em criancas e adolescentes. (Incluido pela Lei n°
13.046, de 2014)

Paragrafo Unico. Se no exercicio de suas atribuicdes, o
Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do convivio familiar,
comunicara incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe
informagdes sobre 0s motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas
para a orientagdo, o apoio e a promo¢ao social da familia. (Incluido pela Lei
n°®12.010, de 2009) (ECA, 2020, p. 76-77).

Mediante as atribuicdes prevista no artigo 136 do ECA, os Conselheiros
Tutelares, atendem as criancas e adolescentes que tiverem seus direitos violados,
com base em suas atribuicdes, conforme versa o ECA, seja por acdo ou omissao da
sociedade, estado, pais e responsaveis, ou em razdo de sua conduta e atende e
aconselha os pais e responsaveis, aplicando as medidas de acordo com a
necessidade de cada caso.

Nesse sentido sdo medidas aplicaveis aos pais conforme previsao no art.129
do ECA (2020, p. 74),

Art.129. Sao medidas aplicaveis aos pais ou responsavel:

| — encaminhamento a servicos e programas oficiais ou comunitarios
de protecao, apoio e promoc¢ao da familia; (Redacao dada pela Lei n°® 13.257,
de 2016).

Il —inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacédo
e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos;

Il — encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico;

IV — encaminhamento a cursos ou programas de orientacao;

V — obrigagdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua
freqiéncia e aproveitamento escolar;

VI — obrigagcéo de encaminhar a crianca ou adolescente a tratamento
especializado;

VIl — adverténcia;

[...].

Para as criancas e adolescentes, nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105,

aplicando as medidas previstas no art.101, | a VII.
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Art.98.As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sao
aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados
ou violados:

| — por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado;

Il — por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel;

Il — em razéo de sua conduta.

Art.101 . Verificada qualquer das hip6teses previstas no art. 98, a
autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes
medidas:

| — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il — orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il — matricula e frequéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental;

IV — inclusdo em servicos e programas oficiais ou comunitarios de
protecdo, apoio e promocdo da familia, da crianca e do adolescente;
(Redacédo dada pela Lei n° 13.257, de 2016).

V — requisi¢do de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial;

VI —inclusdo em programa oficial ou comunitério de auxilio, orientacéo
e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos;

VII — acolhimento institucional; (Redacdo dada pela Lei n°® 12.010, de
20009).

[...].

Art.105. Ao ato infracional praticado por crianca corresponderéo as
medidas previstas no art. 101. (ECA,2020, p. 61;67).

O ECA elenca as atribuicbes do Conselho Tutelar em seu artigo 136,
especialmente no que diz respeito ao atendimento a crian¢ca, ao adolescente e a
familia em situacdo de ameaca ou violacdo de seus direitos, aplica as medidas
pertinentes aos pais e responsavel , com base no artigo 129 do ECA, e as criangas e
aos adolescentes é aplicada as medidas de prote¢cdo com base no artigo 98 verificada
gualquer das hipoteses previstas no art. 98, a autoridade competente podera
determinar, dentre outras, as medidas previstas no artigo 101 do ECA. Verificada a
pratica de ato infracional por crianca e adolescentes serdo aplicadas as medidas
previstas no art. 101.

As decisbes do Conselho Tutelar, conforme versa o Art.137 do ECA, somente
poderdo ser revistas pela autoridade judiciaria a pedido de quem tenha legitimo
interesse.

Quanto ao processo para a escolha dos membros do conselho tutelar esta
disposto no art. 139 da lei 8.069, sendo da responsabilidade do CMDCA (Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente e a fiscalizacdo do Ministério publico, qual

seja:
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Art. 139. O processo para a escolha dos membros do Conselho Tutelar
serd estabelecido em lei municipal e realizado sob a responsabilidade do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e a
fiscalizacdo do Ministério Publico. (Redacdo dada pela Lei n° 8.242, de
12.10.1991)

8 10 O processo de escolha dos membros do Conselho Tutelar
ocorrerd em data unificada em todo o territério nacional a cada 4 (quatro)
anos, no primeiro domingo do més de outubro do ano subsequente ao da
eleicdo presidencial. (Incluido pela Lei n® 12.696, de 2012)

§ 20 A posse dos conselheiros tutelares ocorrera no dia 10 de janeiro
do ano subsequente ao processo de escolha. (Incluido pela Lei n® 12.696, de
2012)

8 30 No processo de escolha dos membros do Conselho Tutelar, é
vedado ao candidato doar, oferecer, prometer ou entregar ao eleitor bem ou
vantagem pessoal de qualquer natureza, inclusive, brindes de pequeno valor.
(Incluido pela Lei n° 12.696, de 2012) (ECA,2020, p. 78).

Conforme esta previsto no art. 139 o processo para a escolha dos membros
do Conselho tutelar é estabelecido em Lei Municipal e ser4 sempre realizado sob a
responsabilidade do CMDCA do Municipio e mediante a fiscalizacdo do Ministério
Publico.

Para participagcdo como eleitor do processo de escolha dos membros do
Conselho Tutelar é preciso ter mais de 16 anos, titulo eleitoral e residir no municipio,
sdo as mesmas regras usadas na escolha do prefeito municipal, inclusive com direito
a mandado de 4 anos (quatro anos) para os Conselheiros tutelares. O processo de
escolha, serd feito através de eleicdo, na qual poderdo ser eleitos os candidatos
morador do municipio com observacéo ao artigo 133 do ECA.

E importante ressaltar que o art. 140 do ECA, nos traz impedimentos de servir

no mesmo conselho.

Art. 140. S&o impedidos de servir no mesmo Conselho marido e
mulher, ascendentes e descendentes, sogro e genro ou nora, irmaos,
cunhados, durante o cunhadio, tio e sobrinho, padrasto ou madrasta e
enteado.

Paragrafo Unico. Estende-se o impedimento do conselheiro, na forma
deste artigo, em relagdo a autoridade judiciaria e ao representante do
Ministério Publico com atuacdo na Justica da Infancia e da Juventude, em
exercicio na comarca, foro regional ou distrital. (ECA, 2020, p. 78).

Quanto a competéncia que cabe ao Conselho Tutelar, a mesma encontra-se

ministrada claramente na Lei 8.069/90, em seu artigo 147, que dispora o seguinte:

A competéncia sera determinada:
| — pelo domicilio dos pais ou responsavel:
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Il — pelo lugar onde se encontre a crianca ou o0 adolescente, a falta dos
pais ou responsavel;

8 1° Nos casos de ato infracional, serd competente a autoridade do
lugar da acdo ou omisséo, observadas as regras de conexdo, continéncia e
prevencao;

§ 2° A execucdo das medidas podera ser delegada a autoridade
competente da residéncia dos pais ou responsavel, ou do local onde sediar —
se a entidade que abrigar a crianca ou adolescente;

§ 3° Em caso de infracdo cometida através de transmissao simultéanea
de radio ou televisédo, que atinja mais de uma comarca, sera competente, para
aplicacdo da penalidade, a autoridade judiciaria do local da sede estadual da
emissora ou rede, tendo a sentenca eficacia para todas as transmissoras ou
retransmissoras do respectivo Estado (ECA, 2020, p. 1058). (ECA, 2020, p.
80).

E importante ressaltar que todos sdo responséaveis pela garantia de direitos
de nossas criancas e adolescente e em caso de suspeita ou confirmacao de qualquer
situacdo de violéncia, temos obrigacdo de procurar o Conselho Tutelar, a Delegacia
de Policia, o Juizado da Infancia e Juventude, Ministério Publico, Conselho dos
Direitos das Criancas e dos Adolescentes, Pastorais, Disque-Denuncia, dentre outras
formas de denunciar, pois sdo muitas as atitudes que devemos tomar, sé nao

podemos ficar calados e omitir a violag&o de direito contra a crianga e o adolescente.

1.3.1 Criacéo e Instalacdo do Conselho Tutelar em Benjamin Constant

O Conselho Tutelar de Benjamin Constant foi criado no dia 22 de julho de

2002, em conformidade com a lei de n° 1.024/2002 com previsédo em seu Art., 13°.

Art. 13° - Fica criado o Conselho Tutelar de Benjamin Constant, 6rgéo
permanente e autbnomo, nao, jurisdicional, encarregado de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente no Municipio de
Benjamin Constant, nos termos da lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990, Titulo
V, Capitulo I, Disposi¢des Gerais e em conformidade com o que estabelecem
os artigos 131,132,133, incisos |, II, Ill, artigo 134 e seu paragrafo Unico, e
artigo 135 e suas alteracdes.

A Lei municipal de n® 1.024/2002, dispde sobre a Politica Municipal de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente e revoga a lei de n°® 946/97 e
das outras providencias, na mesma lei € criado o Conselho Municipal dos Direitos Da
Crianca e do Adolescente, conforme esta previsto no Art. 5°- fica criado o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, 6rgdo normativo, consultivo,

deliberativo, e fiscalizador da politica de promocéo, atendimento e defesa dos direitos
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da Crianca e do Adolescente e considerando o art. 5° da lei Municipal, no dia 31 de
dezembro de 2002 com base no Decreto de n° 136/2002 é nomeado os membros do
Conselho Municipal dos direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA).

Mas a instalacdo do prédio do Conselho Tutelar em Benjamin Constant e o
processo de escolha dos seus membros ndo época para o mandato de trés anos, foi
somente no ano de 2005, com base no Decreto de n® 102/2005/GP/-PMBC, decreto
este que dispbe sobre a instalacdo do Conselho Tutelar e nomeacdo dos seus
membros e titulares e das outras providencias

Na época os Conselheiros Tutelares eram eleitos por um colegiado que era
formado pelas instituicbes que trabalhavam com crianga e adolescente, sendo as
escolas publicas e particulares, associacfes indigenas e nado indigenas, igrejas
evangélicas e catolicas, Universidade Federal do Amazonas, programas e projetos
sociais do municipio, sindicados, secretarias municipais, Centro de Educacdo
Tecnoldgica do Amazonas, Ministério publico, poder executivo, legislativo e judiciario,
conforme relagcdo dos participantes dos encontros em preparacdo a eleicdao dos
conselheiros tutelares, participavam de um forum para a escolha do colégio eleitoral
e nesta reunido eram repassadas todas as informacdes em relacéo a eleicdo e eram
indicados cinco nomes de cada instituicdo para representar o colégio eleitoral, e 0
CMDCA analisava esses nomes e os aprovados eram cadastrados e estavam aptos
para representar o colégio eleitoral no municipio no processo de escolha dos
conselheiros tutelares, neste ano era possivel votar em até 5 candidatos, os mais
votados eram considerados os titulares e os candidatos que pelos nimeros de votos
obtidos estiverem colocados de sexto a décimo lugar eram declarados suplentes.

O processo de escolha através de colegiado eleitoral em nosso municipio
durou até o ano de 2014, pois no ano de 2015 ocorreu em todo territoério nacional o
primeiro processo de escolha unificado, em Benjamin Constant ja esta no segundo
processo unificado, processo este com base na resolugcdo de n° 170, de 10 de

dezembro de 2014, em seu Art. 5°, paragrafo |.

Processo de escolha mediante sufragio universal e direto, pelo voto
facultativo e secreto dos eleitores do respectivo municipio ou do Distrito
Federal, realizado em data unificada em todo territério nacional, a cada 4
anos, no primeiro domingo do més de outubro do ano subsequente ao da
eleicdo presidencial, sendo estabelecido em lei municipal ou do Distrito
Federal, sob a responsabilidade do Conselho Municipal ou do Distrito Federal
dos direitos da crianga e do adolescente.
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Nesse sentido Castro (2017, p. 28) afirma que:

Além do cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo ECA, o
Conselheiro Tutelar devera submeter-se a um processo de escolha onde a
comunidade, diretamente, o elegera por meio do voto. Ou seja, muito embora
o Conselho Tutelar seja 6rgéo vinculado ao poder executivo municipal, o
exercicio da funcdo ndo esta atrelado a realizagdo de concurso publico ou
mesmo cargo comissionados. E o fato de os cargos ndo serem
comissionados- livre nomeacao e livre exoneracao- garante aos conselheiros
independéncias e imparcialidade no exercicio da funcéao.

Em Benjamin Constant, o Conselho Tutelar ja estd com 15 anos de instalacéo
e recentemente foi aprovada a Lei Municipal de n® 1.307, de 14 de novembro de 2019,
gue dispbe sobre a politica municipal de Atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente, revogando a Lei de n°® 1024/02 de 22 de julho de 2002, e o anexo IV, da
lei municipal de n° 1.229, de 22 de dezembro de 2014, o cargo de provimento em
comissao de Conselheiro tutelar — as-6.

De acordo com a Lei Municipal 1.037 em seu o Art. 22 8§1°- Enquanto 6rgéo
autbnomo, no desempenho de suas atribuicdes legais, o Conselho Tutelar ndo se
subordina aos poderes Executivo e Legislativo municipais, ao Poder Judiciario ou ao
Ministério Publico.

Para o mantimento do Conselho Tutelar, de Acordo com o art. 29 da Lei
Municipal 1.037- Constara na Lei orcamentaria anual previsdo de recursos
necessarios ao funcionamento dos Conselhos Tutelares. E de acordo com o art. 50
da mesma Lei Municipal.

Art. 50 — A Administracdo Puablica Municipal deveréa fornecer recursos
humanos e estrutura técnica, administrativa e institucional necessarios ao
adequado e ininterrupto funcionamento dos Conselhos Tutelares, devendo,
para tanto, instituir dotacdo orcamentéria especifica.

8§ 1° — A lei orcamentaria municipal, a que se refere o “caput” deste
artigo devera, em programas de trabalho especificos, prever dotacéo para o
custeio das atividades desempenhadas pelo Conselho Tutelar, inclusive:

a) espaco adequado para a sede do Conselho Tutelar, seja por meio
de aquisicao, seja por locacdo, bem como sua manutencéo;

b) custeio e manutencdo com mobiliario, agua, luz, telefone fixo e
mével, internet, computadores, fax e material de consumo;

c¢) formacgédo continuada para os membros do Conselho Tutelar;

d) custeio de despesas dos conselheiros inerentes ao exercicio de
suas atribuicdes;

e) transporte adequado, permanente e exclusivo para o exercicio da
funcéo, incluindo sua manutencéo e

f) seguranca da sede e de todo o seu patrimdnio
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§ 2° — O Conselho Tutelar deveréa contar com espaco fisico adequado
ao seu pleno funcionamento, cuja localizacdo serd amplamente divulgado, e
dotado de todos 0s recursos necessarios ao seu regular funcionamento,
contando com, no minimo, uma secretaria administrativa, materiais de
escritério e de limpeza, além de um veiculo e de um motorista a disposi¢ao
exclusiva para o cumprimento das respectivas atribuicdes.

Por ser um 6rgéo que é vinculado ao poder executivo municipal composto por
5 (membros), escolhido pela populagéo local, através do voto facultativo e secreto, em
um pleito presidido pelo Conselho Municipal dos direitos da crianca e do adolescente
e sob a fiscalizagdo do ministério publico, é de responsabilidade da prefeitura Local
garantir toda estrutura necessaria para o funcionamento do Conselho Tutelar

conforme previsdo na Lei Municipal.
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CAPITULO Il

2 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apontadas as abordagens metodolégicas utilizadas
nesta pesquisa, bem como os instrumentos aplicados para a coleta e organizagéao dos
dados, as dificuldades encontradas na execuc¢éo do cronograma deste trabalho, local
de aplicacdo, sujeitos pesquisados, tipo de pesquisa para que desta forma possa se
chegar aos objetivos deste estudo. De acordo com Oliveira (2004), "metodologia trata
do conjunto de processos pelos quais se torna possivel conhecerem uma determinada
realidade, produzir determinado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou

comportamentos”.

2.1 Caracterizacdo do campo de Pesquisa

O campo da pesquisa € no Conselho Tutelar de Benjamin Constant- Amazonas,

(CTBC-AM), localizado na Avenida Castelo Branco, s/n°- Centro.

Figura 1 — Frente da Sede do Conselho Tutelar de Benjamin Constant-AM

Fonte: Francisco Micael dos Santos Garcia, 2020.
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Figura 2 — Area Interna do Conselho Tutelar de Benjamin Constant-AM

Fonte: Francisco Micael dos Santos Garcia, 2020.

O Conselho Tutelar de Benjamin Constant-Amazonas, é composto por 13
(treze) funcionarios, de acordo com o quadro 2.

Quadro 2 — Funcionarios lotados no CTBC-AM

N° de funcionéarios | CARGO

05 Conselheiros Tutelares
01 Secretéaria

01 Recepcionista

02 Servigos Gerais

02 Motoristas

02 Vigias

Fonte: Francisco Micael dos Santos Garcia,2020.

O Conselho Tutelar é organizado conforme sua estrutura administrativa,
previsto pelo regimento interno, sendo o colegiado, que é composto de cinco
Conselheiros eleitos e empossados para 0 mandato de 04(quatro) anos, por uma
coordenacao que é composta por um membro do CT, a secretaria administrativa e por
servidores publicos que sdo os demais funcionarios designados, ou a disposicdo do
Conselho Tutelar pelo poder publico municipal.
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2.2 Natureza da Pesquisa

A “pesquisa € um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo,
gue requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para reconhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais” (MARCONI e LAKATOS,2003, p.155).

O presente estudo se embasou em livros, revistas, pesquisas eletrbnicas,
monografias, leis de ambito federal e municipal, pesquisa documental dos quais
ajudaram na evolucao desta pesquisa. Também foram utilizados métodos e técnicas
de pesquisas para que se possa alcangar o objetivo proposto.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 83) método “é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguran¢ga e economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

E fundamental apresentar os métodos cientificos usados neste trabalho para
gue a pesquisa realizada se torne confiavel. O método cientifico nada mais é do que
adotar uma determinada forma de tratar o objeto de estudo. Portanto, o método
utilizado nesta pesquisa foi o0 método dedutivo e exploratério, que para Figueiredo e
Souza (2008, p. 98) o método dedutivo “[...] parte do Geral para o particular, isto, é
através de uma cadeia de raciocinio descedente com base em teorias ou leis,
chegando a uma conclusao”.

Método de Pesquisas exploratérias “sado desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo
de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado”
(GIL, 2008, p.27).

Para a realizacao deste trabalho, utilizou-se a abordagem Quali-quantitativa,
sendo que para Figueiredo e Souza, (2008, p. 100),

Em relacdo a abordagem Quali-quantitativa, h4 metodologias que
admitem a integracdo dos métodos qualitativos e quantitativos. A
necessidade de trabalhar com dados estatisticos e informacées néo
mensuraveis dependem da questdo problema levantada. Na, verdade, nao
existem regras rigidas, o mais importante € que haja flexibilidade nos
procedimentos metodoldgicos, desde que, sejam adequados ao objeto que
se pretende conhecer e ao problema que se quer responder.
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Nesse sentido Creswell (2010, p. 43) define a abordagem qualitativa como
sendo “um meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou os
grupos atribuem a um problema social ou humano”.

A abordagem qualitativa trabalha com dados mediatos, vai além da
informacéo dada, procura aprofundar o conhecimento do objeto de estudo, ou seja,
aborda temas que ndo podem ser quantificados em equacdes ou estatistica, mas que

compreende e interpreta o estudo.
“A pesquisa quantitativa é caracterizada pelo uso da quantificacédo, tanto na

coleta quanto no tratamento das informacgdes, utilizando-se de técnicas estatisticas”
(RICHARDSON, 1999).
Nesse sentido Knechtel (2014, p. 102),

A pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa que atua sobre
um problema humano ou social, é baseada no teste de uma teoria e composta
por variaveis gquantificadas em nameros, as quais
sdo analisadas de modo estatistico, com o objetivo de determinar se as
generalizagBes previstas na teoria se sustentam ou néo.

A abordagem quantitativa esta ligada diretamente a quantificacdo dos dados,
na experimentacdo, na mensuracao e no controle rigoroso dos fatos.

“A abordagem ou paradigma de pesquisa mista esta se tornando cada vez
mais articulada e ja é reconhecida como a terceira principal, sucedendo as de
pesquisa qualitativa e quantitativa” (JOHNSON; ONWUEGBUZIE; TURNER, 2007).

Pode-se dizer que a “pesquisa mista consiste em uma metodologia
gue mistura as abordagens quantitativa e qualitativa a fim de ampliar e
aprofundar seu entendimento e corroboragdo” (CRESWELL, CLARK, 2015;
JOHNSON, ONWUEGBUZIE, TURNER, 2007).

Figueiredo E Souza, (2008, p. 100), afirmam que:

Certo é que parte do problema pode ser esclarecida na perspectiva
qualitativa, e outra parte na 6tica quantitativa, esse tipo de procedimento
favorece o cruzamento das informacdes e, consequentemente, da ao
pesquisador maior confiabilidade em suas conclusfes a medida que amplia
o horizonte do objeto de estudo.

Nesse sentido Knechtel (2014, p.106), afirma que a modalidade de pesquisa

guali-quantitativa “interpreta as informagées quantitativas por meio de simbolos
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numéricos e os dados qualitativos mediante a observagéo, a interagdo participativa e

a interpretagéo do discurso dos sujeitos (semantica)”.

2.3 Os Instrumentos de Pesquisa

Para a coleta de dados deste trabalho foi realizada a aplicacdo dos seguintes
instrumentos de pesquisa: levantamento bibliogréfico, observacéo néo participante e
guestionario.

De acordo com Marconi e Lakatos, (2003, p.176) “Técnica € um conjunto de
preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte é a habilidade para usar
esses preceitos ou normas, a parte pratica”.

Nesse sentido serd utilizada a técnica de pesquisa bibliogréfica, a efetivacéo
dos dados foi realizada mediante levantamento bibliografico para dar embasamento
tedrico ao assunto abordado neste trabalho.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.183)

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartogréfico etc., até meios de
comunicacao orais: radio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais: filmes
e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive
conferencias seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma
forma, quer publicadas, quer gravadas.

Para Gil (2008, p. 71) “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside
no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Nesse sentido, a pesquisa bibliogréfica permitiu conhecer os conceitos acerca
do Conselho Tutelar, buscando em revistas, pesquisas, monografias, teses, livros,
Constituicéo federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente, e leis do ambito municipal,
a fim de se obter um entendimento mais aprofundado da tematica em questéo, fez-se
necessario a busca em fontes variadas. Dessa maneira, se acredita ter abarcado tais
fontes e ter o objetivo alcangcado para atingir um conhecimento mais abrangente para

esta Monografia.



43

Outra técnica de pesquisa usada neste estudo consiste na observacao nao
participante.

“A Observacao é uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes
e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. N&o
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenébmenos que
se deseja estudar” (MARCONI e LAKATOS, 2003, p.190).

Nesse sentido Marconi e Lakatos (2003, p.193) “Na observacdo néo
participante, o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo ou realidade
estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora”.

Assinala ainda Marconi e Lakatos, (2003, p.193) na observacdo nao
participante o pesquisador “presencia o fato, mas ndo participa dele; ndo se deixa
envolver pelas situacdes; faz mais o papel de espectador. Isso, porém, ndo quer dizer
gue a observacao ndo seja consciente, dirigida, ordenada para um fim determinado.
O procedimento tem carater sistematico”.

Outro instrumento utilizado para a coleta de dados foi 0 questionario. De
acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.201) “questionario € um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador”.

Nesse contexto, Gil (2008, p.121).

Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta
por um conjunto de questfes que sdo submetidas a pessoas com o proposito
de obter informacdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou
passado etc.

No questionario foi utilizado um misto de perguntas abertas e fechadas, as
perguntas abertas serdo utilizadas com o objetivo de permitir investigacdes mais
profundas sobre o assunto, além de fornecer total liberdade para o informante emitir
sua opinido.

Para Marconi e Lakatos, (2003, p.204) perguntas abertas “Também chamadas
livres ou ndo limitadas, sdo as que permitem ao informante responder livremente,
usando linguagem prépria, e emitir opinides”.

Nesse sentido para Chaer; Diniz e Ribeiro (2011, p. 262),
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As perguntas abertas sdo aquelas que permitem liberdade ilimitada de
respostas ao informante. Nelas podera ser utilizada linguagem proépria do
respondente. Elas trazem a vantagem de néo haver influéncia das respostas
pré-estabelecidas pelo pesquisador, pois o informante escrevera aquilo que
Ihe vier a mente.

Para Figueiredo e Souza (2008, p. 131) “as perguntas fechadas destinam-se
a obter respostas mais precisas, sendo mais utilizadas na pesquisa quantitativa”.

“‘Nas questdes fechadas, pede-se aos respondentes para que escolham uma
alternativa dentre as que sdo apresentadas numa lista. S&o as mais comumente
utilizadas, porque conferem maior uniformidade as respostas e podem ser facilmente
processadas” (GIL, 2008, p.123).

2.4 O Universo da amostragem da pesquisa

A pesquisa teve como campo de estudo o Conselho Tutelar de Benjamin
Constant. Foi realizada a aplicacdo de questionarios para quatro conselheiros
tutelares, do municipio de Benjamin Constant — AM, entre os dias 24 a 30 de novembro
de 2020, estes conselheiros foram eleitos por voto popular para o mandato de 2020 a
2024, para garantir o anonimato dos entrevistados estes serdo identificados como
conselheiros, seguido por um nimero de um ao quatro, desta forma foi distribuido um
guestionario com (6) perguntas fechadas e (1) pergunta aberta para que estes
respondessem mediante a sua atuacdo no Conselho Tutelar, os impactos do conselho
tutelar na promocdo dos direitos da crianca e do adolescente e as dificuldades
enfrentadas pelos Conselheiros Tutelares no desenvolvimento de suas agbes em
Benjamin Constant.

Para o alcance do objetivo deste estudo aplicou-se também questionario para
trés agentes publicos, sendo eles a Secretaria Municipal da Assisténcia Social
(SEMAS), Secretaria Municipal de Educacéo (SEMED) e Secretaria Municipal de
Saude (SMS), entre os dias 25 de novembro & 4 de dezembro, contendo (1) pergunta
fechada e (1) pergunta aberta, no total de um questionario para cada Secretéaria, com
a finalidade de identificar as politicas publicas desenvolvidas no municipio para as

criangas e adolescentes em cada secretaria.
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Foi aplicado também questionario para os usuarios de servigos do CT, com
(7) perguntas fechadas, através do método aleatdrio, com o total de 30 usuarios, entre
os dias 30 de novembro a 04 de dezembro, optou-se por realizar desta forma, pelo

fato do momento em que estamos vivenciado, por conta do Covid-19.

2.5 Aplicacéo do instrumento de pesquisa

Para a aplicac&o do instrumento de pesquisa, iniciou-se com uma visita in loco
e utilizou-se a conversar informal, junto aos conselheiros e os trés agentes publicos
(SEMAS, SMS e SEMED), com a finalidade de explicar mediante uma conversacao o
objetivo do estudo, e os instrumentos que seriam aplicados para o alcance do objetivo
desta pesquisa, foram convidados a participar do estudo os quatros conselheiros que
desenvolvem atividades junto ao Conselho Tutelar de Benjamin Constant/AM e os 3
agentes publicos deste municipio,

E para o desenvolvimento desta pesquisa, foi expedido a autorizacdo do
Conselho Tutelar, autorizando ser a fonte de estudo desta monografia e a partir do
aceite inicial e ap0s a expedi¢cdo da autorizagdo do Conselho Tutelar, foi aplicado o
guestionario mediante a assinatura de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), para aos conselheiros tutelares e para as secretarias municipais
SEMED, SMS e SEMAS e obtendo as informac8es necessérias para este trabalho.

A entrega do questionario e assinatura do TCLE aconteceu no préprio
Conselho Tutelar de Benjamin Constant/AM e para os agentes publicos na sede de
cada secretaria, com horarios pré-agendados, ou seja, no periodo em que 0S mesmos
se encontram exercendo suas atividades.

E importante ressaltar que apds a expedicdo da autorizagdo do Conselho

Tutelar foi possivel aplicar o questionario aos usuarios dos servi¢os do CT.

2.6. As dificuldades da aplicacéo dos instrumentos da pesquisa

Para fazer um Trabalho de Conclusédo de Curso ja € um grande desafio para
o discente, mas em tempo de pandemia torna-se quase impossivel, pois para a
producéo desta presente Monografia, foi sentida a dificuldade, diante do momento que

estdvamos vivenciando com a pandemia do Covid-19, um ano atipico, que trouxe o
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medo, incertezas sobre a doencga, sua transmissao, ficou bem dificil a aplicacdo dos
instrumentos da pesquisa, aos conselheiros, aos usuérios do servigo do CT e para as
Secretarias Municipais, SEMED, SEMAS E SEMSA, pois foi preciso ter todos os
cuidados necessarios e a demanda de tempo para obter as informacdes, além disso
a dificuldade com o acesso a internet para a orientacdo e para fazer o levantamento

bibliografico da monografia.

2.7 Tabulagcéo e Organizacao dos dados

Apos a fase de coleta dos dados, passou-se para a etapa de tabulacéo, que
para tanta foi feito o uso de ferramentas do Excel e world, ambos contribuiram para

andamento da Tabulag&o e organizacdo dos dados desta Monografia.
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CAPITULO IlI

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Quantitativo da Amostragem

Realizada a etapa de tabulacdo dos dados, passou-se para andlise e
discusséo entre teoria e a pratica a partir dos resultados obtidos com a pesquisa.

Este capitulo é destinado a apresentar os resultados finais da pesquisa,
considerando 0s objetivos propostos, a partir da andlise dos dados coletados e
tabulados. E importante salientar que os questionarios foram aplicados entre os dias
24 de novembro a 04 de dezembro de 2020.

Desta forma esta pesquisa foi aplicada aos quatros (4) Conselheiros
Tutelares, trés (3) agentes publicos e 30 (trinta) usuarios dos servi¢os do CT, nesse
sentido, os questionarios foram feitos de forma que se pudessem chegar aos objetivos

propostos neste estudo. Esta pesquisa teve um total de 37 respondentes.

3.2 Andlise e discussao dos Resultados

Neste tOpico, serdo apresentados os resultados e discussdes com principais

teorias pertinentes, conforme segue abaixo:

3.2.1 Caracterizagéo do Perfil dos Conselheiros Tutelares de Benjamin Constant-AM.

A caracterizacdo do perfil dos Conselheiros Tutelares, foi analisada pelos
seguintes indicadores: género, faixa etaria, grau de escolaridade e o Tempo de
Servico dos Conselheiros Tutelares, no Conselho Tutelar. Com intuito de identificar o

perfil dos Conselheiros Tutelares de Benjamin Constant-AM.
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3.2.1.1 Género dos Conselheiros Tutelares

O gréfico 1, mostra de forma clara o que o género feminino prevalece no cargo

de Conselheiro Tutelar em Benjamin Constant.

Grafico 1: Género dos Conselheiros Tutelares

B FEMININO

B MASCULINO

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020.

Segundo os dados do questionario aplicado aos Conselheiros Tutelares é
possivel afirmar que 75% dos Conselheiros Tutelares pesquisados sdo do sexo

feminino e 25% é correspondente ao sexo masculino.
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3.2.1.2 Faixa Etéaria dos Conselheiros Tutelares

bY

Com relagdo a faixa etaria dos Conselheiros Tutelares entrevistados,
identificou-se através desta pesquisa que 50% dos Conselheiros, encontram-se entre
a faixa etaria de 31 e 40 anos, e 25% dos Conselheiros entre a faixa etaria de 21 e 30
anos e 25% dos Conselheiros Tutelares entrevistados com a faixa etéria entre 41 e

50 anos como demonstra o gréfico 2.

Grafico 2: Faixa etaria dos Conselheiros Tutelares

M Entre 21 e 30 anos
W Entre 31 e 40 anos

W Entre 41 e 50 anos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020

3.2.1.3 Nivel de escolaridade dos Conselheiros Tutelares

O grafico 3, tem como objetivo demonstrar o Nivel de escolaridade dos

Conselheiros Tutelares.
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Grafico 3: Nivel de Escolaridade dos Conselheiros Tutelares

W Ensino Médio
Completo

1; 25% 1; 25% Ensino Superior
Incompleto

B Ensino Superior
Completo

1; 25%

B Pés-Graduacao

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020

Dos dados obtidos com aplicacao do questionario, percebe-se que 25% dos
Conselheiros Tutelares do municipio de Benjamin Constant-AM, possuem 0 ensino
médio, 25% dos Conselheiros possui o ensino superior incompleto, 25% dos
Conselheiros possui 0 Ensino Superior Completo e 25% dos Conselheiros que possui

pés-graduacéo.

3.2.1.4 Tempo de Exercicio dos Conselheiros Tutelares

O gréafico 4, demonstra o tempo de exercicio dos Conselheiros Tutelares

entrevistados, no Conselho Tutelar de Benjamin Constant.
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Gréfico 4: Tempo de Exercicio dos Conselheiros Tutelares

m0a3anos 436 anos

3;75%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020

De acordo com os dados do gréfico 4, a grande maioria dos Conselheiros
Tutelares estdo no exercicio da funcéo entre 4 a 5 anos correspondente ao percentual
de 75%, e 25% dos Conselheiros Tutelares possui o tempo de exercicio de 0 a 3 anos.

Tendo em vista estes dados, constata-se que o colegiado do Conselho Tutelar
esta formado na sua maioria por Conselheiros que estdo no segundo mandato frente

ao Conselho Tutelar.

3.2.3 Caracterizacdo do Perfil dos usuarios do servico do Conselho Tutelar de
Benjamin Constant-AM.

A caracterizacdo do perfil dos usuarios do servico do Conselho Tutelar, foi
analisada pelos seguintes indicadores: género, faixa etéria, nivel de escolaridade,
naturalidade e estado civil. Com intuito de identificar o perfil dos usuarios do servico,
do Conselho Tutelar de Benjamin Constant-AM.
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3.2.3.1 Género dos usuéarios do servico do Conselho Tutelar

Gréfico 5: Género dos Usuarios do Servico do CT

B FEMININO

B MASCULINO

Fonte: Dados obtidos nha pesquisa, 2020

Com base no questionario aplicado aos usuarios do Servico do Conselho
Tutelar, percebe-se que 63% dos usuarios que foram pesquisados sdo do sexo
feminino, que vao em busca do servigo do Conselho Tutelar a fim de resolver as suas
problematicas, e 37% corresponde ao sexo Masculino.

O gréfico 5, mostra de forma clara o que o género feminino prevalece na busca
pelos servicos do Conselho Tutelar de Benjamin Constant.

3.2.3.2 Faixa Etéaria dos Usuarios do Servico do Conselho Tutelar

O grafico 6, mostra de forma clara a faixa etaria dos usuéarios do servi¢co do
Conselho Tutelar.
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Gréfico 6: Faixa etaria dos Usuarios do Servigo do CT

W Até 20 anos
B Entre 21 e 30 anos
W Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020

Com relagéo a faixa etaria dos usuarios do servico do Conselho Tutelar, foi
possivel identificar através da aplicacdo do questionario e foi obtido o seguinte dado,
56% dos usuéarios do servico do Conselho Tutelar, encontram-se entre a faixa etaria
de 21 e 30 anos, 27% dos usuérios estdo entre a faixa etaria de 31 e 40 anos, 10%
dos usuarios corresponde a faixa etaria entre 20 anos e 7% dos usuarios é

correspondente a faixa etaria entre 41 e 50 anos.

3.2.3.3 Nivel de Escolaridade dos Usuarios do Servico do Conselho Tutelar

O grafico 7, tem como objetivo demonstrar o Nivel de escolaridade dos

Usuérios do Servigo do Conselho Tutelar.
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Gréfico 7: Nivel de Escolaridade dos Usuérios do Servigo do CT

B Ensino Fundamental Completo

B Ensino Médio incompleto

M Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

B Ensino Superior Completo

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020

Dos dados obtidos, quando questionados sobre o nivel de escolaridade foi
obtido o seguinte resultado que 34% dos Usuéarios possuem o ensino fundamental
completo, 33% dos usuéarios possuem o ensino médio completo, seguido de 13% que
possui 0 Ensino Superior Incompleto, 10% dos usudrios possuem 0 ensino Superior

Completo e 10% possuem o Ensino Médio Incompleto.

3.2.3.4 Naturalidade dos Usuéarios do Servico do Conselho Tutelar

O grafico 8, ilustra a naturalidade referente aos Usuarios do Servigo do
Conselho Tutelar de Benjamin Constant.
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Gréfico 8: Naturalidade dos Usuarios do servico do CT

Tabatinga

M Benjamin Constant

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020

Conforme os dados no gréfico 8, em relacdo a naturalidade dos usuarios do
servico do Conselho Tutelar, é possivel observar que a participacdo dos usuarios do
municipio de Benjamin Constant é alta no total de 97% dos usuarios pesquisados.
Porém temos a participacado de 3% dos usuarios do servigo que possui a Naturalidade
do Municipio de Tabatinga-AM, é importante ressaltar que ha um fluxo entre o
municipio de Benjamin Constant com o municipio de Tabatinga, tendo vista de alguns
casos de alguma crianca ou adolescente que mora em Benjamin Constant, que esta

sofrendo situacgdo de violagdo de direito em Tabatinga ou em outro municipio.

3.2.3.5 Estado Civil dos Usuéarios do Servigo do Conselho Tutelar

O gréfico 9, ilustra o estado civil dos Usuarios do Servigo do Conselho Tutelar

de Benjamin Constant.
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Gréfico 9: Estado Civil dos Usuarios do Servi¢co do CT

H Solteiro

B Casado /Unido Estével

Separado Divorciado

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020

Dos dados obtidos, através da aplicacdo do questionario aos usuarios do
servigco do Conselho Tutelar, percebe-se que quando questionados sobre o estado
civil, 60% dos Usuarios séo do estado civil solteiro, 30% dos usuérios séo do estado
civii Casado/Unidao Estavel e 10% dos wusuarios s&o do estado civil

Separado/Divorciado.

3.2.4 A atuacédo do Conselho Tutelar na promocao dos direitos da crianca e do
adolescente.

Neste tépico, serdo apresentados os resultados do questionario aplicado aos
Conselheiros Tutelares e aos usuérios do Servigco do Conselho Tutelar de Benjamin
Constant, em relacdo a atuacdo do Conselho Tutelar na promocao dos direitos da

crianca e do adolescente em Benjamin Constant-AM.
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3.2.4.1 A atuacao do conselho tutelar na promoc¢ao dos direitos da crianca e do
adolescente.

E apresentado a seguir a andlise dos dados das respostas dos Conselheiros
Tutelares, em relacdo a sua atuacdo no Conselho Tutelar no acompanhamento da
crianca e do adolescente diante da violacdo de direito e o resultado do questionario
aplicado aos usuarios do servico do Conselho Tutelar.

O gréfico 10, demonstra as respostas dos Conselheiros em relacdo a sua
atuacdo no Conselho Tutelar no acompanhamnento da criangca e do adolescente

diante da violacdo do direito, conforme a questédo de niumero 5 (cinco) do questionario

Questao n° 5. Como vocé analisa a sua atuacdo no Conselho Tutelar no

acompanhamento da crianca e do adolescente diante da violagcao de direito?

Grafico 10: Atuacao no Conselho Tutelar
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020

Na questdo de n° 5 apresentada, Como vocé analisa a sua atuacdo no

Conselho Tutelar no acompanhamento da crianca e do adolescente diante da violagao
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de direito? Feita para os Conselheiros Tutelares e respondidas pelos mesmos no
guestionario, pode-se observar o seguinte resultado.

Os conselheiros responderam da seguinte maneira: 0% responderam que
péssimo, para ruim foram 0%, para a opcao Regular foi de 0%, em relacdo a opcao
Bom foi de 100% dos entrevistados, enquanto para 6timo foi de 0%.

"Embora as atribuicdes do conselho tutelar estejam definidas na lei, é na
pratica do dia-a-dia que o seu papel na defesa dos direitos de criangas e adolescentes
se evidencia” (ASSIS et al, 2009, p. 159).

Nesse sentido 100% dos entrevistados (conselheiros Tutelares) analisam a
sua atuacéo na promocao dos direitos da crianca e do adolescente como bom.

De acordo com o Art. 131 do ECA, o Conselho Tutelar € 6rgdo permanente e
autbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente.

“A proposta de atuacao do Conselho nao se restringe somente a atengao aos
direitos violados, também se centra na prevencgéo dessa violagdo, sendo mobilizador
da rede de servicos, zelando pelo cumprimento dos direitos definidos pelo ECA®
(ROMAGNOLI e SILVA, 2019, p.213).

Nesse contexto € possivel afirmar que o Conselho Tutelar é o érgao que esta
para atuar na promog¢ao dos direitos da crianca e do adolescente, além disso atuar
para prevencao da violacao de direitos, pois a pratica de suas atribuicdes na promocéao
dos direitos da crianca e do adolescente evidencia a importancia do Conselho Tutelar
com o objetivo de zelar pelo cumprimento dos direitos das criangas e adolescente com
base no ECA.

O gréfico 11, demonstra as respostas dos usuarios do servico do Conselho
Tutelar em relagcéo a atuacédo do Conselho Tutelar de Benjamin Constant, conforme a

guestao de numero 6 (seis) aplicada aos usuarios.

Questao n° 6. Das opc¢des abaixo apresentadas quais destas vocé pode

classificar a atuacao do Conselho Tutelar de Benjamin Constant:
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Gréfico 11: Atuacdo do Conselho Tutelar
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020.

Quando questionados sobre atuagdo do Conselho Tutelar em Benjamin
Constant, 93% dos usuarios do servico do Conselho Tutelar classificaram Boa a
atuacao do Conselho Tutelar e 7% como 6tima a atuacéo do Conselho Tutelar.

O Conselho Tutelar foi criado a partir da Lei Federal n°® 8069/90, surge com a
objetivo de zelar pelos direitos das criancas e dos adolescentes e fazer com que se
cumpram os direitos garantidos a eles, por parte da familia, da sociedade e do Estado.

“O Conselho Tutelar acompanha o caso, buscando resolver o problema e
proporcionando o direito de poderem exercer suas garantias pela legislagao” (SILVA
e CARVALHO, 2018, p. 131).

Deste modo é possivel afirmar com base no questionério aplicado aos
usuarios do servico do Conselho Tutelar, a atuacao do Conselho Tutelar na promocéao
dos direitos da crianca e do adolescente no municipio tem sido boa.

O Conselho Tutelar funciona como uma ponte entre as criangas e adolescente
gue possuem seus direitos violados com o Estado, principalmente com os 6rgaos de
justica e social (OLAVO; PINEDA; CHAGAS, 2020, p. 235).
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O gréfico 12, demonstra as respostas dos usuarios do servico do Conselho
Tutelarem relagdo ao grau de importancia do Conselho Tutelar para o municipio,

conforme a questdo de numero 7 (sete) aplicada aos usuarios.

Questao n° 7. Na sua opinidao qual das op¢des abaixo expressa o grau de
importancia do Conselho Tutelar para o Municipio.

Grafico 12: Grau de importancia do Conselho Tutelar para o Municipio
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B Pouco Importante
Importante

B Extremamente Importante

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020

Quando questionados sobre o grau de importancia que o Conselho Tutelar
tem para o Municipio 90% dos usuarios classificaram como extremamente importante
o grau de importancia do Conselho Tutelar para o Municipio e 10% classificaram como
importante o grau de importancia do Conselho Tutelar para o Municipio.

Deste modo é possivel afirmar com base no questionério aplicado aos
usuarios do servico do Conselho Tutelar, e a maioria dos usuérios afirmam que o
Conselho Tutelar tem um grau de extrema importancia para 0 municipio na promogao

dos direitos da crianca e do adolescente.
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“O conselho tutelar é chamado a agir toda vez que recebe uma comunicagao
ou toma conhecimento de violagdo ou ameaca de violagéo dos direitos de criancas e
adolescentes” (ASSIS et al, 2009, p.170).

A responsabilidade pela efetivacdo dos direitos das criancas e dos
adolescentes é de todos, tendo o Conselho Tutelar participagdo fundamental nesse
processo como 6rgao representante da sociedade e “incumbe a tarefa de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, Além disso, como 6rgao da
administracdo publica municipal, auxilia na efetivacdo de medidas e acbes com o
intuito de atender criancas e adolescentes ameacados ou violados em seus direitos”
(Giehl e Suski, 2016, p. 12).

Nesse sentido € possivel afirmar com base no resultado obtido, o Conselho
Tutelar “sendo, portanto, érgdo essencial para preservar, garantir e efetivar os direitos

fundamentais das criancas e dos adolescentes (Giehl e Suski, 2016, p.14)

3.2.5. Os impactos do Conselho na promocao dos direitos da crianca e do
adolescente.

Apresento a seguir a andlise dos dados das respostas dos conselheiros em
relacdo ao impacto do Conselho Tutelar na promoc¢ao dos direitos da crianca e do

adolescente em Benjamin Constant-AM.

3.2.5.1. Os impactos do conselho tutelar na promocédo dos direitos da crianca e do
adolescente.

O grafico 13, demonstra as respostas dos Conselheiros Tutelares em relacéo
aos impactos do Conselho Tutelar para 0 municipio, conforme a questdo de niamero

7 (sete) aplicada aos Conselheiros Tutelares.

Questao n° 7. Qual o nivel de impacto do Conselho Tutelar na promocao

dos direitos da crianca e do adolescente em Benjamin Constant-AM.
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Gréfico 13: Nivel de impacto do Conselho Tutelar
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020

Quando questionados sobre o nivel de impacto do Conselho Tutelar na
promocédo dos direitos da crianga e do adolescente em Benjamin Constant-AM, os
Conselheiros Tutelares responderam e foi o obtido o seguinte resultado da pesquisa.

Os conselheiros responderam da seguinte maneira: 0% responderam que
péssimo, para ruim foram 0%, para a op¢ao Regular foi de 0%, em relacdo a opcéao
Bom foi de 100% dos entrevistados para o nivel de impacto do Conselho Tutelar,
enquanto para 6timo foi de 0%.

E notavel a importancia e os impactos que o Estatuto da crianca e do
adolescente trouxe para a crianca e ao adolescente no Brasil, porque estabeleceu
para a crianca e o adolescente a condicdo de sujeitos direitos e protecao integral e
previu claramente as atribuicées da Familia, da comunidade, da sociedade geral e do
poder publico para que este segmento populacional alcance seus direitos
fundamentais plenamente. Em meados de 1990, no dia 13 de julho, nasce o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), com base na Lei n® 8.069/90, passando a regular
o0 artigo 227 da Constituicdo Federal, Para Santos, (1996, p. 144) o ECA, “foi criado

em meio ao conjunto dos movimentos sociais, para que fosse possivel lutar contra a
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desumana, barbara e violenta situacdo a que estava submetida a infancia no Brasil”.
Pois através deste instrumento de politicas publicas, surgiu a figura do Conselho
Tutelar e nota-se a importancia desse 6rgao nos impactos da promocéao dos direitos
previsto no ECA, sendo responsavel de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga
e do adolescente.

“‘Neste contexto, apresenta-se um conjunto de atores que buscam garantir 0s
direitos das criancas e adolescentes que estdo previstos no Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA), por meio da Lei n® 8.069 de 13 de julho de 1990, dentre eles o
Conselho Tutelar” (OLAVO; PINEDA; CHAGAS, 2020, p. 235).

“Considerado um marco historico e legal na construcdo das politicas publicas
capazes de fazer valer os direitos sociais da populacéo infantil e juvenil, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) em 1990, Lei n° 8069/90, estabelece uma nova
concepcao de infancia e adolescéncia” (GONCALVES et al, 2009, p. 55).

“E neste sentido que ressalta-se a importancia do ECA como balizador para a
construcdo de politicas publicas de protecdo as criancas e aos adolescentes. E para
compreender a efetivacdo dos direitos das criancas e adolescentes” (BENEVIDES;
DANIEL; BERWIG, 2014, p. 7).

Nesse sentido 100% dos entrevistados (conselheiros Tutelares) analisam que
o nivel de impacto do Conselho Tutelar na promog¢éo dos direitos da crianca e do

adolescente como bom.

3.2.6 Dificuldades enfrentadas pelos Conselheiros Tutelares no
desenvolvimento de suas acdes em Benjamin Constant

O grafico 14, demonstra as dificuldades enfrentadas pelos Conselheiros
Tutelares no desenvolvimento de suas acbes em Benjamin Constant, conforme a
guestao de namero 6 (seis) do questionario.

Questdao n° 6 Quais as dificuldades que sdo sentidas com mais
intensidades por este conselho Tutelar no desenvolvimento de suas acdes, no

dia-a-dia de seu trabalho.
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Gréfico 14: Dificuldades Enfrentadas pelos Conselheiros Tutelares
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020.

Quando questionados sobre as dificuldades enfrentadas que sdo sentidas
com mais intensidade no desenvolvimento de suas a¢des no dia-a-dia de seu trabalho,
os Conselheiros Tutelares responderam da seguinte maneira, 20% responderam que
enfrentam dificuldades com a falta de sede prépria e reforma para melhoria da
estrutura da sede de atuagao do conselho tutelar, 20% dos Conselheiros responderam
a dificuldade com a falta de clareza na definicao de papéis entre o Conselho Tutelar e
0s Orgaos de seguranca (policia civil e militar), 15% dos Conselheiros a dificuldade
com a falta de apoio e remuneracdo qualificada aos conselheiros tutelares, para a
dificuldade com a Falta de entidades para receber criancas que precisam ser
encaminhadas para a aplicagéo de medidas de protecao foi de 15% dos Conselheiros,
em relagdo a dificuldade no andamento de casos devido as Negligéncias de familiares

ou responsaveis € correspondente a 10% dos conselheiros, a dificuldade com a Falta
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de clareza na definicdo de papéis entre o Conselho Tutelar e outros 6rgdos do poder
executivo (educacao, saude, assisténcia, etc.) é de 10% dos Conselheiros, dificuldade
dos conselheiros no relacionamento com o Poder Judiciario foi de 5% e 5%
dificuldades dos conselheiros no relacionamento com o Poder Executivo.

Quando questionados sobre outras dificuldades enfrentadas pelo Conselho
Tutelar, somente o Conselheiro Tutelar de n° 1 e n° 4, responderam sendo elas, a
Dificuldade no andamento de caso devido a falta de uma defensoria publica no
Municipio, quando os direitos de criancas e suas familias exigem intervencédo de
defensor publico qualificado e a dificuldade com a Falta de um profissional
(seguranca) na sede do conselho Tutelar.

Nesse sentido é possivel afirmar que os entrevistados (conselheiros
Tutelares), sentem com intensidade a dificuldade com a falta de sede prépria e
reforma para melhoria da estrutura da sede de atuacdo do conselho tutelar que é de
20%, apersar de ter previsdo legal de acordo com a Lei municipal de n® 1.037 de 14
de novembro de 2020, em seu Art. 29- Constatard em Lei Orgamentéaria’ Anual
previsdo de recursos necessarios para o funcionamento dos Conselhos Tutelares,
bem como o Art. 50 da mesma lei municipal, A administracdo Publica Municipal devera
fornecer recursos humanos e estrutura técnica, administrativa e institucional
necessarios ao adequado e ininterrupto funcionamento dos Conselhos Tutelares,
devendo, para tanto, instituir dotacdo orcamentaria especifica, mas é perceptivel que
apersar de o salario dos Conselheiros e a falta de apoio precisar melhorar, que é
correspondente a 15%, pois atualmente de acordo com o Art. 56 da Lei Municipal de
n° 1.037, o salério dos conselheiros, fica estipulado pelo exercicio da fungéo, a titulo
de subsidio mensal a um ter¢o do salério do vereador, mas a falta de uma sede propria
e reforma para melhoria da estrutura da sede de atuacao do conselho tutelar, supera
a falta de apoio e remuneracgéo qualificada aos conselheiros,

A dificuldade com a falta de clareza na definicdo de papéis entre o Conselho
Tutelar e os o6rgdos de seguranca (policia civil e militar) correspondente a 20%, o
Conselho Tutelar é responsavel por acompanhar criangas de 0 a 12 anos incompletos,
autoras de ato infracional, mas nao é 6rgao da seguranca publica, a dificuldade com
a Falta de clareza na definicdo de papéis entre o Conselho Tutelar e outros érgaos do
poder executivo (educacao, saude, assisténcia, etc.) € de 10%, Em geral, o Conselho
Tutelar atende a camada da populacdo desassistida pelas politicas publicas, mas ndo

€ um oOrgao ou setor da assisténcia social, dificuldade dos conselheiros no
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relacionamento com o Poder Judiciario € de 5%, apesar de suas determinacdes
possuirem peso de lei, ndo € um 6rgéo da justica e 5% dificuldade dos conselheiros
no relacionamento com o Poder Executivo. “O Conselho Tutelar, apesar de estar
vinculado administrativamente ao Poder Executivo Municipal, ndo é um o6rgao do
governo, mas sim um 6rgao do Estado. (ASSIS et al, 2009, p.148)

Em relagéo a dificuldade com a falta de entidades para receber criangcas que
precisam ser encaminhadas para a aplicacdo de medidas de protecéo, corresponde a
15%, isto posto que no municipio de Benjamin Constant oferta somente o servico de
atencdo béasica e especial de média complexidade conforme informacdes do
guestionario aplicado a SEMAS, mas com base na tipificacdo nacional de Servigos
Socioassistenciais 0s servi¢cos de Protecado Social Especial de Alta Complexidade: sao
a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:- Abrigo
institucional; - Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva. b) Servico de
Acolhimento em Republica; c) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora; d)
Servico de Protecdo em Situagcfes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, mas
sao servicos que nao sao ofertados no municipio. Nesse sentido Assis et al (2009,
p.163) “Grande parte dos municipios brasileiros ndo dispbe de entidades de
atendimento especializadas, ou as tém em quantidade ou qualidade insuficiente para
atender as necessidades da populacdo-alvo da atuagao dos conselhos tutelares”.

Mas se faz necessério observar que 10% é correspondente a dificuldade em
relacdo no andamento de casos devido as Negligencias de familiares ou
responsaveis. Giehl e Suski (2016, p.3), chamam a atencdo para o fato de que, “a
legislacao brasileira apresenta protecéo especial para os cidaddos que estao na fase
de desenvolvimento, fisico e mental, garantindo-lhes condi¢des para atender as suas
necessidades”. Mas apersar de as criancas e adolescentes ter direitos fundamentais
que estdo previsto no Artigo 227, da Carta Magna Brasileira , diz que: E dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educacéo, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacgéo, exploracgéo, violéncia, crueldade e opresséo. E tem a protecao integral,
com base no Art. 1° do ECA, assim como no Art. 5° do ECA. Nenhuma crianga ou
adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao,

violéncia, crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acao
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ou omissao, aos seus direitos fundamentais. Mas ocorre situagao de negligencias por
parte de familiares e responsaveis, dificultando o andamento dos casos que segundo
0 questionario torna-se dificuldade em vez de protecdo por parte dos familiares e
responsaveis, dificultando o andamento dos casos que segundo o questionario torna-

se dificuldade em vez de protecdo por parte dos familiares e responsaveis.

3.2.7 Politicas publicas desenvolvidas no municipio para as criancas e
adolescentes.

Neste topico, serdo apresentados os resultados do questionario aplicado aos
3 (trés) agentes publicos, SEMAS, SEMSA E SEMED, e apresentar os dados
resultantes da aplicacdo do questionario sobre as politicas publicas para a crianca e
o adolescente no municipio com base nos dados repassados pelos trés agentes
publicos.

3.2.7.1. As politicas publicas desenvolvidas no municipio para as criancas e
adolescentes na SEMAS, SMS e SEMED.

Apresento a seguir a andlise dos dados das respostas dos trés agentes
publicos em relacdo a atuacao de cada secretaria nas politicas publicas para a crianca
e 0 adolescente no Municipio.

Para discorrer sobre as politicas publicas desenvolvidas no municipio para a
crianca e o0 adolescente aplicou-se questionarios para 3 agentes publicos e foi
possivel obter a respostas conforme grafico de n° 15 e quadros de n°® 3, 4 e 5.

O grafico 15, demonstra as respostas dos trés agentes publicos em relacéo a
sua avaliacdo das politicas publicas desempenhadas por cada secretaria para a

crianca e o adolescente, conforme a questao de nimero 1 (um).

Questdo n° 1. Como o/a Senhor (a) avalia a atuagdo da Secretéria nas

politicas publicas para a crianca e 0 adolescente no municipio.
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Gréfico 15: Avaliagdo das Politicas Publicas

M Péssimo
W Ruim
M Regular
H Bom
Otimo

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020.

Quando gquestionados sobre a atuacdo da Secretaria nas politicas publicas
para a crianca e o adolescente em Benjamin Constant, 67% dos agentes publicos que
correspondente a 2 secretarias classificam como 6timo a sua atuacao e 33% como
regular a atuacdo da secretaria nas politicas publicas no Municipio.

Para obter informacdes sobre as politicas publicas desempenhada em cada
secretaria, de acordo com a questdo de n°® 2 e obteve as respostas dos 3 agentes

publicos conforme quadros de n° 3. 4 e 5.

Questdao n° 2. Cite as 5(cinco) principais politicas publicas

desempenhadas na Secretaria para a crianca e o adolescente.
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Quadro 3. Resposta da SEMAS

O municipio de Benjamin Constant oferta 02 protec¢des, sendo:

. Protecéo social basica

o Protecédo social Especial de média complexidade.

Na Protecdo Social Béasica o Centro de Referéncia da Assisténcia Social-
CRAS ¢é considerado como porta de entrada para todos 0Ss servigos
socioassistenciais, portanto este equipamento oferta o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a familia- PAIF, sendo responséavel pelo desenvolvimento de
trabalho com familias, no &mbito da protecéo social basica, tendo por objetivo
prevenir a ocorréncia de situa¢des de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios,
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento da
funcao protetiva da familia e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e
da ampliacéo ao acesso aos direitos de cidadania.

Na Protegéo Social Especial o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social- CREAS é a porta de entrada para os atendimentos de familias
e individuos, em situacdo de violacdo de direitos, logo este equipamento oferta o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a familia e individuos- PAEFI,
sendo este o responsavel pelo desenvolvimento de trabalho social com as familias,
visando superar as situagdes de violagdes de direitos.

1. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos-SCFV- é um
gue visa servico complementar o trabalho social com familias e prevenir situacdes
de vulnerabilidades e riscos sociais, realizado em grupos, organizando a partir de
percursos de acordo com o ciclo de vida dos usudrios em razdo de suas
especialidades, o SCFV é ofertado no prédio do Centro de Convivéncia da Familia-
CCF é ofertado no prédio do Centro de Convivéncia da Familia-CCF, mas
referenciados ao CRAS, atende atualmente 615 usuérios, sendo: 350 criancas e
adolescentes, 265 jovens e adultos de (18 a 59) anos e idosos. No SCFV séo
ofertados dez (10) grupos para criancas e adolescentes. Sendo: 04 grupos de (0 a
6 anos); 04 grupos de (7 a 10 anos); 02 grupos de (11 a 13 anos) e 02 (13 a 17
anos).

Os desenvolvimentos dos grupos de convivéncia sdo pautados nos eixos

norteadores do SCFV, sendo:
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Convivéncia Social: que busca desenvolver o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, através de aquisicao de novas informacdes por meio de
orientacdes e trabalho social em relagcéo a familia e grupos sociais;

Direito de ser- as atividades desenvolvidas visam estimular o exercicio da
infancia e da adolescéncia, de forma a promover experiéncias que potencializem a
vivencia desses ciclos etarios;

Participacdo- as atividades visa estimular a participacdo dos usuarios nas
diversas esferas da vida publica, a comecar pelo SCFV, familia, comunidade e
escola, estimulando o seu desenvolvimento como sujeitos de direitos e deveres.

Os eixos norteadores favorecem diversas tematicas com o publico alvo, por
meio de rodas de conversas, palestras, debates, reunides, exposi¢cédo de filmes,
documentérios, dindmica, oficinas de fantoche, gincana, desfile, (marcha 05/09),
dancas, a fim de desenvolver a habilidade de socializacdo, convivéncia e
participacdo. Destaca-se que foram ofertadas também oficinas que complementam
as atividades desenvolvidas nos grupos de convivéncia, dentre elas: desenho e
pintura; customizagdo de sandalias, manicure, musica, danga, maquiagem, trancas
e penteados, artesanatos e atividades esportivas.

2. Programa Crianca Feliz — PCF - regulamentado por intermédio das
Resolugdes CIT N°4 e N° 5 de 21 de outubro de 2016 e Resolu¢cdes CNAS, n°19 e
n°20, de 24 de novembro de 2016, aprovadas, respectivamente pela comissao
Intergestores Tripartite —CTIl e pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS. O Programa Crianca Feliz aprimora ofertas ja existentes no ambito do CRAS
e CREAS as gestantes, criancas na primeira infancia e suas familias. Potencializa
a perspectiva da protecao proativa e da prevencao de situagdes de risco pessoal e
social nos territérios, desenvolve a integracdo entre servicos, beneficios e
programas e trazendo novas estratégias para fortalecer o enfrentamento da
pobreza para além da questdo da renda e para reduzir desigualdades de acesso.
O municipio tem a capacidade de atendimento 150 individuos e suas familias.

3. Programa de Inclusdo Social e Cidadania — PISC- de carater
continuado, regulamentado através da Resolucédo n°. 01. de 16 de fevereiro de
2018, do Conselho Municipal de Assisténcia Social-CMAS.

Tem como objetivo potencializar a presenca da Assisténcia Social nos
territérios, a fim de estimular o desenvolvimento da autonomia das familias que se

encontram em situacao de vulnerabilidade e risco social e pessoal em decorréncia
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da auséncia de renda, desenvolvendo o trabalho social com familias continuamente
com a finalidade de fortalecer a funcéo protetivas das familias, prevenindo a ruptura
dos vinculos familiares; buscando promover o acesso e usufruto de direitos e
contribuindo na melhoria da qualidade de vida; propiciando grupos como forma de
contribuir na promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivencias
familiares.

O PISC oferta os seguintes beneficios: Beneficios de cesta Bésica;
beneficios de péo e leite; Beneficios Auxilios gas e kit Bebe para as familias com
criancas e adolescentes. Atendendo atualmente 600 familias.

4. Programa BPC na Escola- € um Programa de Acompanhamento e
Monitoramento do Acesso e Permanéncia na Escola das Pessoas com Deficiéncia
Beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — atende
prioritariamente, na faixa etaria de (0 a 18) anos, trabalha articulado com a
educacao, saude, instituido pela portaria interministerial n°® 18, de 26 de abril de
2007.0 Programa contempla intervencdes com vistas a identificagcdo de barreiras de
acesso a educacao regular. A principal intervencéo é a aplicacao de um questionario
especifico. Quando aplicado o questionario o Grupo Gestor Local, deve articular
acOes para a superacao das barreiras identificadas, a fim de orientar e desenvolver
politicas publicas que contribuam para a organizagéo e inclusdo dos beneficiarios
na rede intersetorial.

5.Projeto Bom de Luta- tem como objetivo atender os usuarios do SCFV,
complementando as atividades dos grupos de convivéncia e do trabalho social com
familias desenvolvidas pelo PAIF e PAEFI, visando a inclusdo social de criangas e
adolescentes na faixa etaria de (06 a 11) e de (12 a 17) anos da zona rural e urbana.

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020.



Quadro 4. Resposta da SMS

Na atencao béasica: saude da crianca que acompanha a crianca desde o
momento da concepg¢do aos 14 anos, neste intervalo passar pelo pré natal da
mae, onde o concepto é acompanhado no que tange ao desenvolvimento fetal;
Depois no nascimento no ato do parto onde o RN passa por uma avaliacao;
Depois vem a consulta do puerpério que atende a mae e o RN; Tem ainda a
cobertura vacinal no qual é analizado o grafico de crescimento e
desenvolvimento; Tem ainda a saude bucal no pré-escola; Temos também o
bolsa familia cujo mesmo € monitorado pela salude c/ pesagem e mensuracao

(ontropometria)

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020.

Quadro 5. Resposta da SEMED

1. Educacéao Béasica

Oferta da Educacéo Infantil

Primeira etapa da educacdo basica, tem com finalidade o
desenvolvimento integral da crianca até os seis anos de idade, em seus
aspectos fisico, psicologico, intelectual e social, complementando a acédo da
familia e da comunidade (art.29 da Lei 9394/1996-LDB.)

O municipio de Benjamin Constant oferece educacdo infantil as
criancas de 3.4 e 5 anos.

Oferta de Ensino Fundamental

O ensino Fundamental, com duracdo minima de oito anos, obrigatorio
e gratuito na escola publica, tera por objetivo a formacado béasica do cidadao
Art.32.

O municipio de Benjamin Constant oferece Ensino Fundamental
completo na rede municipal de ensino.

2. Projetos e Programas

Programa de Atividades Complementares Curriculares- PACCEF. O
Programa de Atividades Complementares Curriculares- PACCEF é um
programa da Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Benjamin
Constant e tem objetivo central desenvolver atividades educativas de aquisicao
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e ou aprofundamento dos conhecimentos cientificos, artisticos, sociais,
e culturais acumulados historicamente e que expressem a realidade nacional,
regional e local devendo serem abordados de forma contextualizada, transversal
e interdisciplinar para que a formacdo educacional do alunado seja global,
integral e significativa contribuindo para o exercicio da cidadania, sua incluséo
social e emancipag¢ao humana.

Busca ativa escolar

A busca ativa Escolar é uma plataforma gratuita para ajudar os
municipios a combater a exclusdo escolar, desenvolvida pelo fundo das nacdes
unidas para a infancia (UNICEF) em parceria com a Unido Nacional do Dirigentes
Municipais de Educacao (Undime), o Colegiado Nacional de Gestores Municipais
de Assisténcia Social (Congemas).

A intencdo é apoiar 0s governos na identificacdo, registro, controle e
acompanhamento de criangas e adolescentes que estédo fora da escola ou em
risco de evasao

Por meio da Busca Ativa Escolar, municipios estados terdo dados
concretos que possibilitardo planejar, desenvolver e implementar politicas
publicas que contribuiram para a inclusdo escolar.

A busca ativa escolar reune representantes de diferentes areas-
Educacdo, Saude, Assisténcia Social, planejamento- dentro de uma mesma
plataforma. Cada pessoa ou grupo tem um papel especifico, que vai desde a
identificacdo de uma crianca ou adolescente fora da escola até a tomada das
providencias necessarias para a matricula e a permanecia do aluno na escola.

Projeto Educacional ” radio escola: nas ondas do conhecimento”

O Projeto Educacional ” radio escola: nas ondas do conhecimento”
objetiva oferecer educacao a distancia a todos os estudantes da rede municipal
de ensino na perspectiva garantir o direito a aprendizagem a todos os estudantes

da rede municipal de ensino no periodo em que durar a pandemia da Covid-19.

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, 2020.
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Com base no questionario aplicado aos 3 agentes publicos, foi possivel
identificar as principais politicas publicas desenvolvidas no municipio de Benjamin
Constant pela SEMAS, SMS e SEMED, para as criancas e os adolescentes.

Na grande maioria das vezes, as politicas publicas sociais surgem através da
pressdo que a sociedade exerce para que aja reconhecimento da cidadania, em busca
e consequentemente alcance dos direitos dos cidadaos, sendo que para Assis, et al
(2009, p. 100) “a protecao especial de criangas e adolescentes, ndo deve, se constituir
uma politica especifica, mas sim, um foco das varias politicas sociais”.

O Artigo 4° do Eca, enuncia de forma clara os direitos fundamentais da crianca
e do adolescente sendo dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e
do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria.

A interface com a assisténcia social constitui uma linha de acdo da politica de
atendimento aos direitos da crianca e do adolescente, através de politicas e
programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que deles
necessitem (ECA, 2020, p. 52). A vinculacdo administrativa do conselho tutelar com a
area da assisténcia social, na maioria dos municipios, e a vulnerabilidade a violacao
de direitos da populacdo elegivel dos programas assistenciais estabelecem uma
relacdo de grande proximidade do conselho com esse setor. (ASSIS et al 2009, p.
192).

O proprio artigo 7° do Estatuto da Crianca e do Adolescente preceitua o dever
do poder publico para a concretizagdo de politicas publicas sociais que permitam o
nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condicfes dignas de
existéncia.

Um dos principais parceiros da rede de protecdo € o setor saude. O
conselheiro podera requisitar servicos nessa area, devendo ser atendido com
prioridade em situacdes de emergéncia. (ASSIS et al. 2009, p.191)

O ECA em seu Art. 53 e art. 54 afirma que a crianca e o adolescente tém
direito a educacdo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, é dever do

Estado assegurar a crianca e ao adolescente o direito a educacao
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“A interface com a educacdo € também muito importante de ser trabalhada
pelo conselho tutelar. Toda crianga e adolescente tem direito a educagdo (ASSIS et
al, 2009, p.193).

Porém é importante sempre lembrar, que o atendimento a criancas e
adolescentes, nas politicas sociais, foi um aspecto transformado da Constituicdo de
1988, uma vez que as politicas publicas devem assegurar direitos e ndo somente atuar
guando tais direitos forem violados. Nas palavras, de Assis (2009, p. 113), “[...] ndo se
trata de atender exclusivamente as situacOes de violacdo de direitos, mas de
promover uma atuacgao proativa do Poder Publico na estruturagdo de uma rede de
Servigos que assegure a atencdo a todos os direitos estabelecidos na Constituicéo e

no ECA”.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho visou chamar atencdo das autoridades, poder publico,
sociedade em geral, para a importancia e os impactos que o Conselho Tutelar causa
no municipio, pois através de observacdes em Benjamin Constant, surgiu a
curiosidade em conhecer de forma mais minuciosa as principais dificuldades
enfrentadas pelo Conselheiros Tutelares e a sua atuacdo na promocéao dos direitos
da crianca e do adolescente e a principais politicas publicas desenvolvidas no
municipio, visto que € um assunto que gera interesse, justamente pela falta de
informacdes.

A Carta Magna Brasileira de 1988, representou grande avanco para a crianca
e 0 adolescente em nosso pais, pois elenca os direitos fundamentais que sao
indispenséaveis para a formacéo da crianca e do adolescente e em meados de 1990,
no dia 13 de julho, nasce o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), com base
na Lei n® 8.069/90, que passa a regular o artigo 227 da Constituicdo Federal,
estabelecendo protecédo integral para a crianca e 0 adolescente e apresenta um
conjunto de atores que buscam garantir os direitos das criancas e adolescentes,
dentre esses atores, se faz necessario destacar o Conselho Tutelar, que é um 6rgao
permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pela
garantia e defesa dos direitos da crianca e do adolescente por parte da familia, da
comunidade em geral e Poder Publico.

Assim, tendo o auxilio dos instrumentos metodolégicos aplicados, pode-se
apontar alguns aspectos conclusivos quanto a tematica pesquisada.

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa constituiu em analisar os
impactos do Conselho Tutelar na promogé&o dos direitos da crianga e do adolescente.
Em conformidade com o grafico 12 e 13, identificou-se com base no questionario
aplicado aos usuarios do servico do Conselho Tutelar que corresponde ao grafico 12,

90 % dos usuarios do servigo do Conselho Tutelar, afirmam que o Conselho Tutelar
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tem um grau de “extrema” importancia para o municipio na promoc¢ao dos direitos da
criancga e do adolescente e de acordo com o gréfico 13 que corresponde ao resultado
do questionario aplicado aos Conselheiros Tutelares, 100% dos entrevistados
(conselheiros Tutelares) analisam que o nivel de impacto do Conselho Tutelar na
promocao dos direitos da crianca e do adolescente é bom.

Nesse sentido percebeu-se de acordo com o grafico 12 e 13, com base no
resultado dos dados do questionario aplicado aos Usuarios e Conselheiros Tutelares,
gue o Conselho Tutelar é um 6rgéo tem um grau de extrema importancia na promocao
dos direitos da crianca e do adolescente no Municipio e tem causado impactos
positivos na promocdo dos direitos da crianca e do adolescente e nota-se a
importancia desse 6rgdo nos impactos da promocao dos direitos previsto no ECA,
sendo responsavel de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente.

Seguindo 0s objetivos especificos proposto nesta pesquisa e em
conformidade com o gréfico 10 e 11, acercar da atuacdo do Conselho Tutelar na
promocao dos direitos da crianca e do adolescente em Benjamin Constant, com base
no grafico 10, 100% dos entrevistados (conselheiros Tutelares) analisam a sua
atuacao no Conselho Tutelar na promocgao dos direitos da crianca e do adolescente
como bom e de acordo com gréfico 11, 93% dos usuérios do servico do Conselho
Tutelar classificaram Boa a atuacdo do Conselho Tutelar.

Em relacdo as principais dificuldades enfrentadas pelos Conselheiros no
desenvolvimento de suas acdes, com base no gréafico 14, 20% responderam que
enfrentam dificuldades com a falta de sede propria e reforma para melhoria da
estrutura da sede de atuacao do conselho tutelar, 20% dos Conselheiros responderam
a dificuldade com a falta de clareza na definicdo de papéis entre o Conselho Tutelar e
0s Orgédos de seguranca (policia civil e militar), sendo umas das principais dificuldades
vivenciadas pelos Conselheiros.

As politicas publicas desenvolvidas no municipio para a crianca e 0
adolescente, com base no grafico 15, 67% dos agentes publicos classificam como
O0timo a sua atuacdo nas politicas publicas, as principais politicas publicas
desenvolvidas pela SEMAS, estd na oferta da Protecdo social basica e especial de
média complexidade, na SMS é possivel destacar, a atengdo basica, saude da

crianga, cobertura vacinal e saude bucal no pré-escola, e pela SEMED a Educacao
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Bésica, Busca ativa escolar e Projeto Educacional radio escola: nas ondas do
conhecimento.

Podemos apontar algumas alternativas de melhorias a partir do resultado
desta, como o aprofundamento do tema proposto e criacdo de espacos de
sensibilizacdo da sociedade em geral para o tema apresentado.

E por fim, cumprindo as etapas do estudo, € possivel afirmar com base nos
resultados obtidos neste trabalho, que o Conselho Tutelar causa impactos positivos e
€ considerado como um 6rgao de “extrema” importancia na promogéao dos direitos da

crianca e do adolescente no Municipio.
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ANEXO

Anexo: “A” Autorizagao do Conselho Tutelar

ESTADO DO AMAZONAS %W
CONSELHO TUTELAR DE BENJAMIN CONSTANT — AM P
Lei Federal n°: 8069/1990 B

LEI FEDERAL 806001990 ECA
LEI MUNICIPAL N* 102472002

Lei Municipal n°: 1024/2002 BC
AUTORIZACAO

Declaramos por meio deste documento que este Conselho Tutelar, atraves de seus
Conselheiros conforme abaixo assinado (a), que concordamos em ser entrevistados e participar
da pesquisa e autorizamos o discente do curso de bacharelado em Administragdo do Instituto de
Natureza e Cultura (INC) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) Francisco Micael
dos Santos Garcia a realizar a pesquisa “UM OLHAR PARA O CONSELHO TUTELAR:
OS IMPACTOS NA PROMOCAO DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE NO MUNICIiPIO DE BENJAMIN CONSTANT-AM, e esta sendo
orientado pelo Prof.(a.) Msc. FRANCISCO OLIMPIO DE SOUZA e assim a utilizar as
informagdes prestadas, para a elaboragio de seu Trabalho de Conclusio de Curso, sendo esta
institui¢do como fonte de sua pesquisa.

Afirmamos ainda que aceitamos participar por vontade prépria, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer énus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa.

Recebemos a informagao do discente, de que os usos das informagdes oferecidas estdo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo assuntos relacionados ao
Conselho Tutelar deste municipio.

Em anexo: Demonstrativo Anual de 2019 do Desempenho do Conselho Tutelar do
Municipio de Benjamim Constant — AM.

Benjamin Constant- AM, 24 de Novembro de 2020.

Conselho [Tutelar de Benjamin Con t C lho Tutelar de Benjamin Constant
Lei ral n.°8069/1990 ECA R Lei Federal n.’8069/1990 ECA
i{Municipal n.°1024/2002 Lei Municipal n.°10, C:/ZW
NANUAE _ﬁﬂ_&m&a bug
k cw'}elheiro Tutelar Q_) Conselheiro Tutelar

Conselho Tutelar de Benjamin Constant
Conselho Tutelar de Benjamin Constant Lei Federal n.°8069/1990 ECA

= Lei Federal n °8069/1990 ECA

M/tunglpal n. °10 002
ms HUYA Yo /C.C’ O 20

Conselheiro Tutelar O

Pagina 1
Conselho Tutelar, situado a Avenida Castelo Branco, s/n° - Centro.
CEP. 69.630.000 — Benjamin Constant Amazonas

Conselhotutelar.bcam@hotmail.com

N Celular: (097) 98420-1483
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APENDICE
APENDICE “A”: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ao Conselheiro

Tutelar

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM v
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA A
s CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO A
UFAM
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a). Estamos desenvolvendo uma pesquisa cujo titulo ¢ “UM OLHAR PARA O
CONSELHO TUTELAR: OS IMPACTOS NA PROMOCAO DOS DIREITOS DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE BENJAMIN CONSTANT-AM.” Este trabalho faz

parte do projeto de pesquisa para d volvi to da monografia de conclusio do curso de
Bacharel em Administracio do Instituto de Natureza e Cultura da Universidade Federal do
Amazonas.

A pesquisa tem como objetivo: Geral - Analisar os impactos do Conselho Tutelar na
promocio dos direitos da crianca e do adolescente no Municipio de Benjamin Constant-AM;

A pesquisa seguird um modelo de estudo de campo, quantitativo e descritivo, tendo como
base a coleta de dados e a realizacio de entrevistas com os Conselheiros de maneira a esclarecer a
atuaciio dos mesmos e os impactos das suas acdes na promocio dos direitos da crianca e do
adolescente no Municipio.

A pesquisa apresenta como critérios de inclusdio: Conselheiros que se encontram em
atividade junto ao Conselho Tutelar do Municipio de Benjamin Constant/AM. E de Exclusio:
Conselheiros afastados por férias ou licenga de qualquer natureza, no periodo estabelecido para a
coleta de dados. Niio hd riscos com o desenvolvimento da pesquisa. Ja os beneficios aparecem
atrelados a possibilidade de que ao conhecer a realidade do Conselho Tutelar e os impactos que este
6rgdo causa na sua atuacgiio na promocio dos direitos das criancas e adolescentes no municipio de
Benjamin/AM, e a divulgaciio dos resultados por meio da pesquisa, 2a motivar um olhar mais atento
por parte da sociedade e do proprio poder piiblico. Para esse Gltimo, hia um intuito, por parte da
pesquisa, de que tome conh to e ¢ idere tais dados ao propor politicas piblicas para esse
grupo de cidadios.

Nés pesquisadores garantimos que a pesquisa serd norteada pelo que preconiza a termo de
sigilo dos pesquisadores, portanto a identidade dos sujeitos envolvidos no estudo nio sers citada
nos trabalhos que possam vir a ser apresentados ou artigos produzidos e publicados.

A participaciio dos entrevistados é voluntiria e poderi ser interrompida a qualquer
momento. Serd assinado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, ficando
um com o (a) colaborador (a) e outro com o pesquisador. Garantimos, ainda, a confidencialidade e
a privacidade, garantindo a niio utilizacio das informacées em prejuizo dos individuos. Os
participantes da pesquisa niio terio despesa nem ganhos financeiros com esta. Eu, Professor (a)
Francisco Olimpio de Souza, bem como o Académico Francisco Micael dos Santos Garcia,
assumimos toda e qualquer responsabilidade no decorrer da investigaciio e garantimos que as
informacdes somente serio utilizadas para esta pesquisa, podendo os resultados virem a ser
publicados. Todos os materiais serio armazenados pelos pesquisadores responsiveis Francisco
Olimpio de Souza; Francisco Micael dos Santos Garcia, por um periodo de cinco anos. Apés este
periodo, os instrumentos serio destruidos. Se houver duavidas quanto a sua participacdo, poderd
pedir esclarecimento a qualquer um de nés, nos enderecos e telefones, Francisco Olimpio de Souza;
Rua: Beco da Cosama, Bairro: Coimbra, Benjamin Constant/AM. Telefone: (97) 98428-4858
Francisco Micael dos Santos Garcia. Rua: Avenida 21 de Abril, 359, Bairro: Centro, Benjamin
Constant/AM. Telefone: (97) 99149-0355

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o

Consglheiro entrevistado e outya com o p quisador responsavel.
Eu, y :ﬁll/) ciente das
informagdes recebidas ¢ 0 em participar da pesquisa, autorizando-os a utilizarem as

informacdes concedidas nas entrevistas e/ou os resultados alcan¢ados.

Benjamin Constant- AM, 23 de Novembro de 2020.

( //‘LQ/Y]U.LVJL & ) %

Assinatura do EM:’stado (Conselheiro)




APENDICE “B”:

Tutelar

=)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a). Estamos desenvolvendo uma pesquisa cujo titulo é “UM OLHAR PARA O
CONSELHO TUTELAR: OS IMPACTOS NA PROMOCAO DOS DIREITOS DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE BENJAMIN CONSTANT-AM.” Este trabalho faz
parte do projeto de pesquisa para desenvolvimento da monografia de conclusio do curso de
Bacharel em Administracio do Instituto de Natureza e Cultura da Universidade Federal do
Amazonas.

A pesquisa tem como objetivo: Geral - Analisar os impactos do Conselho Tutelar na
promogio dos direitos da crianca e do adolescente no Municipio de Benjamin Constant-AM;

A pesquisa seguird um modelo de estudo de campo, quantitativo e descritivo, tendo como
base a coleta de dados e a realizacdo de entrevistas com os Conselheiros de maneira a esclarecer a
atuaciio dos mesmos e os impactos das suas acdes na promocio dos direitos da crianca e do
adolescente no Municipio.

A pesquisa apresenta como critérios de inclusiio: Conselheiros que se encontram em
atividade junto ao Conselho Tutelar do Municipio de Benjamin Constant/AM. E de Exclusio:
Conselheiros afastados por férias ou licenca de qualquer natureza, no periodo estabelecido para a
coleta de dados. Niio h4d riscos com o desenvolvimento da pesquisa. Ji os beneficios aparecem
atrelados a possibilidade de que ao conhecer a realidade do Conselho Tutelar e os impactos que este
6rgiio causa na sua atuaciio na promogio dos direitos das criancas e adolescentes no municipio de
Benjamin/AM, e a divulgacio dos resultados por meio da pesquisa, a motivar um olhar mais atento
por parte da sociedade e do préprio poder publico. Para esse altimo, hia um intuito, por parte da
pesquisa, de que tome conhecimento e considere tais dados ao propor politicas piblicas para esse
grupo de cidadios.

Nés pesquisadores garantimos que a pesquisa serd norteada pelo que preconiza a termo de
sigilo dos pesquisadores, portanto a identidade dos sujeitos envolvidos no estudo nio seri citada
nos trabalhos que possam vir a ser apresentados ou artigos produzidos e publicados.

A participacio dos entrevistados é voluntiria e poderi ser interrompida a qualquer
momento. Serd assinado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, ficando
um com o (a) colaborador (a) e outro com o pesquisador. Garantimos, ainda, a confidencialidade e
a privacidade, garantindo a nidio utilizacio das informacdes em prejuizo dos individuos. Os
participantes da pesquisa ndo terio despesa nem ganhos financeiros com esta. Eu, Professor (a)
Francisco Olimpio de Souza, bem como o Académico Francisco Micael dos Santos Garcia,
assumimos toda e qualq resp bilidade no decorrer da investigacio e garantimos que as
informacdes somente serdio utilizadas para esta pesquisa, podendo os resultados virem a ser
publicados. Todos os materiais seriio armazenados pelos pesquisadores responsiveis Francisco
Olimpio de Souza; Francisco Micael dos Santos Garcia, por um periodo de cinco anos. Apés este
periodo, os instrumentos seriio destruidos. Se houver dividas quanto & sua participacio, poderi
pedir esclarecimento a qualquer um de nés, nos enderecos e telefones, Francisco Olimpio de Souza;
Rua: Beco da Cosama, Bairro: Coimbra, Benjamin Constant/AM. Telefone: (97) 98428-4858
Francisco Micael dos Santos Garcia. Rua: Avenida 21 de Abril, 359, Bairro: Centro, Benjamin
Constant/AM. Telefone: (97) 99149-0355

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o
Conselheiro evistado e outra com o pesquisador responsivel.

Eu, %mw\w wsing  dq  Adha ol [ciente das
informagdes recebidas concordo ém participar da pesquisa, autorizando-os a utilizarem as
informacdes concedidas nas entrevistas e/ou os resultados alcancados.

Benjamin Congtant- AM, 23 de Novembro de 2020.

t

/\\\'meus»
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APENDICE “C”: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ao Conselheiro

Tutelar

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS—UF AM
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a). Estamos desenvolvendo uma pesquisa cujo titulo é “UM OLHAR PARA O
CONSELHO TUTELAR: OS IMPACTOS NA PROMOCAO DOS DIREITOS DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE BENJAMIN CONSTANT-AM.” Este trabalho faz
parte do projeto de pesquisa para desenvolvimento da monografia de conclusio do curso de
Bacharel em Administracio do Instituto de Natureza e Cultura da Universidade Federal do
Amazonas.

A pesquisa tem como objetivo: Geral - Analisar os impactos do Conselho Tutelar na
promogio dos direitos da crianga e do adolescente no Municipio de Benjamin Constant-AM;

A pesquisa seguird um modelo de estudo de campo, quantitativo e descritivo, tendo como
base a coleta de dados e a realizaciio de entrevistas com os Conselheiros de maneira a esclarecer a
atuaciio dos mesmos e os impactos das suas acdes na promocio dos direitos da crianga e do
adolescente no Municipio.

A pesquisa apresenta como critérios de inclusio: Conselheiros que se encontram em
atividade junto ao Conselho Tutelar do Municipio de Benjamin Constant/AM. E de Exclusio:
Conselheiros afastados por férias ou licenca de qualquer natureza, no periodo estabelecido para a
coleta de dados. Niio hd riscos com o desenvolvimento da pesquisa. Ja os beneficios aparecem
atrelados a possibilidade de que ao conhecer a realidade do Conselho Tutelar e os impactos que este
orgdo causa na sua atuaciio na: promogiio dos direitos das criancas e adolescentes no municipio de
Benjamin/AM, e a divulgaciio dos resultados por meio da pesquisa, a motivar um olhar mais atento
por parte da sociedade e do proprio poder publico. Para esse tltimo, hd um intuito, por parte da
pesquisa, de que tome conhecimento e considere tais dados ao propor politicas publicas para esse
grupo de cidadios.

Nés pesquisadores garantimos que a pesquisa serd norteada pelo que preconiza a termo de
sigilo dos pesquisadores, portanto a identidade dos sujeitos envolvidos no estudo niio seri citada
nos trabalhos que possam vir a ser apresentados ou artigos produzidos e publicados.

A participaciio dos entrevistados é voluntiria e poderd ser interrompida a qualquer
momento. Serd assinado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, ficando
um com o (a) colaborador (a) e outro com o pesquisador. Garantimos, ainda, a confidencialidade e
a privacidade, garantindo a nfo utilizagio das informacdes em prejuizo dos individuos. Os
participantes da pesquisa niio terdio despesa nem ganhos financeiros com esta. Eu, Professor (a)
Francisco Olimpio de Souza, bem como o Académico Francisco Micael dos Santos Garcia,
assumimos toda e qualquer responsabilidade no decorrer da investigaciio e garantimos que as
informacdes somente serdio utilizadas para esta pesquisa, podendo os resultados virem a ser
publicados. Todos os materiais serio armazenados pelos pesquisadores responsiveis Francisco
Olimpio de Souza; Francisco Micael dos Santos Garcia, por um periodo de cinco anos. Apés este
periodo, os instrumentos seriio destruidos. Se houver dividas quanto i sua participacdo, poderd
pedir esclarecimento a qualquer um de nés, nos enderecos e telefones, Francisco Olimpio de Souza;
Rua: Beco da Cosama, Bairro: Coimbra, Benjamin Constant/AM. Telefone: (97) 98428-4858
Francisco Micael dos Santos Garcia. Rua: Avenida 21 de Abril, 359, Bairro: Centro, Benjamin
Constant/AM. Telefone: (97) 99149-0355

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o
Conselhgiro entrevistado e outra com o pesquisador responsavel.

Eu, Zg A4 4%0.-\(,19;3 < AAj/\JG ,ciente das
informacdes recebidas concordo em participar da pesquisa, autorizando-os a utilizarem as
informagdes concedidas nas entrevistas e/ou os resultados alcan¢ados.

Benjamin Constant- AM, 23 de Novembro de 2020.

Bl Bontin sln Nl

Assinatura do Entrevistado (Conselheiro)
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Apéndice “D” Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ao Conselheiro

Tutelar

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a). Estamos desenvolvendo uma pesquisa cujo titulo é “UM OLHAR PARA O
CONSELHO TUTELAR: OS IMPACTOS NA PROMOCAO DOS DIREITOS DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE BENJAMIN CONSTANT-AM.” Este trabalho faz
parte do projeto de pesquisa para d da monografia de conclusio do curso de
Bacharel em Administracio do Instituto de Natureza e Cultura da Universidade Federal do
Amazonas.

A pesquisa tem como objetivo: Geral - Analisar os impactos do Conselho Tutelar na
promocio dos direitos da crianca e do adolescente no Municipio de Benjamin Constant-AM;

A pesquisa seguird um modelo de estudo de campo, quantitativo e descritivo, tendo como
base a coleta de dados e a realizaciio de entrevistas com os Conselheiros de maneira a esclarecer a
atuacdio dos mesmos e os impactos das suas acdes na promoc¢io dos direitos da crianca e do
adolescente no Municipio.

A pesquisa apresenta como critérios de inclusio: Conselheiros que se encontram ‘em
atividade junto ao Conselho Tutelar do Municipio de Benjamin Constant/AM. E de Exclusio:
Conselheiros afastados por férias ou licenca de qualquer natureza, no periodo estabelecido para a
coleta de dados. Niio ha riscos com o desenvolvimento da pesquisa. Ji os beneficios aparecem
atrelados i possibilidade de que ao conhecer a realidade do Conselho Tutelar e os impactos que este
6rgdo causa na sua atuagiio na promogio dos direitos das criancas e adolescentes no municipio de
Benjamin/AM, e a divulgaciio dos resultados por meio da pesquisa, a motivar um olhar mais atento
por parte da sociedade e do préoprio poder prblico. Para esse iiltimo, h4 um intuito, por parte da
pesquisa, de que tome conhecimento e considere tais dados ao propor politicas pablicas para esse
grupo de cidadios.

Nés pesquisadores garantimos que a pesquisa serd norteada pelo que preconiza a termo de
sigilo dos pesquisadores, portanto a identidade dos sujeitos envolvidos no estudo niio serd citada
nos trabalhos que possam vir a ser apresentados ou artigos produzidos e publicados.

A participaciio dos entrevistados é voluntiria e poderd ser interrompida a qualquer
momento. Serd assinado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, ficando
um com o (a) colaborador (a) e outro com o pesquisador. Garantimos, ainda, a confidencialidade e
a privacidade, garantindo a ndo utilizagio das informacées em prejuizo dos individuos. Os
participantes da pesquisa niio teriio despesa nem ganhos financeiros com esta. Eu, Professor (a)
Francisco Olimpio de Souza, bem como o Académico Francisco Micael dos Santos Garecia,
assumimos toda e qualquer responsabilidade no decorrer da investigaciio e garantimos que as
informagdes somente serdo utilizadas para esta pesquisa, podendo os resultados virem a ser
publicados. Todos os materiais serio armazenados pelos pesquisadores responsdveis Francisco
Olimpio de Souza; Francisco Micael dos Santos Garecia, por um periodo de cinco anos. Apés este
periodo, os instrumentos serio destruidos. Se houver dividas quanto i sua participagiio, podera
pedir esclarecimento a qualquer um de nés, nos enderecos e telefones, Francisco Olimpio de Souza;
Rua: Beco da Cosama, Bairro: Coimbra, Benjamin Constant/AM. Telefone: (97) 98428-4858
Francisco Micael dos Santos Garcia. Rua: Avenida 21 de Abril, 359, Bairro: Centro, Benjamin
Constant/AM. Telefone: (97) 99149-0355

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o
Conselheiro entgevis e outrg com o pesquisador responsivel.

Eu,_ Ny O (1)) 1'(;& Doz ,ciente das
informacGes recebidas concordo em participar da pesquisa, autorizando-os a utilizarem as
informacdes concedidas nas entrevistas e/ou os resultados alcanc¢ados.

i ¢
volv

Benjamin Constant- AM, 23 de Novembro de 2020.

WKI. Qﬁ /\’:E}O .C)E Sﬂm&_

Assinatura do Entrevistado (Coanheiro)
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a).

Estamos desenvolvendo uma pesquisa cujo titulo é “Um olhar para o Conselho Tutelar: os
impactos na promogéo dos direitos da crianca e do adolescente no municipio de Benjamin Constant-
AM.” Este trabalho faz parte do projeto de pesquisa para desenvolvimento da monografia de
conclusio do curso de Bacharel em Administracio do Instituto de Natureza e Cultura da
Universidade Federal do Amazonas.

A pesquisa tem como objetivo: Geral - Analisar os impactos do Conselho Tutelar na
promogdo dos direitos da crian¢a e do adolescente no Municipio de Benjamin Constant-AM;

A pesquisa seguird um modelo de estudo de campo, quantitativo e descritivo, tendo como
base a coleta de dados e a realizaciio de entrevistas com os Conselheiros de maneira a esclarecer a
atuagiio dos mesmos e os impactos das suas acdes na promocio dos direitos da crianca e do
adolescente no Municipio.

Nio hd riscos com o desenvolvimento da pesquisa. Ji os beneficios aparecem atrelados a
possibilidade de que ao conhecer a realidade do Conselho Tutelar e os impactos que este érgio
causa na sua atuaciio na promocio dos direitos das criancas e adolescentes no municipio de
Benjamin/AM, e a divulgaciio dos resultados por meio da pesquisa, a motivar um olhar mais atento
por parte da sociedade e do préprio poder piiblico. Para esse tiltimo, ha um intuito, por parte da
pesquisa, de que tome conhecimento e considere tais dados ao propor politicas piblicas para esse
grupo de cidadios.

Nés pesquisadores garantimos que a pesquisa sers norteada pelo que preconiza a termo de
sigilo dos pesquisadores, portanto a identidade dos sujeitos envolvidos no estudo niio serd citada
nos trabalhos que possam vir a ser apresentados ou artigos produzidos e publicados. A
participaciio dos entrevistados é voluntiria e poders ser interrompida a qualquer momento. Sers
assinado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, ficando um com o (a)
colaborador (a) e outro com o pesquisador. Garantimos, ainda, a confidencialidade e a privacidade,
garantindo a nfio utilizagio das informacdes em prejuizo dos individuos. Os participantes da
pesquisa niio teriio despesa nem ganhos financeiros com esta.

Eu, Professor (a) Francisco Olimpio de Souza, bem como o Académico Francisco Micael
dos Santos Garcia, assumimos toda e qualquer responsabilidade no decorrer da investigaciio e
garantimos que as informacdes somente seriio utilizadas para esta pesquisa, podendo os resultados
virem a ser publicados. Todos os materiais serio armazenados pelos pesquisadores responsaveis
Francisco Olimpio de Souza; Francisco Micael dos Santos Garcia, por um periodo de cinco anos.
Apbs este periodo, os instrumentos seriio destruidos. Se houver dividas quanto a sua participacio,
poderi pedir esclarecimento a qualquer um de nés, nos enderecos e telefones abaixo:

Francisco Olimpio de Souza; Rua: Beco da Cosama, Bairro: Coimbra. Benjamin
Constant/AM. Telefone: (97) 98428-4858

Francisco Micael dos Santos Garcia. Rua: Avenida 21 de Abril, 359, Bairro: Centro,
Benjamin Constant/AM. Telefone: (97) -99149-0355
O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o entrevistado e

outra gom o pesquisado sponzgl\el.
‘Wh o OO0 iYQMﬁS- , ciente das informacdes

recepiglas concordo em Jicipar da pesquisa, autorizando-os a utilizarem as informacdes
idas nas entrevistas'e/6u os resultados alcan¢ados.

Assigatura Orientzhfo'o (a)
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APENDICE “E”: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a SEMAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Benjamin Constant- AM, 25 de novembro W _ﬂ/m
NS

ina ntrevistado (a ):/\’



APENDICE “F”: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a SMS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a).

Estamos desenvolvendo uma pesquisa cujo titulo é “Um olhar para o Conselho Tutelar: os
impactos na promogao dos direitos da crianga e do adolescente no municipio de Benjamin Constant-
AM.” Este trabalho faz parte do projeto de pesquisa para desenvolvimento da monografia de
conclusio do curso de Bacharel em Administracio do Instituto de Natureza e Cultura da
Universidade Federal do Amazonas.

A pesquisa tem como objetivo: Geral - Analisar os impactos do Conselho Tutelar na
promogio dos direitos da crian¢a e do adolescente no Municipio de Benjamin Constant-AM;

A pesquisa seguird um modelo de estudo de campo, quantitativo e descritivo, tendo como
base a coleta de dados e a realizagiio de entrevistas com os Conselheiros de maneira a esclarecer a
atuaciio dos mesmos e os impactos das suas a¢des na promog¢io dos direitos da crianca e do
adolescente no Municipio.

Nio h4 riscos com o desenvolvimento da pesquisa. J4 os beneficios aparecem atrelados a
possibilidade de que ao conhecer a realidade do Conselho Tutelar e os impactos que este 6rgio
causa na sua atuaciio na promocio dos direitos das criancas e adolescentes no municipio de
Benjamin/AM, e a divulgagiio dos resultados por meio da pesquisa, 2 motivar um olhar mais atento
por parte da sociedade e do préprio poder piblico. Para esse altimo, hi4 um intuito, por parte da
pesquisa, de que tome conhecimento e considere tais dados ao propor politicas piiblicas para esse
grupo de cidaddos.

Nés pesquisadores garantimos que a pesquisa serd norteada pelo que preconiza a termo de
sigilo dos pesquisadores, portanto a identidade dos sujeitos envolvidos no estudo niio sera citada
nos trabalhos que possam vir a ser apresentados ou artigos produzidos e publicados. A
participaciio dos entrevistados é voluntiria e podera ser interrompida a qualquer momento. Sers
assinado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, ficando um com o (a)
colaborador (a) e outro com o pesquisador. Garantimos, ainda, a confidencialidade e a privacidade,
garantindo a nio utilizacio das informacdes em prejuizo dos individuos. Os participantes da
pesquisa nio teriio despesa nem ganhos financeiros com esta.

Eu, Professor (a) Francisco Olimpio de Souza, bem como o Académico Francisco Micael
dos Santos Garcia, assumimos toda e qualquer responsabilidade no decorrer da investigacio e
garantimos que as informacdes somente serfio utilizadas para esta pesquisa, podendo os resultados
virem a ser publicados. Todos os materiais serio armazenados pelos pesquisadores responsaveis
Francisco Olimpio de Souza; Francisco Micael dos Santos Garcia, por um periodo de cinco anos.
Apbs este periodo, os instrumentos seriio destruidos. Se houver dividas quanto a sua participacio,
poder4 pedir esclarecimento a qualquer um de nés, nos enderecos e telefones abaixo:

Francisco Olimpio de Souza; Rua: Beco da Cosama, Bairro: Coimbra. Benjamin
Constant/AM. Telefone: (97) 98428-4858

Francisco Micael dos Santos Garcia. Rua: Avenida 21 de Abril, 359, Bairro: Centro,
Benjamin Constant/AM. Telefone: (97) -99149-0355
O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o entrevistado e
outra com o pesquisador responsavel.

Eu , ciente das informacdes
recebidas concordo em participar da pesquisa, autorizando-os a utilizarem as informacdes
concedidas nas entrevistas e/ou os resultados alcangados.

Benjamin Constant- AM, 25 de novembro de 2020.
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APENDICE “G”: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a SEMED

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA
UFAM CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a).

Estamos desenvolvendo uma pesquisa cujo titulo é “Um olhar para o Conselho Tutelar: os
impactos na promog&o dos direitos da crianga e do adolescente no municipio de Benjamin Constant-
AM.” Este trabalho faz parte do projeto de pesquisa para desenvolvimento da monografia de
conclusio do curso de Bacharel em Administracio do Instituto de Natureza e Cultura da
Universidade Federal do Amazonas.

A pesquisa tem como objetivo: Geral - Analisar os impactos do Conselho Tutelar na
promogiio dos direitos da crian¢a e do adolescente no Municipio de Benjamin Constant-AM;

A pesquisa seguird um modelo de estudo de campo, quantitativo e descritivo, tendo como
base a coleta de dados e a realizaciio de entrevistas com os Conselheiros de maneira a esclarecer a
atuagiio dos mesmos e os impactos das suas acdes na promocio dos direitos da crianca e do
adolescente no Municipio.

Nio hd riscos com o desenvolvimento da pesquisa. J4 os beneficios aparecem atrelados a
possibilidade de que ao conhecer a realidade do Conselho Tutelar e os impactos que este drgiio
causa na sua atuacio na promogiio dos direitos das criancas e adolescentes no municipio de
Benjamin/AM, e a divulgac¢io dos resultados por meio da pesquisa, a motivar um olhar mais atento
por parte da sociedade e do proprio poder publico. Para esse Gltimo, hd um intuito, por parte da
pesquisa, de que tome conhecimento e considere tais dados ao propor politicas piiblicas para esse
grupo de cidaddos.

Nés pesquisadores garantimos que a pesquisa ser# norteada pelo que preconiza a termo de
sigilo dos pesquisadores, portanto a identidade dos sujeitos envolvidos no estudo nio serd citada
nos trabalhos que possam vir a ser apresentados ou artigos produzidos e publicados. A
participacio dos entrevistados é voluntiria e poders ser interrompida a qualquer momento. Ser#
assinado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, ficando um com o (a)
colaborador (a) e outro com o pesquisador. Garantimos, ainda, a confidencialidade e a privacidade,
garantindo a nio utilizagiio das informagdes em prejuizo dos individuos. Os participantes da
pesquisa niio teriio despesa nem ganhos financeiros com esta.

Eu, Professor (a) Francisco Olimpio de Souza, bem como o Académico Francisco Micael
dos Santos Garcia, assumimos toda e qualquer responsabilidade no decorrer da investigaciio e
garantimos que as informagdes somente seriio utilizadas para esta pesquisa, podendo os resultados
virem a ser publicados. Todos os materiais serio armazenados pelos pesquisadores responsiveis
Francisco Olimpio de Souza; Francisco Micael dos Santos Garcia, por um periodo de cinco anos.
Apos este periodo, os instrumentos seriio destruidos. Se houver dividas quanto A sua participacio,
poderi pedir esclarecimento a qualquer um de nés, nos enderecos e telefones abaixo:

Francisco Olimpio de Souza; Rua: Beco da Cosama, Bairro: Coimbra. Benjamin
Constant/AM. Telefone: (97) 98428-4858

Francisco Micael dos Santos Garcia. Rua: Avenida 21 de Abril, 359, Bairro: Centro,
Benjamin Constant/AM. Telefone: (97) -99149-0355
O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o entrevistado e

outra com o pesquisador responsavel.
Eu (AM&Y\NO\ MMOW\% Ap\ é;{ﬁ\ﬂ’\ , ciente das informacées

recebidas concordo em participa() da pesquisa, autorizando-os a utilizarem as informacgdes
concedidas nas entrevistas e/ou os resultados alcangados.

Benjamin Constant- AM, 25 de novembro de 2020.

(

Assinatura ntrevistado (a)
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APENDICE “H”: Questionario aos Conselheiros Tutelares de Benjamin
Constant-AM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM '
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA-INC
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Questionario aplicado aos Conselheiros Tutelares

1. FAIXA ETARIA:
( ) Até 20 anos.
( )Entre 21 e 30 anos.
( )Entre 31 e 40 anos.
( )Entre 41 e 50 anos.
( JAcima de 51

2. GENERO:

( )Masculino
( )Feminino

3 NIVEL DE ESCOLARIDADE:
( ) Nenhum
( ) Fundamental completo
( ) Fundamental incompleto
( ) Ensino médio completo
( ) Ensino médio incompleto
() Superior Completo
() Superior incompleto
( ) P6s-Graduacao
( ) Outro Qual?

4. Tempo como Conselheiro (a) junto ao Conselho Tutelar de Benjamin
Constant /AM, quantos anos no total de exercicio da funcdo de
Conselheiro?

5. Como vocé analisa a sua atuacdo no Conselho Tutelar no
acompanhamento da crianca e do adolescente diante da violagcdo de
direito?

( ) Péssimo( )Ruim ( )Regular( )Bom ( )Otimo

6. Considerando as dificuldades apresentadas abaixo, assinale um X em
apenas 5 delas que s&o sentidas com mais intensidade por este
Conselho Tutelar no desenvolvimento de suas acdes, no dia-a-diade seu
trabalho.
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( )Falta de apoio e remuneracéo qualificada aos conselheiros tutelares;

( )Falta de sede propria, e reforma para melhoria da estrutura da sede de atuacéo do
conselho tutelar.

( )Dificuldade dos conselheiros no relacionamento com o Poder Executivo

( )Falta de entidades para receber criangcas que precisam ser encaminhadas para a
aplicacao de medidas de protecao

( )Dificuldade no andamento de casos devido as Negligencias de familiares ou
responsaveis;

( )Dificuldade dos conselheiros no relacionamento com o CMDCA

( )Dificuldades dos conselheiros no relacionamento com o Poder Judiciario (juiz)

( )Dificuldades dos conselheiros no relacionamento com o Ministério Publico

( )Falta de clareza na definicdo de papéis entre o Conselho Tutelar e os 6rgaos de
seguranca (policia civil e militar)

( )Falta de clareza na definicdo de papéis entre o Conselho Tutelar e outros 6rgdos
do poder executivo (educacao, saude, assisténcia, etc.)

( ) Outras: Quais?

7. Qual o nivel de impacto do Conselho Tutelar na promocéao dos direitos da
crianca e do adolescente em Benjamin Constant-AM.

( )Péssimo( )Ruim( )Regular( )Bom ( )Otimo
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APENDICE “I”: Questionario aos Agentes publicos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM '
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA-INC
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Questionario aplicado para aos Agentes publicos (SEMAS, SMS E SEMED)

1. Como o/a Senhor (a) avalia a atuacao da Secretaria nas politicas publicas
para a crianca e o adolescente no municipio.

( ) Péssimo( )Ruim ( )Regular( )Bom ( )Otimo

2. Cite as 05 (cinco) principais politicas publicas desempenhadas na
Secretaria para a crianca e o Adolescente.



APENDICE “J”: Questionario aos Usuéarios do Servico do CT.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA-INC
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

94

V4

A

QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AOS USUARIOS DO SERVICO DO
CONSELHO TUTELAR DE BENJAMIN CONSTANT

01. GENERO:
() Feminino.

() Masculino.
() outros, qual?

02. FAIXA ETARIA:
() Até 20 anos.

() Entre 21 e 30 anos.
() Entre 31 e 40 anos.
() Entre 41 e 50 anos.
() Acima de 51

03. NiVEL DE ESCOLARIDADE:
() Ensino fundamental completo.

() Ensino médio incompleto.
() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto.
() Ensino superior completo.
() Especializacao.

() Mestrado.

() Doutorado.

05. NATURALIDADE
() Tabatinga

() Benjamin Constant
() Atalaia do Norte

() Outro, qual?

07. ESTADO CIVIL:

() Solteiro.

() Casado/Uniao Estavel.
() Separado/Divorciado.
() Viavo.

() Outro, qual?

08. Das opcgOes abaixo
apresentadas quais destas
vocé pode classificar a
atuacdo do Conselho Tutelar
de Benjamin Constant:

( ) Péssima

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Boa

( ) Otima

09. Na sua opinidao qual das
opcOes abaixo expressa o
grau de importancia do
Conselho Tutelar para o
municipio:

( ) Sem importancia

( ) Pouco importante

( ) importante

( ) extremamente importante



