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RESUMO

As competéncias empreendedoras, ttm uma elevada importancia na vida dos individuos, tendo em
vista que elas proporcionam conhecimentos, habilidades e atitudes imprescindiveis para o
desenvolvimento de atividades profissionais. O referido estudo, apresenta uma abordagem sobre 0
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, com foco para o setor de beleza que, além de
ser muito valorizado, os profissionais dessa area estdo a cada dia mais se especializando nas
novas tendéncias globais, para oferecer servi¢os de qualidade aos seus clientes. Com isso, tem
por problematica saber como o desenvolvimento de competéncias empreendedoras contribuiu
para a melhoria de estratégias de negécios dos microempreendedores individuais (MEIS) do
segmento de beleza, no Municipio de Benjamin Constant - AM, no periodo pandémico de
mar¢o/2020-margo2021. Os aspectos metodoldgicos que norteiam a pesquisa, se caracterizam por
uma abordagem quantitativa e qualitativa, para qual, foram utilizadas fontes primarias e secundarias,
além do carater descritivo, cujos dados foram obtidos por meio de pesquisa de levantamento
bibliografico, analise de documentos institucionais e entrevista com dez microempreendedores
individuais formalizados do segmento de beleza no Municipio de Benjamin Constant — AM,
escolhidos de forma intencional. Os resultados obtidos, apresentam as competéncias e estratégias de
negacios utilizadas no periodo mais critico da pandemia da Covid-19, pelos microempreendedores
entrevistados.

Palavras-chave: Competéncias empreendedoras. Pandemia da Covid-19. Setor de beleza. Benjamin
Constant - Amazonas.



RESUMEN

Las competencias emprendedoras, tienen una elevada importancia en la vida de los individuos,
teniendo en cuenta que ellas proporcionan conocimientos, habilidades y actitudes
imprescindibles para el desarrollo de actividades profesionales. Dicho estudio, presenta un
enfoque sobre el desarrollo de competencias emprendedoras, con foco para el sector de belleza
que, ademas de ser muy valorado, los profesionales de esa area estdn cada dia mas
especializandose en las nuevas tendencias globales, para ofrecer servicios de calidad a sus
clientes. Con esto, tiene por probleméatica saber como el desarrollo de competencias
emprendedoras contribuyd para la mejora de estrategias de negocios de los
microemprendedores individuales (meis) del segmento de belleza, en el Municipio de Benjamin
Constant - AM, en el periodo pandémico de marzo/2020-marzo 2021. Los aspectos
metodoldgicos que guian la investigacion, se caracterizan por un abordaje cuantitativo y
cualitativo, para el cual, fueron utilizadas fuentes primarias y secundarias, ademas del caracter
descriptivo, cuyos datos fueron obtenidos por medio de investigacion de levantamiento
bibliografico, anélisis de documentos institucionales y entrevista con diez microemprendedores
individuales formalizados del segmento de belleza en el Municipio de Benjamin Constant -
AM, elegidos de forma intencional. Los resultados obtenidos, presentan las competencias y
estrategias de negocios utilizadas en el periodo mas critico de la pandemia de Covid-19, por los
microemprendedores entrevistados.

Palabras clave: Competencias emprendedoras. Pandemia de Covid-19. Sector de belleza.
Benjamin Constant - Amazonas.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo da sociedade contemporanea, a cada dia, exige mais esforco em
relacdo a capacitacdo profissional, pois, a globalizacdo intensifica a integracdo politica e
econdmica no mundo, trazendo avangos de comunicagdes e tecnologias, tornando-se um motivo
determinante para o empreendedor estar sempre atualizado das novas tendéncias,
independentemente do segmento a ser trabalhado.

Para que a empresa se mantenha no mercado, é necessario que o empreendedor tenha
conhecimentos profundos acerca de sua area de atuagdo, buscando estar sempre aprendendo
todos os dias, criando e recriando coisas novas como forma estratégica para se destacar dos
demais.

Entende-se que, empreendedores costumam reunir um conjunto de caracteristicas
valiosas, sdo pessoas autbnomas muita das vezes, que estdo dispostas a assumir diferentes riscos
calculados, como por exemplo: aceitacdo do produto ou servigo, concorréncia, risco sanitario e
legislacdo, oscilacdes econdmicas e falta de capital de giro.

Dessa forma, o desenvolvimento de competéncias empreendedoras faz-se
imprescindivel para o enfrentamento das atividades do empreendedor, na qual proporciona um
conjunto de caracteristicas como: atitudes, comportamentos, habilidades e conhecimentos, que
podem ser inerentes da prdpria pessoa ou em muitos casos desenvolvidos durante suas
experiéncias ao decorrer do tempo, através da educacao e treinamentos especificos.

Levando em consideracdo todas essas caracteristicas, € perceptivel que, empreender
envolve, planejamento e comprometimento, envolve reflex&o, estudo, experiéncia e acdo, que
tem como consequéncia o crescimento da empresa, alcangando assim, os objetivos tragcados,
causando impactos positivos na economia e sociedade.

O referido estudo, estd voltado para o0 mercado de beleza que, além de ser muito
valorizado, os profissionais dessa area estdo a cada dia mais se especializando nas novas
tendéncias globais, para oferecer servicos de qualidade aos seus clientes. No Brasil por
exemplo, o segmento de beleza é um empreendimento que ganha for¢a a cada ano, as pessoas
estdo cada vez mais se preocupando com a estética, 0 que impulsiona esse setor ofertar
diferentes e interessantes tipos de servicos, que acabam atraindo a atencdo de muita gente. Em
Benjamin Constant — AM, esse ramo também vem crescendo e evoluindo gradualmente, é um
nicho ainda ser explorado, e que pode somar com diversos conhecimentos e experiéncias

significativas para os microempreendedores dessa area.
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E importante destacar, que o mundo ainda passa por um momento muito delicado em
relacdo a crise sanitaria causada pela Covid-19, descoberta em dezembro de 2019 na China, e
que veio provocando recessdao econdémica em decorréncia de paralisagfes de atividades,
sequencialmente, em todos os paises. Diante do problema, a economia global tenta se reerguer
paulatinamente, processo que pode demorar varios anos para uma boa recuperagao.

No caso do Brasil, um pais que ja vinha enfrentado uma crise econdmica e mesmo com
sinais de melhora, apresentou diante das restricbes da Covid-19 mais dificuldades,
instabilidades e incertezas, o que resultou em grandes impactos nas diversas areas econémicas,
principalmente na classe microempreendedora individual, acarretando sérios problemas na vida
financeira dessas pessoas, e resultando até mesmo no fechamento de muitas empresas desse
porte.

Nesse sentido, este trabalho aborda sobre o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras no periodo pandémico da Covid-19, fazendo-se um estudo especificamente
com microempreendedores individuais (MEIs) do segmento de beleza no municipio de
Benjamin Constant, no estado do Amazonas, delimitado no periodo de margo/2020-
margo/2021, com o intuito de compreender um pouco melhor alguns elementos desse segmento
econdmico, em termos locais.

Diante das consideracdes apresentadas, visou-se responder a seguinte pergunta: Como
o desenvolvimento de competéncias empreendedoras contribuiu para a melhoria de estratégias
de negdcios dos microempreendedores individuais (MEIs) do segmento de beleza, no
Municipio de Benjamin Constant - AM, no periodo pandémico de mar¢o/2020-mar¢o2021?

O objetivo geral do estudo é, analisar de que forma o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras contribuiu para a melhoria de estratégias de negdcios dos
microempreendedores individuais (MEIs) do segmento de beleza, no municipio de Benjamin
Constant - AM, no periodo de margo/2020-mar¢o/2021. Quanto aos objetivos especificos,
foram estabelecidos da seguinte forma: a) contextualizar empreendedorismo e competéncias
empreendedoras, destacando como estas tém contribuido para o desenvolvimento de
microempreendedores individuais do segmento de beleza no primeiro ano de pandemia da
Covid-19; b) descrever o perfil socioeconémico de microempreendedores individuais do
segmento de beleza no municipio de Benjamin Constant - AM; ¢) demonstrar as competéncias
empreendedoras que contribuiram para a melhoria de estratégias de negocios dos
microempreendedores individuais do segmento de beleza no municipio de Benjamin Constant
- AM.
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Conforme o0 exposto, o estudo discorre sobre os microempreendedores individuais do
ramo de beleza em Benjamin Constant - AM, que também sentiram as consequéncias dos
momentos de paralisagdes e restricbes em suas atividades, uma vez que estes sdo profissionais
com papel importante para o desenvolvimento econdmico e que contribuem com diversos tipos
de servigos na sociedade.

Deste modo, o trabalho mostra a relevancia do desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, que sao constituidas por diversas caracteristicas fundamentais do individuo,
demonstrando as a¢Ges e comportamentos dos microempreendedores individuais do segmento
de beleza no periodo mais critico na pandemia da Covid-19, na qual foi exigido uma série de
adaptacOes. Com isso, 0s resultados desta pesquisa podem contribuir para o conhecimento do
proprio autor, meio cientifico e para a sociedade como um todo.

Este trabalho esta organizado em quatro secdes, incluindo esta da introducdo. A
segunda secdo trata da revisdo de literatura, abordando diferentes conceitos e defini¢Ges de
empreendedorismo, competéncias empreendedoras, microempreendedor individual (MEI) do
segmento de beleza e o empreendedorismo durante a pandemia da Covid-19. Na terceira secdo
sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados para o alcance dos resultados da
pesquisa. A quarta secdo tem como finalidade apresentar e discutir os resultados obtidos na
pesquisa de campo. Sequencialmente encontram-se as consideracOes finais, referéncias e

apéndices.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo revisa a literatura que trata de conceitos e definicdes de
empreendedorismo, de aspectos relacionados as competéncias empreendedoras,
microempreendedor individual (MEI) do segmento de beleza, e ainda, aborda alguns aspectos
sobre o0 empreendedorismo durante a pandemia da Covid-19, de forma a sustentar essa proposta

de estudo.

2.1 CONCEITOS E DEFINICOES DE EMPREENDEDORISMO

No século XVIII, durante o ano de 1725, a palavra “empreendedor” que provém do
francés, entrepreneur, era utilizada pela primeira vez por Richard Cantillon, reconhecido por
diversos historiadores como um grande tedérico da economia, que definiu a época o
empreendedor como uma pessoa preparada a assumir riscos. O economista francés Jean-
Baptiste Say, no ano de 1814, conceituou a palavra empreendedor como uma pessoa que faz
mudanca de recursos econdémicos de um departamento de produtividade baixa para outro mais
elevado, ressalta ainda a importancia que o empreendedor detém para a garantia do
funcionamento do processo sistemético da economia (DANTAS, 2008).

Desse modo, a principio do conhecimento sobre o conceito de empreendedor, pode-se
perceber que o individuo ao adentrar nesse ramo econémico, estara sujeito a correr riscos, no
que pode causar grandes prejuizos e afetar o desenvolvimento do empreendimento, assim como
pode ser pelo contrario, e ser um negécio transformador e prospero, tudo isso depende de como
séo conduzidas as atividades ao decorrer do tempo.

Segundo Schumpeter (1950 Apud, DANTAS, 2008, p. 06), “0 empreendedorismo
forca a destruicao criativa através dos mercados e industrias, criando, simultaneamente, novos
produtos € modelos de negdcios.”. 1sso implica dizer, que todo esse processo se da pela
necessidade humana de evolucdo, e como o mercado econémico é conhecido por suas
constantes mudancas, a tendéncia é sempre buscar o aperfeicoamento a cada dia. No entanto,

Dantas continua sua discusséo, afirmando que,

Ao longo do tempo, contudo, verificou-se que a destruicdo criativa ndo € uma tarefa
facil. Afinal, em todo o mundo, grande parte dos novos negdcios falha, o que torna as
atividades empreendedoras substancialmente diferentes, dependendo do tipo de
organizacao que se esta criando. (DANTAS, 2008, p. 06).
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Percebe-se dessas afirmacdes de Dantas, que o processo de criar um novo produto ou
modelo de negdcio, ndo é tdo simples, porém ndo é adotado como algo impossivel de se fazer.
Quando um novo empreendimento ou produto falha, sabe-se que de alguma forma existe um
ou diversos problemas que podem estar atrelados a eles durante o seu desenvolvimento.

E importante destacar que “o bom empreendedor, ao agregar valor a produtos e
servicos, estd permanentemente preocupado com a gestdo de recursos e com 0s conceitos de
eficiéncia e eficacia.” (BAGGIO F,; BAGGIO K., 2015, p. 26), esses, que fazem naturalmente
parte do dia a dia do empreendedor. Nesse sentido, durante o processo das atividades
empreendedoras, a eficiéncia e eficicia precisam caminhar juntas para alcancar as metas
pretendidas, com isso, é necessario a garantia de recursos para que se ofereca um bom produto
Ou servigo ao cliente.

Empreender ndo significa apenas gerar riquezas ela envolve um processo complexo
que beneficia, faz mudangas, transforma ou oferece algo de valor. Com isso, “o papel do
empreendedorismo no desenvolvimento econémico envolve mais do que apenas 0 aumento de
producdo e renda per capita; envolve iniciar e constituir mudancas na estrutura do negdcio e da
sociedade.” (HISRICH & PETER, 2004, p. 33).

Nessa perspectiva, a relevancia de empreender pode trazer diversas solucGes tanto para
a sociedade de modo geral, quanto para o proprio negocio, dentre elas podem estar o
desenvolvimento de novas tecnologias, criacdo de produtos ou servigos de valor, as mudancas
na forma de trabalhar para ndo causar impactos no meio ambiente, e até mesmo apoio financeiro
as causas sociais.

Para Chiavenato (2007), o empreendedor ndo se resume apenas em ser um criador de
novos negocios, ele tem papel fundamental na energia da economia, ou seja, é o impulsionador
de recursos, o propulsor de talentos e o estimulador da evolucao de ideias. E ainda mais: € um
grande aproveitador de oportunidades impensadas ou inesperadas, precisando ser diante disso
muito rapido em suas a¢des antes que outras pessoas 0 exercam.

E perceptivel que empreender vai além de construir um neg6cio novo. Através desse
processo complexo, é possivel obter conhecimentos, aprendizados e um grau elevado de
autodesenvolvimento, que acabam refletindo bastante nos resultados de um empreendimento e

por consequéncia na economia. Com isso,
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O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com
criatividade e motivacéo. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovagéo
qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as oportunidades
e riscos. E assumir um comportamento proativo diante de questdes que precisam ser
resolvidas. (BAGGIO F,; BAGGIO K., 2015, p. 26).

Compreende-se que, a criatividade e motivagdo séo fatores essenciais para a realizagéo
de inovagBes. E notdrio ver as grandes empresas trabalhando com maior produtividade no
desenvolvimento de produtos e servigos, para melhor rapidez, duracéo e eficiéncia, isso ajuda
a agregarem melhores valores em seus produtos e servigos tornando-se competitivos pelo fato
da diferenciacdo no mercado, a qual impacta diretamente 0 aumento de receita e reducgéo de
custos.

Para Dornelas (2016), os empreendedores gostam do que fazem, sdo pessoas que
buscam ser diferentes para ndo ser apenas mais um em meio a multiddo, possuem
automotivacdo, querem ser reconhecidas, admiradas, referenciadas, imitadas e deixar um
legado. Diante disso, os empreendedores estdo cada vez mais revolucionando o mundo,
fazendo-se necessario levantar mais estudos a respeito do processo empreendedor para melhor
entendimento sobre seu comportamento.

Mas, que o ser humano é dotado de capacidades e estar sempre disposto a pensar, criar
e recriar solugdes para diversos problemas, isso ndo é novidade. E interessante destacar que no
século XX ocorreram importantes invencdes. O quadro 1 mostra com mais detalhes esse

processo.

Quadro 1 - Algumas invencdes e conquistas do século XX

1903: Avido motorizado.

1915: Teoria Geral da Relatividade, de Einstein.

1923: Aparelho televisor.

1928: Penicilina.

1937: Néilon.

1943: Computador.

1945: Bomba atomica.

1947: Descoberta da estrutura do DNA abre caminho para a engenharia genética.
1957: Sputnik, o primeiro satélite.

1958: Laser.

1961: O homem vai ao espaco.
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1967: Transplante de coracéo.

1969: O homem chega a Lua; inicio da Internet, Boeing 747.
1970: Microprocessador.

1989: World Wide Web.

1993: Clonagem de embriées humanos.

1997: Primeiro animal clonado: a ovelha Dolly.

2000: Sequenciamento do genoma humano.

Fonte: Algumas invencdes e conquistas do século XX. Dornelas (2016).

De acordo com o quadro 1, é possivel acompanhar algumas invengdes marcantes
conquistadas no século XX, eram avancos tdo significativos que ao longo dos anos foram
estudados com mais profundidade, trazendo consigo resultados promissores e de grande
mudanca para o0 rumo da humanidade.

Dornelas (2016) explica que “[...] a énfase em empreendedorismo surge muito mais
como consequéncia das mudangas tecnoldgicas e sua rapidez, e ndo apenas como modismo. A
competicdo na economia também forca novos empresarios a adotar paradigmas diferentes.”.
Neste sentido, é possivel notar que existem cada vez mais mudancas profundas em relacédo aos
avancgos tecnoldgicos, sdo transformacdes intensas que acabam despertando o interesse de
novos empreendedores pela busca de solugdes para diversos problemas especificos.

O empreendedorismo ultimamente nunca foi tdo abordado diante do atual conjunto
econémico e politico mundial. O Brasil € um Pais que ainda enfrenta diversos problemas de
gerenciamento e escoamento de producgfes, tornando-se importante destacar que na cultura
brasileira, apesar dessa problemaética, existem indicativos de boas gestdes empreendedoras,
porém, quando ocorrem crises, sua tendéncia € apresentar muita instabilidade, podendo ao
mesmo tempo servir como visdo de mercado juntamente com experiéncias profissionais do dia
a dia. Vale enfatizar que no Brasil existe um vasto mercado com varios nichos ainda
inexplorados, sdo fontes de oportunidades para quem busca novos caminhos e transformacoes

no empreendedorismo (PASSONI; MICHELS, 2018). Por mais que existam oportunidades,

[...] pode-se constatar que ha ainda uma lacuna muito grande entre paises em
desenvolvimento e o Brasil, seja no investimento de tecnologias, investimento de
educagdo basica que fomente o empreendedor, suporte organizacional e processos de
incentivo ao empreendedor, sdo alguns pontos no qual faz com que o empreendedor
brasileiro enfrente algumas dificuldades de encarar o mercado, bem como foque em
suma maioria no mercado de prestacdo interna. (PASSONI; MICHELS, 2018, p. 51).
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Por estes motivos, no Brasil existem muitos problemas, principalmente com sua
estrutura de classe social, decorrente de caracteristicas econdémicas, que acabam causando
desigualdades na populacao.

Apesar de o Brasil enfrentar diversos fatores desfavoraveis, os empreendedores, por
sua vez, possuem grande importancia na a economia do pais, seja por oportunidade, quando
envolve iniciar um negdcio visionario, mesmo que se tenha outra alternativa de trabalho, ou
necessidade, devido a falta de alternativa de emprego fixo ou carteira assinada, geralmente
muitas pessoas se veem obrigados a iniciar um empreendimento, mesmo que seja informal para
a garantia de sobrevivéncia.

Por outro lado, existem também os empreendedores mais privilegiados para 0 mercado
de trabalho, sdo formados por pessoas inseridas em instituicbes educacionais que aproveitam
graduacOes, cursos técnicos e a internet para a obtencdo de conhecimentos, servindo diante
disso, como um primeiro ponto de partida para o desenvolvimento de novas ideias de negécios,
porém, nem sempre todos tém condigbes financeiras para iniciar um empreendimento. E
importante ainda frisar que, o aprendizado precisa ser permanente para a melhor adequacao ao
processo de transformacdes empreendedoras.

Em relacdo a taxa de empreendedorismo total (TTE) no Brasil em 2019, ela atingiu
38,7%, na qual, isso representa aproximadamente 53 milhdes de brasileiros de 18 a 64 anos que
realizavam algum tipo de atividade empreendedora, seja na criagdo ou consolidagdo de um novo
negocio, ou até mesmo na manutencdo de um empreendimento ja concretizado por alguns anos
(GRECO et. al, 2019). Significando que,

[...]a TTE de 38,7% foi ligeiramente superior a do ano anterior, sendo a 2% mais alta
da série historica, o que confirmou a trajetéria de crescimento do empreendedorismo
no pais que, depois de uma queda em 2016, logo apds a taxa ter alcangcado a maior
marca historica em 2015 (39,3%), atingiu um patamar em 2019 bem proximo aquela
marca, de apenas 0,6 ponto percentual abaixo. (GRECO et. al, 2019, p. 29).

A explicacdo para aumento significante da taxa de empreendedorismo total esta
relacionada com o contexto econémico e social da época, inflacdo baixa, avancos da reforma
tributaria, a aprovacdo da medida provisoria da liberdade econdémica, foram muitos processos
ocorrendo em 2019, que fizeram com que o desenvolvimento econdmico apresentasse melhora
trazendo otimismo e boa visdo de outros paises no mercado brasileiro.

O Brasil estava em 2019, até entdo, vivenciado uma crise desde 2015. O cenéario
econdmico de alto desemprego, causou iniciativa em muitas pessoas para a abertura de um téo

sonhado empreendimento, na esperanca de consolidacdo e fonte de renda, mas é importante
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frisar que empreender envolve muita dedicacéo, foco e capacitacdo constante para que o ocorra
seu crescimento.

Dornelas (2016) explicita que, “0 contexto atual € propicio para 0 surgimento de um
numero cada vez maior de empreendedores. Por esse motivo, a capacitacdo dos candidatos a
empreendedor vem sendo prioridade em muitos paises, inclusive no Brasil.” Diante disso é
possivel perceber o quanto um empreendedor precisa do preparo profissional para desenvolver
suas atividades, e consequentemente manter a salde econémica do negdcio.

O mercado ao decorrer dos anos, se torna mais competitivo, exigindo melhores
conhecimentos, habilidades e atitudes dos empreendedores. Atualmente a era da internet vem
envolvendo diversos fatores relevantes para o desempenho de atividades profissionais, e 0
cliente durante esse processo, se mostra a cada dia mais exigente sobre os produtos e servigos
ofertados.

Ao abrir um novo negdcio é preciso levar em consideracdo que ndo basta apenas criar
uma nova empresa, € preciso planejar, ter visdo, buscar novos conhecimentos todos os dias, se
atualizar e trabalhar com as condicGes mais favoraveis para seu desenvolvimento.

Portanto, de acordo com essa contextualizacdo, p6de-se analisar o quanto o
empreendedor é importante para a sociedade, pois, € um profissional que busca estar sempre
aprendendo, buscando oportunidades de negocios e tentando encontrar solugdes para 0s
problemas que ainda ndo tem uma resposta.

As competéncias sdo fatores fundamentais na vida dos empreendedores, sdo elas
responsaveis pelo desenvolvimento e aperfeicoamento de novas praticas para lidar com os
diversos desafios pelo caminho, dessa forma, a proxima subsecdo abordard sobre sua
importancia durante todo o processo empreendedor.

2.2 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Existe uma grande preocupagdo quando o assunto é estudar o que se tem por tras do
sucesso e fracasso das organizacges, sejam elas de pequeno ou grande porte, de modo geral, é
possivel analisar que todo o0 seu processo se da por uma ou varias pessoas, que se empenham
ao maximo para o desenvolvimento do empreendimento, a fim de alcancar as metas
estabelecidas, caso contrario, o negdcio podera correr sérios riscos e resultar em um verdadeiro
fracasso.

Bomfim (2012), afirma que a relevancia de se estudar as competéncias profissionais

nas empresas, ocasionam muitas vantagens para o desenvolvimento empresarial. Alguns
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exemplos podem ser abordados como: aumento de produtividade no ambiente de trabalho,
satisfacdo no trabalho, motivacao entre outros.

Diante disso, ¢é possivel analisar o quanto a competéncia profissional nas organizacgdes
contribui cada vez mais para o desenvolvimento de conhecimento, habilidades e atitudes dos
profissionais, buscando a produtividade e ao mesmo tempo qualidade no ambiente
organizacional. Assim, o “saber fazer” por mais facil e esperavel pelos profissionais durante
suas atividades, demanda também o “saber” e o “saber ser”, que estdo relacionados aos
conhecimentos e reflexdes, juntamente com as caracteristicas e interagdes na busca de
qualidade e produtividade (BOMFIM, 2012).

De acordo com Fleury e Fleury (2001), a competéncia pode ser entendida como um
conjunto de capacidades humanas que envolvem conhecimentos, habilidades e atitudes,
acreditando-se que, a inteligéncia e personalidade sdo motivos para melhores desempenhos
profissionais, ou melhor, a competéncia pode ser entendida como um estoque de recursos para
0 ser humano. Por mais que o foco de andlise sejam as pessoas, a maior parte dos autores
americanos veem a importancia da competéncia equiparada as necessidades dos cargos ou
posicdes dentro das organizagoes.

Para Zarifian (2001, p. 66), competéncia profissional é:

Uma combinacdo de conhecimentos, de saber fazer, de experiéncias e
comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Ela é constatada quando de
sua utilizacdo em situacdo profissional, a partir da qual é passivel de validaco.
Compete entdo a empresa identifica-la, avalia-la e fazé-la evoluir.

Nessa perspectiva, € levado em consideracdo a habilidade do profissional em realizar
suas tarefas em determinadas situacdes, para isso é fundamental conhecimentos e capacidades
durante a pratica. E importante destacar, que os profissionais precisam estar sempre em busca
de aprender todos os dias, pois, 0 conhecimento € constante e evolutivo.

Conforme Passoni e Michels (2018),

O ambiente dindmico e competitivo que envolve as organizacfes tem suscitado nos
profissionais a busca por elementos de diferenciagdo para atuar de maneira eficiente e
eficaz. Entre as competéncias requeridas emergem as caracteristicas relacionadas aos
empreendedores, sendo consideradas as mais adequadas para atuar nas organizagées
modernas.

Nesse sentido, de fato, as organiza¢es hoje em dia estdo trabalhando bastante na

questdo da diferenciagéo, principalmente quando se trata de competitividade, uma vez que a
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velocidade das mudancas de informacdes e tendéncias no mundo, obriga todos os envolvidos a
inovarem, adequarem seus produtos, processos e servicos. Todos esses fatores sdo relativos ao
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, um assunto relevante e muito abordado
ultimamente.

Fleury e Fleury (2001), associam um conjunto de verbos para definir a nogdo de
competéncia, tais como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos,
saber aprender, saber engajar-se, ter visdo estratégica e assumir responsabilidades. As
competéncias exploram novas possibilidades, agregando valor nas organizacGes e no proprio

individuo. Na figura 1, é possivel analisar com mais detalhes essas informacdes.

Figura 1 - Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizacéo

saber agir

Individuo saber mobilizar
saber transferir i
Conhecimentos saber aprender Organizagio
Habilidades Saber se engajar
Atitudes ter visdo estratégica

assumir responsabilidades

~ -

social econdomico

Agregar Valor

Fonte: Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizagdo. Fleury e Fleury (2001).

A figura 1 mostra que as diversas competéncias sdo responsaveis por agregar valor
econdmico tanto nas organizacfes quanto nos individuos, se bem aplicadas elas podem trazer
resultados satisfatorio e transformagdes importantes nas empresas. Ainda de acordo com Fleury
e Fleury (2001), para deixar claro o entendimento sobre a figura, definem a competéncia como
um saber agir responsavel, que requer a mobilizacdo, integracdo, a transferéncia de
conhecimentos necessarios, recursos e habilidades, na busca de associar melhor valor
econdmico na organizagdo e associar melhor valor social no individuo.

E certo que é preciso percorrer um processo longo para atingir a competéncia, seja ela
individual ou organizacional, mas existe uma questdo importante que é sobre como aprender a

desenvolver essas competéncias. Para Fleury e Fleury (2001) “Esta questdo aparentemente
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simples implica uma viagem interior, que recupera momentos em que o conhecimento se
mistura com a emocao, sinalizando situacfes positivas e situagcdes tensas e angustiantes™.

As memorias sdo responsaveis pelo aprendizado, resultante de um processo neural
complexo, 0 que se aprende e € esquecido torna-se algo como se nunca tivesse ocorrido, e tudo
que ja foi aprendido e faz parte de nossas lembrancas é essencial, formando a nossa verdadeira
identidade (FLEURY; FLEURY, 2001). De acordo com 0 exposto, a memoria é a responsavel
pelo que somos e quando o ser humano se esquece de momentos e processos de aprendizagem,
causa-se de certa forma um sentimento de frustagéo.

O processo de aprendizagem pode acontecer de diversas formas como por exemplo:
lendo livros, jornais e revistas, errando e acertando na préatica, observando as pessoas e entre
outros. Fleury e Fleury (2001) ainda ressaltam que, a “aprendizagem pode ser assim pensada
como um processo de mudanca, provocado por estimulos diversos, mediado por emogdes, que
pode vir ou ndo a manifestar-se em mudanga no comportamento da pessoa”.

Diante disso, é possivel notar que aprender € um processo neural complexo e essencial
para o ser humano desenvolver diversas competéncias, no que resulta em grandes vantagens se
bem utilizada para 0 mundo do empreendedorismo. Como as empresas sdo altamente
competitivas, o desenvolvimento de competéncias torna-se indispensavel no crescimento
organizacional.

Quanto ao aprendizado organizacional, ela ocorre diariamente com intuito de
solucionar por exemplo novos problemas e falhas que venham a ocorrer. Para Bitencourt
(2004), o mercado € altamente instavel, as empresas precisam se adaptar ligeiramente as
mudancas através da chamada aprendizagem organizacional, e buscar desenvolver a capacidade
de aprender todos os dias de acordo com suas experiéncias, assim como também traduzir seus
conhecimentos na pratica, para melhores desempenhos, o que pode tornar a empresa mais
preparada e competitiva.

A aprendizagem organizacional é um fator imprescindivel no desenvolvimento de
estratégias e processos, precisando ser construidos constantemente para a obtencdo de melhores
resultados, lembrando que, as pessoas Sa0 responsaveis no processo de aquisicdo e
disseminacdo do conhecimento por fazerem parte permanente da empresa. Assim, € possivel
notar que o desenvolvimento de competéncias tem uma relacdo direta nesse caso
(BITENCOURT, 2004). Conforme a constante aprendizagem interna dos profissionais e a
necessidade da empresa em alcancar seus objetivos, é perceptivel o quanto as organizagoes

trabalham para otimizacéo de seus processos.
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Em vista disso, as empresas podem apresentar ao longo de seus procedimentos,
inovacBes constantes, na qual exige conhecimentos aprofundados e complexos, ocasionando
muita das vezes em grandes descobertas como por exemplo; uma nova forma de oferecer um
servigo ou um novo tipo de produto ao cliente. Essas inovagdes estdo inteiramente ligadas ao
processo de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias.

Bitencourt (2004, p. 63) demonstra ainda que:

A aprendizagem organizacional apresenta trés perspectivas que tém potencial de
contribuicdo para a gestdo de competéncias, enfatizando aspectos voltados ao
coletivo, ao processual e ao pragmatico: (i) a perspectiva social refere-se a questao da
formacdo integral em que experiéncias vivenciadas ao longo da trajetdria pessoal e
profissional representam potencial oportunidade para aprender a aprender; (ii) a
perspectiva dindmica, voltada ao desenvolvimento continuo, ilustra a importéncia da
visdo processual e da construcdo de novas situagdes que promovam a formagéo e a
aplicacdo de novas competéncias; e (iii) a perspectiva estratégica resgata a
importancia de articular as diretrizes da empresa com a visdo estratégica da gestao de
competéncias, com o intuito de sistematizar as praticas mais efetivas.

Em outras palavras, percebe-se que a organizacdo para alcancar sua potencial gestdo
de competéncias, depende muito do desenvolvimento de aprendizagem dos profissionais, pois,
todos os dias existem oportunidades para aprender mais, resultando em novas experiéncias que
servem para o enfrentamento das situacdes dinamicas do mercado, assim como 0s objetivos a
serem alcancados dependem das estratégias formadas pelas competéncias profissionais e
pessoais dos envolvidos na empresa.

Apos verificar como as competéncias ocorrem dentro das organizagdes, é importante
saber algumas caracteristicas do empreendedor independente, na qual, seu porte pode variar de
acordo com o tipo escolhido. Entre eles, estdio o microempreendedor individual (MEI),
microempreendedor (ME) e a empresa de pequeno porte (EPP), empresas essas, responsaveis
por uma boa parte do desenvolvimento econdmico de qualquer pais.

J& 0 empreendedorismo corporativo, que também apresenta suas caracteristicas
especificas, esta relacionado com as empresas de grande porte, e seus colaboradores tem papel
de atuar como um empreendedor, mas sem serem o proprietario do negécio, buscando colocar
suas competéncias em pratica para trazer melhores resultados na organizacao.

Perante ao exposto, Dornelas (2003) apresenta a diferenca entre empreendedorismo

independente e corporativo, da seguinte forma:
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Quadro 2 - Diferengas entre empreendedorismo independente e corporativo

EMPREENDEDORISMO INDEPENDENTE EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO

Criagdo de riqueza. Melhoria de imagem da marca.

Investimento de capitalistas de risco. Busca de recursos internos ou realocados.

Criacgdo de estratégias e culturas organizacionais. Atuacdo dentro de uma cultura existente e a
oportunidade deve estar coerente com a estratégia da
empresa.

Sem regras. Regras claras.

Horizonte de resultados em curto prazo. Horizontes de resultados em médio/longo prazos.

Passos rapidos (caos controlado). Burocracia.

Fonte: Diferencas entre empreendedorismo independente e corporativo. Dornelas (2003 Apud, LENZI, 2008, p.
50).

Conforme o quadro 2, € possivel analisar algumas caracteristicas distintas entre os dois
tipos de empreendedorismo, percebe-se que o empreendedor independente tem mais liberdade
durante suas atividades e o empreendedor corporativo, mais burocracia para desenvolver suas
acdes nas grandes organizagoes.

No entanto, é relevante mostrar também o conjunto de competéncias empreendedoras
elaborado por Cooley (1990 Apud, LENZI, 2008, p. 47), afim de detectar como essas
competéncias tem relagdo com o comportamento dos empreendedores ao decorrer de suas

atividades profissionais. Conforme o quadro 3 € possivel observa-las com mais detalhes.

Quadro 3 - Competéncias empreendedoras

CONJUNTO DE REALIZACAO
Busca de oportunidade e inicitiva:
o faz coisas antes de solicitado ou, antes de for¢cado pelas circunstancias;
e age para expandir 0 neg6cio a novas areas, produtos e Servicos;
e aproveita oportunidades fora do comum para comecar um negocio, obter financiamentos,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.
Corre riscos calculados:
e avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente;
e age para reduzir os riscos ou controlar os resultados;
e coloca-se em situacBes que implicam desafios ou riscos moderados.
Exigéncia de qualidade e eficiéncia:
e encontra maneiras de fazer as coisas melhor e/ou mais rapido, ou mais barato;
e age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de exceléncia;
e desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo
ou gque o trabalho atenda a padrdes de qualidade previamente combinados.
Persisténcia:
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e age diante de um obstéculo;

e age repetidamente ou muda de estratégia afim de enfrentar um desafio ou superar um
obstéculo;

e assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para atingir as metas e
objetivos.

Comprometimento:

o faz um sacrificio pessoal ou despende um esforco extraordinario para complementar uma
tarefa;

e colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se necessario, para terminar um
trabalho;

o esforca-se para manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa vontade em
longo prazo, acima do lucro em curto prazo.

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO
Busca de informacdes:
e dedica-se pessoalmente a obter informacdes de clientes, fornecedores e concorrentes;
e investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servico;
e consulta os especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.
Estabelecimento de metas:
e estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tem significado pessoal;
¢ define metas em longo prazo, claras e especificas;
e estabelece metas em curto prazo, mensuraveis.
Planejamento e monitoramento sistematicos:
o planeja dividindo tarefas de grande porte em sub-tarefas com prazos definidos;
e constantemente revisa seus planos levando em conta os resultados obtidos e mudangas
circunstanciais;
e mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes.

CONJUNTO DE PODER
Persuaséo e rede de contatos:
e utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros;
o utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus proprios objetivos;
e age para desenvolver e manter relacdes comerciais.
Independéncia e autoconfianca:
e busca autonomia em relacdo a normas e controles de outros;
e mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢do ou de resultados inicialmente
desanimadores;
e expressa confianca na sua propria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de

enfrentar um desafio.

Fonte: Competéncias empreendedoras. Cooley (1990 Apud, LENZI, 2008, p. 47). Adaptado pelo autor.

O quadro 3 mostra 0 quanto uma pessoa pode desenvolver suas competéncias, sejam

em pequenas ou grandes empresas, € possivel adapta-las para cada tipo de situacdo

organizacional, sendo assim, essas competéncias nos mostram que qualquer pessoa pode

apresentar um potencial para empreender, mas para que isso ocorra é necessario a busca do

conhecimento, pratica e aprendizagem constante.

Ap06s conhecer um pouco sobre a importancia das competéncias empreendedoras,

percebe-se que elas sdo indispensaveis durante as praticas diarias nas organizagdes, posto que,
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guanto mais conhecimento e aprendizagem, mais as pessoas tornam-se habilitadas e seguras de
suas ac¢oes, independentemente do tipo e porte de empresa que se atua.

As competéncias empreendedoras, como foram apresentadas, mostram o0 quanto sdo
essenciais para o desenvolvimento de diferentes aspectos profissionais empreendedor. Diante
disso, os microempreendedores individuais (MEIs) do segmento de beleza, uma classe
indispensavel e de extrema importancia na economia, frequentemente buscam melhorias e
inovacOes para o desenvolvimento de suas atividades, tendo como misséo, prezar sempre pelos
servicos de qualidade e satisfacdo dos clientes; assunto esse, que serd abordado com mais

detalhes na sequéncia do texto.

2.3 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) DO SEGMENTO DE BELEZA

O Brasil passa por um estadgio de mudancas consideraveis em relacdo ao mercado
econémico e social. Apesar da crise enfrentada no pais, as pessoas mesmo assim buscam
durante esse processo, oportunidades de se inserir como um microempreendedor individual, no
qual, o que ndo deixa duvidas sobre o quanto essa classe de profissionais se mostram cada vez
mais capazes, fazendo a diferenca, contribuindo com a economia e sociedade ao mesmo tempo
(SANTOS, 2016). Os microempreendedores individuais estdo ganhando mais destaque no
mercado econémico, em vista disso, 0 governo e as entidades privadas veem apoiando bastante
essa categoria e incentivando mais pessoas ao mundo dos negocios.

Em relacdo a tendéncia empreendedora, Fairlie (2013, Apud Gondin, Rosa e Pimenta,
2018, p. 35), afirmam que: “as condi¢des de mercado tornam-se fator determinante para o
empreendedorismo. Quanto maior a taxa de desemprego, maior serd o estimulo para a cria¢éo
de novos projetos para trabalhar por conta prépria”. Por um lado, a alta taxa de desemprego
apresenta oportunidades empreendedoras, mas uma questdo importante levada em consideracao
é se essas pessoas estdo realmente preparadas para novos desafios, e se 0 negécio ira manter-se
ativo gerando bons resultados.

Para Pilz (2017, p. 17),

Devido a alguns fatores, como o desemprego e baixos salarios, as pessoas sentem cada
vez mais a necessidade de procurar novas alternativas de renda, porém, o poder critico,
0 bom senso e a analise do negdcio parecem ficar ofuscados pelo surgimento de uma
(13 2"

boa ideia”.
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Desse modo, a questdo do pensar em que tipo de atividade pode ser desenvolvida, ja
traz a primeira dificuldade sobre um possivel empreendimento, lembrando que esse é um fator
que deve ser levado com muita cautela, pois, quando se escolhe um segmento, esse farad
praticamente a maior parte da vida cotidiana do individuo.

Essa questdo, leva muitas pessoas a trabalharem também de forma autdbnoma, sem a

busca pela formalizacdo e legalizagdo de um empreendimento, assim,

A informalidade pode estar relacionada a diversos fatores como a falta de recursos do
empreendedor, extrema burocratizacdo tanto para a abertura quanto para o
encerramento de empresas e as altas taxas tributérias existentes no pais. Com isso, a
permanéncia na informalidade acaba sendo inevitdvel e traz desvantagens ao
trabalhador que por sua vez, ndo conta com beneficios do governo como cobertura
previdenciaria, licenca maternidade, aposentadoria e auxilio doenca, além de
encontrar dificuldade de acesso a empréstimos ou financiamentos para seu negécio.
O governo por sua vez deixa de arrecadar e assim recursos sdo drenados para outras
areas. (SILVA, R. 2014, p. 04).

Diante do exposto, € importante observar também que muitas pessoas se sentem
inseguras em abrir uma empresa individual, e esse problema pode ter diversos motivos, alguns
podem estar relacionado com a falta de conhecimentos, informacdes, e até mesmo medo de se
frustrar. Pensar que em algum momento o negdcio venha a falir.

E importante destacar, que o Brasil ja viveu muito da informalidade de empresas e que
segundo Pilz (2017, p.11),

Para incentivar a formalizacdo dos pequenos negdcios, a Lei Complementar 123/2006
criou o Simples Nacional, com o objetivo de unificar a arrecadacéo dos tributos e
contribui¢cdes devidos pelas micro e pequenas empresas brasileiras, no &mbito dos
governos federal, estaduais e municipais. Desta maneira, 0 governo esperava abrir as
portas para a regularizacdo de milhdes de neg6cios informais no pais, porém o novo
regime mesmo que chamado de Simples mostrou ser ainda complexo tornando-se
pouco atrativo para regularizacdo dos negdcios informais.

Conforme o exposto, a lei complementar criada naquela época era pouco atrativa e
invidvel para pessoas com poucos recursos financeiros, logo a populacéo de baixa renda ndo
tinham condic¢des nenhuma com o novo regime, ficando diante disso, as margens do mercado
econdmico na espera de uma outra oportunidade.

Dois anos apds a criacdo da primeira lei complementar 123/2006 que ndo abrangeu
uma grande parte da populagéo, surgia outra alternativa e mais simples para as pessoas que

tinham vontade de se formalizar.
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Com a criagdo da Lei Complementar 128/2008 surgiu a figura do Microempreendedor
Individual — MEI, que é a pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza como
pequeno empresario. Através desta lei o governo criou condi¢fes especiais para que
o trabalhador conhecido como informal possa sair da informalidade, se legalizar, fazer
0 registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o que facilita a abertura
de conta bancéria e o acesso a emissdo de notas fiscais de suas vendas e ainda ter
direito a diversos beneficios, como auxilio-doenca, auxilio-maternidade,
aposentadoria, entre outros. (PILZ, 2017, p. 11).

Diante dessa nova possibilidade, o governo incentivava a formalizacdo dos
empreendedores individuais com a finalidade de desenvolver a economia, a0 mesmo tempo que
arrecadava impostos por meio da nova lei do Microempreendedor Individual, através do
documento de arrecadacao do simples nacional para oferecer diversas oportunidades a essa
classe.

De acordo com o Sebrae (2018), o microempreendedor individual tem um limite de
receita bruta ao ano de 81.000,00, (oitenta e um mil reais), ndo pode ser s6cio nem titular em
outras empresas e sO pode ter apenas um empregado contratado recebendo um salario minimo
ou 0 piso da categoria. Os impostos que o MEI é obrigado a pagar conforme o simples nacional,
estdo relacionados ao ISS, ICMS e INSS para garantia de beneficios futuro. Verifica-se que 0s
MEIs formalizados tém suas obrigagdes, precisando honrar com seus compromissos, e que além
de pagar os impostos sdo obrigados também a fazer a declaracdo anual para prestar conta com
a receita federal.

Diante do exposto, os profissionais do segmento de beleza que séo representados pelos
cabeleireiros, barbeiros, manicures, pedicures, esteticistas, maquiadores e depiladores, estdo
adequados a atuar como microempreendedores individuais segundo a lei complementar
128/2008, podendo assim, formalizarem o préprio empreendimento pelo site do portal do
empreendedor e contar com diversos beneficios importantes para a garantia prospera do
negaocio.

Conforme o Sebrae (2019), o ramo de beleza tem como objetivo oferecer servigcos
direcionados ao embelezamento, higiene, estética facial e corporal. Ressalta ainda, que as
pessoas, independente do género e idade, s@o bastante preocupadas com a aparéncia, buscando
frequentemente os salGes para o bem estar, e que diante dessa demanda, esse segmento cresce
cada vez mais levando muitas pessoas a empreender com diferentes focos e estratégias dos
servicos ofertados.

O segmento de beleza é muito valorizado no mercado atual, existem muitas

oportunidades e grandes possibilidades a quem tem interesse no negdcio, mas antes mesmo de
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atuar, é preciso buscar uma boa especializagdo, muito conhecimento, pratica e estar sempre
atualizado das novas tendéncias para prestar servicos de qualidade aos clientes.

De acordo com o Sebrae (2019),

Preocupados com a satisfacdo do cliente o setor de beleza e estética esta em constante
inovacdo, criando e apresentando novos aperfeicoamentos como especializagdes,
tecnologias, tratamentos e técnica. O empreendedor deve se manter atento as
constantes inovacGes do setor e mercado e assim a qualidade dos servicos terdo
avancos significativos.

Nesse sentido, os profissionais que ja atuam no segmento, precisam estar sempre
atentos as diversas mudancas e transformagfes que ocorrem no mercado da beleza, a fim de
acompanhar as inovag0es e aprender novos processos que envolvem suas atividades, garantindo
dessa forma, melhores resultados e destaque sobre outros empreendimentos.

Nos Ultimos anos, 0 mercado brasileiro de beleza tem ganhado forca, tornando-se uma

boa alternativa de renda aos microempreendedores individuais, a vista disso,

O Brasil ostenta nimeros superlativos com relacdo ao setor de beleza e estética. O
Pais é o terceiro maior consumidor mundial de produtos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos. As razGes para isso sao varias, a comegar pela ascensédo da
classe C, que ganhou mais de 40 milhdes de novos consumidores na Ultima década.
Soma-se a isso o fato de as mulheres terem entrado fortemente no mercado de trabalho
e, para elas, maior renda é sindnimo de mais gastos com beleza, seja no saldo, seja em
casa. (CAETANO, 2014, p. 05).

E perceptivel que as mulheres tém ganhado mais espaco no mercado de trabalho
ultimamente, resultado de muitas lutas sociais que ocorreram a anos e que ainda acontecem,
com isso, tornam-se mais empoderadas a cada dia que passa nos diversos setores trabalhistas.
Estas gostam sempre de estarem com boa aparéncia, buscam comprar os diversos tipos de
produtos para embelezamento e fazer uso frequente dos saldes de beleza, com o intuito de se
sentirem bem e elevarem a autoestima, principalmente na era em que se vive, com a intensa
utilizacdo de redes sociais.

“E ndo se trata so do publico feminino. O crescente aumento na venda de produtos de
higiene e beleza também estad intrinsicamente relacionado a demanda masculina por
desodorantes, sabonetes, tinturas, condicionadores, xampus e cremes”. (CAETANO, 2014, p.
05). Vale enfatizar, que o publico masculino estd cuidando mais da aparéncia atualmente,
fazendo o uso frequente dos salBes de beleza e buscando também a oportunidade de empreender

nesse ramo que sO vem crescendo dia apds dia.
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Sobre manter o cliente fiel com tantos saldes de beleza disponiveis, Goossens (2014)
explica, que a qualidade e os clientes sdo fundamentais e € preciso ter muita atencdo nesse
quesito, gostar de gente e tratd-los da melhor forma possivel, sem excecdo, sejam 0S
colaboradores ou os clientes, todos precisam ser tratados com respeito, e assim, cria-se um lago
de fidelidade que ira se perdurar por muito tempo. A face do exposto, ter uma boa relagdo com
qualquer pessoa ja resulta em um grande passo para 0 sucesso da carreira empreendedora, na
qual se cria uma rede importante de contatos com os clientes, tornando-0s mais proximos e
alcangando maiores resultados.

Em relacdo as pessoas que estdo entrando ou pensando em empreender no segmento
de beleza, Goossens (2014) afirma que o diferencial € um caminho que precisa ser levado em
consideracdo, servicos bem feitos existem em diversos cabeleireiros e saldes, porém o que
diferencia um grande profissional é a paixao pela qualidade, ou seja, é preciso gostar muito do
que faz, assim estara satisfeito e realizado por seu trabalho. Pelo contrério, sera apenas mais um
mediano. Diante do exposto, é interessante saber 0 quanto o empreendedor precisa amar o que
faz, dessa forma seu trabalho sempre apresentara alta qualidade, recomendacdes, elogios e
excelentes lucratividades.

De acordo com Zara (2014), o ramo de beleza e estética é altamente dindmico, as
tendéncias surgem e desaparecem muito rapido, obrigando os profissionais a se capacitarem
sempre, mas so a qualificacdo ndo garante retornos significativos ao empreendedor, é necessario
um bom planejamento, controle dos gastos e gestdo dos funcionarios para manter a saude
financeira e crescimento empresarial. Em vista disso, todo empreendedor deve se atentar na
questdo administrativa do negdcio. Abrir um saldo de beleza exige muita dedicacdo, pois
envolvem muitos processos ao decorrer do dia, e o profissional diante disso, precisa resolver os
diversos problemas além dos servigos oferecidos.

Conforme Bertolini (2014, p. 21),

Em um setor no qual a disputa é intensa, fazer diferente pode colocar a empresa a
frente da concorréncia e tornar o negécio referencial de mercado. E preciso ser
criativo, mas apenas isso ndo basta. “Ao planejar um negocio ligado a beleza, o
primeiro passo é analisar o cendrio que o empreendedor esta inserido e a concorréncia,
além de definir o publico-alvo”, orienta o consultor de marketing do Sebrae-SP,
Marcelo Sinelli.

Conforme o exposto, a estratégia de negdcio e inovagdes podem mudar o rumo da
empresa quando bem planejadas, como por exemplo, no caso de uma barbearia com um

ambiente bem organizado, climatizado, som agradavel e servigo de bar. Sdo essas ideias e
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inovagdes que podem fazer todo um diferencial, despertando a curiosidade e interesse dos
clientes, a fim de atrai-los para viver novas experiéncias e possivelmente tornar-se fieis a
empresa.

Lopes (2014), explica que a

Sensibilidade para compreender as necessidades dos clientes e do mercado é um
grande passo para a inovagdo. No ramo da beleza e da estética, inovar ndo se traduz
somente por formulas milagrosas ou produtos de alta tecnologia. “Muitas vezes,
inovar é simplesmente dar flexibilidade de horéario para os clientes que trabalham o
dia todo”, aponta o consultor do Sebrae-SP, Renato Fonseca.

Em vista disso, conhecer mais o cliente e oferecer novas possibilidades, traz grandes
resultados aos profissionais de beleza. Sobre 0 agendamento de horarios flexiveis, 0 WhatsApp
gue é um meio de comunicacdo pratico e muito utilizado atualmente, oferece grandes vantagens
ao mundo dos negocios, principalmente para essas finalidades, facilitando e otimizando mais
ainda a vida de ambas as partes.

Portanto, foi apresentado ao decorrer dessa contextualizacdo o microempreendedor
individual (MEI) do segmento de beleza, o que nos faz perceber, o0 quanto esses profissionais
sdo importantes para sociedade, sdo praticamente indispensaveis tanto na oferta de servi¢os aos
clientes, quanto para economia do pais, e ainda, sdo pessoas que buscam sempre se especializar,
inovar, criar, praticar e entre outros fatores que os envolvem, todo esse esforgo para oferecer o
que se tem de melhor como um profissional do ramo de embelezamento.

O proximo topico discorrera sobre o empreendedorismo durante a pandemia da Covid-
19, um problema que vem afetando muitas empresas, por conta das paralisa¢des, principalmente
as microempresas individuais. Conhecer um pouco esse cenario é importante também pelo fato
do setor de embelezamento apresentar dificuldades na atuagdo das atividades nesse periodo, ja

gue o0s servicos prestados exigem o contato fisico direto com cliente.

2.4 O EMPREENDEDORISMO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

O surto de uma nova doenca causada pela Covid-19, que significa a (Doenga do
coronavirus), iniciado na China, em dezembro de 2019, vem causando impactos sociais e
desestabilizando a economia mundial, diante desse problema, as empresas passaram a enfrentar
diversos desafios por conta de restricbes adotadas pelos governos, no intuito de conter o

contagio do novo virus e assim ndo sobrecarregar o sistema de salde.
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Como a comunidade cientifica ainda ndo possuia conhecimentos profundos acerca da
nova doenca (Covid-19) e ainda era tudo muito recente no inicio de 2020, o contagio entre as
pessoas tomou dimens@es por toda parte do mundo, causando a famosa pandemia conhecida
por todos, provocando milhares de mortes diariamente, principalmente de pessoas mais
vulneraveis.

Diante disso, a populagdo mundial foi recomendada e até mesmo obrigada pelos seus
respectivos governos a se isolarem, usarem mascaras, alcool em gel e manter o distanciamento
social como estratégia para diminuicao do contéagio e prote¢do a vida de todos, periodo esse que
resultou na paralizacdo quase total de comércios, industrias e servigos. Ndo haviam mais o
constante fluxo de pessoas nas cidades e a economia mundial em vista disso, despencou,
trazendo sérios problemas financeiros em um curto espago de tempo.

Costa (2020), argumenta que os paises estdo enfrentando muitas dificuldades no
periodo pandémico e por mais que sejam adotadas estratégias a curto prazo, como a injecdo de
liquidez na economia e auxilios de recursos monetarios as pessoas mais vulneraveis, mesmo
assim, ainda ndo resolve a situacdo, e que € preciso a formulacdo e execucdo de politica de
desenvolvimento econémico a longo prazo. Diante dessas adversidades, 0s paises tentam ainda
minimizar os impactos causados pela Covid-19, que esta trazendo recessao econdmica e muitas
perdas de vidas. E um choque tudo que vem acontecendo, porém, € um momento que também
trouxe muita solidariedade entre pessoas e empresas de grande porte.

Para Stangherlin, Jodo e Oliveira (2020),

A realidade que estamos vivendo é de uma pandemia, que colocou 0 mundo em
guarentena. Estamos vivenciando a primeira mudanga real na cultura do mundo, é o
primeiro momento disruptivo de fato, quando nos referimos as vendas.

Logo, percebe-se 0 quanto a pandemia da Covid-19 causou mudangas na sociedade.
As pessoas passaram a utilizar com mais intensidade a internet para estudar, fazer vendas,
oferecer servigos e até mesmo transmitir shows ao vivo, como €é o caso dos diversos artistas
famosos por toda parte do mundo.

Conforme o novo desafio causado pela Covid-19,

As organizacdes em todo o mundo estdo enfrentando interrupgdes na forca de trabalho
em uma escala e velocidade sem precedentes. Virtualmente todas as empresas ainda
estdo determinando como trabalharem a curto e a longo prazo. Mas a velocidade é
essencial, pois nossas forgas de trabalho e comunidades tentam funcionar e executar,
enquanto lutamos para lidar com o que estd acontecendo em suas vidas diarias.
(STANGHERLIN; JOAOQ; OLIVEIRA, 2020).
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Em vista dessa contextualizacdo, as organizacfes desde o inicio da pandemia,
precisavam se planejar e comecar a adaptar suas atividades de acordo com 0 novo cenario
apresentado. Para se ter uma ideia, algumas empresas comecaram a trabalhar com outras
finalidades, como por exemplo, fornecer os variados produtos de higiene, na qual tinham muita
demanda no principio pandémico. Mas vale lembrar, que muitas organiza¢cdes ndo conseguiram
adotar novas estratégias de adaptacOes e acabaram se fragilizando durante esse processo,
causando muitas despesas e demissdes de funcionarios.

De acordo com Guimaraes et al (2021), “a pandemia do novo coronavirus tem gerado
ndo apenas uma crise sanitaria e colapso nos sistemas de satde publica, mas também em todo
conjunto econdmico, aumentando o desemprego e inflacdo, principalmente nos paises menos
desenvolvidos [...].” Por consequéncia, o Brasil como um pais subdesenvolvido, vem sofrendo
altos impactos relacionado ao momento pandémico, tudo isso por ser um dos paises com mais
desigualdades sociais do mundo, falta de desenvolvimento de infraestrutura e entre outros
problemas.

Para Costa (2020, p. 970),

A crise revelou as fragilidades da economia brasileira, que se baseia na austeridade,
na desindustrializacdo, no trabalho informal, na especializacdo da producédo de bens
primarios para exportacdo, e que tem como principal comprador de commodities a
China, onde se iniciou a epidemia.

Em vista disso, percebe-se 0 quanto a economia brasileira é fragil e instavel as ameacas
externas, dessa forma, a classe menos favorecida € a que mais sofre em decorréncia dos novos
problemas apresentados. Um exemplo em evidéncia é a propria pandemia, na qual, as pessoas
por falta de recursos financeiros acabam ficando mais expostas a nova doenca.

E importante recordar que,

Em todas as pandemias, destacou-se o papel comum dos governos e sua importancia
nas iniciativas para minimizar o impacto das ocorréncias ndo apenas na sadde publica,
implementando ac¢6es que visaram diminuir sua incidéncia e disseminagdo, como no
contexto dos negdcios, buscando proteger o segmento produtivo de modo geral. Em
2009, para citar apenas a mais recente delas, sob o ponto de vista sanitério, o Brasil
implantou uma série de medidas, como a criagdo de um sistema de barreira de
Influenza em todos 0s aeroportos e nas capitais brasileiras, intensificou a campanha
de vacinagdo contra gripe, ampliou os grupos prioritarios para vacina etc. NASSIF;
CORREA; ROSSETTO, 2020, p. 04)

Diante do contexto, percebe-se a falta de mais planejamento, acéo e controle no Brasil

para proteger a vida dos cidaddos e minimizar os impactos que a Covid-19 vem causando na
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economia brasileira, mas vale ressaltar que a populacdo também precisa ter sua parcela de
contribuicdo, fazendo cada um a sua parte a fim de garantir a protecdo e o bem de todos.

Uma acdo muito importante no Brasil foi o auxilio emergencial, um beneficio
instituido de acordo com a lei n® 13.982/2020, que repassava valores determinados para a classe
mais vulneravel, entre eles estavam os trabalhadores informais e de baixa renda,
microempreendedores individuais e 0s contribuintes individuais do instituto nacional do seguro
social. Diante disso, esse tipo estratégia havia como intencdo, aquecer a economia e minimizar
0s impactos por conta das paralizagdes nos diversos setores do mercado de trabalho.

O isolamento social no Brasil devido a pandemia da Covid-19, fez com que as
atividades paralisassem, causando uma grande recessdo econdmica e o alto indice de
desemprego, ndo muito diferente do que os outros paises também vinham enfrentando,
principalmente as grandes poténcias do mundo. O Brasil por estar incluido entre os paises
subdesenvolvidos, possui suas proprias caracteristicas, no que diz respeito aos diversos
problemas especificos ja vivenciados, e com isso, adotar a estratégia que vinha ocorrendo em
relacdo ao pagamento de auxilio emergencial por muito tempo, poderia comprometer mais
ainda sua economia.

No que se refere as consequéncias sobre os empreendimentos brasileiros, Nassif,

Corréa e Rossetto (2020, p. 05) explicam que,

No atual contexto pandémico de COVID-19, a¢des sdo entendidas como necessarias
para reducgdo do impacto econdémico e social no pais. Neste sentido, entendemos que
refletir sobre os fatores e a importdncia de medidas que contribuam para a
sobrevivéncia de pequenas e médias empresas, sobretudo em momentos de crise e
maior suscetibilidade a mortalidade, apresenta relevancia que ultrapassa a natureza
idiossincratica dos proprios negécios.

Em vista disso, com a pandemia da covi-19, as diversas empresas brasileiras e
principalmente as mais vulneraveis passaram a enfrentar adversidades surpreendentes, na qual,
resultou na inadimpléncia e por conseguinte no fechamento de muitos empreendimentos,
aumentando ainda mais o desemprego no pais. O cenario apresentado mostra-se complicado
por se tratar do cuidado e protecdo a vida, desse modo, é exigivel um bom posicionamento
sobre as novas mudancgas determinada pelo mercado econémico.

Para Stangherlin, Jodo e Oliveira (2020), a Covid-19 veio trazendo muitos obstaculos,
e que diante disso todos foram afetados de alguma forma pela pandemia, principalmente as
pequenas empresas que se sentem muito fragilizadas durante esse momento critico. Nesse

sentindo, os pequenos empreendedores adotaram novas maneiras para vencer essa Crise,
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comegcando pela persisténcia e um bom planejamento estratégico, que poderia fazer uma 6tima
diferenca durante esse processo e assim alcancar melhores resultados.

Conforme o contexto, muitos dos pequenos empreendedores sentiram a necessidade
de mudar radicalmente a prética de suas atividades diante das mudangas que aconteciam,
levando a adotarem estratégias para superar 0os novos desafios. A internet foi um meio de
comunicacdo e um grande aliado para as pessoas fazerem negdcios. Os sites e redes sociais
(Facebook, Instagram, WhatsApp entre outros) por exemplo, foram os fatores determinantes
para as vendas e prestacdo de servicos, na qual, se intensificaram bastante ao decorrer do tempo.

De acordo com o Sebrae (2021),

A procura pela formalizacdo por meio do registro como Microempreendedor
Individual (MEI) continua em ritmo de crescimento no pais, mesmo diante das
dificuldades impostas pela pandemia da Covid-19. Somente em 2020, foram
registrados 2,6 milhes de novos MEI. O niimero é o maior registado nos ultimos
cinco anos, de acordo com levantamento feito pelo Sebrae com dados da Receita
Federal. Atualmente, o Brasil ja conta com mais de 11,3 milhdes de MEI ativos.

Pelo fato das dificuldades imposta pela crise da Covid-19 e o alto desemprego no
Brasil, as pessoas comecaram a empreender mais, resultando na abertura consideravel de
microempresas individuais, visto que esse € um momento também de oportunidades para
adquirir conhecimentos e novas praticas para o desenvolvimento de competéncias profissionais.

Portanto, diante de toda essa contextualizacdo é possivel observar o quanto é preciso
um bom posicionamento do empreendedor quando ocorrem situagdes inesperadas e adotar as
melhores estratégias, buscando sempre solu¢Bes convenientes conforme as condigdes das
atividades desenvolvidas na empresa, a fim de evitar prejuizos, inadimpléncias e até mesmo a
faléncia do negd6cio. Empreender, exige também o processo de adaptacdo, capacidade de
criatividade e inovacdo constante para superar os momentos dificeis, como é o caso da
pandemia da Covid-19, uma ameaca externa que trouxe consigo uma série rigorosa de

mudancas aos empreendedores.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
elaboracdo deste estudo, de forma a alcancar o seu objetivo. Conforme Predanov e Freitas
(2013), se 0 método é um caminho para se alcancar determinado objetivo, e que a ciéncia tem
como finalidade a busca do conhecimento, dessa forma, pode-se dizer que a metodologia

cientifica € um conjunto de processos utilizados para obtencdo de conhecimento.

3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada na area urbana de Benjamin Constant - AM, com uma parcela
de microempreendedores individuais (MEIs) do ramo de beleza, especificamente com 0s
prestadores de servigos. De acordo com as estatisticas do portal do empreendedor, existem no
municipio 26 microempresas individuais formalizadas, voltadas a atividade de beleza. Dentre
os profissionais dessa area, estdo os: cabeleireiros, barbeiros, manicures/pedicures, esteticistas,
maquiadores e depiladores.

Benjamin Constant € um municipio do interior do Amazonas, localizado na
mesorregido do alto Solimdes, fundada em 29 de janeiro de 1898 (123 anos), sua area total € de
8.793,429 km? e de acordo com o IBGE (2017), a estimativa populacional em 2020 seria de
43.935 habitantes. E importante apresentar como é constituida a economia de Benjamin
Constant para se ter conhecimento das areas mais trabalhadas e identificar onde o setor de
microempreendedores do segmento de beleza estéo inseridos, dessa forma, pode-se dizer que

para o desenvolvimento econdmico do municipio, as principais &reas predominantes sao:

Setor publico (prefeitura); considerado o maior empregador na cidade.

o Agricultura: € um ramo muito importante e estd disseminado por varias
localidades no municipio, muitas pessoas trabalhando com a agricultura.

o Extrativismo: trabalhos relacionados com extracdo de madeira e frutas (polpas).

o Pesca: bastante praticada e boa alternativa de trabalho, pelo consumo excessivo
de peixes no municipio.

o Piscicultura: criagdo de peixes em cativeiros, pouco explorada mais traz bons

retornos financeiros, envolve grandes investimentos.
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o Comeércio/Servigos: vendas de produtos em geral e prestacdes de servigos, é um

mercado muito significativo e considerado como grande empregador no municipio.

Diante dessa explanacdo, podemos notar que os microempreendedores individuais do
segmento de beleza, estdo inseridos no setor de comércio e servigos, porém de pequeno porte,

no qual, sdo extremamente importantes para o alcance do objetivo principal desta pesquisa.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No decorrer desta pesquisa, foi utilizado a abordagem quali-quantitativa, qualitativa
pelo fato de se estudar informagbes a partir de observacdes e mensuragdes sobre o
comportamento de um grupo de profissionais do ramo de beleza, e quantitativa porque durante
este trabalho foram também realizadas, mensuracgdes atraves de coletas de dados dessas pessoas.

Conforme Predanov e Freitas (2013), a pesquisa qualitativa ndo pode ser traduzida em
nameros, pois, existe um vinculo insepardvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito, que é causada por uma relacdo de dindmica entre o mundo real e o proprio sujeito.
Nesse sentido, Creswell (2010, p. 43) define a abordagem qualitativa como sendo “um meio
para explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social ou humano”.

Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa, é caracterizada por utilizar a
quantificacdo sobre as coletas e tratamento de informacdes, levando ainda em consideracao o

uso de técnicas estatisticas.

A pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa que atua sobre um problema
humano ou social, é baseada no teste de uma teoria e composta por variaveis
guantificadas em nimeros, as quais sdo analisadas de modo estatistico, com o objetivo
de determinar se as generalizacBes previstas na teoria se sustentam ou ndo.
(KNECHTEL, 2014, p. 102).

Na perspectiva de Johnson, Onwuegbuzie e Turner (2007) “a abordagem ou paradigma
de pesquisa mista esta se tornando cada vez mais articulada e ja é reconhecida como a terceira
principal, sucedendo as de pesquisa qualitativa e quantitativa”. Em vista disso, esse tipo de
pesquisa é muito utilizado pelo fato de fazer uma combinacdo de técnicas entre as pesquisas
quantitativas e qualitativas, possibilitando melhores interacGes e analises sobre o estudo.

Dessa maneira, pode-se dizer que a “pesquisa mista consiste em uma metodologia que

mistura as abordagens quantitativa e qualitativa a fim de ampliar e aprofundar seu entendimento
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e corroboragdao” (CRESWELL, CLARK, 2015; JOHNSON, ONWUEGBUZIE, TURNER,
2007). Diante disso, essa pesquisa usou a abordagem qualitativa com intuicdo de buscar
compreender, interpretar e aprofundar o conhecimento sobre o objeto de estudo, a0 mesmo
tempo que pode trabalhar com a abordagem quantitativa, na mensuracgéo dos dados coletados e
o controle rigoroso dos fatos para melhores resultados. No entanto, no que concerne a questdo
quantitativa, ndo sdo utilizados elementos complexos a exemplo de céalculo estatistico, mas
somente elementos como gréaficos e planilha Excel, considerando o tamanho da amostra.

Considerando que o objetivo desta pesquisa foi adquirir novos conhecimentos na
pratica, a sua natureza é aplicada, uma vez que o seu resultado visa de alguma forma contribuir
para a compreensdo do desenvolvimento de competéncias dos microempreendedores
individuais (MEIs) do segmento de beleza durante o periodo pandémico de margo/2020-
marc¢o/2021, no municipio de Benjamin Constant - AM, a partir das estratégias desses
profissionais, para o enfrentamento dos desafios nesse momento complicado.

Perante ao exposto, Silva e Menezes (2005), definem a pesquisa aplicada como a busca
de solucionar problemas especificos, através da geracdo de conhecimentos para ser s assim
aplicado na pratica. A pesquisa deve envolver contetdos verdadeiros, pois, a comunidade local
pode se interessar em algum momento pelo estudo em disposi¢do, como é o caso desta pesquisa.

Quanto aos objetivos, o presente estudo, classifica-se como uma pesquisa descritiva,
que conforme Gil (2008, p. 28) “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de
rela¢des entre variaveis”. Neste estudo, 0 método de classificacdo descritiva esta presente ao
decorrer de dois objetivos especificos, um que se propbs a descrever o perfil socioecondmico
de microempreendedores individuais do segmento de beleza no municipio de Benjamin
Constant - AM, e outro que se propds a demonstrar as competéncias empreendedoras, que
contribuem para a melhoria de estratégias de negocios, dos microempreendedores individuais
do segmento de beleza no municipio de Benjamin Constant - AM.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, foram classificadas pelas pesquisas de
levantamento bibliograficas, analise de documentos institucionais e por meio da pesquisa de
campo. Para atingir a finalidade deste trabalho, foi preciso utilizar-se de uma revisao de
literatura com autores relacionados ao tema desta pesquisa, proporcionando dessa forma, um
embasamento tedrico sustentavel, pois, de acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.183) “a
pesquisa bibliografica, ou fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada pablica em
relacdo ao tema de estudo, desde publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,

pesquisas, monografias, teses, material cartograficos etc,.[...]”.
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A pesquisa em documentos institucionais, foi adotado para o levantamento de mais
informacdes importantes na elaboracéo deste trabalho, como uma alternativa para melhorar os
resultados da investigacao. Gil (2008), afirma que este tipo de pesquisa se parece muito com a
pesquisa bibliogréfica, mas a diferenca das duas esta entre a natureza da fonte. Para a pesquisa
bibliografica, é necessario utilizar as contribuicdes de varios autores sobre algum tipo de
assunto, enquanto para a pesquisa documental, os dados e informagdes, sdo provenientes de
materiais que ndo passaram por algum tipo de tratamento analitico, podendo ser reelaborados
para fazer parte do objetivo da pesquisa.

Para a elaboracdo deste trabalho, usou-se também do procedimento de pesquisa de
campo. De acordo Marconi e Lakatos (2003), esse tipo de pesquisa envolve um problema, que
tem como objetivo conseguir informacg6es e conhecimentos na busca de se obter uma resposta
ou hipdtese, que se tenha interesse de provar e também descobrir novos resultados ou relagdes
que possam existir entre eles. A pesquisa de campo corresponde em observacdes de
acontecimentos, que geralmente ocorrem de maneira espontanea como na coleta de dados e
registros de variaveis e que podem ser provavelmente importantes de serem analisadas. Neste
trabalho, o campo foi os microempreendedores individuais formalizados do segmento de beleza
do municipio de Benjamin Constant - AM.

Gil (2008) explicita que, as pesquisas sociais de modo geral abrangem um universo de
elementos muito grande, tornando impossivel de medir sua totalidade, e que por esse motivo,
durante essas pesquisas € muito frequente trabalhar com uma pequena amostra que compdem
0 universo. Neste caso, 0 universo desta pesquisa é representado pelos microempreendedores
individuais do segmento de beleza do municipio de Benjamin Constant - AM, em que, sua
totalidade corresponde a 26 microempreendedores formalizados segundo informacdes
levantadas pelo portal do empreendedor em 2021.

Considerando o tamanho do universo, a amostra foi definida de forma intencional, a
partir da disposicdo em responder as questdes. A quantidade envolvida é de 10 (dez)
profissionais proprietarios de saldes de beleza e de estética. De acordo com Gil (2008), amostra
intencional, consiste em um tipo de amostragem néo probabilistica, quando toda uma populacéo
se torna representada pela selecdo de um subgrupo, baseado em informacdes disponiveis.

Para a obtencdo de informac6es acerca dos microempreendedores especificados, foi
necessario elaborar um instrumento para a coleta de dados (roteiro de entrevista, Apéndice B),
juntamente com TCLE (termo de consentimento livre e esclarecido, Apéndice A), aplicados
diretamente aos participantes durante a pesquisa de campo, com perguntas bem elaboradas para

o0 alcance do objetivo pretendido. No entanto, cabe o esclarecimento de que, embora tenha-se
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utilizado o TCLE, o procedimento completo ndo foi realizado por causa de dificuldades de
acesso a plataforma Brasil, que, com sinal muito baixo de internet, ndo finaliza as etapas,
inclusive de cadastro no sistema. Porém, ressalta-se que todos os entrevistados concordaram e
assinaram o termo.

A analise dos dados qualitativos e quantitativos, foram realizados com base nas
respostas obtidas nas entrevistas, sendo que as informacdes quantitativas foram agrupadas na
planilha do Excel, no qual tornaram capazes a elaboracdo dos graficos para a discursdo dos
resultados. Neste ponto cabe outro esclarecimento, o de néo se ter obtido resposta por meio
virtual, em funcdo de dificuldades de conexdo de internet com os entrevistados selecionados
intencionalmente, em vista disso, levou-se em preferéncia a entrega do formulario de forma
fisica, momento em que foram seguidos rigorosamente todos os protocolos de seguranca

sanitaria.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Realizada a etapa de tabulacdo dos dados obtidos na pesquisa de campo, passou-se
para os resultados e discursdes, demonstrados por meio de graficos, juntamente com as teorias
apresentada neste trabalho. E importante destacar que em algumas questdes foi levada em

consideragdo mais de uma resposta marcada.

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS DO
SEGMENTO DE BELEZA NO MUNICIPIO DE BENJAMIN CONSTANT — AM

O perfil socioeconémico dos microempreendedores individuais do segmento de beleza
foi analisado a partir dos seguintes elementos: tipos de atividades, faixa etaria, género, nivel de
escolaridade, tempo de atuacdo do empreendimento, motivos para abrir o proprio negécio,
motivos para a formalizacdo do MEI, renda mensal, responsabilidade na renda familiar, nivel
afetado no empreendimento pela pandemia da Covid-19 e as dificuldades do
microempreendedor durante o primeiro ano de pandemia da Covid-19 entre o periodo de
margo/2020-mar¢o/2021. Durante a realizacdo da pesquisa de campo, buscou-se identificar os
diversos tipos de atividades desenvolvidas pelos profissionais do segmento de beleza. De

acordo com o gréafico 1 é possivel analisar esses resultados.

Gréfico 1 - Tipos de atividades

Cabeleireiro (a)
Barbeiro
Manicure/Pedicure
Esteticista
Maquiador (a)

Depilador (a)

Vendas de produtos de beleza

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.
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Conforme o grafico 1, percebe-se que o servico de cabeleireiro (a) é predominante,
fazendo parte das atividades dos 10 (dez) entrevistados, ja o servi¢co de barbeiro é exercido
apenas por 4 (quatro) desses profissionais, seguido pela atividade de manicure/pedicure com o
mesmo quantitativo. A atividade de esteticista é desenvolvida em apenas 2 (dois)
estabelecimentos, e o de maquiador (a) em apenas 1 (um). O servico de depilacdo esta associado
em 2 (dois) empreendimentos, enquanto a atividade de vendas de produtos de beleza faz parte
apenas de 1 (um) estabelecimento.

Conforme o Sebrae (2019), o ramo de beleza tem como objetivo oferecer servi¢os
direcionados ao embelezamento, higiene, estética facial e corporal. Ressalta ainda, que as
pessoas, independente do género e idade, sdo bastante preocupadas com a aparéncia, buscando
frequentemente os salGes para o bem-estar, e que diante dessa demanda, esse segmento cresce
cada vez mais levando muitas pessoas a empreender com diferentes focos e estratégias dos
servigos ofertados.

No grafico 2, é apresentado a idade dos microempreendedores do ramo de beleza, o

que levou a estabelecer determinados intervalos de anos para a melhor tabulagao dos resultados.

Grafico 2 - Faixa etaria

18 a 25 anos

26 a 40 anos

Acima de 41 anos
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Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

Através do grafico 2, é possivel visualizar que 3 (trés) profissionais do segmento de
beleza tém entre 18 a 25 anos de idade, s&o pessoas muito jovens no mercado, que vivem novas
experiéncias e estdo sempre dispostos a aprender e inovar a cada dia. Enquanto 4 (quatro), a

maioria, estdo entre 26 a 40 anos, sao profissionais bastante habilidosos e focados no negdcio.
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Por fim, acima de 41 anos sdo no total de 3 (trés) empreendedores, pessoas essas, que possuem
bastante experiéncias de vida e no ramo de embelezamento. E possivel observar também, que
a idade desses profissionais esta de forma equilibrada, mostrando-se que nesse segmento ha
oportunidades para as diversas faixas de idade que buscam se inserir nesse mercado promissor.

O segmento de beleza € muito valorizado no mercado atual, existem muitas
oportunidades e grandes possibilidades a quem tem interesse no negdcio, mas antes mesmo de
atuar, é preciso buscar uma boa especializacdo, muito conhecimento, pratica e estar sempre
atualizado das novas tendéncias, para prestar servigcos de qualidade aos clientes.

O gréfico 3, apresenta o género dos profissionais entrevistados.

Gréfico 3 - Género

Masculino

Outros

Prefiro ndo opinar

o
=
)
w
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o

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

Os resultados obtidos através da pesquisa de campo, referentes ao género dos
profissionais do segmento de beleza, mostrou 5 (cinco) pessoas do género masculino, seguindo
por 4 (quatro) do género feminino. Em relacdo a outros tipos, ndo foram apontados por nenhum
dos entrevistados, enquanto a opcdo prefiro ndo opinar, é apresentado por apenas 1 (uma)
pessoa do ramo de beleza.

No grafico 4, é explicitado o nivel de escolaridade dos empreendedores do segmento

de beleza.
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Gréfico 4 - Nivel de escolaridade

Ensino fundamental completo

Ensino fundamental incompleto

Ensino médio completo

Ensino médio incompleto

Ensino superior completo

Ensino superior incompleto

0 1 2 3 4 5

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

E possivel observar no grafico 4, que ha no total, 3 (trés) empreendedores com ensino
fundamental completo. Nao foi identificado empreendedores com ensino fundamental
incompleto. Em relagdo aos profissionais com ensino medio completo, foram identificados na
entrevista a quantidade de 3 (trés) nesse nivel e apenas 1 (um) com o ensino médio incompleto.
Ja os empreendedores com ensino superior completo, foram detectados um total de 4 (quatro),
0 que leva a ser a maioria dos entrevistados, enquanto o ensino superior incompleto néo foi
apontado por nenhum dos entrevistados.

O gréfico 5, mostra o tempo de atuagdo dos empreendimentos no mercado de Benjamin
Constant - AM, de acordo com determinados intervalos de anos para a melhor tabulacdo dos

resultados.



Grafico 5 - Tempo de atuacdo do empreendimento
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.
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De acordo com o grafico 5, ndo foi identificada nenhuma empresa do ramo de beleza

com menos de 1 ano de atuacéo na cidade de Benjamin Constant. Entre 1 e 2 anos, foi verificado

que ha apenas 1 (um) empreendimento dentro desse periodo. E acima de 2 anos, foi constatado

durante a pesquisa de campo, 9 (nove) estabelecimentos, significando que a maioria ja estar

fixado a um elevado periodo no mercado.

Para se ter uma ideia, Greco et. al (2019) explica que em relagdo a taxa de

empreendedorismo total (TTE) no Brasil em 2019, ela atingiu 38,7%, na qual, isso representa

aproximadamente 53 milhGes de brasileiros de 18 a 64 anos que realizavam algum tipo de

atividade empreendedora, seja na criacdo ou consolidacdo de um novo negécio, ou até mesmo

na manutencdo de um empreendimento ja concretizado por alguns anos.

O gréfico 6, apresenta os motivos que levaram os entrevistados a abrirem seu préprio

negacio.
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Grafico 6 - Motivos para abrir o proprio negocio

Identificagdo de uma oportunidade de
negocio

Experiéncia anterior

Desemprego

Insatisfacdo com a empresa em que
trabalhava

Outro

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

Conforme o gréafico 6, é possivel analisar que 8 (oito) entrevistados apontaram a
identificacdo de uma oportunidade de negocio como um dos motivos para abrir 0 proprio
empreendimento, assim como o mesmo total de 8 (oito) pessoas apontaram a experiéncia
anterior como a razao para a abertura da empresa. Outro motivo identificado foi o desemprego,
apontado por 7 (sete) pessoas durante a pesquisa. Em relacdo a questdo sobre insatisfacdo com
a empresa em que trabalhava ou qualquer outro motivo para a abertura do proprio negocio, ndo
ouve nenhum resultado como mostra o grafico.

Em relacdo a essa tendéncia empreendedora, Fairlie (2013, Apud Gondin, Rosa e
Pimenta, 2018, p. 35), afirmam que: “as condigdes de mercado tornam-se fator determinante
para o empreendedorismo. Quanto maior a taxa de desemprego, maior sera o estimulo para a
criacdo de novos projetos para trabalhar por conta prépria”.

No gréfico 7, é demonstrado os motivos que levaram os (MEIs) a se formalizarem.
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Grafico 7 - Motivos para a formaliza¢do do MEI

Facilidade no processo de formalizacéo e baixo '
custo

Acesso a direitos previdenciarios (INSS)

Regularizagdo do empreendimento proprio

Emissdo de notas fiscais e comprovagéo de
renda

Reducdo dos impostos e obrigacdes acessorias
Acesso a crédito e operagdes bancéaria
Opcéo de renda em funcédo de desemprego

QOutros

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

E possivel observar no grafico 7, que 6 (seis) entrevistados apontam a facilidade no
processo de formalizacdo e baixo custo como um motivo para a formalizacdo do
empreendimento, seguido do motivo ao acesso a direitos previdenciarios (INSS), com a mesma
quantidade de entrevistados. A regulariza¢do do empreendimento préprio foi identificada por 9
(nove) dos entrevistados como um motivo importante para formalizagcdo. Em seguida, apenas 2
(dois) dos entrevistados levaram em consideracdo a emissdo de notas fiscais e comprovacéo de
renda como uma razédo para a formalizagdo, seguindo do motivo de reducdo dos impostos e
obrigacgdes acessdrias com 0 mesmo quantitativo.

Para 3 (trés) dos profissionais entrevistados, 0 acesso a crédito e operagdes bancarias
foram motivos que o levaram a formalizarem o negécio como (MEI). A opgéo de renda em
funcédo de desemprego foi apontada por 8 (oito) pessoas, resultando na segunda mais importante
de acordo com os entrevistados. Por fim, outras questfes nao foram levantadas ou identificadas.

De acordo com o Sebrae (2018), o microempreendedor individual (MEI) tem um limite
de receita bruta ao ano de 81.000,00, (oitenta e um mil reais), ndo pode ser socio nem titular
em outras empresas e s6 pode ter apenas um empregado contratado recebendo um salario
minimo ou o piso da categoria. Os impostos que o MEI é obrigado a pagar conforme o simples
nacional, estdo relacionados ao ISS, ICMS e INSS para garantia de beneficios futuro. Verifica-
se que os MEIs formalizados tém suas obrigagdes, precisando honrar com seus compromissos,
e que além de pagar os impostos, sdo obrigados também a fazer a declaracdo anual para prestar

conta com a receita federal.
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O gréafico 8 trata-se da renda mensal dos microempreendedores individuais do

segmento de beleza.

Gréfico 8 - Renda mensal

R$ 500,00 - 1000,00

R$ 1000,00 - 1500,00
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

Através da questdo sobre a renda mensal dos microempreendedores individuais, é
possivel analisar no gréafico 8, que apenas 1 (um) entrevistado tem uma renda entre R$ 500,00
a 1000,00. Em seguida, somente 1 (um) empreendedor apontou o valor entre R$ 1000,00 a
1500,00 como sua renda mensal. Para 2 (dois) entrevistados, a renda mensal que ganham estar
entre R$ 1500,00 a 3000,00. Ja para 6 (seis) entrevistados, a renda mensal fica em torno de R$
4000,00 ou mais. Percebe-se que a maioria dos empreendedores apresentam uma renda superior
a R$ 4000,00 o qual podem haver diversos motivos para esse resultado, como por exemplo;
localizacdo do empreendimento, fidelizacdo de clientes, servicos de qualidade, estratégias de
marketing e entre outras razbes que podem resultar na influéncia de um bom resultado
financeiro ao més.

O grafico 9, demonstra a responsabilidade do microempreendedor individual na renda

familiar.
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Grafico 9 - Responsabilidade na renda familiar
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

Conforme o gréafico 9, percebe-se que 2 (dois) dos profissionais entrevistados ajudam
entre 10% a 30% na renda familiar. Em seguida, foram identificadas 5 (cinco) pessoas que
contribuem na faixa de 30% a 60% na renda da familia. Apenas 1 (uma) pessoa ajuda na faixa
de 60% a 90% na renda familiar. Nenhuma pessoa confirmou durante a entrevista, que contribui
com 100% do que ganha na renda da familia. E durante a pesquisa, 2 (duas) pessoas afirmaram
que a renda € apenas para as despesas pessoais. Diante disso, verifica-se que a maioria dos
entrevistados contribuem entre 30% a 60% na renda da familia, o que leva a entender que esses
empreendedores tém uma grande parcela de contribuicdo e responsabilidade todo més com a
familia. E que a pandemia da Covid-19 p6de ter afetado bastante essa renda durante o periodo
mais critico, como foi o caso das restri¢cdes.

No grafico 10, é analisado o nivel afetado nos empreendimentos pela pandemia da
Covid-19.



50

Grafico 10 - Nivel afetado no empreendimento pela pandemia da covid-19
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.
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De acordo com o grafico 10, nenhuma pessoa afirmou que a pandemia da covid-19
ndo afetou o empreendimento, os problemas apresentados pela covid-19 foram inevitaveis,
afetando todos os empreendimentos do ramo de beleza. J& para um total de 3 (trés)
entrevistados, a pandemia afetou pouco a empresa. Nesse sentido, algumas pessoas
aproveitaram para se adaptar e encontrar uma nova forma de oferecer os servigos durante a
pandemia. E para 7 (sete) entrevistados, a maioria nessa questdo, confirmaram que a pandemia
afetou muito o empreendimento, o que resultou em muitas dificuldades e desafios nesse ramo,
por se tratar de servigos que exigem contato fisico direto com os clientes.

De acordo com Guimarées et al (2021), “a pandemia do novo coronavirus tem gerado
ndo apenas uma crise sanitaria e colapso nos sistemas de salde pablica, mas também em todo
conjunto econémico, aumentando o desemprego e inflacdo, principalmente nos paises menos
desenvolvidos [...].” Em vista dessa contextualizacdo, as organizacdes desde o inicio da
pandemia, precisavam se planejar e comegar a adaptar suas atividades de acordo com o0 novo
cenario apresentado.

O gréafico 11, mostra as dificuldades dos microempreendedores do segmento de beleza
durante o primeiro ano de pandemia da Covid-19, entre o periodo de marco de 2020 a marco
de 2021.
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Gréfico 11 - Dificuldades do microempreendedor durante o primeiro ano de pandemia da
Covid-19 entre o periodo de mar¢o/2020-mar¢o/2021

Administrar o empreendimento

Prestar os servicos aos clientes

Conseguir crédito/dinheiro -

Adaptar as novas mudangas de restricdes

Cumprir com obriga¢des/pagamentos de
impostos

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

Através do grafico 11, percebe-se que 4 (quatro) profissionais entrevistados tiveram
dificuldade em administrar o empreendimento durante a pandemia. Para 8 (oito)
empreendedores, prestar os servicos aos clientes foi bastante dificultoso. Apena 2 (duas)
pessoas apontaram que conseguir crédito/dinheiro, foi dificil nesse periodo. Na questdo sobre
se adaptar as novas mudancas de restri¢cbes da pandemia da Covi-19, um total de 8 (oito) pessoas
confirmaram essa dificuldade. Por fim, 4 (quatro) entrevistados apontaram que cumprir com

obrigagdes/pagamentos de impostos, foi uma dificuldade enfrentada nesse periodo.

4.2 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS QUE CONTRIBUIRAM PARA A MELHORIA
DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS DOS MICROEMPREENDEDORES DO SEGMENTO DE
BELEZA NO MUNICIPIO DE BENJAMIN CONSTANT — AM

As competéncias empreendedoras que contribuiram para a melhoria de estratégias de
negocios dos microempreendedores do segmento de beleza foram analisadas pelos seguintes
elementos: competéncias empreendedoras, competéncias empreendedoras relacionadas ao
planejamento, competéncias empreenderas relacionadas ao poder, as 5 competéncias possuidas
pelos microempreendedores individuais do segmento de beleza, que serviram como estratégias
para manter o empreendimento na pandemia da Covid-19 e os tipos de estratégias utilizadas

pelos microempreendedores individuais do ramo de beleza durante a pandemia. Todas essas
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questdes, tornam-se importantes para a melhor compreensdo dos comportamentos dos
microempreendedores do segmento de beleza, a fim de alcancar um dos objetivos propostos
deste trabalho.

O grafico 12 apresenta as competéncias empreendedoras que 0os microempreendedores

individuais do ramo de beleza consideram que possuem.

Gréfico 12 - Competéncias empreendedoras

Age pensando em expandir 0 negocio

Coloca-se em situagdes de desafios em relacéo
ao seu negdcio

Encontra maneiras de fazer as coisas melhores
para atender e satisfazer aos clientes

E capaz de mudar de estratégia a fim de
enfrentar um desafio ou superar um obstaculo

Faz um esforgo extraordinario para completar
uma tarefa em funcéo do negécio

it
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

Conforme o gréafico 12, a competéncia empreendedora relacionada ao agir pensando
em expandir o negécio foi identificada por 6 (seis) entrevistados. Um total de 5 (cinco)
profissionais afirmaram que se colocam em situacGes de desafios em relacdo ao seu negocio.
De acordo com os 10 (dez) entrevistados, encontrar maneiras de fazer as coisas melhores para
atender e satisfazer aos clientes € uma competéncia que consideram que possuem. 7 (sete)
empreendedores afirmam que sdo capazes de mudar de estratégia a fim de enfrentar um desafio
ou superar um obstaculo. E para 9 (nove) entrevistados, fazer um esforco extraordinario para
completar uma tarefa em funcao do negocio é uma competéncia que dizem possuirem.

Bomfim (2012), afirma que a relevancia de se estudar as competéncias profissionais
nas empresas, ocasionam muitas vantagens para o desenvolvimento empresarial. Alguns
exemplos podem ser abordados como: aumento de produtividade no ambiente de trabalho,

satisfacdo no trabalho, motivacao entre outros.
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Nessa perspectiva, é levado em consideracdo a habilidade do profissional em realizar
suas tarefas em determinadas situac@es, para isso é fundamental conhecimentos e capacidades
durante a pratica. E importante destacar, que os profissionais precisam estar sempre em busca
de aprender todos os dias, pois, 0 conhecimento € constante e evolutivo.

O gréfico 13, demonstra as competéncias empreendedoras relacionadas ao
planejamento, no qual os microempreendedores individuais do ramo de beleza consideram

possuirem.

Gréfico 13 - Competéncias empreendedoras relacionadas ao planejamento

Dedica-se a obter melhores informagdes sobre as
preferéncias dos clientes

Investiga pessoalmente como fornecer um servigo

Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e
que tem significado pessoal

Constantemente revisa seus planos levando em conta
os resultados obtidos e mudangas circunstanciais

Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar
decisbes

Define metas em longo prazo, claras e especificas

Estabelece metas em curto prazo
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

De acordo com o gréafico 13, é possivel observar que os 10 (dez) entrevistados afirmam
possuirem a competéncia no que se refere a dedicar-se obter melhores informacdes sobre as
preferéncias dos clientes. A competéncia relacionada a investigar pessoalmente como fornecer
um servico foi apontada por 8 (oito) entrevistados. 7 (sete) empreendedores afirmaram que
estabelecem metas e objetivos que sdo desafiantes e que tem significativo pessoal. 9 (nove)
entrevistados confirmaram que constantemente revisam seus planos levando em conta 0s
resultados obtidos e mudancas circunstanciais. 6 (seis) empreendedores disseram que mantém
0s registros financeiros e utiliza-os para tomar decisoes. Para 9 (nove) entrevistados, definir
metas em longo prazo, claras e especificas € uma competéncia que dizem possuirem. E para 9
(nove) profissionais, estabelecer metas em curto prazo é uma competéncia que consideram

possuirem.
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Diante disso, é possivel analisar o quanto a competéncia profissional nas organiza¢Ges
contribui cada vez mais para o desenvolvimento de conhecimento, habilidades e atitudes dos
profissionais, buscando a produtividade e ao mesmo tempo qualidade no ambiente
organizacional. Assim, o “saber fazer” por mais facil e esperavel pelos profissionais durante
suas atividades, demanda também o0 “saber” e o “saber ser”, que estdo relacionados aos
conhecimentos e reflexdes, juntamente com as caracteristicas e interacbes na busca de
qualidade e produtividade (BOMFIM, 2012).

O gréfico 14, trata das competéncias empreendedoras relacionadas ao poder, no qual

0s microempreendedores individuais do ramo de beleza consideram que possuem.

Gréfico 14 - Competéncias empreendedoras relacionadas ao poder
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

Atraveés do grafico 14, nota-se que 8 (oito) entrevistados utilizam estratégias proprias
para influenciar os outros, o que € de grande importancia no mundo dos negdcios para atrair 0s
clientes por exemplo. 8 (0ito) pessoas afirmaram que agem para desenvolver e manter relacdes
comerciais. Essa é uma competéncia indispensavel aos empreendedores para manter o negocio
em bom funcionamento. E por fim, 7 (sete) empreendedores confirmaram que mantém o ponto
de vista, mesmo diante da oposi¢éo ou de resultados inicialmente desanimadores, ou seja, esse
é um comportamento de 6timos empreendedores em situacdes desafiantes e dificeis, como é o

exemplo da pandemia da Covid-19.
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De acordo com Fleury e Fleury (2001), a competéncia pode ser entendida como um
conjunto de capacidades humanas que envolvem conhecimentos, habilidades e atitudes,
acreditando-se que, a inteligéncia e personalidade sdo motivos para melhores desempenhos
profissionais, ou melhor, a competéncia pode ser entendida como um estoque de recursos para
0 ser humano. Por mais que o foco de analise sejam as pessoas, a maior parte dos autores
americanos veem a importancia da competéncia equiparada as necessidades dos cargos ou
posicdes dentro das organizacgdes.

O gréafico 15 apresenta as 5 principais competéncias possuidas pelos
microempreendedores individuais do segmento de beleza, que serviram como estratégias para
manter o empreendimento durante a pandemia da Covid-19. As 5 competéncias apontadas pelos
empreendedores foram baseadas nas respostas das questdes 12, 13 e 14, com o total de 15
alternativas, ou seja, 0 entrevistado (a) apontava apenas 5 competéncias ja marcadas por ele (a)
nas questdes anteriores. A numeragdo no eixo vertical do grafico 15, corresponde as 15

competéncias que seguem:

1. Age pensando em expandir o negécio.

2. Coloca-se em situagOes de desafios em relacdo ao seu negocio.

3. Encontra maneiras de fazer as coisas melhores para atender e satisfazer aos
clientes.

4. E capaz de mudar de estratégia afim de enfrentar um desafio ou superar um

obstaculo.

Faz um esforgo extraordinério para completar uma tarefa em fungédo do negdcio.

Dedica-se a obter melhores informag@es sobre as preferéncias dos clientes.

Investiga pessoalmente como fornecer um servigo.

Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tem significado pessoal.

© © N o O

Constantemente revisa seus planos levando em conta os resultados obtidos e
mudancas circunstanciais.

10. Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisoes.

11. Define metas em longo prazo, claras e especificas.

12. Estabelece metas em curto prazo.

13. Utiliza estratégias proprias para influenciar os outros.

14. Age para desenvolver e manter relagcbes comerciais.

15. Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposicdo ou de resultados

inicialmente desanimadores.
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Grafico 15 - As 5 competéncias possuidas pelos microempreendedores individuais
do segmento de beleza, que serviram como estratégias para manter o empreendimento na

pandemia da Covid-19
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

Conforme o gréafico 15, um total de 4 (quatro) empreendedores afirmaram que agir
para expandir o negdcio foi fundamental para manter o empreendimento durante o primeiro ano
de pandemia. Para 6 (seis) entrevistados colocar-se em situacGes de risco foi importante para
salvar o empreendimento. Todos os 10 (dez) profissionais entrevistados, apontaram que
encontrar maneiras de fazer as coisas melhores para atender e satisfazer aos clientes foi
essencial para enfrentar os novos desafios. De acordo com 3 (trés) empreendedores, ser capaz
de mudar de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstaculo foi significativo
nesses ultimos momentos. E 5 (cinco) entrevistados se identificaram que no momento mais
critico da pandemia fizeram um esforco extraordinario para completar uma tarefa em funcao do
negacio.

Para 7 (sete) empreendedores, dedicar-se a obter melhores informacgdes sobre as
preferéncias dos clientes, foi essencial no periodo da pandemia. Observa-se que essa
competéncia foi a segunda mais apontada pelos entrevistados. 5 (cinco) empreendedores
afirmaram que, investigar pessoalmente como fornecer um servico, é uma competéncia que
trouxe 6timos resultados no periodo pandémico. Ja para 1 (um) entrevistado, estabelecer metas
e objetivos que sdo desafiantes e que tem significativo pessoal, € uma competéncia que o levou

a enfrentar com mais cautela os momentos dificeis.
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Apenas 1 (um) entrevistado afirmou que constantemente revisa seus planos levando
em conta os resultados obtidos e mudancas circunstancias, ou seja, € uma acao que foi bastante
exigida durante as restricdes da pandemia. Apenas 1 (uma) pessoas também, apontou que
mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisfes, uma outra acdo que traz bons
resultados se bem aplicada. 1 (um) entrevistado afirmou que define metas em longo prazo,
claras e especificas. Uma competéncia que traca visdes importantes ao empreendedor. E para 2
(dois) empreendedores, estabelecer metas em curto prazo € essencial para conquistar 0 que se
pretende em um periodo mais curto ao empreendimento.

Para 1 (uma) pessoa, a utilizacdo de estratégias préprias para influenciar os outros, foi
uma competéncia muito utilizada para atrair os clientes e manter o negdcio ativo no mercado.
1 (um) entrevistado afirmou que age para sempre desenvolver e manter relagbes comerciais,
principalmente com os fornecedores. Por fim, 2 (dois) empreendedores informaram que
mantém sempre seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢do ou de resultados inicialmente
desanimadores, como é o exemplo da pandemia da covid-19, que veio causando instabilidade
no mercado econémico e desmotivacdo em muitos profissionais dessa area.

Conforme Passoni e Michels (2018), o mercado econémico € altamente competitivo e
dindmico, motivos esses, que exigem das organizacGes e profissionais a busca pela
diferenciacdo todos os dias, levando em consideracdo a eficiéncia e eficacia para o
desenvolvimento de suas atividades, e que, as caracteristicas dos empreendedores sdo
consideradas as competéncias mais adequadas para atuar nas empresas modernas.

Nesse sentido, de fato, as organizacdes hoje em dia estdo trabalhando bastante na
questdo da diferenciagéo, principalmente quando se trata de competitividade, uma vez que a
velocidade das mudancas de informagdes e tendéncias no mundo, obriga todos os envolvidos a
inovarem, adequarem seus produtos, processos e servicos. Todos esses fatores sdo relativos ao
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, um assunto relevante e muito abordado
ultimamente.

O gréfico 16 apresenta as estratégias utilizadas pelos microempreendedores

individuais do ramo de beleza durante a pandemia da Covid-19.



58

Grafico 16 - Tipos de estratégias utilizadas pelos microempreendedores individuais

do ramo de beleza durante a pandemia
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo, 2021.

Através do grafico 16 é possivel analisar que 7 (sete) empreendedores utilizam o
WhatsApp para oferecer seus servicos, principalmente nesse periodo pandémico. Para 4
(quatro) entrevistados, o facebook foi e continua sendo uma 6tima alternativa, como forma de
apresentar e oferecer 0s seus diversos servicos. De acordo 3 (trés) pessoas, o Instagram é uma
rede social interessante e que auxilia na divulgacdo do negdécio. Em relacdo ao servico a
domicilio, 6 (seis) pessoas afirmaram que utilizaram essa estratégia, seguindo todas as
recomendac0es e adaptacdes durante a pandemia. 1 (um) profissional confirmou que utiliza
agendamento dos servi¢os somente por ligacdo telefonica, no qual ja fazia isso antes mesmo da
pandemia. E apenas 1 (um) entrevistado, afirmou que comegou a trabalhar durante a pandemia
da covid-19 com delivery de produtos de beleza, o que trouxe grandes retornos financeiros para
a empresa.

Para Stangherlin, Jodo e Oliveira (2020), a Covid-19 veio trazendo muitos obstaculos,
e que diante disso todos foram afetados de alguma forma pela pandemia, principalmente as
pequenas empresas que se sentem muito fragilizadas durante esse momento critico. Nesse
sentindo, os pequenos empreendedores adotaram novas maneiras para vencer essa Crise,
comecando pela persisténcia e um bom planejamento estratégico, que poderia fazer uma 6tima
diferenca durante esse processo e assim alcancar melhores resultados.

Conforme o contexto, muitos pequenos empreendedores sentiram a necessidade de

mudar radicalmente a préatica de suas atividades diante das mudancas que aconteciam, levando
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a adotarem estratégias para superar os novos desafios. A internet foi um meio de comunicacéo
e um grande aliado para as pessoas fazerem negécios. Os sites e redes sociais (Facebook,
Instagram, WhatsApp entre outros) por exemplo, foram os fatores determinantes para as vendas

e prestacdo de servicos, na qual, se intensificaram bastante ao decorrer do tempo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender de que forma o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras contribuiu para a melhoria de estratégias de negocios dos
microempreendedores individuais do segmento de beleza no municipio de Benjamin Constant
- AM, no periodo da pandemia da Covid-19 entre mar¢o/2020-mar¢o/2021. Diante disso, foi
levantada uma pesquisa com um total de 10 (dez) dos 26 (vinte e seis) microempreendedores
individuais formalizados neste Municipio, na busca de identificar o perfil socioeconémico e as
competéncias desenvolvidas por esses profissionais, a fim de alcangar melhores resultados
neste estudo. Com isso foi possivel atingir a esse objetivo proposto.

Em vista disso, e a partir das informacdes apresentadas conforme a pesquisa de campo,
podemos refletir a partir das competéncias e estratégias mais destacadas pela maioria dos
microempreendedores individuais do ramo de beleza no periodo de grandes desafios e
dificuldades causadas pela pandemia da Covid-19.

Como foi possivel observar nos resultados do grafico 1, das competéncias possuidas
por esses profissionais, a questdo sobre encontrar maneiras de fazer as coisas melhores para
atender e satisfazer aos clientes foi afirmada por todos os 10 (dez) entrevistados, na qual,
conforme os profissionais, essa competéncia foi adotada como uma das mais importantes para
lidar no periodo mais critico da pandemia.

De acordo com as competéncias relacionadas ao planejamento, os 10 (dez)
profissionais do ramo de beleza afirmaram que se dedicam a obter melhores informacdes sobre
as preferéncias dos clientes. Essa foi a competéncia mais destacada conforme a questéo e que
segundo esses empreendedores ela é muito significativa para manter os clientes fiéis,
principalmente nos momentos mais instaveis de mercado.

No que se refere as competéncias relacionadas ao poder, 8 (oito) entrevistados
afirmaram que utilizam estratégias préprias para influenciar os outros, ou seja uma competéncia
que se bem aplicada pode atrair diversos clientes para o estabelecimento. 8 (oito) desses
empreendedores afirmaram também que agem para manter e desenvolver relagdes comerciais.
Essa competéncia foi bastante apontada por ser indispensavel para estabelecer estratégias de
mercado e desenvolvimento empresarial.

Quanto aos tipos de estratégias utilizadas por esses profissionais, 7 (sete) entrevistados
confirmaram que passaram a utilizar com mais intensidade o WhatsApp para se comunicar com

clientes e prestar seus servi¢os da melhor forma com todas as precauc@es. E para 6 (seis) dos
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10 entrevistados, oferecer seus servigos a domicilio, foi uma outra estratégia durante o periodo
mais intenso da pandemia.

Portanto, a partir deste trabalho podemos perceber que os microempreendedores
individuais do segmento de beleza, passaram por diversos desafios no que se refere a pandemia
da Covid-19, e que de acordo com os resultados obtidos através da pesquisa de campo, nota-se
que as competéncias empreendedoras foram imprescindiveis nas estratégias adotadas por esses
profissionais, 0 que os levaram a tomarem decisdes importantes no desenvolvimento de suas
atividades. Os resultados mostram que o problema de pesquisa foi respondido, bem como os
objetivos atingidos.

Dessa forma, consideramos que, em continuidade da pesquisa dessa tematica,
trabalhos futuros podem ser desenvolvidos, no sentido de saber como que as estratégias
adotadas no periodo analisado, continuaram a fazer parte do dia a dia dos negdcios dos

empreendedores participantes da pesquisa.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O senhor (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa sobre o Desenvolvimento de
competéncias empreendedoras no periodo pandémico da covid-19: um estudo com microempreendedores
individuais (MEIs) do segmento de beleza no municipio de Benjamin Constant-AM. Este trabalho pretende
abordar sobre o desenvolvimento de competéncias empreendedoras no periodo pandémico da Covid-19, fazendo-
se um estudo especificamente com microempreendedores individuais (MEIs) do segmento de beleza no municipio
de Benjamin Constant, no estado do Amazonas, delimitado no periodo de mar¢o/2020-margo/2021, com o intuito
de compreender um pouco melhor alguns elementos desse segmento econdmico em termos locais, objeto de
pesquisa, proposto para desenvolvimento de um Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) de Administracdo-
UFAM/INC.

Para esta pesquisa adotaremos 0s seguintes procedimentos:

1. O voluntério (a) ira receber o roteiro de entrevista disponibilizado por meio fisico, obedecendo-se as diretrizes sanitérias
vigentes no municipio e orienta¢@es institucionais.

2. Os dados referentes as questoes sobre perfil socioeconémico e competéncias empreendedoras do profissional do segmento
de beleza durante a pandemia, serdo coletados por meio da entrevista concedida pelo voluntario (a). Este (a) ira ler as questdes
e responder, conforme as experiéncias empreendedora e de acordo o contexto do seu negécio. A realizagdo da entrevista
demandara aproximadamente 30 minutos, podendo ser replicada se houver necessidade de confirmagdo de algum dado.

Os riscos envolvidos na pesquisa sdo minimos considerando tratar-se de informagdes voluntarias e empresariais. No entanto, o
entrevistado (a) podera sentir-se constrangido (a) em responder questfes pessoais, profissionais e empresariais.

Para minimizar os riscos, serdo tomados os devidos cuidados, tais como:

*O pesquisador, em acordo com sua orientadora, ird tomar as medidas de precaugdo, além de assegurar ao entrevistado (a), a
preservacdo de seu nome e da empresa, se assim o desejar, e prestar informacdes relacionadas a entrevista, sempre que
necessario.

*O risco de constrangimento pode ser minimizado pela garantia de liberdade para abandonar a entrevista a qualquer momento,
caso este esteja Ihe causando qualquer tipo de desconforto.

A pesquisa contribuira com possiveis a¢des, como sugestdes a serem pensadas no contexto do negdcio envolvidos na pesquisa,
quando se tratar de como as competéncias empreendedoras contribuem para a melhoria de estratégias do empreendimento.
Além disso, o voluntario (a) tera a oportunidade de avaliar e adquirir conhecimento sobre a tematica especifica; como as
competéncias empreendedoras podem ajudar a enfrentar as mudangas causadas pela pandemia da covid-19.

O participante podera ter acesso, a qualquer tempo, as informacgdes sobre procedimentos relacionados a pesquisa, inclusive
para tirar eventuais davidas. O voluntério (a) terd a garantia de confidencialidade, sigilo e privacidade sobre sua identidade, se
assim o desejar. Seu nome ou 0 material que indique sua participacdo ndo serdo liberados sem a sua permissao. Por fim, caso
haja danos decorrentes dos riscos previstos, 0 pesquisador assumira a responsabilidade pelos mesmos.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo haverd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. O Sr.(a) tem
garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento. A sua participacéo é voluntéria e a recusa em
participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr.(a) é atendido (a) pelo pesquisador.

Este termo de consentimento encontra-se impresso, em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador
responsavel, na Coordenacdo do Curso de Administragdo-INC junto ao TCC na forma de arquivo vigente e a outra sera
fornecida ao Senhor (a). O pesquisador tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade,
atendendo a legislagdo brasileira, em especial, a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde, além de utilizar as
informag6es somente para fins académicos e cientificos, exclusivamente de que trata o TCC.

Eu declaro que fui informada dos objetivos da pesquisa de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e
modificar minha deciséo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi, no ato da entrevista,
uma via deste termo de consentimento.

Nome do Pesquisador Responsavel: Rodrigo Curintima Santos, aluno do Curso de Administracéo do Instituto de Natureza e
Cultura - INC/Universidade Federal do Amazonas-UFAM, Rua Primeiro de Maio, n° 5 - Bairro Colénia - CEP 69630-000,
municipio Benjamin Constant. Telefone/Celular: (97) 984110131.E-mail: rod_igo29@hotmail.com. O TCC é orientado pela
Profa. Ma. Leonor Farias Abreu, docente da Ufam/INC. Telefone/Celular: (92) 984730396. E-mail: leonorfarias@ufam.edu.br
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APENDICE B - ROTEIRO/ENTREVISTA

Entrevista — Projeto/Trabalho de Conclusdo de Curso: Desenvolvimento de competéncias empreendedoras no periodo
pandémico da covid-19: um estudo com microempreendedores individuais (MEIs) do segmento de beleza no municipio

de Benjamin Constant-AM.

Entrevistado(a): () Nome ficticio:

Empreendimento: () Nome ficticio:

1.Tipos de Atividade: ( ) Cabeleireiro (a). ( ) Barbeiro. ( ) Manicure/Pedicure. ( ) Esteticista. ( ) Maquiador (a). ( )
Depilador (a). ( ) Outro:

2. Faixa etéria: ( ) 18 a25anos. ( ) 26 a 40 anos. ( ) Acima de 41 anos.

3. Género: () Masculino ( ) Feminino ( ) Outros: () Prefiro ndo opinar.
4. Nivel de escolaridade: ( ) Ensino fundamental: ( ) Completo. ( ) Incompleto.

( ) Ensino médio: ( ) Completo. ( ) Incompleto.

( ) Ensino Superior: () completo. ( ) Incompleto.

5. Ha quanto tempo seu empreendimento atua nessa area? ( ) Menos de 1 ano. ( ) Entre 1 e 2 anos. ( ) Acima de 2 anos.

6. Que motivo o levou a abrir seu proprio negdcio? () Identificacdo de uma oportunidade de negécio. () Experiénciaanterior. ( ) Desemprego.
(') Insatisfagdo com a empresa em que trabalhava. ( ) Outro:

7.Quais foram os motivos para formalizagdo como MEI?
() Facilidade no processo de formalizacdo e baixo custo.
() Acesso a direitos previdenciarios (INSS).

() Regularizagdo do empreendimento préprio.

() Emissé&o de notas fiscais e comprovacéao de renda.

() Reducdo dos impostos e obrigacdes acessorias.

() Acesso a crédito e operacdo bancaria.

() Opcéo de renda em funcéo de desemprego.

() outros, quais:

8. Qual sua renda média mensal conforme seu empreendimento?
( ) R$500,00-1000,00.

( ) R$ 1000,00-1500,00.

( ) R$ 1500,00-3000,00.

() R$ 4000,00 ou mais.

9. Qual sua responsabilidade na renda familiar? ( ) 10% - 30%. ( ) 30% - 60%.
(1) 60% - 90%. ( ) 100%. ( ) A renda é apenas para minhas despesas pessoais.

10. Em relacdo a Pandemia da Covid-19, em qual nivel ela afetou seu empreendimento?
() Néo afetou. () Afetou pouco. () Afetou muito.

11. Quais foram suas dificuldades durante o primeiro ano de pandemia da covid-19 (mar¢o/2020-margo/2021)?
() Administrar o empreendimento.

() Prestar os servigos aos clientes.

() Conseguir crédito/dinheiro.

() Adaptar as novas mudancas de restricoes.

(') Cumprir com obrigagdes/pagamento de impostos.

13. Entre os tipos de competéncias empreendedoras, quais vocé considera que possui?

1.( ) Age pensando em expandir 0 negécio.

2.( ) Coloca-se em situacdes de desafios em relagdo ao seu negécio.

3.( ) Encontra maneiras de fazer as coisas melhores para atender e satisfazer aos clientes.
4.( ) E capaz de mudar de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstéaculo.
5.( ) Faz um esforco extraordinario para complementar uma tarefa em funcéo do negécio.
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14. Entre os tipos de competéncias empreendedoras relacionadas a planejamento, quais vocé considera que possui?
6.( ) Dedica-se a obter melhores informagdes sobre as preferéncias dos clientes.

7.( ) Investiga pessoalmente como fornecer um servico.

8.( ) Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tem significado pessoal.

9.( ) Constantemente revisa seus planos levando em conta os resultados obtidos e mudangas circunstanciais.

10.( ) Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes.

11.( ) Define metas em longo prazo, claras e especificas.

12.( ) Estabelece metas em curto prazo.

13. Entre os tipos de competéncias empreendedoras relacionadas ao poder, quais vocé considera que possui?
13.( ) Utiliza estratégias proprias para influenciar os outros.

14.( ) Age para desenvolver e manter relages comerciais.

15.( ) Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposicéo ou de resultados inicialmente desanimadores.

16. Das competéncias empreendedoras que possui, quais foram as cinco fundamentais para vocé estabelecer as estratégias
que fizeram o seu negdcio se manter em funcionamento no periodo analisado (marg¢o/2020-margo/2021)? Responda com base
nas respostas das questdes 13, 14 e 15. , .

17. Quais foram os tipos de estratégias utilizadas para manter seu empreendimento em funcionamento no periodo pandémico
da covid-19 (mar¢o/2020-margo/2021)?

() WhatsApp. ( ) Facebook. ( ) Instagram.

Outros:

Agradecemos a sua colaboragao!



