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RESUMO

O trabalho apresentado “Docéncia Universitaria no Contexto do Ensino Remoto na UFAM:
desafios académico-pedagogicos de professores do IEAA” teve como foco professores do
ensino superior que exercem a docéncia no Instituto de Educagéo, Agricultura e Ambiente
(IEAA) e estdo na linha de frente no contexto atual e desafiador do Ensino Remoto
Emergencial (ERE), que estamos vivenciando, justificado por causa da COVID-19. O
professor do ensino superior tem responsabilidades académicas e pedagdgicas no processo
do ensinar e aprender e, por isso, fazem a diferenca na vida dos estudantes. Ent&o, dar-lhes
vez e voz foi uma possibilidade de melhor compreensédo dos desafios académico-
pedagdgicos vivenciados neste contexto. Nosso trabalho foi em busca de respostas para o
problema: quais desafios académico-pedagdgicos os professores do IEAA vivenciaram no
contexto do ensino remoto no IEAA/UFAM? Diante desta inquietacdo, o objetivo foi
analisar os desafios académico-pedagdgicos no contexto do ensino remoto vivenciados por
professores do IEAA. Este objetivo encaminhou o estudo para uma pesquisa de abordagem
qualitativa. Os dados foram coletados através de entrevista narrativa e, pela impossibilidade
do momento, algumas realizadas pessoalmente e, outras, via Google Meet. Os dados
analisados evidenciaram que os desafios académico-pedagdgicos mais recorrentes estdo
relacionados a questdes como: a falta de habilidade para a utilizacdo das tecnologias digitais,
tanto por parte dos professores quanto dos estudantes; interacéo e participacao dos discentes
nas aulas; o cansaco fisico e mental por demandar maior tempo tanto na hora de planejar as
aulas guanto no momento de ministra-las; adaptacdo de suas praticas pedagdgicas para
motivacao nas aulas, problemas com internet e energia, além da caréncia de computador ou
notebook para uso dos estudantes nas aulas. Todas essas questdes foram desafiadoras para
0 desempenho académico-pedagdgico.

Palavras-chave: Docéncia Universitaria; Ensino Remoto Emergencial; Tecnologias
digitais; Desafios académico-pedagogicos.
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INTRODUCAO

A pesquisa sob o titulo “A docéncia universitaria no contexto do ensino remoto na
UFAM: desafios académico-pedagogicos de professores do IEAA” teve como foco o olhar
direcionado para professores do ensino superior que experienciaram uma realidade diferente
da que estavam acostumados no exercicio da docéncia, uma vez que foram selecionados por
meio de concurso publico para trabalharem de forma presencial e ndo de forma on-line.
Porém, devido a pandemia da Covid-19 que se alastrou no nosso pais desde o inicio do ano
de 2020, os professores precisaram se adequar a uma nova modalidade de ensino chamada
ensino remoto emergencial (ERE). Podemos considerar que por ter sido uma nova maneira
de ensinar e de aprender ndo foi de facil adaptacdo nem para os professores, nem para 0s
estudantes.

Para que o ensino remoto entrasse em vigor, foi divulgado no Diario Oficial da
Unido pelo Conselho Nacional de Educagdo CNE/CP N° 2, de 10 de dezembro de 2020, a
Resolucdo que Instituiu Diretrizes Nacionais orientadoras para a implementacdo dos
dispositivos da Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020, que estabelece normas educacionais
excepcionais a serem adotadas pelos sistemas de ensino, instituicfes e redes escolares,
publicas, privadas, comunitarias e confessionais, durante o estado de calamidade,

reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020.

Nesta mesma Resolucdo do Diario Oficial da Unido instituida pelo Conselho
Nacional de Educacdo especificadamente, no capitulo Ill, dispGe sobre a Educacgdo

Superior, no Art. 25, expressando que:

No periodo de estado de calamidade publica, em carater excepcional, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) ficam dispensadas da obrigatoriedade de
observancia do minimo de dias de efetivo trabalho académico, de acordo com o
art. 3°, caput, da Lei n® 14.040/2020 e os Pareceres CNE/CP n°5/2020 e CNE/CP
n° 11/2020, desde que observadas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs)
e as normas a serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino, desde que
mantida a carga horéria prevista na grade curricular para cada curso, e que ndo
haja prejuizo aos contelidos essenciais para o exercicio da profissao.

E também no Art. 26 € esclarecido que podem ser desenvolvidas atividades
pedagdgicas ndo presenciais vinculadas aos contetdos curriculares de cada curso, por meio
do uso de tecnologias da informacdo e comunicagdo, para fins de integralizacdo da

respectiva carga horaria.



Nesse mesmo contexto, inicialmente, abordaremos sobre um breve conceito de
pandemia, atentando para o que foi vivenciado pela populagdo mundial que, ainda, sofre as
consequéncias da Covid-19. A origem da palavra pandemia, segundo o Dicionario Online
de portugués diz que, “a palavra pandemia tem sua origem no grego pandemias, as. Significa
“todo o povo”. Também representada pela jun¢ao dos elementos gregos: “pan” (todo, tudo)
e “demos” (povo) ”. Com relagdo ao significado da palavra diz que ¢ “disseminacdo de uma
doenca que alcanca 0 mundo todo, isso ocorre quando ha uma epidemia em uma regido, mas
que se espalha globalmente, atingindo todo o planeta”. Além disso, ¢ uma doenca infecciosa
e contagiosa que se espalha muito rapidamente e acaba por atingir uma regido inteira, um
pais.

Mediante o que foi retratado, a realidade vivenciada por estudantes e seus professores
abalou ndo s6 no aspecto da saude fisica, mas da salde psicoldgica dos que estdo inseridos
na educacdo, interferindo na formacéo de novos profissionais que fazem seus cursos nas
universidades e precisam se preparar e se inserir no mundo do trabalho.

Diante do exposto, viu-se necessario trazer para 0 campo da pesquisa docentes que
estdo na linha de frente desse processo desafiador de formar ndo s6 o profissional, mas
também o cidaddo, principalmente, neste contexto de pandemia onde foram encontrados
inimeros desafios por meio do ensino remoto. Neste sentido, percebe-se que o professor do
ensino superior tem responsabilidades académicas e pedagdgicas no processo do ensinar e
do aprender. Por isso, dar vez e voz aos docentes sdo possibilidades de melhor compreensao
dos desafios académico-pedagdgicos vivenciados por eles no ensino remoto nesse percurso
da docéncia universitaria.

Sendo assim, nosso intuito foi dar énfase ao trabalho dos professores que atuam nos
seis cursos oferecidos no Instituto de Educagéo, Agriculturae Ambiente — IEAA (Pedagogia,
Letras: Lingua Portuguesa e Inglesa, Ciéncias: Biologia e Quimica, Ciéncias: Matematica e
Fisica, Engenharia Ambiental e Agronomia) e, mediante esta pesquisa possibilitada pelo
Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC), buscamos respostas para 0 seguinte problema:
Quais desafios académico-pedagogicos os professores vivenciaram no contexto do ensino
remoto no IEAA/UFAM? E importante levar em consideracio o objetivo geral: analisar os
desafios académico-pedagdgicos no contexto do ensino remoto vivenciado por professores
do IEAA. Enfatizando, também, os objetivos especificos que direcionaram ao alcance do
objetivo maior da pesquisa: a) identificar experiéncias positivas e/ou negativas vivenciadas

na docéncia universitaria no IEAA no contexto do ensino remoto; b) descrever a percepgao



dos professores sobre a participacdo e uso das TDICs (Tecnologia Digital de Informagéo e
Comunicagdo) pelos estudantes nas aulas online; c) analisar os desafios académico-
pedagdgicos emergidos no contexto do ensino remoto. E estes, direcionaram aos eixos
principais da tematica no sentido de elaboracdo das questdes para a coleta dos dados desta
pesquisa.

Diante das situagdes vivenciadas no exercicio da docéncia, podemos imaginar que
este periodo foi desafiador, em que foram postos a prova a capacidade criativa dos
professores, na condicdo de ser um profissional com necessidade de continua aprendizagem
para enfrentar com mais firmeza os desafios académico-pedagogicos que, por certo, se
tornaram mais visiveis. Sendo assim, a docéncia como ponto demarcador da profissdo
docente com suas especificidades e complexidades requer de seus protagonistas principais
um compromisso consigo, com sua constante formacéo e qualificacdo para dar conta das
demandas exigidas no ensino superior.

Passaremos aos pormenores do estudo, comecando pelo capitulo 1- A docéncia
universitaria no contexto do ensino remoto; capitulo 2— O contexto do ensino remoto
emergencial (ERE); capitulo 3— Percurso metodoldgico da pesquisa; capitulo 4— Desafios
académico-pedagdgicos no contexto do ERE.
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CAPITULOI

1. A DOCENCIA UNIVERSITARIA NO CONTEXTO DO ENSINO REMOTO

Este capitulo trata sobre a revisdo de literatura que deu suporte teérico para o
trabalho. Na etapa inicial de uma pesquisa € necessario a aproximacao de autores por meio

de leituras que evidenciam estudos sobre a tematica que se pretende pesquisar.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 79) “a revisao da literatura pode ser vista como o
momento em que vocé situa seu trabalho, pois, ao citar uma série de estudos prévios que

servirdo como ponto de partida para sua pesquisa, vocé ira ‘afunilando’ sua discussdo. ”

Podemos considerar essa fase da pesquisa com possibilidades de esclarecer pontos
ndo compreensiveis e que sdo fundamentais na elaboracéo de um trabalho académico. Entéo,
a revisdo da literatura possibilitou melhor compreensdo em que palavras-chave como:
Ensino Superior; Ensino remoto; Docéncia Universitaria; pandemia e desafios académicos-

pedagdgicos, foram se tornando mais proximas do contexto pesquisado.

1.1. Contextualizando a docéncia universitaria

Exercer a docéncia universitaria ndo € uma tarefa facil e, isso, demanda
comprometimento por parte dos docentes em procurar exercer seu trabalho na perspectiva
de ensinar os futuros profissionais a terem compromisso com a profissdo que escolheram e
na possibilidade de fazerem bom proveito daquilo que aprenderam com seus ex-professores.
Sendo assim, o professor universitario tem um papel fundamental na vida dos estudantes,

pois sdo nestes profissionais que, muitas vezes, se inspiram.

O professor universitario além de ser uma pessoa € um profissional que também tem
suas limitacBes, mas é importante que além dele dominar os contetdos de sua area, é de
igual modo importante que ele conhega outros saberes necessarios a docéncia. Para Pimenta
(1996) os saberes da docéncia sdo importantes para ajudar a nortear a pratica dos
professores, sendo a “experiéncia”, o “conhecimento” e os “saberes pedagdgicos”. Estes
saberes tem a finalidade de dar respaldo para os professores que ensinam estudantes que ja
sdo adultos e precisam que as aulas tenham caracteristicas de incentivadoras e motivadoras

para o aprendizado.
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A aprendizagem de adultos pressupde ainda que suas variadas experiéncias sejam
contempladas; que os conteddos, objetos do ensino, tenham sentido para o
aprendiz, que seja explicitado o seu papel social [...]. Em sintese, a sua motivagédo
para aprender é, principalmente, decorrente de fatores internos, ou seja, da sua
compreensdo acerca do sentido do qué e do como é ensinado. (SOARES;
CUNHA, 2010, p. 28).

Ressaltamos que a aprendizagem de adultos € de certa forma autdnoma e precisa ter
um certo engajamento de si préprio na sua formacéo pelo fato de que muitos ja estdo ou ja
passaram da fase da dependéncia para a autonomia. Mas, a realidade é que existem
estudantes que mesmo ndo estando mais nos primeiros periodos de seus cursos, ainda, ndo
assimilaram a cultura universitaria e ndo tem autonomia que deveriam ter, a de

universitarios.

Diante da diversidade de estudantes em uma sala de aula, o professor precisa saber
0 que vai ensinar e como Vai ensinar. Precisa estar ciente que lhe sera requerido o dominio
dos contetidos e a forma de ensinar, além de estar diante da responsabilidade de formar tanto
o cidaddo quanto o profissional. Bolzan e Isaia (2010, p. 23) afirmam que “[...] a formagao
ndo é somente pratica nem somente teoria, mas consiste também nos discursos assumidos e

299

nas relagdes estabelecidas identificadas pelos ‘jeitos de ser e fazer-se docente’”.

Nesta direcdo, é importante que na docéncia universitaria se busque a participacao e
colaboracdo dos estudantes, pois o ensinar e o aprender € uma via de médo dupla e, nesse
contexto a parceria € preciso para construir um relacionamento interpessoal que seja
favoravel ao ensino e a aprendizagem. Assim, salientamos que a docéncia vai além do
ensino como uma atividade formativa, envolve outros pormenores nessa trajetéria para o

bem-estar de todos.

O professor universitario tem uma funcdo primordial na formacao inicial de quem
faz um curso de graduacéo, sendo assim 0 ensino e a aprendizagem sdo dois conceitos que
andam em paralelo, um ndo se sobrepde ao outro, mas ha uma interdependéncia no processo
do ensinar e do aprender. Neste sentido, a teoria e a pratica como parte integrante do
curriculo precisam de acdo e dinamismo para dar significado a pratica pedagogica deste
profissional. “[...] de modo que aprender a ensinar seja realizado através de um processo em
gue o conhecimento pratico e o conhecimento tedrico possam integrar-se hum curriculo
orientado para a a¢do”. (MARCELO GARCIA, 1999, p. 29)

Ha necessidade de o professor assumir o papel de mediador entre 0 ensino e a

aprendizagem, evitando ser apenas repassador de contedo. Para isso, é necessario que:
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[...] o formando, desde o principio mesmo de sua experiéncia formadora,
assumindo-se como sujeito também da producdo do saber, se convenca
definitivamente de que ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua producdo ou a sua construcdo. (FREIRE, 1996, p. 12).

Entdo, é importante o professor pér em pratica os saberes da docéncia que possam
dinamizar a aula no sentido de ajudar na compreensdo do qué e para qué esta sendo
ensinado, pois os futuros profissionais precisam de uma formacdo inicial sélida para
enfrentar o cotidiano da profisséo.

Os estudantes mais jovens que adentram para 0 ensino superior estdo acostumados a
fazer diversas coisas a0 mesmo tempo e por isso até se dispersam e tem dificuldades de
concentracdo naquilo que ndo lhes chama a atencéo, se distraem quando algo ndo desperta
seu interesse. Deste modo, a necessidade de estratégias metodoldgicas que despertem a
motivacdo e interesse, é fundamental. Isso ndo quer dizer que sejam abolidos o uso de
apostilas, textos de livros ou as apresentacdes de seminarios e outros, mas frente ao
reconhecimento da interatividade no processo formativo é interessante ultrapassar 0 mero
tradicionalismo, abrindo espagos para outras formas de ensinar e de aprender em relagéo

aos conteudos ensinados na universidade.

Reconhecer a interatividade como um traco caracteristico da docéncia €
considerar que o processo formativo se desenvolve num contexto grupal, em que
pessoas com histérias de vidas distintas se implicam mutuamente. Isso coloca,
para o professor, o desafio de compreender essa trama invisivel que impacta os
processos de ensino e de aprendizagem e de saber orientar o grupo de alunos para
compreender essas implicagcdes, aproveitando determinados elementos
relacionais que emergem como objetos de andlise e de aprendizagem sobre 0s
contelidos e sobre os valores e atitudes. (SOARES; CUNHA, 2010, p. 27).

Portanto, diante da heterogeneidade que se percebe nas turmas do ensino superior,
h& necessidade dos estudantes se envolverem na interatividade com outros colegas e
desenvolverem autonomia para buscarem novas maneiras de aprender e contribuir com sua
propria formacdo, pois quem ndo quer aprender ndo tem metodologia que faca isso

acontecer.
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CAPITULO I

2. O CONTEXTO DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL (ERE)

O ano de 2020 comegou ameacado pelo surto da COVID-19, uma doenca causada
pelo virus SARS-CoV-2 ou novo Coronavirus, que € uma doenca contagiosa e pode levar a
morte. Os sintomas desse virus podem aparecer até 14 dias ap0ds a infeccao e este se propaga
de pessoa para pessoa. Por isso, 0 distanciamento social, uso de mascaras, a lavagem das
méos e o uso frequente do alcool em gel foram condicdes determinantes pela ciéncia para se

evitar o contagio da doenca.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) declarou
emergéncia de saude publica e, no inicio de marco de 2020, essa situacdo foi considerada
uma pandemia, decorrente do surgimento de surtos da COVID-19 em varios paises e regides
do mundo. Este cenario pandémico exigiu das autoridades governamentais em todo 0 mundo
a adocdo de varias medidas, publicadas em instrumentos legais e normativos, no intuito de
conter a propagacéo da doenca.

Diante do evidenciado, foram sugeridas as medidas de distanciamento social pela
OMS e adotadas na maioria dos paises, o que levou ao fechamento das escolas e
universidades e a suspensao das aulas presenciais da rede publica e privada em nivel basico
e superior.

No contexto educacional brasileiro, o Ministério da Educacdo decreta em 17 de
marc¢o de 2020, atraves da Portaria n® 343, a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais enquanto durasse a situacao de pandemia do Novo Coronavirus-COVID-19.

Pela propagacao rapida do virus, em especial, no estado do Amazonas, a partir do dia
16 do més de margo de 2020 as aulas paralisaram sem previsdo de retorno, nem mesmo na
forma online.

A partir desse contexto, para que os estudantes ndo ficassem prejudicados na sua
totalidade, a gestdo da universidade comecou o planejamento para o recomeco das aulas por
meio das ferramentas digitais. Deu-se, entdo, inicio ao Ensino Remoto Emergencial (ERE),
0 que acarretou diversos desafios tanto para estudantes quanto para os professores que

precisaram utilizar desse meio para ministrarem suas aulas.



14

Ensino remoto emergencial é caracterizado pela mudanga temporaria do ensino
presencial para o ensino remoto. O ensino passa, em um momento de crise, como
no caso da pandemia da Sars-CoV-2, para totalmente remoto, e todas as
orientacdes e todo o conteldo educacional sdo ministrados em plataformas a
distancia. (APPENZELLER et al., 2020, p. 4-5).

Dessa forma, as atividades presenciais ndo aconteceram e as aulas passaram a se
caracterizar como sincronas e assincronas, tendo o Google Meet como ferramenta digital
fundamental neste novo contexto. Em vista disso, foi decretado através da Resolucao 003,
de 12 de agosto de 2020 o Regulamento do Ensino Remoto Emergencial (ERE) e o

Calendario Académico Especial 2020, no ambito do ensino de graduacéo da UFAM.

Foi dessa forma que no ano de 2021 os estudantes da institui¢do voltaram a estudar,
ou seja, de forma remota, onde passaram a conhecer outro tipo de sala, a Google Sala de
Aula e Google Meet, dentre outros Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), como
também o aplicativo de conversas WhatsApp e outros meios foram imprescindiveis para os
contatos entre professores e estudantes. Diante desse contexto, recorremos a Lima e Tumbo
(2021, p.146) ao dizerem que:

O ensino desenvolvido por meio de plataformas online e outros recursos digitais,
a distribuicdo de materiais de estudos impressos e a transmissdo de aulas via TV
aberta e radio foram as principais estratégias adotadas e/ou anunciadas pelas
secretarias de educacgdo durante o periodo de quarentena.

O ensino e aprendizagem por meio dessas ferramentas digitais foram a alternativa
encontrada para que os estudantes ndo deixassem de estudar e perdessem muito, no sentido

de ficarem atrasados nos conteldos necessarios para a continuagdo da formacéo.

2.1. As TDICs no processo de ensinar e aprender de forma online

Primeiramente, serd feito breve mencdo da diferenca entre o Ensino Remoto
Emergencial e o Ensino a Distancia (EaD), pois por mais que estes se parecam, nao é a
mesma coisa. O primeiro foi um meio criado repentinamente destinado a ensinar e aprender
remotamente/online devido a pandemia e, esse ensino acontece por meio das tecnologias
digitais e mesmo sendo a distancia, ndo é a mesma coisa, porque os estudantes podem fazer
trocas de conversas e tirar davidas no momento das aulas sincronas de forma a ver e ouvir 0
professor em tempo real. J& o segundo, foi criado, especificamente, com essa intencdo de se
trabalhar dando aulas totalmente a distancia e com todos os aparatos inclusos a este contexto,

ou seja, 0s professores sdo contratados diretamente para trabalhar dessa forma, assim como
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os estudantes, também, se matriculam sabendo de como funciona, diferentemente, do ensino

remoto. Vale ressaltar ainda que essa modalidade acontece tanto atraves de aulas online,

como também gravacao de videoaulas que sdo disponibilizados em plataformas especificas.

Diante desse contexto vivenciado por professores e o0s estudantes, Moreira e

Schlemmer (2020, p. 8-9) trazem uma explicacéo, dizendo que:

O termo remoto significa distante no espaco e se refere a um distanciamento
geografico. O Ensino Remoto ou Aula Remota se configura entdo, como uma
modalidade de ensino ou aula que pressupde o distanciamento geografico de
professores e estudantes e vem sendo adotada nos diferentes niveis de ensino, por
instituicGes educacionais no mundo todo, em funcéo das restricGes impostas pelo
COVID-19, que impossibilita a presenca fisica de estudantes e professores nos
espacos geograficos das instituigdes educacionais.

Nessa modalidade, o ensino presencial fisico (mesmos cursos, curriculo,
metodologias e praticas pedagdgicas) é transposto para os meios digitais, em rede.
O processo é centrado no conteddo, que é ministrado pelo mesmo professor da
aula presencial fisica. Embora haja um distanciamento geografico, privilegia-se
o compartilhamento de um mesmo tempo, ou seja, a aula ocorre num tempo
sincrono, seguindo principios do ensino presencial.

Entdo, esses autores reiteram a diferenca entre o ensino remoto e a educagdo a

distancia.

A Educacdo a Distancia consiste entdo, num processo que enfatiza a construcao
e a socializacdo do conhecimento; a operacionalizagdo dos principios e fins da
educacdo, de forma que qualquer pessoa, independentemente do tempo e do
espaco, possa tornar-se agente de sua aprendizagem, devido ao uso de materiais
diferenciados e meios de comunicacgdo, que permitam a interatividade (sincrona
ou assincrona) e o trabalho colaborativo/cooperativo. (MOREIRA,;
SCHLEMMER, 2020, p. 14).

As tecnologias Digitais da Informagédo e Comunicacdo (TDICs) tem possibilitado o

acesso a inumeras informacdes e conhecimentos, sendo percebido com mais frequéncia no

periodo em que foi instituido o ERE. Os professores que trabalham nas instituicdes de

ensino superior em que as aulas eram realizadas de forma presencial tiveram que se adequar

a uma nova realidade, assim o uso das tecnologias digitais passou a ter uma funcéo

primordial no meio académico.

E importante considerar que as TDICs vieram para implementar uma nova maneira

de lidar com situacGes no processo de ensino e aprendizagem, principalmente, nesse

contexto de pandemia em que podemos considera-las como aliadas da educagédo em todos

0s niveis. Mas, como tudo chegou de uma hora para outra, sem que 0s professores e

estudantes estivessem se preparado, isso foi desafiador para ambas as partes por questdes

diversas.
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Para 0 uso dessas tecnologias no contexto do ensino remoto, por certo, ndo foi facil
para os professores se adaptarem, pois foram contratados para trabalhar dentro de sala de
aula com espaco fisico e de forma presencial fazendo uso normalmente do quadro branco,
pincel ou projetor de slides e notebook, por isso tiveram que procurar aprender de uma hora
para outra, pois ndo tinha como esperar outra situacdo, a ndo ser procurar por si s6 ou a
ajuda de alguém que lhes auxiliasse nessa ardua tarefa de se familiarizar com essas
ferramentas.

Os professores se valeram de estratégias para conseguirem ministrar suas aulas,
procuram chamar a aten¢do para a participagcdo nas aulas sincronas e assincronas com a
realizacdo de estudos e de atividades, também, se disponibilizando para tirar davidas,
buscando diferentes meios para dar conta das suas tarefas nessa nova realidade.

O uso das TDICs ¢ importante, mas é desafiador pelo fato de que, muitas vezes, a
internet ndo é de qualidade e nem a energia, além de outros aspectos como a disponibilidade
de um lugar apropriado para estudar ou, ainda, ndo dispor de um notebook e ter que estudar
pelo celular. N&o se pode passar despercebido, também os que tem filhos e precisam focar

atencdo nas duas coisas, entdo sao desafios e dificuldades que séo visiveis nesse contexto.
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CAPITULO 11l

3. PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este capitulo traz o caminho metodoldgico utilizado na elaboracdo da pesquisa. Esta
€ uma etapa que se constitui em uma das partes de relevancia no Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC), pois é por meio desta que se delineia 0 percurso da pesquisa, definindo o
método de abordagem e os de procedimentos que envolvem o tipo de pesquisa, a técnica de
coleta de dados, o lécus de pesquisa, caracterizacdo dos participantes e como serdo
analisados os dados.

Toda pesquisa demanda bastante esforco por parte do pesquisador, este é quem vai
tomar para si a responsabilidade de fazer um trabalho que se caracterize como confiavel e
plausivel de aceitacdo pelo que o problema se propds a responder, visto que toda pesquisa
se desenvolve em torno de uma inquietacéo, de algo que o instigue para o conhecimento de
uma determinada realidade. Entdo, pesquisar é desvendar relacGes existentes entre fatos do
Nosso meio.

Diante do exposto, dizemos que por meio da metodologia seguimos um caminho em
gue podemos ter achados encobertos e encontrar respostas a um determinado problema.
Sendo assim, Lakatos e Marconi (2007, p. 157), dizem que a pesquisa pode ser considerada
como “um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais”. Em suma, através da pesquisa podemos encontrar ou apontar solugdes
para problemas de uma determinada realidade.

Inicialmente, foi feita uma revisdo da literatura que apesar das limitacdes por causa
do contexto ja mencionado no trabalho, foi possivel localizar, especialmente, na internet
materiais que referenciam a temaética, assim como foram localizados livros em PDFs que
possibilitaram leituras mais aprofundadas. Segundo Severino (2007, p. 122) “o pesquisador
trabalha a partir das contribuicdes dos autores, dos estudos analiticos e constantes dos
textos”. Neste sentido, a revisao de literatura € um fator primordial em uma pesquisa, pois,
através das contribuicdes de autores € que embasamos nossas falas/escritas para melhor

fundamentar a pesquisa.
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3.1. Evidenciando a abordagem e o tipo da pesquisa

A pesquisa foi delineada com base na abordagem qualitativa, pois uma pesquisa
baseada nesta abordagem possibilita o analisar e qualificar os dados sem se ater a dados
quantitativos. Mas, sim, a dados em que a subjetividade dos participantes seja o fio condutor
para as analises qualitativas.

Na abordagem de pesquisa qualitativa, o pesquisador melhor se aproxima dos fatos
em questdo, e tem uma visdo ampla da realidade pesquisada, procurando alcancar
determinado objetivo. Neste mesmo sentido, Prodanov e Freitas (2013, p. 70) “consideram
gue ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros”.

Trabalhar com a pesquisa qualitativa ha inimeros beneficios, sendo um deles a
riqueza dos fatos que nos é proporcionado, pois através desta abordagem o pesquisador tem
mais oportunidades de analisar as entrelinhas da subjetividade do pesquisado Para Minayo
(1994, p. 21-22):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relacGes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis.

Podemos considerar que pesquisas com esta caracteristica nos auxiliam em
compreender melhor a realidade de temaéticas que se referem a fatores sociais e educacionais,
por exemplo. Gaskell (2003, p. 81) diz que, “a pesquisa qualitativa ¢ muitas vezes vista como
uma maneira de dar poder ou dar voz as pessoas, em vez de trata-las como objetos, cujo
comportamento deve ser quantificado e estatisticamente modelado”. Esse dar voz e vez para
o outro falar, ndo significa que estamos impondo que este fale, mas que através de sua fala
podemos estar mais proximos da realidade exatamente como ela é.

Esta pesquisa estd delineada como uma pesquisa narrativa, onde o pesquisador
consiste na busca de coletar historias e ou narrativas para melhor entender uma determinada
tematica ou fenomeno. Na concep¢ao de Paiva (2008, p. 3) “A pesquisa narrativa mais
comum pode ser descrita como uma metodologia que consiste na coleta de historias sobre
determinado tema onde o investigador encontrara informacgdes para entender determinado

fenomeno”. Evidenciam ainda que “as histérias podem ser obtidas por meio de varios
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métodos: entrevistas, diarios, autobiografias, gravacdo de narrativas orais, narrativas

escritas, € notas de campo”.

3.2. Procedimentos da coleta dos dados

A entrevista narrativa foi utilizada para coletar os dados, pois através desta técnica a
oportunidade de ter vez e voz e expor com mais expansividade questdes referentes a tematica
possibilita aos participantes a liberdade de melhor se expressar e, assim, podemos fazer uma

andlise mais depurada dos dados.

A entrevista narrativa € um procedimento de construcdo de dados que busca
compreender as experiéncias do individuo, inseridas em uma realidade social
determinada. Assim, privilegia a introspec¢do do entrevistado que, pela
linguagem, atribui significado as suas experiéncias, por meio de narrativas
construidas segundo seus proprios critérios de utilizagdo e relevancia.
(RAVAGNOLLI, 2018, p. 9).

A entrevista narrativa possibilita o entrevistado a narrar suas experiéncias
vivenciadas no seu contexto histérico e social de um determinado fato especifico acontecido
no seu dia-a-dia e € através destas narrativas que pesquisadores tém a oportunidade de
melhor descrever e analisar esses fatos narrados pelo entrevistado. Podemos caracterizar a
entrevista narrativa como uma conversa ocasional entre entrevistado e entrevistador onde
este ndo interfere diretamente na fala do sujeito que estd narrando suas vivéncias e

experiéncias, mas da subsidios para que ele melhor especifique os fatos.

A caracteristica principal da entrevista narrativa é a ndo interferéncia do
pesquisador durante o relato do entrevistado. O papel do pesquisador é apresentar
ao entrevistado uma questdo gerativa ndo direcionada a respostas pontuais e que
encoraje uma narragcdo extemporanea, ou seja, improvisada, ndo previamente
elaborada. Diferentemente dos outros modelos de entrevistas, 0 pesquisador ndo
formula perguntas indexadas, com referéncias explicitas, e sim, propde um tema
acerca da realidade sob investigacdo para que o entrevistado o desenvolva da
maneira como considerar conveniente, no momento de seu relato. Nesse relato, o
narrador deixa marcas de suas experiéncias vividas, ou seja, estruturas processuais
de seus cursos de vida. (RAVAGNOLL, 2018, p. 2).

A entrevista narrativa é possibilidade de aprendizado, de reflexdo, de auto avaliacéo,
onde o pesquisador tem a oportunidade de colaborar com o entrevistado e os dois saem com
uma rica bagagem de aprendizado deste momento, visto que o entrevistador deixa o
entrevistado bem a vontade para que possa narrar, por exemplo, suas experiéncias, suas

percepcdes, sua trajetoria pessoal e profissional ou sua histdria de vida.
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E importante saber que a entrevista narrativa ndo é somente chegar e fazer as
perguntas para o entrevistado, antes disso acontecer é necessario seguir alguns passos.
Portanto, ha necessidade de se atentar para algumas fases, como enfatizam Jovchelovitch e

Bauer (2002, p. 97).

Figura 1: fases da entrevista narrativa

Fases da entrevista narrativa Regras para a entrevista
Preparacéo Exploragdo do campo;
Formulacdo de questfes exmanentes.
Iniciacdo Formulacéo do tépico inicial para narracao;

Emprego de auxilios visuais (opcional)

Narracdo central Né&o interromper;

Somente encorajamento ndo verbal ou paralingusitico para
continuar a narragao;

Esperar para sinais de finalizag¢ao ( “coda”).

Fases de perguntas Somente: “Que acontece entao? ”

N&o dar opinides ou fazer perguntas sobre atitudes;
N&o discutir sobre contradicdes;

Nao fazer perguntas do tipo “por qué? ”;

Ir de perguntas exmanentes para Imanentes.

Fala conclusiva Parar de gravar;
Séo permitidas perguntas do tipo “porqué”?;
Fazer anota¢Ges imediatamente depois da entrevista.

Fonte: Jovchelovitch e Bauer (2002, p. 97).

A preparacdo, € a fase em que o pesquisador terd que ter definido quem serdo os
sujeitos a serem entrevistados, ter tido uma conversa inicial e nem que seja um breve
conhecimento com relacdo a esta pessoa, ou Seja, criar uma aproximacao amistosa, no
sentido de fazer com que a entrevista aconteca de forma mais aconchegante e tranquila.
Neste momento, o roteiro de perguntas ja devera estar delineado baseado no que foi definido
na problematica e nos objetivos da pesquisa. A segunda fase € a iniciacdo, é onde as questdes
serdo pontudas com cautela e estratégias que ajudem na narracdo do entrevistado, ndo
podemos fazer demasiadas perguntas nem interrupgdes desnecessarias, precisamos deixar 0
sujeito bem a vontade para narrar suas percepcdes advindas do que foi perguntado. No final
desta fase, se percebermos que ndo foi explicitado bem o que foi perguntado podemos
instigar a falar mais. Sendo assim, perpassa pela fase da narracdo central ja evidenciando
com a fase de perguntas, porém nunca devemos o0s contradizer e nem fazer perguntas do tipo
“por que”’? Ou seja, a fase dos questionamentos s6 deve acontecer quando, de fato, se tiver

certeza de que o participante finalizou sua narrativa.
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A fase final é a fase conclusiva, nesta ja ndo gravamos mais, mas conduzimos uma
conversa com o entrevistado, pois € um momento em que podem surgir perguntas do tipo a
que foi perguntado anteriormente, € onde a atencao precisa ser redobrada porque pode surgir
bons contextos que ndo foram evidenciados na hora da gravacéo.

Despois de realizados todos esses momentos, comecamos a transcri¢ao detalhada do
que foi coletado e, posteriormente, as analises. Entdo, essas etapas ajudam a nortear e realizar
uma boa entrevista narrativa, com possibilidade de coletar dados mais consistentes para a

pesquisa.

3.3. Caminho percorrido na busca dos participantes e lIcus da pesquisa

Em busca dos participantes da pesquisa, alguns professores foram procurados para
uma aproximacdo e possivel aceitacdo do convite para a pesquisa. Foi dada a preferéncia,
baseada nos critérios previamente estabelecidos para a escolha desses provaveis
participantes: a) professores efetivos da instituicdo UFAM; b) estar em pleno exercicio da
docéncia no contexto do ensino remoto; c¢) estar exercendo a docéncia universitaria em um
dos seis cursos oferecidos no IEAA. Diante de todo o contexto vivenciado por esses
professores participantes, certamente, todos estdo aptos a participarem de uma pesquisa com
esse viés académico-cientifico, pois estdo diante de si com a responsabilidade pela formagéo
inicial de estudantes dos seis cursos oferecidos no IEAA. Ap6s uma busca exploratoria, foi
possivel ter um rol de professores que se encaixavam nos critérios e que poderiam, de forma
voluntéria, estar disponivel para participarem da pesquisa.

Inicialmente, foi elaborado o roteiro da entrevista narrativa, que foi organizado em
eixos norteadores, sendo o primeiro referente a docéncia universitaria no ensino remoto; a
participacao e uso das TDICs nas aulas e desafios académico-pedagdgicos. Em seguida, foi
feito o contato prévio com professores, via aplicativo de conversas WhatsApp para fazer-
Ihes o convite. Esse contato por esse aplicativo, foi em observancia as restrigdes pelo fato de
ainda néo estarmos em contato direto com os professores. Nesse contato foi explicado sobre
a pesquisa e na expectativa de resposta positiva, foram dadas outras informacgdes sobre o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em que solicitava a autorizagdo para
que a entrevista, se possivel, poderia ser de forma presencial e gravada, caso contrario
poderia se via Google Meet. Ap6s o convite ser aceito, foi agendado o dia para realizar as

entrevistas, de acordo com a disponibilidade de tempo de cada professor participante.
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Vale ressaltar que depois de ter conversado e feito o convite para seis professores,
todos aceitaram e, foi enviado por WhatsApp e e-mail o TCLE a quem néo foi possivel
entregar pessoalmente. Dos seis professores, dois preferiram que a entrevista fosse
pessoalmente e 0s outros quatro, via Google Meet. Entdo, para preservar o anonimato e por
serem docentes universitarios, 0s mesmos serdo nomeados de (D1, D2, D3, D4, D5, D6).

Depois dos dados coletados foi dado inicio a transcri¢do das entrevistas seguido da
analise do material que é uma das etapas finais de todo o trabalho e, isso, requereu muita
atencdo e paciéncia, por ndo ser uma etapa facil de se realizar, pois ndo se trata de uma
descricdo por descricdo. Temos que interpretar, fazer inferéncias, com embasamento teorico,

confrontando com a fundamentacdo baseada em autores que dizem algo a respeito daquilo.

Dessa forma, a analise de contetido foi o método que deu respaldo para o tratamento
dos dados. Para Bardin (1977, p. 42) a Andlise de Conteldo é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢fes de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens.

Concordamos que a analise de conteudo faz uma abordagem mais detalhada sobre os
dados da pesquisa, dando melhor respaldo para a compreensao dos sentidos mencionados
pelos participantes da pesquisa. Como afirma Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da anélise
de conteudo é compreender criticamente o sentido das comunicagfes, seu conteldo
manifesto ou latente, as significagdes explicitas ou ocultas”.

Neste mesmo contexto mencionamos Minayo (1994, p.74) que também discorre

sobre a anélise de conteudo, trazendo basicamente como outros autores que:

[...] através da analise de contelido, podemos encontrar respostas para as questdes
formuladas e também podemos confirmar ou ndo as afirmacdes estabelecidas
antes do trabalho de investigacdo (hipéteses). A outra fungdo diz respeito a
descoberta do que esta por tras dos contedidos manifesto, indo além das aparéncias
do que estd sendo comunicado. As duas funcGes podem, na préatica, se
complementar e podem ser aplicadas a partir de principios da pesquisa quantitativa
ou da qualitativa.

A andlise de contetdo deu embasamento para o tratamento dos dados coletados
apoiados por Bardin (1977) e Franco (2008), em que destacam fases importantes a serem
observadas nesse processo. A pré-analise, é fase de leituras, de escolha de documentos, ou

seja, € nesta fase que os materiais sdo organizados para nortear a analise.
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A pré-andlise é a fase de organizacdo propriamente dita. Corresponde a um
conjunto de buscas locais, de intui¢cdes, de primeiros contatos com os materiais,
Mas tem por objetivo sistematizar os “preambulos” a serem incorporados quando
da constituicdo de um esquema preciso para o desenvolvimento das operagdes
sucessivas e com vistas a elaboracdo de um plano de analise. (FRANCO, 2008, p.
51).

Nesta fase a organizacdo de todos os textos auxiliam na analise. As leituras mais
apuradas contribuem para compreender melhor a tematica e uma melhor percepcdo das
mensagens que fazem parte das entrevistas.

A segunda fase é a exploracdo do material, em que as unidades de registro sdo
identificadas. Para Franco (2008, p. 41) “¢ a menor parte do contetido, cuja ocorréncia ¢
registrada de acordo com as categorias levantadas”. Como também a Unidade de Contexto
que “¢ a parte mais ampla do contetido a ser analisado, porém ¢ indispensavel para a analise
e interpretacdo dos textos a serem decodificados”. (FRANCO, 2008, p. 47). Nesta fase se
deu destaque aos eixos tematicos que melhor direcionaram a anélise.

A terceira fase é o que chamamos de tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagdo. Para Bardin (1977, p. 117), esta fase acontece por meio de uma “operagdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente,
por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”.
Ou seja, nesta fase foi onde aconteceu de forma clara e minuciosa a descri¢do dos dados, a

analise de conteddo em si, como também as inferéncias e a interpretacao.
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CAPITULO IV

4. DESAFIOS ACADEMICO-PEDAGOGICOS NO CONTEXTO DO ERE

Este capitulo refere-se a andlise dos dados que foram coletados, descritos e
interpretados a luz da Andlise de Contetdo. A Analise de Conteudo requer algumas fases
que sdo importantes para esta etapa da pesquisa que ndao é uma das mais faceis de se fazer,
pois requer dedicada aten¢do em pormenores que podem enriquecer o trabalho.

A primeira fase é a pré-analise, nesta fase organizamos os materiais baseado nos
eixos definidos e foram feitos os registros das falas dos participantes. A segunda fase, foi a
exploracdo do material, definido na primeira fase. Esta é a parte mais longa do trabalho e foi
necessario fazer uma leitura atenciosa para melhor entendimento do que fora dito. A terceira
fase foi o tratamento dos resultados. Nesta fase foi feita a analise de todo o material, com as
inferéncia e apoio de autores que referenciam os assuntos em evidéncia. Minayo (1994, p.

76) explicita essas trés fases.

Na primeira fase, em geral, organizamos o material a ser analisado. Nesse
momento de acordo com o0s objetivos e questbes de estudo, definimos,
principalmente, unidade de registro, unidade de contexto, trechos significativos e
categorias. Para isso, faz-se necessario que fagamos uma leitura do material no
sentido de tomarmos contato com sua estrutura, descobrimos orientacBes para a
andlise e registrarmos impressdes sobre a mensagem. Na segunda fase, 0 momento
é de aplicarmos o que foi definido na fase anterior. E a fase mais longa. Pode haver
necessidade de fazermos vérias leituras de um mesmo material. A terceira fase,
em geral, ocorre a partir de principios de um tratamento quantitativo. Entretanto,
como estamos apresentando procedimentos de andlise qualitativa nessa fase
devemos tentar desvendar o conteido subjacente ao que esta sendo manifesto [...].

Os resultados e discussdes foram apresentados por categorias de aproximacdo de

sentidos, para isto recorremos a Minayo (1994, p. 70) que nos ajuda na compreenséo de que:

A palavra categoria, em geral, se refere a um conceito que abrange elementos ou
aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si. Essa palavra
esta ligada a ideia de classe ou serie. As categorias sdo empregadas para se
estabelecer classificagdes. Nesse sentido, trabalhar com elas significa agrupar
elementos, ideias ou expressfes em torno de um conceito capaz de abranger tudo
isso. Esse tipo de procedimento, de um modo geral, pode ser utilizado em qualquer
tipo de analise em pesquisa qualitativa.

Vale ressaltar que esta pesquisa estabeleceu, previamente, 0s eixos categoriais para

facilitar a interpretagdo dos dados na busca do sentido imanente, ou seja, aquilo que €
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possivel compreendermos de forma imediata. Segundo Weller e Otte (2014, p. 328) esta

etapa “permite a identifica¢do dos topicos ou temas discutidos no decorrer da entrevista.
EIXO | — Docéncia universitaria no ensino remoto

Sobre este eixo Docéncia Universitaria, os participantes foram instigados a narrarem
sobre a docéncia universitaria no contexto do ensino remoto no IEAA.

E um momento dificil! E uma condic&o nova, acho que ninguém estava preparado para
viver o que estamos vivendo desde 2020 quando paralisou as aulas. Quando paramos
em marco do ano de 2020, eu imaginava que fosse por quinze dias que a principio era
isso, e ficamos na expectativa de retornar. Ai venceu os quinze dias e prorrogou mais e
acabou que as aulas foram suspensas por um longo tempo. Entdo, hoje como eu posso
descrever a docéncia universitaria nesse contexto do ensino remoto, digo que é de
aprendizagem, porém, muito dificil. (D1)

Muito confuso e dificil para ser exato! Porque no ano de 2020 n&do sabiamos o que
exatamente iriamos fazer, a gente tinha a oposicéo desde o principio quanto ao ensino
remoto porque sabiamos a realidade dos estudantes, que a maioria ndo tinha notebook,
nem internet banda larga, entdo ndo tinham possibilidade de assistir as aulas. Nas
oportunidades que tinhamos defendemos e optamos pelo retorno presencial, mas nao
foi possivel voltarmos e tivemos que trabalhar e ensinar de forma remota. Posso dizer
que foi muito dificil por questao dos problemas de acesso, a internet que nao colabora,
a energia também, assim foi tudo fragmentado. Atualmente, nesse periodo de 2021/2 a
gente insistiu novamente para que as aulas fossem presenciais pelas condi¢des serem
melhores, os professores ja estavam vacinados e de junho para ca comegou um quadro
de queda de contaminagdes e mortes relacionada ao coronavirus e 0 CONDIR permitiu
que voltassemos e atualmente estamos com algumas disciplinas presencial, ndo estao
todas porque tem duas professoras que ndo estavam aqui na cidade e que ndo poderiam
retornar e também h& alguns alunos que ndo estdo na cidade também, entéo,
basicamente, as disciplinas do primeiro e terceiro periodo continuaram remotas, as do
quinto e sétimo estdo presencial. (D2)

A docéncia € cansativa, tem pouca interacdo por parte dos alunos nas aulas, posso
dizer que estd sendo bem desgastante e complicada trabalhar dessa forma e, isso, é
mais pelo fato dessa falta de interacdo que é totalmente diferente do que quando
estamos em sala de aula presencial. (D3)

Descrevo como um momento bem desafiador, por conta da limitacéo de recursos que
tanto o docente como os discentes apresentam algumas fragilidades e sabemos também
gue tem a questdo da internet que ndo ajuda muito, a falta de energia elétrica também
e a questdo dos discentes ndo terem acesso aos livros didaticos da biblioteca. Existe um
preparo da universidade através de cursos online para com os docentes, para orientar
com as tecnologias digitais, tivemos uma contrapartida boa em relagdo ao preparo
para fazer o ensino remoto, claro que ainda falta muito, mas isso ja € um bom caminho
andado. (D5)

Posso afirmar que € um momento muito desafiador, onde tanto nés docentes, como 0s
discentes tivemos muitas dificuldades de trabalhar e estudar nesse contexto. Eu nunca
havia trabalho dessa forma a distancia, ndo tinha nenhuma experiéncia nesse sentido,
entdo eu tive que me readaptar. Eu precisei me aproximar das tecnologias digitais para
aprender a trabalhar com tal, ou seja, tive que praticar. Uma das minhas maiores
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dificuldades que eu tive foi ter que apoiar todo meu trabalho nesses aplicativos e
tecnologias para que eu pudesse ministrar minhas aulas. Entdo, trabalhar remotamente
foi um desafio, mas eu considero que tive muitos ganhos com isso, foi uma experiéncia
muito boa, aprendi muito com as tecnologias, com os alunos, com os colegas de
profissdo. Entdo, para mim ser professora de ensino de Fisica durante o ensino remoto,
me trouxe muitos aprendizados. E isso serviu para eu poder valorizar muito mais o
ensino presencial. (D6)

Diante dessas narrativas, a docéncia universitaria no contexto do ensino remoto foi
um processo dificil, portanto, desafiador. Foi assim que os participantes se reportaram, em
que ambos perceberam suas dificuldades e também a dos estudantes. Mesmo sendo dificil,
desafiador e cansativo, foi evidenciado que foi um processo de aprendizagem e de adaptacéo
com a nova realidade vivenciada no ambito da docéncia universitaria. Alids, no ambito da
educacéo no Brasil e no mundo. Foi percebido que os professores ndo estavam preparados
para trabalhar nesse formato e tiveram que se reinventar em busca de aprender a utilizar as
tecnologias digitais que foram imprescindiveis no contexto do ensino remoto emergencial e,
isso, demandou um esfor¢co a mais por parte deles.

No contexto pandémico, o funcionamento das aulas no ensino superior, foi vista
como um caminho que pareceu o mais simples. Para Gusso et al. (2020, p. 7), essa decisao

por algumas instituicdes de ensino superior, foi baseado em trés premissas.

A primeira é que todos os envolvidos em um processo de ensino, estudantes e
professores, tém facil acesso a recursos on-line. A segunda é que estudantes e
professores estdo em condi¢des (de salde, psicoldgicas, de manejo dos recursos
eletrbnicos etc.) para a realizagdo das atividades de forma remota. A terceira € que
ensinar ¢ transmitir “conteudo” e que, basicamente, se o professor apresentou
informacdes, ele ensinou e os estudantes aprenderam. No caminho simples, as
aulas sdo transmitidas de modo sincrono ou assincrono e envolvem basicamente
decisbes como o tipo de aplicativo a ser utilizado para transmitir aulas (Skype,
Zoom, YouTube, Hangout, Meet etc.).

A tomada por essa decisdo parece néo ter levado em consideracdo a realidade dos
estudantes Brasil a fora. Sdo realidades diversas, em especial, nos rincbes do vasto
Amazonas em que a precariedade da internet deixa professores e estudantes em situagdes
desprivilegiadas.

Lidar com a realidade que a docéncia universitaria se deparou em relagdo ao ensino
remoto diz respeito ndo s aos professores, mas, também aos estudantes que ndo dispunham
de meios econémicos para estudar de forma remota por ndo terem equipamentos necessarios

além da questdo da internet de méa qualidade, impossibilitando varios estudantes de terem
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acesso as aulas do inicio ao fim e, isso, de alguma forma se refletia no desenvolvimento das
aulas.

Podemos inferir, que na adversidade temos oportunidades diferentes de aprendizado,
como foi o caso de professores que diante das circunstancias ensinaram e aprenderam através
das tecnologias digitais, isso, certamente, teve uma contribuigéo significativa de aprendizado
em que nesse espaco de tempo o que eles ndo sabiam, agora se tornou mais facil manusear,
pois 0 uso dessas ferramentas, depois do contexto pandémico tende a ndo ser mais desligado
do cotidiano profissional.

Ao se reportarem sobre experiéncias que foram adquiridas como professores

universitarios, vivenciando um contexto tdo adverso para a educacéo, foi narrado que:

Tive experiéncias boas e outras ndo téo boas, de experiéncias positivas eu aprendi a
lidar melhor com outras metodologias de ensino, busquei estratégias de como era que
se fazia uma aula online, gravagdes de aulas, mexer no Google Meet, entdo eu procurei
aproveitar as oportunidades que a UFAM disponibilizou de cursos que sdo para nos
ajudar a trabalhar nesse contexto de aulas online e fui fazendo esses cursos online.
Quanto a experiéncias ndo tdo positivas eu vejo que ndo ha um retorno positivo por
parte dos alunos com a questdo do aprendizado, eu percebo que as vezes parece que
estou falando sozinha, os alunos parece que estdo ali, mas ao mesmo tempo nao estéo,
eu pergunto sobre a aula e ndo respondem e eu fico meio que nervosa e estressada,
porque eu ndo sei, de fato, se os alunos estdo me ouvindo e compreendendo ou se
aconteceu alguma coisa com estes, porque eles dificilmente me d&o retorno durante as
aulas. (D1)

Teve a questdo do contato com as tecnologias de forma ostensiva que eu ndo tinha tido
antes, como o uso do Google Meet, as gravacoes de aulas, desenvolver com muito mais
detalhes as aulas, os slides, entdo tudo isso serviu como uma aprendizagem para mim,
pelo fato de antes eu ndo me ater tanto para essas questes e agora isso é preciso. Eu
tive que mexer mais no aplicativo de conversa WhatsApp, porque essa forma exigiu
isso, e comecei a usar como uma forma de destilar informacdes para os discentes e isso
sdo coisas que no geral eu ndo fazia, porque ndo era preciso pelo fato de disponibilizar
o0s textos na xerox em forma de apostilas no comego de cada semestre e discutiamos
estes no decorrer das aulas. (D2)

A experiéncia foi trabalhar com essas tecnologias digitais, que é uma forma diferente
da que trabalhavamos antes e vejo isso como uma experiéncia positiva pelo fato de que
estamos sempre aprendendo algo novo através das tecnologias e isso vai nos beneficiar
muito, até quando voltarmos presencial, é algo que estamos aprendendo e podemos
considerar que é para a vida. Eu me sinto um pouco mais preparado para encarar essa
realidade apesar de nao concordar com o ensino remoto, mas é o que temos. (D5)

Foi em relagéo ao aprendizado e conhecimento relacionado as tecnologias digitais, e
aprendi a valorizar mais o contato pessoal, tanto com meus alunos, como também meus
colegas de profissdo, que antes eu ndo via como estou vendo agora. (D6)
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O ponto em comum evidenciado nas falas dos professores como experiéncia, foi
perceber o lado positivo que o uso das tecnologias proporcionou ao aprendizado nessa area.
A partir do ERE, estes ficaram mais familiarizados com as ferramentas, principalmente, ao
uso constante e necessario da plataforma Google Meet, da ferramenta WhatsApp e gravacoes
de aulas. A questdo do aprendizado adquirido com o uso das tecnologias digitais esta de
forma explicita nas narrativas dos participantes.

Diante do exposto, podemos inferir que houve novas atitudes por parte dos
professores, em usar 0 aprendizado no manuseio das tecnologias a favor de suas préaticas
pedagogicas. Como confirma Firmino et al. (2021, p. 294) que “nesse contexto, o professor
teve que, obrigatoriamente, reinventar sua pratica e o primeiro passo para a insercdo destas
mudancas residiu na familiarizacéo e apropriacdo de saberes tecnoldgicos relacionados ao
uso das TDIC”.

Ficou evidenciado que esse contexto possibilitou a evolugdo no aprendizado dos
professores, pois se apropriaram das tecnologias e passaram a ter outras percepcoes sobre o
seu uso no processo de ensinar e aprender. Mas, vale ressaltar que tiveram experiéncias
negativas nesse processo. Na fala de (D1) fica explicito a falta de interacdo dos estudantes
nas aulas, pois, na maioria das vezes, suas cameras ndo eram ligadas, o que gerava certo
incdmodo, pois a impressdo que dava é que estava ali no ambiente virtual falando s6. Néo

havia, praticamente, retorno no decorrer das aulas e, isso, era causador de estresse.

A auséncia da interacdo e da relacéo interpessoal natural e fisica, face a face, bem
como a agdo de desativar cAmera e audio em videoconferéncias, consolida a l6gica
unidirecional do ensino e aumenta ainda mais a percep¢do dos professores de
estarem falando sozinhos. (SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021, p. 247).
Concordamos com essa posicdo, pois ndo € facil o professor se esforcar para
proporcionar o melhor de si e ndo ter o retorno. Isso € desanimador, quando se percebe que
a falta de interacdo trouxe a sensacao de total isolamento, literalmente falando, onde néo se
tem certeza se na sala h4, de fato, alguém interessado na aula e aprendendo o que esta sendo
ensinado.
Com relagdo as praticas pedagogicas no contexto das aulas remotas, assim foi

narrado:

Eu tenho procurado vivenciar outro tipo de metodologia, eu vou em busca de novas
estratégias, mas geralmente dessa forma remota ndo tem como a gente fugir muito,
entao, eu abro 0 Google Sala de Aula e disponibilizo todo o material que iremos utilizar
durante o periodo como também plano de ensino, organizo a sala com dois tépicos
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sendo um de aulas sincronas e outro de aulas assincronas e, assim, deixo o material
que é referente a essas aulas, disponibilizo também a gravacao das aulas.

Crio a biblioteca que é onde eu coloco os textos das leituras obrigatorias e
complementares, quando solicito uma atividade coloco o link onde sera anexado essa
atividade, também é na sala de aula. Para procurar chamar a atencédo dos alunos para
a aula, fago com os alunos producgao de textos online, eu crio um documento no Google,
compartilho com os alunos e dou um tempo para lerem o material, retirar as
informacGes que estes acham essenciais e depois juntamos todas as informagdes que
cada um dos alunos achou pertinente, depois eu abro o documento e ai transformamos
em um texto Unico. Entdo, as informacdes sdo anexadas em um texto Unico e eu ensino
como formatar. Vejo que desse formato esta sendo mais produtivo com esse material
compartilhado. Dessa forma eu vou testando diversificadas estratégias e assim estou
conseguindo fazer com que eles participem e estd dando certo. Porque o mais
importante é a qualidade e ndo a quantidade, eu ndo posso sé solicitar que eles facam
determinado trabalho eu preciso ajuda-los, porque sabemos que estudar dessa forma
ndo € igual dentro de sala de aula que a gente tira duvidas, esclarece as coisas ali
pessoalmente tendo em vista que € muito diferente e muito mais eficaz no meu ponto de
vista do que dessa forma gue estamos agora. (D1)

As minhas aulas foram feitas muito mais focadas em seminéarios, em aprendizagens
Baseadas em Grupos (TBL, esse é um termo em inglés: tean based learning) e eu
trabalhava o TBL assim: eu fazia uma atividade individual com os alunos, depois os
dividia em duplas ou trios e criava uma sala de aula para cada grupo e eles faziam a
mesma atividade, que era discutir os textos e me apresentar argumentos convincentes
sobre o0 que eles aprenderam sobre o assunto, e assim um vai aprendendo com o outro,
também utilizei a metodologia de sala de aula invertida (que é onde eu disponibilizo o
texto aos estudantes e estes estudam antes da aula, e depois quando estiverem na aula
com os colegas, estes discutem entre si sobre o que aprenderam do texto e tiram duvidas
com a minha ajuda), e isso foi bem legal, na verdade eu tive que adaptar essas
metodologias porque a gente sabe que trabalhar remotamente é diferente do presencial.
Eu tentei trabalhar mais com videos, forum de discussao e eu procuro fazer com que
eles falem nem que seja de forma breve, entdo eu acabei entrando em contato com
praticas gue antes eu ja ouvia falar, mas que eu ndo tinha tido contato e agora eu
procurei exercer elas e de uma forma até mais incrementada para da uma melhor énfase
no processo de ensinar e aprender e que néo seja de forma tdo cansativa. E essas foram
alternativas que eu busquei para ver se o0s alunos participassem e interagissem mais
nas aulas e que fosse mais dindmica e digo que no inicio néo foi facil, mas agora esta
dando certo sim. (D3)

Eu procurei ler artigos, assistir lives e videos para poder especificar as minhas praticas
nas aulas, na verdade eu procurei tentar inovar minhas aulas, como eu ministro a
disciplina de Botanica e como é dificil levar os alunos para o laboratdrio, ai eu pensei,
porque néo, fazer meus alunos conhecerem mais as plantas que tem no quintal de sua
casa, entdo a maior pratica nesse sentido, vai ser associada diretamente com relagéo
ao conhecimento que os alunos estao aprendendo com as proprias plantas que tem no
quintal deles. Posso dizer que a grosso modo foi uma pratica motivadora, que consegui
conciliar o aluno e seus familiares, porque durante essas aulas, 0s alunos com seus
celulares, ligavam suas cameras e seu audio e falavam as plantas que estavam
pertencentes ao seu quintal e quando os alunos ndo sabiam ou ndo lembravam o nome
desta, como também a finalidade terapéutica ou comestivel estes perguntavam de seus
pais ou avos e isso tornou a aula muito rica para aquele contetdo. Realizando minhas
praticas pedagogicas dessa forma reinventando eu conseguir publicar um capitulo de
um livro que foi justamente publicado pela editora da UFAM, recentemente. (D4).
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Nas narrativas de (D1, D3 e D4) fica explicito que procuravam fazer praticas
diferenciadas como uma forma de chamar atencdo dos discentes e fazer com que estes
interagissem. Como relatado, por (D4) que teve que buscar préaticas alternativas e viaveis de
serem trabalhadas, 0 que requereu de sua parte investimento de tempo para pesquisar em
videos, artigos e até em lives assistidas. Outros professores, também, se reinventaram,
usando a criatividade pedagogica que fossem pertinentes com o que estava sendo ensinado.
Dessa forma, os professores foram construindo préaticas pedagogicas que envolvesse a
participacdo e despertasse a motivagdo dos estudantes para querer aprender.

A motivacdo para aprendizagem € algo que pode ser construida, segundo Bacich e
Moran (2018, p. 43).

A aprendizagem é mais significativa quando motivamos os alunos intimamente,
quando eles acham sentido nas atividades que propomos, quando consultamos
suas motivac@es profundas, quando se engajam em projetos para 0s quais trazem
contribui¢des, quando ha didlogo sobre as atividades e a forma de realiza-las. Para
isso, é fundamental conhecé-los, perguntar, mapear o perfil de cada estudante.
Além de conhecé-los, acolhé-los afetivamente, estabelecer pontes, aproximar-se
do universo deles, de como eles enxergam o mundo, do que eles valorizam,
partindo de onde eles estdo para ajuda-los a ampliar sua percep¢do, a enxergar
outros pontos de vista, a aceitar desafios criativos [...].

Podemos inferir que houve, por parte desses professores, um momento de

planejamento de suas aulas o que impede a improvisacao das praticas pedagdgicas. Para

Silva (2019, p. 51), a pratica pedagdgica esta,

Relacionada com o processo mais especifico do ensinar e do aprender e, por isto,
constitui-se como um espaco dindmico entre teoria e pratica. Por sua dimensdo
social, seu carater de intencionalidade, é mais ampla, mais complexa. E uma
construcdo continua, marcada de subjetividades e singularidades do professor.

Neste mesmo sentido, a pratica pedagdgica requer a intencionalidade do professor, e
por exigir tempo e disponibilidade para tal, nem todos os professores tem a predisposi¢éo
para sair do comodismo e buscar outras possibilidades que tornem o ensino e a aprendizagem
ao alcance de uma determinada turma.

Para os professores (D2) e (D6), a melhor alternativa foi permanecer com as aulas no
estilo tradicional, como enfatizado.

Considero elas de forma muito tradicional, mas com o objetivo de passar o0 maximo de
informacdo possivel para os alunos, pelo fato de eles demostrarem uma menor
concentragdo nas aulas eu pego os textos, destrincho, usando exemplos e passagens,
fazendo a explicacdo nos slides e organizar de modo que eles consigam assimilar e
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acompanhar o que estou querendo passar, sendo 0 mais claro possivel, mesmo assim
nao deixa de ser tradicional. E isso é a melhor forma que eu consegui aplicar minhas
metodologias porque eu trabalho com literatura e uso muitos textos. (D2)

A minha pratica pedagdgica eu confesso que foi muito tradicional, eu ndo tive muita
criatividade nas minhas aulas, ndo foi nada diferente do que eu trabalhava presencial,
trabalhei com seminérios, producéo de texto e foi assim, procuro manter o dialogo com
meus alunos e isso me tomou muita energia, no sentido de eu pedir que meus alunos
falassem e participassem das aulas e isso néo foi facil, mas com o tempo eu consegui
fazer com que alguns participassem, ndo consegui cem por cento, mas para mim j& foi
bem gratificante. Vejo que eu conseguir passar os conteudos e fiz com que os alunos
aprendessem as tematicas abordadas. (D6).

Esta positividade dos professores em ndo omitir ou camuflar suas realidades
pedagdgicas, nesse contexto, serve como reflexdo, pois se 0s professores ja estavam bem
adaptados a esse modelo de ensino, para eles ndo fazia diferenca agirem de outro modo.
Certamente, que alguns professores ndo conseguiram se adaptar ao ensino remoto diante de
inimeras dificuldades, entre elas em trabalhar com as tecnologias digitais. Mas, o importante
foi perceber que houve o reconhecimento de que a forma do ensino utilizada por esses
participantes foi tradicional. Mas, como discorrem Barreto ¢ Rocha (2020) “no atual
contexto da educacdo remota, a reproducdo de uma metodologia de ensino tradicional tem
interferido negativamente no engajamento e motivacdo dos estudantes nas atividades a
distancia”.

Os discentes nesse formato de ERE estdo mais propicios a se desvincular das aulas
online, visto que é considerado cansativo ficar na frente de uma tela de notebook ou celular,
vendo o professor ministrar sua disciplina. Entéo, trabalhar de forma tradicional nesse
contexto parece ndo ser tdo promissor. No ensino e na aprendizagem € necessario o

envolvimento de todos em um Gnico objetivo.
EIXO Il — Participacéo e o uso das TDCs nas aulas

Quanto a percepc¢ao que os professores tém dos estudantes quanto ao uso das TDICs,
tivemos as seguintes narrativas:

Eu percebo que ainda hoje eles sabem bem pouco, o uso que eles faziam das tecnologias
antes do ensino remoto era minimo, mais voltado para redes sociais, sites e outros
aplicativos. Entéo, eles tiveram bastante dificuldades em fazer uso das tecnologias que
é preciso para estudar remotamente, ndo sabiam de todas as possibilidades de usar o
Google Sala de Aula e Meet. Ent&o, posso dizer que percebo que eles também tiveram
que aprender praticando. (D2)

Eu esperava mais dos alunos, o que eles mostram é que tem muitas dificuldades a
respeito das tecnologias, eu achava que néo iam ter dificuldades por conta de que essa
geracao é muito das redes sociais e nas aulas eu percebia que muitos ndo sabiam nem
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como mexer e usar. Entdo, eu percebo que tanto eles quanto eu ainda estamos
aprendendo a lidar com esses recursos. Outra percep¢do minha é a ddvida se os alunos
estavam mesmo ali na sala de aula, porque a primeira coisa gque eles perguntam no
inicio da aula era se a aula seria gravada e, isso, me d& a sensa¢do de que na hora da
aula iam usar o tempo para fazer outra coisa e quando eu disponibilizasse a gravacao
ai eles assistiriam. Outras vezes fago perguntas e alguns nao respondem e isso me
causava duvidas e eu tinha/tenho a impressdo de que s6 estava eu na sala, muitas vezes.
Quando solicito que liguem as cdmeras eles falam que a internet esta ruim e, isso, me
causa um certo incomodo. (D3)

Eu percebi que eles no inicio nem sabiam usar as tecnologias digitais e foram
aprendendo ali na préatica no decorrer do periodo, nao sabiam como ligar a cAmera do
Google Meet, como interagir e também muitos nem como acessavam o link para entrar
na aula. E uma tecnologia que veio e ja estava sendo utilizada ha bastante tempo, s6
gue com 0 ensino remoto isso se tornou mais evidente. Durante as minhas aulas quando
eu fazia apresentacé@o no Power point a cada trés ou quatro slides eu colocava/coloco
perguntas relacionada ao assunto e para cada pergunta eu direcionava/direciono para
trés ou quatro alunos diferentes, entéo, eu fazia a pergunta e o aluno da vez ligava/liga
seu audio e responde, entdo essa foi a forma que eu encontrei de poder saber se eles
estavam presentes ou ndo na aula. (D4)

Os estudantes tém dificuldades na utilizag8o das tecnologias digitais, alguns mostram
até ndo ter dominio do notebook, que até preferem assistir aulas pelo celular, a falta de
familiaridade com o ambiente virtual ainda é muito grande. Vale ressaltar também que
a vulnerabilidade social dos estudantes é gigantesca e acaba afetando o rendimento
deles, justamente por ndo terem condigdes de adquirir 0s equipamentos necessario para
assistir uma aula remota. (D5)

Nas falas de (D2, D3, D4 e D5) as respostas se assemelham ao narrarem que suas
percepcoes sobre as dificuldades dos estudantes estava em nao saberem lidar principalmente,
no inicio do periodo letivo, com as TDICs. Concordamos que, de fato, os estudantes estavam
mais habituados ao uso das tecnologias com base nas redes sociais e ndo faziam uso para a
aprendizagem de cunho académico ou formativo. E importante destacar que a aprendizagem
por meio das TDICs ndo acontece de forma rapida, principalmente, para quem nao tem a sua
disposicdo 0s equipamentos, como um computador ou notebook. Para Menezes e Mota
(2019, p. 102) “para que isso ocorra ¢ preciso refletir e entender como acontece tal processo
e como utilizar-se dele para otimizar o tempo de estudo ¢ a aquisi¢do de conhecimentos”.

Por certo, a falta desses equipamentos ou dispositivos, pode ser até um complicador
para o aprendizado. E neste sentido, vale o esfor¢o e a preocupacdo dos professores em usar
estratégias para a adesdo de participacdo dos estudantes.

Para os professores (D1 e D6), a percepcao dos estudantes traz uma diferenca dos
demais, ao dizerem que:

Eu percebo muito comodismo, é como se eles ndo procurassem aprender sobre essas
tecnologias ou até mesmo sabem, mas ndo procuram mostrar que sabem. Quando eles
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tém que falar escrevem no chat dizendo que o &udio néo funciona e entre outras coisas,
mas eu hdo posso generalizar, eu ndo tenho como saber de fato até que ponto isso é
verdade ou ndo, mas eu percebo muitas dificuldades com relacéo as tecnologias, porém
0 que eu preciso fazer é leva-los a usar essas ferramentas, para assim eles conseguirem
aprender. (D1)

Eu percebia que a maioria dos meus alunos tinham/tem uma habilidade muito grande
de manusear as tecnologias digitais, o Unico problema que eu via que faltava uma
internet de qualidade e equipamentos adequados para assistir as aulas porque, as
vezes, 0 aluno tem sé o celular e como a gente sabe ndo tem como fazer tudo sé por ele,
entdo, era necessario o uso do notebook e alguns ndo tinham. (D6)

Podemos inferir que o comodismo demonstrado, causa insatisfacdo, frustacao e até
desconfianga, pois essa atitude leva a isso. Mas, como reconhecem os professores, ha os que
ndo dominam mesmo por ndo terem relacdo com as TDICs. Ha situacdes que vai além das
funcBes da docéncia, por ndo estarem ao alcance dos professores para resolver situacdes
particulares que os discentes enfrentam em relagdo suas condigfes econdmicas que
impossibilita a aquisicdo de notebook, como equipamento mais viavel para determinadas
atividades no ensino remoto.

Para Silva; Sousa e Menezes (2020, p. 303):

O uso do Smartphone como principal ferramenta de acesso aos estudos deve ser
considerada com atengdo ao se pensar nos métodos e aplicativos que serdo
necessarios para ter acesso as aulas e atividades, e no formato que estas atividades
serdo exigidas e executadas, pois sabemos que 0 Smartphone, apesar de ser um
recurso mais acessivel que o Notebook, possui limitagcGes operacionais de uso com
relagdo ao ensino.

Dessa forma, podemos inferir que séo realidades diferentes, mas o0 compromisso com
a formacdo ou a falta deste para quem faz o ensino superior é ponto demarcador para o éxito
ou o fracasso de uma formacao inicial.

Ao se reportarem sobre as experiéncias positivas e/ou negativas emergidas por parte
dos estudantes nesse contexto, foi possivel extrair das narrativas, o seguinte:

De experiéncia positiva teve a questdo da aprendizagem que eu acredito que alguma
coisa eles tém aprendido, algumas disciplinas tiveram um aprendizado maior do que
em outras, mas algum conhecimento ficou marcado neles eu acredito, nem que seja o
minimo e isso me deixa muito feliz. Com relacao a experiéncia negativa foi com questao
de comunicacdo, como eu criei um grupo de WhatsApp também eu passo algumas
informacgdes por l& e, dificilmente, eles me ddo retorno. Entdo, no meu ver a
comunicacgdo ainda esté sendo um fator negativo. (D1)

De positivo para alguns alunos pelo que percebi é a aprendizagem que estes adquiriram
mesmo sendo dessa forma, alguns demostram que conseguem melhor hoje administrar
as tecnologias do que antes, e tem também de positivo o fato de alguns alunos que néao
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sdo residentes de Humaita, puderam viajar para sua cidade e ficar junto de seus
familiares e isso foi bom até porque 0 momento de pandemia ndo tem sido nada facil.
De negativo digo que foi a dificuldade de estudos no ambiente em que os discentes se
encontravam/encontram, porque muitos tém que ajudar em casa nos Servicos
domeésticos, ou cuidar de filhos e isso eu sei que dificulta bastante. De negativo, em
geral, eu percebo um certo desvinculo tanto pedagdgico quanto emocional entre o
aluno e a instituicdo, eu vejo que eles se sentem atualmente menos pertencentes a
UFAM e as atividades, agora que estamos presenciais eu fico observando e vejo que
eles vém com mais cuidado nem parece que estdo em um lugar que ja estdo
acostumados a vim, ficam mais receosos seja pelo fato da pandemia claro, mas vejo
que € como se tivessem perdido o vinculo com a instituicéo. (D2)

De positivo foi poder fazer uso e aprender mais sobre as tecnologias, que acredito e
vejo ser muito importantes em nosso meio académico. A experiéncia negativa é que
muitos alunos acabaram desistindo da disciplina ou até mesmo do curso por falta de
acesso a internet, eles ficavam desestimulados por ndo conseguirem acessar as aulas e
0s materiais, a participacdo também é um fator negativo. (D3)

A parte positiva é que os alunos aos poucos estdo aprendendo a dominar essas
tecnologias que séo tdo precisas e fazem parte cada vez mais de nosso dia a dia.

Como negativa eu vejo o ensino e aprendizagem dessa forma remota néo esta sendo
suficiente para meus alunos, porque eu percebo que por mais que eu explique varias
vezes sinto que ainda fica duvidas, entdo, vejo como um fator negativo isso tanto para
mim quanto para eles. (D4)

Com relacdo as experiéncias positivas, a percepcao dos docentes (D1, D2, D3 e D4)
se aproximam ao se referirem a questdo da aprendizagem tanto dos conteudos trabalhados
como também do uso das tecnologias.

Por certo, 0 ensino remoto mesmo tendo uma dindmica diferente do ensino
presencial, alguma coisa de bom os estudantes conseguiram aprender, sempre ha aquela
disciplina que chama mais a atencdo ou a tendéncia é gostarem da que tem maior facilidade
em aprender. Mas, destaques interessantes em algumas narrativas, é que foram emergidas
experiéncias positivas sobre os estudantes, como: o vinculo familiar ndo ser interrompido no
periodo pandémico dos estudantes ndo residentes em Humaitd. Mas, também, algumas
negativas, como: certo desvinculo tanto pedagdgico quanto emocional entre o aluno e a
instituicdo, em que eles se sentem atualmente menos pertencentes a UFAM e as atividades.
Também, nem sempre o discente disponibiliza em casa um ambiente adequado para assistir

as aulas, pelo fluxo de pessoas que atrapalha a concentragéo.

A “falta de espago favoravel” esta diretamente relacionada com a questdo da
dispersdo da atencdo e uma influencia diretamente a outra. Essa dificuldade mais
uma vez expdem as desigualdades sociais e estruturais que prejudicam a promogéo
de uma igualdade maior no processo educacional, visto que a maioria dos
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discentes ndo dispde de um espaco saudavel para estudar em seus domicilios.
(SILVA; SOUSA; MENEZES, 2020, p. 309).

A comunicacdo e a interacdo nas aulas sdo fatores que deixaram a desejar no ensino
remoto, na percepgdo de (D1 e D5) que enfatizam o fato dos estudantes terem interagido
menos em, algumas vezes, silenciando. O (D5) ndo conseguiu perceber experiéncias
positivas, ao justificar em sua narrativa, assim:

Eu ndo consigo enxergar experiéncias positivas por parte dos alunos nesse contexto! O
ponto de vista negativo que vejo é a falta de interacdo dos alunos, mas nao os julgo
tanto por isso, vejo que muitos estéo sobrecarregados de disciplinas e atividades e isso
faz com que eles figuem menos participativos nas aulas. (D5)

Podemos inferir por essa narrativa que ndo houve aprendizado por parte dos
estudantes, ja que foi percebido a falta de interacdo destes e, por conseguinte, do professor,
também. Para Gusso et al. (2020, p. 12 “A aprendizagem ¢ um processo complexo

influenciado por varios fatores, entre os quais a interagdo do estudante com o professor”.
EIXO Il - Desafios académico-pedagdgicos

Instigados a falar sobre os desafios académico-pedagdgicos em relacdo ao ensino e

aprendizagem no ERE, os professores narraram que:

Os desafios sdo muitos! Acho que o primeiro, foi sair da zona de conforto que estavamos
acostumados e ir em busca de novas metodologias e testar novas abordagens, mas para
além disso, o desafio de chamar atencéo dos alunos para a importancia e necessidade
de participar das aulas, de trocar informagdes, de questionar e ser critico, porque
parece que tudo esta sendo muito pacifico, os alunos estao sé aceitando. Tem também
0 desafio da relagéo professor-aluno no ensino remoto. (D1)

Para mim o tempo é um principal desafio, eu nesse contexto preciso muito mais de
tempo para preparar minhas aulas, e isso causa um certo desgaste fisico e mental por
passar muito mais horas na frente do computador seja preparando, ministrando as
aulas, gravando e as vezes fazendo edi¢ao das gravagdes para mandar para os alunos,
e isso é uma coisa que foi acrescentada nesse ensino remoto, sendo diferente do
presencial que eu ndo demandava tanto tempo. As correcdes dos trabalhos também é
um desafio porque tive que demandar mais tempo nas corregdes, porque preciso abrir
documento por documento para corrigir, colocar algumas colocacGes e enviar
novamente aos alunos por e-mail. Outro desafio foi dos alunos terem dificuldade de
concentragdo nas aulas, a falta de leitura, que estes passaram a ler menos do que ja
liam, a participacdo nas aulas remotas também € muito baixa, posso afirmar que o
desempenho geral dos alunos é muito baixo. Teve alunos evadidos, retidos e mesmo
aqueles alunos que a gente considera “melhores” que tem um melhor desempenho,
baixaram. (D2)
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O cansaco do corpo e da mente, porque € uma coisa que precisa fazer que € dar aula
de forma remota, mas que nao € facil isso. No inicio foi um desafio e tanto para eu
conseguir me adaptar, o desafio de criar mecanismos para interagirmos mais com 0s
alunos, como também novas ferramentas para ensinar de forma remota, fazer as
orientacdes com os alunos para realizar um trabalho que se fosse presencial daria
muito menos trabalho e seria mais facil e eficaz a orientacdo. Outro desafio também
foi fazer com que os alunos interagissem nas aulas. (D3)

Claro que trabalhar de forma online foi um desafio e tanto, porque eu nado tinha essa
pratica entdo, eu ja tinha conhecimento de algumas ferramentas, mas nem se compra a
ter que trabalhar/ensinar totalmente de forma remota. H& a questdo da internet também
que atrapalhou muito os alunos entrarem ou até mesmo permanecer nas aulas. A
internet ndo ajudava/ajuda, tem a questao da evasao dos alunos, no periodo passado
por exemplo no inicio das aulas era uma turma grande e quando finalizamos estava
somente a metade, e isso se deu por conta de internet, ou que o aluno precisava
trabalhar para ajudar em casa. (D4)

O maior desafio € tentar prender a atencdo do aluno em uma aula remota, a gente tenta
se reinventar usando a tecnologia, mas claro que nem tudo a gente consegue fazer em
sua totalidade em uma aula de forma remota. Mas, eu procuro, eu tento fazer da melhor
forma para prender a atenc@o e mesmo assim nao foi totalmente eficaz. (D5)

O primeiro desafio foi me aproximar e aprender manusear as tecnologias digitais. Eu
sou uma professora que procuro sempre ter uma relagdo boa com meus alunos, procuro
ouvi-los, entdo outro desafio foi nesse sentido de interagir com eles nesse formato de
aulas remotas, porque quando se ta pessoalmente vocé olha nos olhos do aluno, entéo
ele ndo fala somente com palavras e sim com o corpo, o olhar, entdo pessoalmente essa
interacdo € muito mais dinamica e facilitada pelo contato pessoal, no ensino remoto as
cameras ficam desligadas e assim vocé ndo consegue perceber olhares e gestos, sem
falar que nem sempre eles participam da aula. Um outro desafio foi a sobrecarga de
trabalho que parece que ficou muito grande, porque como a gente dessa forma trabalha
de casa e em casa parece que ficou mais pesada é como se tudo se misturasse, tanto as
coisas do trabalho como de casa e a gente perde a no¢do do tempo e no ensino
presencial ndo era dessa forma, eu conseguia administrar mais meu tempo. (D6)

Os desafios académico-pedagdgicos que emergiram nas narrativas se aproximam de
sentido pela maioria dos docentes, ao darem destaques para os desafios mais recorrentes que
foi o cansaco proveniente do uso excessivo de tempo dedicado as aulas, gerando sobrecarga

de trabalho e o manuseio das tecnologias.

De fato, 0 ensino remoto impds aos docentes alguns desafios, como 0s mencionados
por Gusso et al. (2020, p. 16):

Planejar condicGes de ensino para o contexto remoto impde ao professor
exigéncias que, no contexto presencial, ndo eram comuns, como: a) conhecimento
de atividades possiveis de ser realizadas na plataforma de ensino ou por meio de
material impresso [...], de modo a viabilizar efetivamente o desenvolvimento de
aprendizagens; b) capacidade de manejo da plataforma de ensino, o que envolve,
inclusive, a construcdo de atividades de ensino nessa plataforma; c) tempo
necessario para sequenciar o ensino, planejar e elaborar essas atividades; d) tempo
para implementar o ensino [...].
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Também, a falta de interacdo professor-alunos e alunos-aula, aliado a passividade
diante de situacGes que dizem respeito a eles. Para Freire (2018) “ndo ¢ no calar ¢ no
consentir que as pessoas se constituem, mas sim na palavra, no trabalho, na acéo e no refletir
que transformam a sua realidade ¢ o mundo”. Reconhecemos que sdo tantos os desafios
existentes no ensino remoto, por demandar um esfor¢o a mais da parte dos docentes, antes,

durante e depois das aulas.

Esta € uma realidade que instiga reflexdes sobre o que 0 ensino remoto tem
evidenciado. Os docentes estdo com sobrecarga de trabalho, pois a docéncia universitaria se
alicerca no tripé do ensino, pesquisa e extensao, ou seja, a pratica docente ndo se limita sé
No ensino e os estudantes, por sua vez, parecem ndo atentar para a seriedade e 0 compromisso
com gue os professores exercem a funcdo, pois o que se espera é que sejam correspondidos.

Em relacdo as estratégias usadas para minimizar ou sanar esses desafios, os docentes

fizeram suas narrativas, dizendo:

Eu tento buscar o dialogo, sempre que eu abro as aulas eu fico conversando um
pouquinho com eles fazendo uma “quebra de gelo” chamo, digo que estou com
saudades, peco para abrir a cAmera e ai 0 aluno vai deixando, nem que seja um pouco,
a tumidez. Porque a gente sabe que, no cotidiano no estamos todo tempo arrumado e
iSS0 as vezes € um motivo para ndo abrirem as cameras. Tudo isso é visto pelos alunos
como coisa pequena, mas influencia muito no processo de ensino. Eu também procuro
me colocar no lugar dos alunos quando eu passo alguma atividade procuro ser bem
clara para fazer com que eles entendam, mas mesmo assim ainda tem ddvidas. Eu
sempre procuro repensar minhas metodologias para minimizar as dificuldades dos
alunos. Entdo o didlogo é fundamental porque a minha intencdo néo é reprovar, eu
procuro sempre me olhar para ver que professora eu sou, aquela que gosta de reprovar
os alunos ou aquela que os ajuda a superar suas dificuldades, eu acredito que sou essa
segunda, as vezes da certo as vezes ndo, mas procuro dar o meu maximo. (D1)

Em primeiro lugar eu fui em busca de procurar aprender a dar aula remota e aprender
como usar as tecnologias digitais, procurei participar de cursos que a instituicdo
disponibilizou e assistir videos e assim foi. Em segundo lugar eu sempre procurei
conversar com meus alunos, deixando-os bem a vontade, digo que todos nds
aprendemos uns com 0s outros, que enquanto eu ensino também aprendo e que toda
contribuicdo é bem-vinda. E para chamar eles para participar das aulas eu fazia uma
chamada individual, dizia o nome do aluno e perguntava o que este estava achando
sobre determinado assunto que eu estava explicando, ou pedia para me explicar alguma
coisa dos slides, entdo eu fazia isso o tempo todo quase da aula, para que eles
participassem e eu ndo ficasse falando sozinha. Terceiro, eu procurei tentar me
organizar para conseguir trabalhar e cuidar de outras coisas que precisava da minha
contribuicéo. (D6)
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Podemos perceber que (D1 e D6) fazem mencdo do didlogo como um fator
fundamental no contexto de ensinar e aprender e na melhor forma de aproximagéo e
interacdo com os estudantes. Podemos inferir, que isso € uma possibilidade de despertar a
confianga um no outro e é uma forma de dar expansividade para driblar a timidez, 0 medo
que sempre esta presente em alguns.

A questdo mencionada de se colocar no lugar do outro, é um fator muito importante,
principalmente, neste meio da pandemia em que as pessoas ficaram mais sensiveis, muitos
com a saude fisica e mental debilitada pela perda que algum familiar e, isso, requer muito
cuidado tanto na hora de se expressar como no agir.

A organizacdo e a providéncia antecipada de textos e livros foi o ponto em comum
em gue se aproximaram o (D2 e D4), pois foi perceptivel em suas narrativas, quando falaram:

Organizacao do meu tempo, preparar as aulas de forma mais minuciosa para que todos
entendam. Tive que aumentar a quantidade de texto que eu ia explicar para conseguir
fazer com que os conteidos chegassem aos discentes [...]. Outra forma foi avaliar pela
participacdo nas aulas para ver se assim eles procuram participar, tirar davidas e
interagir. Mas posso dizer que em termos de assimilagdo dos conteidos foi menor que
nos semestres presenciais. (D2)

Eu baixava para eles os livros em pdf e disponibilizava para poder eles terem acesso
confiavel e quando ndo tinha livros eu baixava artigos cientificos e isso facilitou para
eles até porgue como a internet, variadas vezes, vivia oscilando eles nem conseguiam
entrar em sites para pesquisar. E com a questdo do desafio de dar aulas online eu
procurei me organizar e me virar para aprender a manusear essas tecnologias digitais.
(D4)

Essa atitude, por certo, contribuiu como uma estratégia para possibilitar tanto para os

discentes quanto para os estudantes, pois foi uma forma de superacdo em relacédo a internet.

A funcéo central do professor ndo é utilizar recursos digitais de forma aleatoria,
ou aplicar tecnologias prontas — mas assumir plenamente o papel de construtor e
direcionador do conhecimento. Isso implica em organizar e ajustar suas aulas e
disciplinas para este novo formato online, de acordo com as necessidades de
aprendizagem dos estudantes, buscando alternativas didaticas adequadas e
personalizadas que estimulem a participacdo, a inclusdo e a assimilagdo do
conhecimento. (SANTOS, SILVA; BELMONTE 2021, p. 247).

Por sua vez, (D3 e D5) procuraram estratégias diversificadas para conseguir ministrar
as aulas e ao menos prender a atencdo para as aulas. Contudo, (D3) ndo explicita as
estratégias diversificadas de forma mais especifica, diferente do (D5) que deixa mais claro
suas estratégias.

A minha estratégia de superacéo destes desafios foi trabalhar de forma mais clara com
os alunos, explicar varias vezes as orientacfes dos trabalhos, procurar maneiras
diversificadas de ensinar para que os alunos se sentissem estimulados e conversar
também com eles para que assim ndo ficassem receosos e dispersos nas aulas. (D3)
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Fiz questionarios online, brincadeiras em sites, fiz uso do Kahoot (que é uma
plataforma de aprendizado baseada em jogos), provas por meio de formularios sendo
de maltiplas escolas, mesmo eu nao gostando muito dessa opcéo. Fiz atividades para
fazerem em casa, eu usei varios meios para tentar atrair a atencéo deles para as aulas
e ver se eles conseguiriam ser mais participativos, ndo funcionou muito, mas eles
comecgaram a participar aos poucos. (D5)

Estratégias que instigam a aprendizagem, tornando mais significativa é salutar, como
enfatizam Ries, Rocha e Silva (2020, p.5).

Sabendo-se que o ensinar e aprender no cendrio atual requer o repensar no fazer
pedagogico e enfrentamento de desafios de forma corresponséavel na construgdo
do processo de ensino e aprendizagem e que as novas estratégias educacionais

precisam estar em constante avaliag&o e discussdo.
Consideramos que o ensinar é uma via de mao dupla, por isso a importancia do
professor refletir sobre sua prépria prética, e ter a consciéncia que sempre precisa aprender
com as proprias vivéncias que emergem do seu fazer docente e das experiéncias com 0s

alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Falar sobre a Docéncia Universitaria no Contexto do Ensino Remoto Emergencial
permeado de desafios académico-pedagdgicos vivenciados por professores foi de suma
importancia, pois nos ajuda a refletir e até valorizar o trabalho desses profissionais que estéo
vivenciando na pratica e no cotidiano, o exercicio da docéncia remotamente. Trazer em
evidéncia esses desafios, que sdo diversos, € uma forma de socializar os achados dessa
pesquisa mostrando que néo foi facil para os professores ministrarem suas aulas em que de
uma hora para outra tiveram que se utilizar, totalmente, das tecnologias digitais. Esse foi um
dos desafios, pois requereu aprendizagem quase que imediata para que aos poucos fossem
minimizando ou sanando as dificuldades de manuseio das plataformas e das ferramentas que
0 momento exigia.

Ser professor é exercer uma profissdo de relevancia para a formacao de futuros
profissionais, por isso é cheia de desafios e complexidades. Devemos considerar que o fazer
docente em si, de forma presencial e dentro de sala de aula ja é permeado por muitos desafios
e, por causa do contexto pandémico, por meio do ERE, ficou ainda mais desafiador, visto
que os professores ndo estavam preparados para trabalhar dessa forma e foram “obrigados”
a dar suas aulas com ferramentas das tecnologias digitais.

Os desafios mencionados pelos docentes foram diversos, ha a questdo da interagédo e
participacdo dos discentes nas aulas; o cansaco fisico e mental por demandar maior tempo
tanto na hora de planejar as aulas quanto no momento de ministra-las; a falta de habilidade
para a utilizacdo das tecnologias digitais, também por parte dos estudantes; além da caréncia
de computador ou notebook para uso deles nas aulas; adaptacdo de suas praticas
pedagdgicas para motivacdo nas aulas, problemas com internet e energia. Tudo isso
interferiu no melhor desempenho académico-pedagdgico dos professores.

Vale ressaltar, que os desafios académico-pedagdgicos ndo foram somente
negativos, mas no contexto do ERE, tiveram pontos positivos em que os docentes relataram
0 aprendizado que tanto eles, quanto os estudantes adquiriram com relagéo ao manuseio das
tecnologias digitais, que antes quase ndo faziam uso destas em relacdo ao ensino e a

aprendizagem dos conteudos, usavam mais nas questdes das redes sociais.

Diante das narrativas, ficou evidente que houve docentes que procuraram se

reinventar em suas praticas pedagdgicas para minimizar ou sanar o0s desafios que
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enfrentaram. Outros ndo demonstraram muita empatia com esse formato de ensino e nédo
conseguiram perceber vantagens para o aprendizado dos estudantes.

Diante de tudo que foi evidenciado, os professores nao estavam preparados para
trabalhar no formato do ensino remoto, mas cada um do seu modo de trabalhar, de uma
forma ou de outra, ndo deixaram de cumprir com a funcdo, ser professor, mesmo

desenvolvendo suas atividades de forma sincrona e assincrona.
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APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO - TCLE

ESCENTE: JOSILIANA ABREU ALVES

PROJETO DE TCC: DOCENCIA UNIVERSITARIA NO CONTEXTO DO ENSINO
REMOTO NA UFAM: desafios académico-pedagogicos de professores no IEAA

ORIENTADORA: Vera Lucia Reis da Silva

Concordo em participar da pesquisa que tem como objeto principal de estudo analisar os
desafios académico-pedagogicos no contexto do ensino remoto vivenciado por professores do
IEAA. Estou ciente de que estou sendo convidado a participar voluntariamente.

Procedimentos: Fui informado (a) de que os dados serdo coletados através de entrevista
narrativa. As informagdes serdo gravadas em audio e minha participagao nio me prejudicara
pessoal ou academicamente. Os dados coletados serdo organizados, analisados e apresentados
pela pesquisadora para uma Banca Examinadora do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
em artigos cientificos e em eventos na area da Educacio.

Beneficios: Os resultados da pesquisa contribuirdo com o alargamento do conhecimento sobre
o objeto de estudo e poderdo suscitar reflexdo sobre a necessidade de identificar experiéncias
positivas e negativas vivenciadas na docéncia universitaria no contexto do ensino remoto, a
percepcdo dos professores sobre a participagio e uso das TDICs (Tecnologias Digitais da
Informagio e Comunicagio) pelos estudantes nas aulas online e os desafios académico-
pedagogicos emergidos no contexto do ensino remoto.

Confidencialidade: Estou ciente de que minha identidade permanecera confidencial.

Consentimento: Recebi explicagdes sobre a pesquisa e o (a) pesquisador (a) esta disponivel
para esclarecer minhas duvidas. Portanto, estou de acordo em participar do estudo.

Assinatura do (a) participante:
Data / /

Declaragio de responsabilidade da pesquisadora: Expliquei sobre o objetivo principal e os
procedimentos da pesquisa. Coloquei-me a disposigdo para perguntas e esclareci todas as
duvidas. O (A) participante compreendeu a explicagdo e aceitou sem imposigio assinar este
Termo de Consentimento. Tenho como compromisso publicar os resultados da pesquisa em

artigos cientificos e em eventos na drea da Educagio. Caso o (a) participante tenha alguma
duvida, pode entrar em contato comigo pelo e-mail: josiabreul301@gmail.com

Assinatura da pesquisadora responsavel:
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