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Resumo. As tecnologias presentes no cotidiano da sociedade moderna, mudaram
completamente a forma de se comunicar, solicitar servigos e até mesmo estudar. Nesse
contexto estd presente a automagdo de processos, em que, tarefas repetitivas podem ser
feitas por equipamentos computadorizados. O objetivo deste estudo ¢ de desenvolver
uma ferramenta de automagdo comercial para atender pequenos comércios na cidade
de Itacoatiara-Amazonas. A metodologia adotada para a realizagdo desta pesquisa foi
a de pesquisa-acdo junto e abordagem qualitativa, através de observagdo da rotina de
um comeércio local e obtengdo de um software de automa¢do comercial para estudo.
Com os resultados obtidos na pesquisa, foi possivel desenvolver um software de
automagdo comercial que atende satisfatoriamente ao comércio da cidade de
ltacoatiara-Amazonas.

1. Introducao

O cotidiano da sociedade moderna ¢ influenciado diretamente pelas tecnologias, elas
estdo presentes em todos os setores da vida humana, como por exemplo, nos
smartphones, nos computadores, no ambiente laboral, nas escolas, na satde, enfim, as
tecnologias mudaram literalmente a vida em sociedade, seja na comunicagdo, na
producdo de bens e servicos, auxiliando a evolugdo da humanidade. A sobrevivéncia da
estrutura da sociedade depende cada vez mais das tecnologias, revelando uma sociedade
cada vez mais virtualizada (SOAR FILHO, 2002).

No ambiente de trabalho, as empresas utilizam as tecnologias, especialmente em
seus processos de gestdo, pois as tecnologias oferecem uma série de equipamentos e de
ferramentas de gestdo que possibilitem aos administradores e aos colaboradores a
aproveitarem os beneficios que ela concede. A tecnologia aumenta a produtividade,
viabilizando um crescimento da empresa e beneficiando seus resultados financeiros.
Para Gongalves (1993), a tecnologia ¢ o fator individual de mudang¢a de maior
importancia na transformagao das empresas. Tais informagdes ndo se restringem apenas
ao modo de produzir bens e servigos, mas induzem novos € instrumentos que atingem
por completo a estrutura e o comportamento das organizacoes, repercutindo diretamente
em sua gestao.

Nesse contexto, umas das estratégias de gestdo que € bastante utilizada no meio
empresarial € a automagdo comercial, a qual refere-se ao uso de ferramentas e métodos
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tecnoldgicos que visam automatizar as atividades do cotidiano dos estabelecimentos
comerciais. Segundo Junqueira (2020), uma empresa automatizada utiliza softwares
(programas de computador) e hardware (equipamentos, periféricos) para dar suporte aos
procedimentos operacionais e, com isso, gerar informagdes para tomadas de decisdo,
bem como automatizar processos operacionais, como, por exemplo, o atendimento ao
cliente.

Junqueira (2020) também afirma que a execu¢do manual dos processos abre
margem para possiveis erros e lentiddo na execucao dos processos, ressaltando assim, a
importancia da automacao comercial. Nesse sentido, a automagdo comercial vem para
padronizar, automatizar, otimizar e agilizar as rotinas necessarias para a operacio e
gestdo de um negocio.

Assim sendo, este trabalho discorre sobre a realizagdo de uma investigagao
experimental, com procedimentos metodolégicos de pesquisa-acio e abordagem
qualitativa, no qual tem como objetivo criar um sistema de automacgdo comercial para
atender a pequenos comércios no municipio de Itacoatiara-Amazonas, através de um
software de gestdo comercial 17-Gestor, com intuito de fornecer praticidade em seus
processos administrativos.

Considera-se assim que a cria¢ao do sistema de automagao comercial é essencial
para os pequenos comércios do municipio, pois este possibilita a0 microempresario um
emprego mais eficiente da mao de obra, fazendo com que melhores resultados sejam
alcangados. Além disso, € possivel reduzir significativamente os custos operacionais do
negocio.

Diante disso, este trabalho esté estruturado em 05 (cinco) se¢des, onde a segunda
secdo apresenta a fundamentagdo tedrica da pesquisa, discorrendo sobre conceituacao e
estudos j& realizados na tematica em questdo. Na terceira secdao, discorre sobre a
metodologia da pesquisa, o método da pesquisa e os procedimentos metodologicos
utilizados. J& na quarta se¢do apresenta os resultados e discussdes € na quinta e ultima
secdo consta a conclusdo e consideragoes sobre a tematica abordada.

2. Fundamentacao Tedrica

Neste capitulo apresenta-se uma revisdo da literatura sobre os topicos relacionados ao
tema deste trabalho explicando o conceito de automagdo. Além de apresentar trabalhos
relacionados ao tema deste estudo nos ultimos anos.

2.1. Conceitos Relacionados

2.1.1. Automacio Comercial

De acordo com Silva (2018), em 1946 nos Estados Unidos, o conceito de automacao foi
instituido nas fabricas automotivas e, atualmente, o termo remete a qualquer sistema que
utilize computacdo com o intuito de aumentar a velocidade e a qualidade dos processos
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produtivos substituindo assim o trabalho humano, a seguranga dos funcionarios, além de
obter maior controle, planejamento e flexibilidade da producao.

Para Peixoto (2014), os sistemas de automacdo conseguem executar tarefas
avancadas, visando a produtividade, qualidade e seguranca. Essas tarefas sao realizadas
utilizando sensores que fornecem informagdes a um controlador, programado para o
acionamento dos atuadores envolvidos no processo.

Nesse contexto, € notéria a importancia dessas ferramentas na gestdo
empresarial, pois de acordo com Silva (2018), o uso das ferramentas de tecnologia da
informacdo, proporciona melhora na gestdo, na produtividade, simplificacdo dos
processos e reducdo dos custos.

Segundo Parente (2014), a automacdo comercial vai além da melhoria dos
processos internos, proporcionando a reducio de falhas humanas em tarefas simples,
tais como: erros em calculos, atualizacdo de planilhas, digitacdo, entre outros exemplos
citados. Assim, a empresa tem a garantia que seus dados estdo corretos, logo, o
colaborador aumenta a sua confiabilidade. Outro setor atingido diretamente pela
automacgdo comercial de forma positiva é o de vendas. Com dados mais coerentes, 0s
vendedores podem atender melhor os clientes, repassando informacdes corretas.

Conforme o estudo feito pela Associacdo Brasileira de Automacao (2020), 58%
das empresas de comércios/servicos possuem um sistema de gestdao e 87% desses foram
adquiridos no mercado, ou seja, desenvolvido por terceiros. O estudo apontou também
as principais finalidades desses sistemas conforme demostra a Figura 1:

Financeiro Comercial ‘ﬁ Fiscal l_@ Distribuicao
95% 94% \i’ 92% ¢ 87% V
Frente caixa s RH .-ﬁ? Produgdo &
- g
73% 7 76%¢t - =4 77% |

Figura 1. Finalidades dos Sistemas de Gestao nas Empresas de Comércios/Servigos

Dessa forma, as ferramentas de automacdo comercial podem trazer vantagens
para processos internos, controle de atividades e tarefas especificas do empreendedor,
inclusive para o dono de um micro negdcio. Possibilitando, ainda, a tomada de decisao
mais rdpida e assertiva.

2.1.2. Engenharia de Software

A engenharia de software ¢ uma tecnologia em camadas (ferramentas, métodos,
processo, foco na qualidade) fundamentadas no comprometimento organizacional e com
a qualidade. Essa tecnologia tem como base a camada de processo, essa possibilita o
desenvolvimento do software de forma racional e dentro do prazo (PRESSMAN, 2016).

Segundo Pressman (2016), o processo ¢ um conjunto de atividades, agdes e tarefas
executadas na criagdo de um produto. Tais atividades podem ser aplicadas
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repetidamente durante as iteracdes do projeto e podem ser adaptadas a necessidades do
projeto, desde que ndo comprometa a qualidade e o prazo. O autor relaciona cinco
atividades que segundo ele sdo essenciais para uma metodologia genérica de engenharia
de software. Sao elas:
e Comunicac¢ao: Compreender os objetivos das partes interessadas com o projeto,
levantamento das necessidades que ajudardo a especificar fungdes e
caracteristicas do software;

e Planejamento: Elaboracdo de um planejamento de projeto de software para
guiar a equipe durante o desenvolvimento. Esse planejamento descreve as
tarefas a serem realizadas, riscos provaveis, recursos necessarios, cronograma e
os produtos resultantes do projeto;

e Modelagem: Criagdo de modelos e esbocos a fim de compreender melhor as
necessidades do software e do projeto;

e Construcao: Codificacdo e testagem do software;

e Emprego: Entrega ao cliente para validacao.

2.2. Trabalhos Relacionados

2.2.1. Silva (2018)

No trabalho de Silva (2018) foi realizado um estudo de caso, em uma
microempresa de autopecas na cidade de Timon - MA, sobre os beneficios da
implantacdo de um software de automagdo comercial. O objetivo geral desse trabalho
foi observar os beneficios que a implantacdo de um sistema de automagdo comercial
trouxe para uma microempresa de autopecas. Para atingir este objetivo, foi realizado um
levantamento bibliografico sobre os temas associados a tematica estudada, a fim de
subsidiar a elabora¢dao de uma fundamentagao teodrica.

Como principais resultados o autor aponta que no caso da microempresa de
autopecas, um sistema de automagdo adequado proporcionou maior controle nos
estoques evitando excessos e auséncias de produtos, eficiéncia nos processos
operacionais objetivando melhor aproveitamento do tempo para a realizacdo das
atividades que exijam maior atengdo, além de proporcionar maior confiabilidade nas
informagdes.

Ainda ressalta que, os impactos causados pela implantagdo do sistema de
automagdo comercial na microempresa em questdo foram sentidos de forma diversa,
especialmente ao que tange cultura e adaptagdo. Percebeu-se que apds uma série de
adaptagdes o sistema passou a ser visto como solucao de problemas, € ndo causador.

O autor ainda considera que apesar de todas as barreiras e conflitos enfrentados,
a empresa em questdo estd usufruindo da nova forma de trabalho, buscando novos
caminhos para alcangar todos os beneficios oferecidos por um sistema de automagao
comercial (SILVA, 2018).



13

Silva (2018) acompanhou a implantagdo de um sistema de automagdo comercial
adquirido pelo estabelecimento e observou o impacto causado por ele. Em comparagao
com Silva (2018), neste trabalho foi implementado um sistema de automagado comercial,
17-Gestor, onde as funcionalidades foram levantadas de acordo com as necessidades do
cliente. O 17-Gestor ¢ voltado para pequenos comércios de varejo do municipio de
Itacoatiara-AM, sendo perfeitamente adaptavel as questdes operacionais especificas de
cada estabelecimento. Dessa forma, a implantacdo do I7-Gestor trouxe beneficios
interessantes nas questdes de vendas do comércio que aceitou realizar o estudo com o
sistema, semelhando aos beneficios citados no trabalho de Silva (2018).

2.2.2. Barbosa (2017)

No trabalho de Barbosa (2017) foi apresentado um estudo sobre o papel do sistema de
informagdo na gestdo de uma microempresa, cujo objetivo foi demonstrar a importancia
de um Sistema de Informacdao Gerencial (SIG) para empresas de pequeno porte. A
metodologia apresentada foi a implantagdo de um sistema para o gerenciamento e
controle de uma microempresa situada na cidade de Barrinha, estado de Sao Paulo, que
atua no ramo de papelaria, informatica e artigos em geral. Os resultados apresentados
discorrem que houve melhorias significativas no decorrer do desenvolvimento das
atividades propostas.

Ao contrario da metodologia apresentada no trabalho de Barbosa (2017), que
igualmente trabalhou com empresa de pequeno porte, o software I[7-Gestor foi
desenvolvido e implantado sob demanda, com base em entrevistas e levantamento de
requisitos realizados junto ao cliente que esteve sempre disposto a colaborar com este
trabalho. Além do mais, o sistema implementado ndo gerou nenhum Onus ao
comerciante, ao contrario do trabalho de Barbosa (2017), em que foi utilizado um
software proprietario e somente foi realizado a implantag@o deste na empresa, através de
um estudo de caso.

2.2.3. Bicego (2019)

O estudo de Bicego (2019) aborda a automagao comercial B2B como canal de negécios
para a cadeia de abastecimento e o papel do vendedor. O objetivo do estudo de Bicego
(2019) foi avaliar os beneficios e os pontos negativos quanto a implantacdo de um
software B2B aplicado no processo de automatizacdo de compra e venda, juntamente
com a atuacdo do vendedor, dentro da cadeia de abastecimento. O estudo de caso foi
aplicado em uma distribuidora, juntamente com a percepcao de seus vendedores e seus
clientes. A metodologia utilizada foi um estudo de caso em uma distribuidora,

envolvendo trés clientes, onde foi aplicado um roteiro de entrevistas.

Bicego (2019), apresenta seus resultados por partes, indo de acordo os objetivos
de sua pesquisa. Dessa forma, em relacdo aos objetivos especificos, o qual o autor
ressalta que se tratou em identificar qual o nivel de satisfacio do usudrio varejista
(comprador) ao utilizar o software B2B para realizar seu pedido de compra. A pesquisa
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de campo identificou que esta persona se demonstrou no geral muito satisfeita com a
possibilidade de ter esta dependéncia, pois possibilitou conhecer melhor produtos e
precos, ofertas especificas e acompanhar seus pedidos sempre que necessdrio. Porém
reforcaram que a presenca do vendedor na sua empresa é de suma importincia para
manter um bom relacionamento.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico que propde avaliar como serd a
aceitacdo do vendedor da distribuidora quando os seus clientes dividirem a demanda de
compra entre ele e o canal B2B, identifica-se que alguns vendedores ainda possuem um
certo receio em estar perdendo uma venda que ele poderia fazer, outros vendedores
disseram estarem se adaptando bem com a ferramenta e ndo a enxergam como uma
espécie de concorrente, mas no geral, este € um ponto que merece uma atengao especial
da diretoria da ABC Distribuidora para que seu time de vendas ndo se sinta desmotivado
(BICEGO, 2019).

Por fim, o autor explana o objetivo especifico responsavel por identificar os
ganhos e perdas que a ABC Distribuidora obteve em ofertar para seus clientes este canal
de vendas e atendimento, se resume somente em pontos positivos, pois quando isolado o
cliente varejista como foco, foi relatado um aumento significativo das vendas. Quando
avaliado o cendrio como o todo (envolvendo seu time de vendas) identificamos que
alguns pontos devem ser trabalhados com mais cautelas como o citado na perspectiva
do vendedor.

O autor conclui entdo sua pesquisa enfatizando que a andlise da literatura sobre
o modelo de comércio eletronico B2B evidenciou ser um modelo com caracteristicas
simples e de boa funcionalidade, que pode atender as necessidades das empresas que a
adotarem. No entanto, com a pesquisa de campo, considerando a percepcdo do
empresdrio, do vendedor e do cliente, ficou evidenciado que alguns pontos precisam ser
bem cuidados para que ndo haja conflitos de interesses entre o vendedor e a expectativa
da distribuidora em relacdo ao B2B, para que ndo haja diferenca na qualidade do
atendimento para o cliente varejista. Tal situacdo foi encontrada neste caso (BICEGO,
2019).

Em Bicego (2019), software B2B foi desenvolvido por empresa especializada
em sistema de automacdo comercial. Assim sendo, este trabalho contempla o
desenvolvimento de um software a fim de considerar os beneficios relatados por Bicego
(2019) em um sistema para pequenos comércios que sao:

e satisfacdo dos clientes;
e rapidez na obten¢do de informagdes;
e aumento de produtividade; e

e melhora no relacionamento com os clientes e colaboradores.
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2.2.4. Miranda (2019)

Miranda (2019) propds um sistema de automagado para aquisicdo de dados de ensaio de
medicdo da impedancia de curto-circuito e perdas de carga em transformadores de
distribuicdo. O objetivo de Miranda (2019) foi propor um sistema de automacao para
ensaios em transformadores de distribuicdo no Laboratério de Média Tensdo do
Instituto de Redes Inteligentes (INRI) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
com foco no ensaio de medi¢do da impedancia de curto-circuito e perdas de carga.

O autor, utilizou-se do software de programagdo LabVIEW, onde desenvolveu-
se a interface grafica do programa, que compreende o ambiente de cadastro do
transformador sob ensaio e o ambiente de monitoramento e andlise de resultados do
ensaio. No ambiente de cadastro, usudrio informa os dados de placa do transformador.
Ap0s o cadastro do transformador parte-se para a aba de andlise, ligando-se a fonte de
Corrente Alternada (CA) para alimentar o transformador sob ensaio e sensoriando os
niveis de tensdo e corrente através do transformador de potencial (TP) e transformador
de corrente (TC) instalados no circuito.

Seus resultados apontaram um nivel satisfatérios, pois através do software,
calculos que eram antes feitos a mdo ou com auxilio de calculadoras sao realizados pelo
proprio programa, bastando ao metrologista inserir no software os dados presentes na
placa do transformador os resultados obtidos de ensaios anteriormente realizados, como
a medic¢do de resisténcia a frio. Desta forma, o sistema projeta uma variavel de erro do
procedimento de ensaio, tornando-o mais rdpido e possibilitando ao executor se
concentrar em apenas observar os niveis de tensdo e corrente os quais estdo sendo
fornecidos para o transformador sobre teste, através dos graficos da forma de onda e dos
visores com os valores eficazes de tensdo e corrente (MIRANDA, 2019).

Semelhante ao trabalho de Miranda (2019), neste trabalho foi desenvolvido um
software que melhore os processos de um determinado sistema de vendas de comércios
de pequeno porte, trazendo consigo a facilidade, rapidez e precisdo em operacdes de
calculos e operacionalizagdes de estoque complexas realizadas nos estabelecimentos
comerciais do municipio de Itacoatiara-AM.

3. Método da Pesquisa

O referido estudo parte de uma pesquisa aplicada, pois pretende-se gerar conhecimentos
com este estudo, tendo uma abordagem qualitativa e com objetivos exploratérios e
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa-agao.

De acordo com Prodanov (2013) a pesquisa-acdo acontece quando ha interesse
coletivo na resolugdo de um problema ou suprimento de uma necessidade [...]
Pesquisadores e pesquisados podem se engajar em pesquisas bibliograficas,
experimentos etc., interagindo em fun¢do de um resultado esperado.

Para Thiollent (1998), a pesquisa social com base empirica que é concebida em
estreita associacdo com uma a¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo e no
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qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Do ponto de vista cientifico, a proposta metodolégica da pesquisa-acio oferece
subsidios para organizar a pesquisa de forma convencional, no nivel da observagado, do
processamento de dados, da experimentagdo etc., tendo importante papel a desempenhar
(PRODANOV, 2013).

Nesse sentido, a acdo gerada € a criagdo de um sistema de automagdo comercial
para atender pequenos comércios no municipio de Itacoatiara/Amazonas, através do 17-

Gestor, que ¢ um software de gestdo empresarial com intuito de praticidade nos
processos administrativos.

Para isso, serd utilizado a seguinte estrutura de desenvolvimento. Conforme
fluxograma apresentado na Figura 2.

Figura 2. Fluxograma da estrutura de desenvolvimento

Fase 1 — Construcao: Construcdo do software I7-Gestor, utilizando como
método de desenvolvimento software o modelo Cascata. Conforme estd metodologia,
esta proposta de trabalho seguird as seguintes fases:

e Levantamento de Requisitos: Serd realizado um estudo das ferramentas
disponiveis no mercado, por meio de avaliagdo direta (obten¢do do software),
observando os seus parametros, modo de operacdo e requisitos minimos para
operacdo. Também serd realizado uma visita in loco para observagdo do
funcionamento de um pequeno comércio afim de identificar sua dindmica de
trabalho na cidade de Itacoatiara — Amazonas;

e Modelagem: Documentacdo que vai esclarecer o que a ferramenta ird fazer
através dos requisitos solicitados. Para a criacdo dos diagramas UML (Unified
Modeling Language) de caso de uso, classes, sequéncia e atividade, serd
utilizado o software Astah Community;

e Arquitetura: Identificar os componentes estruturais da aplicacdio e o
relacionamento entre eles. Poderdo ser utilizados os softwares Microsoft Office
Power Point ou Astah Community para elaboragdo da figura da arquitetura;
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e Banco de Dados: Documentacdo que ird mapear as tabelas, relacionamentos e
campos. Serd utilizado o software MySQL Workbench para a criagdo do
diagrama de Entidade Relacionamento (ER);

e Implementacdo: Serd utilizado a linguagem de programacdo JAVA para o
desenvolvimento da Ferramenta;

Fase 2 — Avaliacdo: Serd disponibilizado o software em versao de testes para os
comércios da cidade de Itacoatiara-Amazonas e com a comunidade em geral
interessadas no projeto. O objetivo dessa avaliacdo € verificar erros, falhas no software,
verificar como se comporta o software no ambiente dos comércios e promover
melhorias a partir dos seus resultados. Para isso, serd utilizado um questiondrio com
perguntas sobre o software, em relacdo a usabilidade e funcionalidades do software
(Avaliacdo Cooperativa). Apds a avaliac@o serd realizado os ajustes finais onde serdo

feitas as ultimas correcdes para entrega definitiva do software.

Fase 3 — Disponibilizacdo: O software serd disponibilizado para os comércios
interessados de forma gratuita e seu codigo-fonte ficard disponivel em plataforma
digital para consulta da comunidade e futuras melhorias ou corre¢des por parte dos
interessados.

4. Resultados e Discussoes
4.1. Projeto do Software I7-Gestor

4.1.1. Levantamento dos Requisitos

Devido as restricoes da pandemia de COVIDI19, foi realizada visita in loco a um
pequeno comercio de estivas e eletronicos com sede na cidade de Itacoatiara-Amazonas
e sob modo de licenca tempordria um software de automacdo comercial bastante
comercializado na cidade.

Na visita in loco no comércio, foi observado o fluxo de atendimento dos clientes
na compra de algum produto da loja. Foram observados os seguintes passos conforme
demostra o fluxograma da Figura 3.
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Cliente escolhe e separa ] Operador 0o calXaEceRs

\[ os produtos e soma seus
seus produtos J ’l

valores

Operador do caixa informa
o total da compra

|

O operador recebe o Operador entrega os produtos ao
pagamento do cliente cliente

Figura 3. Fluxograma de Atendimento ao Cliente do Comércio

Produtos sao embalados ]
\

Para registrar as movimentagdes do dia, € utilizado uma planilha eletronica.
Cada linha € preenchida respectivamente com o dia, modalidade e valor da venda. Caso
a compra seja feita na modalidade crédito. O caixa faz um registro adicional em um
caderno, anotando o valor e o dia da compra. Cada folha tem como cabecalho o nome
do cliente para identificacdo. Quando o cliente realiza o pagamento dessa venda, o
registro € dado como pago.

Mesmo possuindo computadores no estabelecimento, o proprietario ndo utiliza
de nenhum sistema de automacgdo comercial. Uma justificativa dada por ele, € que,
grande parte dos sistemas disponiveis possuem alto valor de adesdo e sdo complexos de
se trabalhar exigindo muita informagdo para que se tenha uma configuracio minima
para operar.

Questionados sobre quais informagdes achava essenciais ter em um sistema, o
proprietario informou os seguintes campos para cadastro de um produto conforme
apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Campos Essenciais para Cadastro de Produto

Nome Detalhes do campo

Descricao contendo nome e breve caracteristica do produto. Ex.:

Nome do produto Guarand 21

Cédigo de barras Cédigo de barras padrao EAN-13
Fornecedor Nome do fornecedor do produto
. Categoria que melhor se encaixa o produto.
Categoria Ex.: Bebidas
Preco Preco de venda do produto no comércio

Analisando os processos do software, foi possivel compreender melhor as
rotinas necessdrias para operagdo de um sistema de automacdo comercial. Importante
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ressaltar que a ideia € verificar os pontos fortes e fracos a partir das expectativas do
comerciante. Esse software possui os seguintes modulos:

e Retaguarda: Software responsdvel por alimentar as informacdes principais
(clientes, produtos, caixas, gerentes, outros), também gerenciar a entrada de
itens no estoque, controle de contas a pagar e receber, visualizac@o de relatérios
e configuragdes de operacao do sistema.

e PDV: Software de frente de caixa. Usado em equipamentos instalados no caixa
do comércio. Possui as funcdes de gerar pedidos e finalizar vendas. Esse
também quando configurado realiza a impressdo de NFC-e (Cupom Fiscal
eletronico de consumidor).

e NFE: Software responsavel pela emissdo de nota fiscal eletronica.

No médulo retaguarda foi analisado as se¢des de cadastro de cliente e produtos.
Observou se a existéncia de diversos campos de informagdo para o cadastro de cliente e
de produtos.

Para o cadastro de cliente, o software solicita os seguintes dados conforme a Tabela 2
demostra:

Tabela 2. Campos Para Cadastro de Cliente no Software Analisado

e Natureza e Vendedor

e Nome ou Razdo Social e Modalidade de Venda Padrao
e  Grupo e Tabela de pregos padrio
e Ramo/Seguimento e CEP

e Rgou Inscrigdo estadual e Praca

e CPF ou CNPJ e Endereco

e C(CNAE e Numero

e Inscrigdo municipal e Complemento

e Suframa e Bairro

e Sexo e (Cidade

e Nome para contato e UF.

e Telefone para contato e Ponto de referéncia

e Fax e Regido

e E-mail

Estdo disponiveis também, as op¢Oes para marcacdo de autorizar cliente a
comprar a prazo, tornar cliente inativo e outros.

Para o cadastro de produto, o software solicita as seguintes informagdes
conforme a Tabela 3 demostra:

Tabela 3. Campos Para Cadastro de Produto do Software Analisado

e Descricao e Unidade Compra

e Referéncia e Fator Compra

e (Cddigo Fornecedor e  Custo Bruto

e Fabricante/Fornecedor e Margem

e Categoria e Precgo de venda

e  Subcategoria e Unidade Atacado

e Marca e Margem Atacado

e Observagdes e Imagem do produto
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Além dos campos acima, estdo disponiveis as op¢des para cadastro de codigo
barras, embalagens, parametros Fiscais e pardmetros diversos.

No moédulo PDV, sdo realizadas as operacdes de caixa. Sdo registradas as
vendas, incluindo a funcionalidade de contas a receber. Para iniciar o médulo, €
solicitado o troco inicial do operador (dinheiro que serd usado para troco) e entdo, o
moédulo ja estd pronto para registrar as vendas. As operagdes de registro de vendas
seguem 0s seguintes passos conforme exemplifica o Diagrama de Atividade na Figura
4.

\
'S N (
O operador informa a quantidade e o O sistema carrega o produto O sistema calcula e exibe o valor
codigo de barras do produto solicitado total do item
\ J
J
[sim]
<\/ [ O sistema calcula e exibe o O sistema lista o
¥ [Possui mais item?] l valor total da venda produto na venda

[Nao]

O sistema solicita o
pagamento

Figura 4. Diagrama de Atividade de Operacio no Médulo PDV

Com base no que foi observado na visita in loco no comércio, nos depoimentos
do proprietario quanto as dificuldades enfrentadas com outros softwares de automacgao
comercial e na observacdo do software adquirido para andlise, foi possivel levantar os
requisitos necessdrios para o desenvolvimento de um software possa ser util ao
comercio visitado e possivelmente aos demais pequenos comércios. Na proxima se¢ao
serdo apresentados os requisitos funcionais, ndo funcionais e regras de negdcio
levantadas neste estudo.

4.1.2 Requisitos Funcionais, Requisitos Nao Funcionais e Regras de Negdcio

Com base na visita in loco em um comércio local do municipio de Itacoatiara, para o
levantamento de requisitos, através da utilizacdo de uma versao de teste de um software
de automacgdo comercial, foi possivel determinar os requisitos funcionais e ndo
funcionais conforme demostrados nas Tabelas 4 e 5, respectivamente. E, por fim, a
Tabela 6 apresenta as regras de negocios que puderam ser observadas até o momento
desse levantamento.



Tabela 4. Requisitos Funcionais

Identificador Descricao Prioridade Reql.11s1t0
Relacionado
REFO1 O s/oftware deve permitir cadastro de Importante
usudrio.
RF02 O §o.ftware deve‘ estar acessivel ao Importante
usudrio somente via login e senha
REO3 O . software .dev.e permitir cadastrar, Essencial
editar e excluir cliente
RF04 (0] . software .deve permitir cadastrar, Importante
editar e excluir fornecedores
REO5 O . software .deve permitir cadastrar, Essencial
editar e excluir produto
RF06 O . software .deve permitir cadastrar, Importante RFO5
editar e excluir categorias de produto
O software deve permitir cadastrar,
REO7 editar e excluir unidades de produto Importante RFO5
O software deve permitir o registro de
RFO3 edido/venda de produtos Importante RFO5
O software deve permitir a visualizagao| .
RF09 de nota de venda/pedido Essencial RFO3
RF10 O sqftvyare deve permitir v1spahzar e Importante
imprimir os lancamentos no caixa
O software deve permitir inserir| .
RF11 desconto em itens do pedido/venda Essencial RFO3
O software deve permitir inserir .
RF12 desconto no total do pedido/venda Essencial RFO3
RF13 O software deve permitir inserir cliente Essencial REO8
no pedido/venda
O software deve permitir inserir aj
RF14 quantidade de um item no| Essencial RFO8
edido/venda
O software deve permitir excluir item
RF15 ja lancado na listagem do pedido/venda Importante RFO3
RF16 O . software 'deve permitir cadastrar, Importante
editar e excluir contas a pagar
RE17 O . software 'deve permitir cadastrar, Importante
editar e excluir contas a receber
RF18 O softw,ar.e deve permitir a visualizacio Importante RFO5
de relatério de estoque
RE19 o software deve permitir baixa de Importante REO8
contas a pagar
RF20 o software deve permitir baixa de| Importante RF04
contas a receber
RED1 o software dever permitir edicdo de Essencial
dados da empresa
O software deve permitir o langamento
RF22 de movimentacdes no caixa (Fundo de| Importante

caixa, pagamentos de boletos etc.)
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Tabela 5. Requisitos Nao Funcionais

Identificador Descricao Categoria Prioridade Reql.uslto
Relacionado
RNFO1 O software deverd ser compativel Portabilidade | Essencial
ara desktop
RNF02 g);iiiigg:ﬂiif; desenvolvido Implementagdo | Importante
O software deverd ser capaz de
RNFO03 executar em rede e em mais de um| Portabilidade | Desejavel
computador.
RNEO4 @) softwjar.e dever permitir impressoes Usabilidade | Importante
de relatdrios
A interface do software deverd se
RNF05 comportar  adequadamente  em| Portabilidade | Essencial
diferentes tipos de tela
O software deverd permitir a
RNF06 visualizacdo dos lancamentos del  Segurancga Essencial
imovimentagdo do caixa.
No lancamento de itens no caixa, o
software deve compreender a| .
RNFO7 estrutura <quantidade£*<descrig€10 Usabilidade | Importante
do produto> nas entradas de busca
RNFOS O sistema deve ~possuir teclas de Usabilidade Desejvel
atalhos nas operacdes
O  software deverd  restringir|
RNF09 quantidade negativa no lancamento| Implementacdo | Essencial
de item no pedido
Tabela 6. Regras de Negécio
Identificador Descricao Req}usno
Relacionado
RNOI Venc}as podem ser fechadas com o cliente
adrio
O software ndo deve permitir descontos
RNO02 . . .
maiores que 5% por item ou total do pedido
O software deve permitir a impressao ou nao
RNO3 do comprovante de venda/pedido no momento|
que finalizar o pedido
RNO4 'Vendas na modalidade “a prazo” nido podem
ser feitas para o cliente padrao
Vendas na modalidade “a prazo” ndo podem|
RNO5 ser feitas para clientes ndo autorizados em seu
cadastro
RNO6 Todos 08 produtos devem conter uma|
categoria
RNO7 Todos os produtos devem conter uml
fornecedor
Produto, cliente, fornecedor, unidade e
RNOS8 categoria com movimento ndo podem ser|
excluidos do banco de dados
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Lancamentos no caixa ndo podem ser
RNO09 . .

excluidos e nem editados

O valor de contas a pagar ou a receber ndo
RN10 .

ode ser menor ou igual a 0

Clientes Pessoa Juridica podem  ser|
RN10 cadastrados com a Inscricio Estadual (IE)

“ISENTO” no cadastro de clientes
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Com base nos requisitos levantados e apresentados, foi possivel realizar a
modelagem do software conforme demostrado na préxima secao.

4.1.3 Modelagem

Nessa secdo, sdo apresentados os diagramas UML de caso de uso, classes, sequéncia,
atividade, arquitetura e banco de dados elaborados a partir dos requisitos apresentados

na se¢do anterior.

4.1.3.1 Diagrama de Casos de Uso

As principais funcionalidades do software 17-Gestor estdo representadas no Diagrama
de Casos de uso conforme demostrado na Figura 5. Os casos de uso Manter Produto,
Manter Clientes e Manter Fornecedores foram simplificados para se ter uma melhor
visualizagdo. Estes contemplam as operagdes de Cadastrar, Alterar, Excluir e Consultar.

ento do
astro do produto &
wossivel langar a
quantidada inicial em
estoque

Permite
Cadastrar
Alterar,
Excluir @
Consultar

Manter iy
estoque de '
produto

Registrar
pedidoivenda

5 =~ _ _ <<include>>

<aifncludes= - °

_ _ |Somenta se a venda
lia estiver registrada

Permita
Cadastrer e
consultar

i s Registrar conta a
A pagar
Registrar
pagamento <} Registrar conta a
/ racaber

i

User

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso do Software

A seguir serd apresentado na Tabela 7, o detalhamento do caso de uso Registrar

Venda, apresentado na Figura 5. As descri¢cdes dos demais casos de uso estardo no
APENDICE A deste trabalho.



Tabela 7. Detalhamento do Caso de Uso Registrar Venda
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Caso de uso:

Registrar Venda

Ator:

Usuario

Requisito:

Acessar o Sistema e no menu superior clicar na op¢ao Faturamento e depois em

Caixa ou pressionar as teclas de atalho “ALT+C”.
O usudrio deve estar autenticado.
O usudrio registrou uma venda no sistema.

Precondicoes:
Pés-condicoes:
Fluxo Principal
1. Na tela do Caixa, o usudrio informa os produtos que o cliente pegou. Para cada um deles, o
operador do caixa informa a quantidade seguido do cédigo de barras do produto ou uma breve
descricao.
1.1.Cédigo de barras do produto.
a.0 Sistema carrega os dados do produto.
1.2.Descricao.
a.0 Sistema abre a Tela de Pesquisa de Produto e exibe os produtos encontrados.
b.O Usudrio escolhe o produto na lista.
O Sistema registra os produtos na lista de itens do pedido.
O Sistema exibe o valor total do pedido.
O Usudrio informa para finalizar a venda.
O Sistema carrega a tela de fechamento de venda.
O Usudrio informa o pagamento.
O Sistema registra a venda e fecha o pedido.
. O Sistema exibe a mensagem “Venda finalizada!”.
Fluxos Alternativo
1. Caso o Usudrio ndo informar a quantidade do produto, o sistema deve registrar o
item com a quantidade 1.

® N U AW

(1) Informar

produto 2. Caso a pesquisa no sistema tenha mais de 1 item encontrado ou nenhum item
encontrado, a tela de pesquisa de produto deve abrir.

Informar 1. A qualquer momento antes de finalizar a venda o cliente pode ser informado.

cliente 2. Todas as vendas abrem com o cliente padrdo (Previamente cadastrado).

Cancelar

venda 1. A qualquer momento o usudrio pode cancelar a venda.

Fluxo Excecao
(1) Produto

1. Caso o Usudrio informar uma quantidade do produto menor que 0. O Sistema

nao . . L
exibe a mensagem “Quantidade invdlida!”.
encontrado
(4) Fechar 1. Caso ndo tenha itens registrados o sistema exibe a mensagem “Sem itens para
venda registrar!”.

1. A venda nfo pode ser fechada enquanto o valor total pago for menor que o valor
total da compra (Subtraidos os descontos).

Em caso de modalidade informado a modalidade “a prazo” e o cliente ndo
estiver liberado. O sistema exibe a mensagem “Cliente néo autorizado para
venda a prazo!” e retorna para a selecdo de modalidade e o valor informado é
zerado.

(6) Informar o | 2.
pagamento

O Diagrama de casos de uso é fundamental para o projeto, pois a partir dele é
possivel construir os demais diagramas conforme apresentados nas proximas sessoes.

4.1.3.2 Diagrama de Classes

As classes desenvolvidas no software I7-Gestor, utilizam a tecnologia de orientacdo a
objeto comum da linguagem de programagao JAVA. A Figura 6 apresenta o Digrama de
Classes do sistema.
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4.1.3.3. Diagrama de Sequéncia
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O diagrama de sequéncia permite observar os processos de um Caso de Uso. A Figura
7, apresenta o Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Manter Cliente na operagdo de

Cadastro. Os demais Diagramas de Sequéncia podem ser observados no APENDICE B.
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Figura 7. Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Manter Cliente

4.1.3.4. Diagrama de

Atividade
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O Diagrama de Atividade apresentado na Figura 8, demostra o fluxo de acOes entre o
usudrio e o sistema no Caso de Uso Imprimir Comprovante de Venda. Os demais
Diagramas de Atividade podem ser visualizados no APENDICE C.

actimpnimir_comprovarte_da_venda J

Usuano

Sistema

Exipa

“Venda

| informa o nimero da venda |

[pedido ndo ancontr

Consulta a vanda

| Visuaiza o ¢ I'l-\
| Imrgnimi & comprovants I

o

néo encontrada”

Comprovants & gerado

" Jusuano cancelou a
operagdo

ado]

Figura 8. Diagrama de Atividade do Caso de Uso Imprimir Comprovante de Venda
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4.1.3.5. Arquitetura

Na Figura 9 € apresentado o Diagrama de Arquitetura do software 17-Gestor. Como
demostrado na Figura 9, para a funcionamento do sistema € preciso que exista, no
minimo, um dispositivo contendo executdvel do I7-Gestor, suas extensdes e a aplicagdo
Java Virtual Machine (JVM). Nido obrigatoriamente, um segundo dispositivo como
servidor de banco de dados. E necessdria uma conexio de rede entre os dispositivos
para comunicagdo entre a aplicacdo e o banco de dados.

<<device>>
Cliente
|7-Gestar
R <=<device=>>
<<FExecutable== @ Servidor
jar
SGED
|
<<Extensions>> & | TCRIF B DataBase & |
Librares jar

<<Aplication=> § |
JvM

Figura 9. Diagrama de Arquitetura do Software

4.1.3.6. Banco de Dados

O Diagrama de Banco de dados apresentado na Figura 10, demonstra a estrutura do
banco de dados do software 17-Gestor. O banco de dados foi organizado em 21 tabelas.
Algumas informacdes como o Endereco, por exemplo, ndo foram normalizadas a fim se
ter uma maior agilidade no desenvolvimento do software.
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& pais INT(3)

< ddd VARCHAR(S0)

<> descricao VARCHAR(45)
<> acao CHAR( 1)

Vid INT(11)

¥ nome VARCHAR(255)

> endereco TEXT

> telefone 1 VARCHAR(15)
@ telefone2 VARCHAR(15)

¥ id INT(11)
& tipo VARCHAR(S0)

¥ id INT(11)
¥ pedido INT(11)

¥ id INT(11)
> nome VARCHAR(100)

* modalidade INT{11) TR CIARE) L & cnpi VARCHAR(18)
e vt > valor FLOAT ® prazo I “Pie VARCHAR(13)
“id INT(11) nome VARCHAR(50) & diretorio VARCHAR(255)
Indexes

¥ pedido INT{11)

¥ produto INT(11)

& valor FLOAT

# quantidade FLOAT
> desconto FLOAT

¥ registro TIMESTAMP

Figura 10. Diagrama de Banco de Dados
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4.2. Implementacao do Software 17-Gestor

Nesta secdo serd apresentado o resultado da implementacdo do software 17-Gestor. O
desenvolvimento do software nao decorreu conforme o programado por limitagdes de
conhecimento da linguagem JAVA que no decorrer foram sendo sanados. Mesmo
assim, foi possivel desenvolver um software que atenda aos requisitos determinados na
modelagem. A seguir sdo apresentadas as telas do software desenvolvido e utilizado
pelos avaliadores neste trabalho.

4.2.1. Telas do Software 17-Gestor

A Figura 11 apresenta a Tela de Login do software. Ao executar o software pela
primeira vez, essa tela € exibida e o usudrio pode informar seus dados de acesso. Ao
validar o login, a tela é fechada e mostrada a tela principal do software conforme
apresentada na Figura 12. A tela principal apresenta o menu superior, menu lateral e
visualizacdo da tela de Movimentagdo do Caixa.

| %] E-Gestor: 1.0 - X

Entrar

Figura 11. Tela Login do Software
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L] E-Gestor - a x
Cadastros Fatwamento  Estogque  Financeiro

DISTRIBUIDORA FE NO PAI QUE A BENGAO CAI

, Movimentacao do caixa

Caixa

Langamento
Clientes bl Movimentacdo Destrigio Valor

Fundo de calxa (+) < 0.00
Produtos ** Mleig o, o8 2 dos sutor na  hoea ==
Langamentos no periodo
Inicio Fim:
16/0372022 16/03/2022
s ata Movimentacis Descricho ale

Figura 12. Tela Principal do Software

O menu superior apresenta todas as funcionalidades do software, enquanto o
menu lateral foi reservado para servir como painel de acesso rapido as funcionalidades
consideradas mais usuais.

A Figura 13, apresenta a Tela de Clientes Cadastrados, que ¢ acessivel através
da opgdo Clientes no menu lateral. A partir dela é possivel visualizar os clientes
cadastrados no sistema, assim como acessar o Formulario de Clientes para fins de
Cadastro, Edi¢ao ou Exclusdo, conforme demostrado na Figura 14.

Cadastros Fsturamento Estoque  Financeiro

DISTRIBUIDORA FE NO PAI QUE A BENGAO CAI

Clientes

HNome
Clientes m

[cosen Theme Thotrems Telehre ]
Produtos i CLIENTE PADRAD Fisica

2 José Roberto Figueira Fernandes Fisica 92984261089

3 Anderson Nogueira Silvério Fislca 92084261083

5 José Roberto Juridica 92084261086

6 Sandra Maria Macedo Leal Fisica 9845558555

9 Aguinaldo Arantes Almeida Juridica

Figura 13. Tela de Clientes do Software
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Formulério de cliente >

Cadastro de Cliente

Codigo: Matureza: CPF / CNPI: Rg [/ IE:

| s d| | |

Nome / Razdo Social: Telefone:

| | |
CEP: Cidade: Bairro:

‘ H]]aooaﬁara—hmazonas v-‘Centro v
Logradouro: Namero:

Ponto de referéncia:

Permitir compra a crédito ? [] Sim

Ultima alteracdo: 07/11/2021 - 09:20:31 :: Usuario: Anderson

Tl e

Figura 14. Tela Formulario de Clientes

As Figuras 15 e 16, respectivamente, apresentam a Tela de Produtos
Cadastrados ¢ Formulario de Produto, que sdo acessiveis a partir da op¢ao Produtos no
menu lateral.

L] E-Gestor =} a x
Cadastros Faturamento  Estoque  Financeiro

Produtos

Nome/Descrigio, Codigo/Barras do produto

Cidigo Nome Descricio. Cédgo de barras Frego
1 Cerveja lata Brahma Duplo Malte 385mi 7692566044007 1.55

2 Cerveja lala Brahma pésen 280m| 7807213077688 515

4 Refrigerante Pet Coca-Cola 2Litros 7804000027013 7.50

5 Café Santa Clara tracicional 500g TARD256604400 599

] Atuca cristal Bamarati 1 KG 7807213077601 225

10 Feijao Carioca Tio Omar 1kg T8OTTEE0B6101 10,15
11 Refrigerante Pepsi cola lata 7897310752503 250

12 Guarana Bare 2 Litros TEO0317466900 5,00

14 Café Santa Clara tradicional 1Kg THO0925919705 10,00
15 Cafe Santa Clara tragicional 2509 7806820042800 3,00

16 Agua Mineral 20 Litros 7.50

17 Arroz Tio Omar 1kg T89B52597531 489

18 Atucar cristal 1kg 425

19 leite OODESAETE 5,00

Figura 15. Tela de Produtos do Software
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Cadastro de Predute X
CADASTRO DE PRODUTO
Codigo  Descrigdo * _Ct‘)dlgo de barras
|
Fomecedor * NCM
Fomecedor 1 8 - |
Categoria * Unid. de compra * Fator* Preco
Diversos v o v 0,00 |
Ativo * Estoque rninimo_ _Quantidade ) Unid. de venda * Fator* Preco* )
smv | 100 | o000 |juwo | 000|000
Observacdes
Salvar Cancelar Excluir

Figura 16. Tela Formulario Cadastro de Produtos

Na Figura 17, apresenta-se a Tela de Frente de Caixa. Acessivel a partir da
opg¢do no menu lateral Caixa ou pressionando as teclas de atalho “Alt+C”. Na Tela de
Frente de Caixa ¢ possivel realizar as operagdes de venda dos produtos. Na Figura 18 ¢
apresentada a Tela de Fechamento de Venda, acessivel quando o usuério informa que
deseja finalizar a venda.

el - O X

CAIXA DISTRIBUIDORA FE NO PAI QUE A BENCAO CAl

Caixa Livre

Toem Bamra Desergho Valor Unétdria Quantdade Total ften Cadigo/Descrigdo do p {F2 - Pesquisar)
Quantidade Valor Unitario
1,00 0,00
Total iten
0,00
Quantide de ltens: 0 Cliente: 1.0 Subtotal
Descontos: 0.00 Nome: Padrdo
F1 - Finalizar F4d - Cancelar venda 0 0 0
F2- Pesquisar Produto  F5 - Pesquisar Orgamento ,

F3 - Pesquisar Cliente  CTRL + D - Desconto

OPERADOR: Master STATUS SYSTEM: ON-LINE E-Gestor

Figura 17. Tela Frente de Caixa
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Fechamento

FECHAR VENDA

Dinheiro

PIiX

Cantdo Debito
Cartdo Crédito

Total compra

Total pago

A pagar

Figura 18. Tela de Fechamento de Venda

O Software 17-Gestor também € capaz de gerar documentos para impressao. Nas
Figuras 19, 20 e 21, sdo apresentados os documentos Comprovantes de Venda,
Relatério de Estoque e Movimentagdo do Caixa.

DISTRIBUIDORA FE NO PAI QUE A BENGCAO CAI
Rua Silves, 232 - Jauari 2 - ltacoatiara/AM (92) 3500-4326
CNPJ: 72.661.908/0001-57 IE: 81.413.763-6 (92)99983-6937
COMPROVANTE DE VENDA N° 00018 Hora:09:51 Data: 16/03/2022
Vendedor : Anderson Pagina 1de1
Cliente : CLIENTE PADRAO Telefone :
CpfiCnpj : RGI/IE
Enderego : Bairro : Centro
Cidade :ltacoatiara/AM CEP :
# Produto Und Valor Quant. Desconto Total
1 00006 - Acuca cristal itamarati 1 KG UND 225 1,00 0,00 2,25
2 00006 - Acuca cristal itamarati 1 KG UND 2,25 1,00 0,00 2,25
3 00006 - Acuca cristal itamarati 1 KG UND 225 1,00 0,00 2,25
4 00006 - Acuca cristal itamarati 1 KG UND 225 1,00 0,00 2,25
5 00006 - Acuca cristal itamarati 1 KG UND 2,25 1,00 0,00 2,25
& 00006 - Acuca cristal itamarati 1 KG UND 2,25 1,00 0,00 2,25
7 00006 - Acuca cristal itamarati 1 KG UND 2,25 1,00 0,00 2,25
SUBTOTAL 15,75
DESCONTOS 0,00
TOTAL 15,75
Pagamento
Dinheiro 575
Cartao Debito 2,00
PIX 8,00
**ESTE DOCUMENTO NAD POSSUI VALOR FISCAL**

Figura 19. Visualizacao do Documento Comprovante de Venda
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DISTRIBUIDORA FE NO PAI QUE A BENCAO CAl
Rua Silves, 232 - Jauari 2 - Itacoatiara/AM

(92) 35004326

CNPJ: 72.661.908/0001-57 IE: 81.413.763-6 (92) 99983-6937
ESTOQUE

Codigo Descrigao Und. Est. minimo Quantidade Valor Ativo
1 Cerveja lata Brahma Duplo Malte 385ml UND 1,00 17,00 1,58 Sim
2 Cerveja lata Brahma pilsen 280ml UND 1,00 6.00 515 Sim
4 Refrigerante Pet Coca-Cola 2Litros UND 10,00 10,00 7.50 Sim
5 Café Santa Clara tradicional 500g UND 10,00 -82,00 5,99 Sim
8 Acuca cristal itamarati 1 KG UND 10,00 -26,00 2,25 Sim
10 Feijao Carioca Tio Omar 1kg UND 20,00 0,00 10,15 Sim
1 Refrigerante Pepsi cola lata UND 1,00 0,00 2,50 Sim
12 Guarana Bare 2 Litros UND 10,00 6,00 5,00 Sim
14 Café Santa Clara tradicional 1Kg UND 10,00 -8,00 10,00 Sim
16 Cafe Santa Clara tradicional 250g UND 10,00 -12,00 3,00 Sim
16 Agua Mineral 20 Litros UND 0,00 -47,00 7.50 Sim
17 Arroz Tio Omar 1kg UND 5,00 52,00 4,89 Nao
18 Acucar cristal 1kg KG 0,00 -1,00 4,25 Sim
19 leite UND 5,00 -3,00 5,00 Sim

Figura 20. Visualizacdo do Documento Relatorio de Estoque

DISTRIBUIDORA FE NO PAI QUE A BENGAO CAI

Rua Silves, 232 - Jauari 2 - ltacoatiara/AM
CNPJ: 72.661.908/0001-57 |IE: 81.413.763-6

(92) 35004326
(92) 999836937

MOVIMENTAGAO DO CAIXA DE 16/03/2022 A 16/03/2022

RETIRADAS TOTAL
Pagamento conta 20,00

Total de retiradas 20,00
ENTRADAS TOTAL
Fundo de caixa 50,00
Recebimento conta 35,00

Total de entradas 85,00
VENDAS TOTAL
Dinheiro 6,75
Cartdo Debito 3,00
Cartao Crédito 7,00
PIX 15,00
Qutros 2,00

Total das vendas 33,75

Figura 21. Visualizacdo do Documento Movimentacao do Caixa
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Outras telas desenvolvidas no software I7-Gestor estdo disponiveis no
APENDICE D.

4.2.2. Avaliacao do Software 17-Gestor

Durante o periodo de 02 a 16 de marco de 2022 foi feita a instalagdo do software 17-
Gestor em dois comércios na cidade de Itacoatiara-Amazonas. O primeiro, foi mesmo
visitado para levantamento de requisitos, e o segundo, uma distribuidora de bebidas. Foi
feita também a tentativa de se captar mais comércios para a pesquisa, porém algumas
limitacdes de equipamentos (computadores) e por consequéncia ainda da pandemia da
COVID19, tornou a avaliagdo invidvel nos demais comércios.

No primeiro comércio foi utilizado um computador como servidor dedicado, e
outro, como cliente, ambos estdo conectados na mesma rede através de um roteador. A
Tabela 8 apresenta mais detalhes desses equipamentos.

Tabela 8. Detalhes dos Equipamentos Comércio 1

EQUIPAMENTO DETALHES
Servidor Intel core 13, 4 Gigabytes de Memoria RAM e HD 500 Gigabytes
Cliente Intel core 13, 4 Gigabytes de Memoéria RAM e HD 500 Gigabytes
Roteador Intelbras IWR 3000N

No segundo comércio foi utilizado apenas um computador como servidor e
cliente. O computador € do modelo notebook e marca Positivo. Possui processador Intel
Celeron, 4 Gigabytes de RAM e HD de 500 Gigabytes.

Apos feita a instalacdo do banco de dados e do software, foi realizado um
pequeno treinamento compreendendo os casos de uso apresentados na secdo de
modelagem. Assim, os participantes se familiarizaram com o0s procedimentos
disponiveis no software. Também foi feito um acompanhamento via aplicativo de
mensagens WhatsApp com os participantes, de forma a sanar duvidas e captar de
imediato defeitos no software. Encerrado o periodo de avaliacao, foi disponibilizado um
formulario para os participantes apresentarem suas percepcOes, dificuldades e
expectativas com o software.

Essa pesquisa também foi aberta para a comunidade em geral. Para isso foi
disponibilizado  através da  plataforma Google Drive (Disponivel em
https://drive.google.com/drive/folders/1aNOAjMjGDKjySCUyeP4wFeA8T5v]Ieeg)
uma pasta contendo as telas, e outra contendo os arquivos de instalagdo do software, um
documento contendo procedimentos para instalagdo e outro descrevendo rotina para
testes. Assim, os demais avaliadores puderam instalar software em seus computadores.

O formulério disponibilizado na plataforma Google Forms possui 4 secOes
(disponivel no APENDICE E). A secio 1, contém o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A secdo 2, apresenta questiondrio para entender um pouco do avaliado e
suas expectativas em softwares de automagao comercial. A se¢do 3 é opcional somente
para aqueles avaliados que possuem comércio e a se¢do 4 traz uma avaliacdo sobre o
Software I7-Gestor.
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Na préxima secdo deste trabalho sdo apresentados os resultados obtidos no
periodo de avaliacdo.

4.2.3. Resultados

Nesta se¢ao serdo apresentados os resultados obtidos com avaliagcdo do software 17-
Gestor no decorrer do periodo de testes.

4.2.3.1. Defeitos e Sugestoes Reportados Pelos Avaliadores

Durante a fase de avaliacdo do software 17-Gestor, os avaliadores foram reportando via
aplicativo de mensagens os defeitos encontrados no software, que nao foram observados
durante a fase de desenvolvimento. Também foram relatadas algumas sugestdes para
melhoria do software. As Tabelas 9 e 10 apresentam, respetivamente, os defeitos e
sugestdes reportados pelos avaliadores.

Tabela 9. Defeitos no Software 17-Gestor Reportados Pelos Avaliadores

DEFEITO CORRIGIDQ?

No cadastro de produto, a quantidade langada em estoque ndo ¢
registrada no banco de dados. Somente apos salvar e editar que o SIM
estoque atualiza
O Campo de pesquisa de produtos apresenta mensagem de erro ao SIM
pesquisar produtos na listagem de produtos
O Campo de pesquisa de produtos apresenta mensagem de erro ao SIM
pesquisar produtos na listagem de produtos
Ao inserir desconto em uma venda, ele permanece para a venda SIM
seguinte
Contas a receber ndao sdo registradas. Mensagem de “Erro ao .

) . Parcialmente
cadastrar Cliente
Ao finalizar a venda, ¢ perguntado se deseja imprimir o comprovante
de venda. As opg¢des sim ou ndo, ndo estdo acessiveis pelas teclas SIM
direcionais

Tabela 10. Sugestoes dos Avaliadores para Melhoria do Software

SUGESTAO

A visualizagdo de contas a pagar e receber poderia ser no formato de um calendario

Na tela de frente de caixa, poderia ter a op¢do de cadastro de cliente. Assim nao sera
preciso fechar a tela para realizar o cadastro

Na lista de itens da venda, poderia permitir a alteragdo da quantidade do produto
diretamente na opg¢do. Ao invés de cancelar o item ou adicionar outro com a quantidade
certa

Permitir configuracdo de valor padrao para desconto

Inserir a opcao de entrega a partir da venda. Imprimir o comprovante com os dados onde
o cliente gostaria que fosse entregue seus produtos

Permitir no cadastro do produto. A opcao de desconto méximo para aquele produto

Possibilidade de acessar o sistema utilizando o telefone celular

Permitir cadastrar nota de entrada de produtos ao invés de alterar estoque diretamente no
cadastro dele
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4.2.3.2. Resultado da Avaliacao

Nesta secao serdo discutidos os resultados obtidos através do questionario de avaliagao,
conforme defino para a fase de avaliagdo. Além dos dois comércios participantes,
aceitaram participar da avaliagdo do software mais 8 pessoas de diferentes areas.
Totalizando assim, 10 avaliadores.

e Perfil dos Avaliadores
Pergunta 1: Qual a sua profissao

Com relag@o ao perfil profissional dos avaliadores do software, foi obtido que
40% dos participantes que responderam siao Estudantes, enquanto 30% sdo Profissionais
de Tecnologia da Informacao (T.I). Somente 20% dos participantes sdo comerciantes e
10% atuam em outras profissdes como Professora, conforme mostra a Figura 22.

@ Comerciante

@ Estudante
Profissional de T.1.

@ Frofessora

Figura 22. Profissao do Avaliadores

Pergunta 2: Quais siio suas expectativas para um software de automac¢ao comercial
de controle de vendas e estoque?

Perguntados quanto suas expectativas para software de automagao comercial de
controle de vendas e estoque, dentre as opg¢des apresentadas, 50% dos avaliadores
almejam que o software seja gratuito, somente 60% deseja que tenha suporte, enquanto
90% esperam que seja facil de se usar. As opg¢des, trabalhe bem em computadores de
baixo custo, seguro, gerenciamento € permita gerenciamento de clientes e contas a
receber, ambas tém 80% de preferéncia. As demais expectativas podem ser observadas
na Figura 23.

Facil de usar (90%)

Trabalhe bem em computad... (B0%)

Seguro (80%)

Gerenciamento (B0%)

Gratuito (50%)
Permita gerenciamento de cl... (80%)
Permita gerenciamento de p... (100%)
Permita gerenciamento de c... (60%)
Permita gerenciamento de c... (80%)
Permita gerenciamento vend... {100%)

Suporte (60%)
Permita acesso de multiplos. .. (60%)
Modulos separados (Sistem... (60%)

Figura 23. Expectativas dos Avaliadores para Software de Automacao Comercial
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Pergunta 3: Informe o ramo de atividade do seu comércio

Nessa pergunta, os avaliadores puderam descrever o ramo de atividade dos seus
comércios. No primeiro momento a pergunta pode parecer confusa quando se observa,
porém, seu intuito foi verificar a colaboracdo de outros comerciantes além dos dois
foram acompanhados durante o teste do software. As respostas obtidas aparecem na
Figura 24.

estivas em geral
Otica
Distribuidora de Bebidas

Varejo e Estivas

Figura 24. Ramo de Atividade do Comércio de Alguns Avaliadores

Pergunta 4: Vocé utiliza ou ja utilizou algum software para controle de vendas e
estoque?

Em relac@o ao nivel de experiéncia com softwares de automacdo comercial para
controle de vendas e estoque, 80% dos avaliadores nunca utilizaram um sistema do
género, enquanto 20% afirmaram j4 ter utilizado algum software (Veja Figura 25).

@ Sim
@ MNio

Figura 25: Experiencia com Software de Automac¢io Comercial

Pergunta S: Caso sua resposta seja “Nao” para pergunta anterior, quais
procedimentos abaixo vocé utiliza/utilizaria para ter controle do comércio?

Dos 80% que ndo utilizam ou utilizaram Software de Automacdo. 50%
afirmaram que utiliza planilha eletronica e livro caixa para registro das operacdes no
comércio. 75% realizam balango periddico dos produtos e contas a pagar e receber do
comércio (Veja Figura 26).
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Ultilizo planilha eletrénica

Registro o movimento do dia,
més e ano em livro caixa

Realizo balanco periddico dos
produtos em estoque, contas a
pagar e contas a receber

(75%)

Mo realizo controle

Figura 26: Métodos para Gerenciamento do Comércio
e Sobre o software 17-Gestor

A partir das questdes 6 até 17, sdo relacionadas as afirmacdes a respeito da
usabilidade, funcionalidades e percepcdes adquiridas a respeito do software 17-Gestor
(ver Tabela 11). Os avaliadores precisaram selecionar 5 niveis de concordancia em
relacdo as afirmativas, sendo assim distribuidas: Discordo Totalmente, Discordo,

Neutro, Concordo e Concordo Completamente.
Tabela 11: Relacdo de Afirmativas Avaliadas

N° AFIRMACAO 1 2 3 4 5
6 | O software 17-Gestor possui uma interface amigavel | - - 10% | 40% | 50%
7 O software I7-Ge~st0r foi bem-sufedldo na realizagdo | - - = 40% | 60%

das funcdes que se propoe a realizar
] O software I7—Gest‘0r consegue te.r 'clarfza nos - - 10% | 40% | 50%
comandos facilitando sua utilizagdo
9 Eu entendia o que acontecia na minha interacdo com of - - 40% | 10% | 50%
software

10 Foi facil ganhar habilidade no uso do software - - 30% | 70%
11 | O software mostrou ter um bom tempo de execugao - - 10% | 40% | 50%
12 | Foi facil encontrar as informagdes que eu precisava - - - 1 60% | 40%
13 Foi facil compreender os botdes - - - 140% | 60%
14 O comprovante de venda apresenta as informagdes - “ 1 10% | 30% | 60%

com clareza
15 O relatorio de caixa apresenta as informagdes com - - = 1s0% | 50%

clareza

O software de automacdo comercial 17-Gestor pode - -
16 | auxiliar no gerenciamento das rotinas dos pequenos - 1 20% | 80%
comércios em relacdo a clientes, produtos e vendas

Os resultados apresentados na Tabela 11, expressam que o software I7-Gestor
obteve aceitacdo dos avaliadores quanto as tarefas ao qual foi desenvolvido. Vale
ressaltar que mesmo assim, muitos avaliadores ficaram indecisos em afirmagdes que
buscavam captar sua compreensdo das informacdes a eles exibidas (afirmativas 8, 9,
14).
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As questdes 6, 8 e 11, obtiveram as mesmas propor¢des de respostas. 10%, 40%
e 50%. As questdes 7, 10, 12, 13, 15 e 16 obtiveram 100% de concordancia (concorda
totalmente + concorda).

Sendo assim, para a totalidade, o software de automacao comercial 17-Gestor foi
bem-sucedido em executar suas tarefas, e assim, pode auxiliar no cotidiano dos
pequenos comércios, pois atende aos requisitos de maneira satisfatoria para a maioria
dos avaliadores.

5. Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento do Software de automagdo comercial 17-
Gestor projetado para atender a pequenos comércios da cidade de Itacoatiara-
Amazonas. No decorrer do projeto, foram enfrentadas algumas adversidades que
comprometeram em parte, o cronograma de desenvolvimento. A tecnologia utilizada
atendeu a proposta do projeto de forma satisfatéria e com isso foi possivel atender aos
requisitos levantados.

A visita in loco foi de fundamental importancia para o projeto. Com ela, foi
possivel obter detalhes das rotinas de atendimento ao cliente, estoque de produtos,
controle de contas e movimentacdo do caixa. Obter um software de automacgdo
comercial também foi bastante eficaz, assim foi possivel tracar um paralelo da rotina do
comércio visitado com os procedimentos deste software. Ao finalizar a andlise, foi
possivel determinar os requisitos necessarios para desenvolver um produto que
atendesse de forma satisfatéria aquele comércio e a outros.

A utilizacdo da linguagem JAVA para o desenvolvimento do projeto se
demostrou complexa inicialmente. Foi utilizada o ambiente de desenvolvimento
integrado (em inglés IDE) Apache NetBeans, com a ferramenta de gerenciamento de
projeto Apache Maven. Logo no comeco foi preciso estudar como se comportava toda a
estrutura para d4 inicio ao projeto. Assim sendo, apds esclarecidas as duvidas, foi dado
inicio de fato a criagdo do software 17-Gestor.

Para concluir todas as fases determinadas nesse trabalho (construcio, Avaliacio
e Disponibilizacdo), estd disponivel uma cépia da versdo atual do Software I7-Gestor na
internet para que a comunidade em geral possa utilizar gratuitamente. Os arquivos para
download estdo disponiveis em
https://drive.google.com/drive/folders/1aNOAJMjGDKjy5SCUyeP4wFe A8T5v]Ieeg.

Em projetos futuros, serdo implementadas as sugestdes propostas pelos
avaliadores na Tabela 10, assim como as listadas abaixo e demais que surgirem:

e Gerenciamento de usudrio;
e (Cadastro de operador de caixa;
e Cadastro de gerente;

e Desenvolver o médulo Frente de Caixa separado do mddulo principal (I7-
Gestor);

e C(Criar executdvel de instalacdo do Software 17-Gestor.
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APENDICE A - DETALHAMENTO DOS CASOS DE USO DO SOFTWARE

Tabela 12. Detalhamento do Caso de Uso Cancelar Venda

Caso de uso:

Cancelar Venda

Ator:

[Usuario

Requisito:

lAcessar o Sistema e no menu superior clicar na op¢do Faturamento e depois em
Cancelar venda.

IPrecondicoes:

O usudrio deve estar autenticado e possuir o nimero da venda que serd cancelada.

IPés-condicoes:

O usudrio cancelou uma venda no sistema. Registros feitos com a venda sdo
revertidos.

IFluxo Principal

sucesso!”.

1. O Sistema solicita o niimero da venda/pedido.
2. O Usudrio informa o nimero da venda.
3. O Sistema informa que a venda foi cancelada exibindo a mensagem “Venda cancelada com

IFluxos Alternativo

|

Fluxo Excecao

(2) Informar o
niumero da
ivenda.

1. Caso o Usudrio informe uma venda que ndo existe o sistema exibe a mensagem
“Venda ndao encontrada!’.

Tabela 13. Detalhamento do Caso de Uso Imprimir Comprovante

Caso de uso:

Imprimir comprovante

Ator:

[Usudrio

Requisito:

|Acessar o Sistema e no menu superior clicar na op¢do Reimpressdo ou Finalizar uma
venda no caixa.

IPrecondicdes:

O usudrio deve estar autenticado.

IPés-condicoes:

O usudrio imprimiu uma venda no sistema.

IFluxo Principal

1. O sistema solicita o nimero da venda/pedido para reimpressao.
2. O Usudrio informa o nimero da venda/pedido.
3. O Sistema exibe o comprovante para impressao.

IFluxos Alternativo

(3) Imprimir
comprovante

1. Ao finalizar uma venda/pedido. O Sistema pergunta do usudrio se deseja imprimir
0 comprovante.

Fluxo Excecio

(2) Informar
namero do
edido/venda

1. Caso o Usudrio informe uma venda que ndo existe o sistema exibe a mensagem
“Venda ndo encontrada!”. Retorna ao passo 2.




Tabela 14. Detalhamento do Caso de Uso Registrar Movimentaciao
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Caso de uso: Registrar movimentacio de caixa
Ator: [Usudrio
Requisito: |Acessar o Sistema e no menu superior clicar na op¢cdo Movimento de caixa.

O usuario deve estar autenticado.

IPrecondicdes: . . ~
IA qualquer momento pode ser registrada uma movimentacio.

IPés-condicoes:  |O usudrio registrou uma movimentagio no caixa.

IFluxo Principal

1. O usudrio informa o tipo da movimentagdo selecionando em uma lista de opgoes;
1.1.Fundo de Caixa
1.2.Sangria
1.3.Venda ndo registrada
1.4.Cancelamentos
1.5.Recebimentos
1.6.Recebimento de Conta
1.7.Pagamento de Conta
2. O usudrio informa uma breve descri¢do ou justificativa daquela movimentagao.
3. O usudrio informa o valor da movimentagao.
4. O sistema registra a movimentago e exibe na lista de movimentacoes.

IFluxos Alternativo

IFluxo Excecao

(3) Valor da 1. Caso o Usudrio informe um valor negativo (menor que 0), O sistema exibe a
imovimentaciao mensagem “Valor invalido para esta operagdo!”.

Tabela 15. Detalhamento do Caso de Uso Registar Pagamento

Caso de uso: Registrar pagamento

IAtor: [Usuario

Acessar o Sistema e no menu superior clicar na op¢ao Financeiro e depois em Contas

Requisito:
q agar ou contas a Receber.

a

Precondicées: |0 usudrio deve estar autenticado.

IP6s-condicdes:  |O usudrio registrou pagamento de conta no sistema.

IFluxo Principal

1. O sistema exibe as contas em aberto.
2. O usudrio seleciona uma conta em aberto.
3. O usudrio informa
3.1.Data do Pagamento
3.2.Valor pago para quitacio
3.3.0bservacao - Opcional
4. O sistema registra.
5. O sistema exibe o recibo.

IFluxos Alternativo

(2) Selecionar  |1. Caso a conta que sera registrada nado esteja em exibic¢do. O usudrio pode filtrar
conta informando dados da conta (documento, data emissdo, data de registro, valor).

Fluxo Excecio

(4) Informao |I. Caso o valor pago seja menor ou igual a 0, o sistema exibe a mensagem “O valor
valor pago pago ndo é valido !”.

Tabela 16. Detalhamento do Caso de Uso Manter Produto

Caso de uso: Manter produto

Ator: [Usudrio

Requisito: INo menu superior clicar na opcdo Cadastros e depois na opcio Produtos.
Precondicoes: |0 usudrio deve estar autenticado.




IPés-condicoes: |O usudrio cadastrou ou alterou ou excluiu um produto.

IFluxo Principal

1. Cadastrar
1.1.0 usudrio clica no botdo novo
1.2.0 sistema exibe a tela de cadastro de produtos
1.3.0 usudrio informar os dados do produto
a.Descri¢ao
b.Cédigo de barras
c.Fornecedor
d.NCM
e.Categoria
f.Unidade de compra
g.Unidade de Venda
h.Fator de compra
i.Fator de Venda
j-Preco de Compra
k.Preco de Venda
1.Observagoes
1.4.0 usudrio clicar no botdo salvar
1.5.0 sistema exibe a mensagem “Produto salvo com sucesso”.
2. Editar
2.1.0 usudrio seleciona um produto da lista
2.2.0 sistema exibe a tela de edicao de produto
2.3.0 usudrio alterar os dados do produto (Vide 1.3)
2.4.0 usudrio clicar no botao salvar
2.5.0 sistema exibe a mensagem “Produto salvo com sucesso”.
3. Excluir
3.1.0 usudrio seleciona um produto da lista
3.2.0 sistema exibe a tela de edi¢do de produto
3.3.0 usudrio clicar no botao excluir
3.4.0 sistema exibe a mensagem “Produto excluido com sucesso”.

[Fluxos Alternativo

Cancelar 1. A qualquer momento o usudrio pode desistir da operagdo clicando no botao
operacao “Cancelar”.
(2,3) Pesquisar 2. Caso o produto ndo esteja na lista, o usudrio pode informar no campo de pesquisa

produto 0 cb6digo de barras ou uma breve descri¢do do produto para pesquisar. Ao
encontrar, o usudrio retorna para o passo 2.1 ou 3.1.

Fluxo Excecao

(1.4, 2.4) Salvar [1. Caso o usudrio informe o cédigo de barras do produto ja existente no banco de
produto dados, o sistema ndo salva o produto e exibe a mensagem “Jd existe produto
cadastrado com o codigo de barras informado”. Retorna ao passo 1.3 ou 2.3.
Pesquisar 1. Caso a pesquisa do produto ndo retorne nenhum dado, a lista de produtos deve
roduto ficar vazia.
(3.3) Excluir 1. Caso o produto j4 tenha registros na movimentagado (foi usado em vendas), o
roduto. sistema exibe a mensagem “Produto ndo pode ser excluido!”.
Tabela 17. Detalhamento do Caso de Uso Manter Cliente
Caso de uso: Manter cliente
Ator: Usudrio
Requisito: No menu superior clicar na op¢do Cadastros e depois na opcdo Clientes.
Precondices:  |O usudrio deve estar autenticado.
IPés-condicdes: |0 usudrio cadastrou ou alterou ou excluiu um cliente.

IFluxo Principal

1. Cadastrar
1.1.0 usuario clica no botdao novo
1.2.0 sistema exibe a tela de cadastro de clientes
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¢.RG/IE;

f.CEP

h.Bairro

Editar

Excluir

1.3.0 usuario informar os dados do cliente
a.Natureza
b.CPF/CNPJ

d.Nome/Razao Social
e.Telefone

g.Cidade

i.Logradouro
j-Numero
k.Ponto de referéncia
1.Permitir compra a crédito
1.4.0 usudrio clicar no botdo salvar
1.5.0 sistema exibe a mensagem “Cliente salvo com sucesso”.

2.1.0 usudrio seleciona um cliente da lista

2.2.0 sistema exibe a tela de edi¢do de cliente

2.3.0 usuario alterar os dados do cliente (Vide 1.3)

2.4.0 usudrio clicar no botao salvar

2.5.0 sistema exibe a mensagem “Cliente salvo com sucesso”.

3.1.0 usudrio seleciona um cliente da lista

3.2.0 sistema exibe a tela de edicdo de cliente

3.3.0 usudrio clicar no botdo excluir

3.4.0 sistema exibe a mensagem “Cliente excluido com sucesso”.

IFluxos Alternativo

Cancelar 1. A qualquer momento o usudrio pode desistir da operacéo clicando no botao
operacao “Cancelar”.

(2,3) Pesquisar Caso o cliente ndo e§teja na lista, o u.suério pode informar no campo de pesquisa
cliente parte do nome do cliente para pesquisar. Ao encontrar, o usudrio retorna para o

passo 2.1 ou 3.1.

Fluxo Excecao

(1.4, 2.4) Salvar
cliente

1. Caso o usudrio informe o CPF/CNPJ do cliente ja existente no banco de dados, o
sistema ndo salva o produto e exibe a mensagem “Jd existe cliente cadastrado
com o0 CPF/CNPJ informado”. Retorna ao passo 1.3 ou 2.3.

Caso o usudrio informe o RG/IE do cliente ja existente no banco de dados, o
sistema ndo salva o produto e exibe a mensagem “Jd existe cliente cadastrado
com 0 RG/IE informado”. Retorna ao passo 1.3 ou 2.3.

IPesquisar cliente !

Caso a pesquisa do cliente ndo retorne nenhum dado, a lista de clientes deve ficar
vazia.

(3.3) Excluir
cliente.

—_

Caso o cliente j4 tenha registros na movimentagio (foi usado em vendas), o

sistema exibe a mensagem “Cliente ndo pode ser excluido!”.

Tabela 18. Detalhamento do Caso de Uso Manter Fornecedor

Caso de uso:

Manter Fornecedor

Ator: Usudrio
Requisito: Quando estiver cadastrando, alterando ou lancando produtos.
Precondices: |0 usudrio deve estar autenticado.

IPés-condicoes:

O usuario cadastrou ou alterou ou excluiu um fornecedor.

IFluxo Principal

1. Cadastrar

1.1.No cadastro de produto, o usuario clica no botdo “+” ao lado do campo fornecedor
1.2.0 sistema exibe a tela de cadastro de fornecedores

1.3.0 usuario

informar os dados do fornecedor
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a.Nome/Razio Social
b.Telefone
c.Observacio
1.4.0 usudrio clicar no botdo salvar
1.5.0 sistema exibe a mensagem “Fornecedor salvo com sucesso”.
2. Editar
2.1.Na edig@o do produto, o usudrio clica no botdo “+” ao lado do campo fornecedor
2.2.0 sistema exibe a tela de edi¢cdo de fornecedor com uma lista de fornecedores cadastrados
2.3.0 usudrio seleciona um fornecedor para editar
2.4.0 usudrio segue para o passo 1.3
3. Excluir
3.1.Na edigdo ou cadastro do produto, o usudrio clica no botdo “+” ao lado do campo fornecedor
3.2.0 usudrio seleciona um fornecedor para excluir
3.3.0 usudrio clicar no botao excluir
3.4.0 sistema exibe a mensagem “Fornecedor excluido com sucesso”.
Fluxos Alternativo
Cancelar 1. A qualquer momento o usudrio pode desistir da operacédo clicando no botao
operacao “Cancelar”.
Fluxo Excecao

(3.3) Excluir 1. Caso o fornecedor ja tenha registro vinculado em algum produto, o sistema exibe a
fornecedor. mensagem “Fornecedor nio pode ser excluido!”.




Tabela 19. Detalhamento do Caso de Uso Manter Produto
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Caso de uso: Manter Estoque de produto
Ator: [Usuario
Requisito: Quando estiver cadastrando, alterando.

Precondicées: |0 usudrio deve estar autenticado.

IPés-condicoes: |O usudrio alterou a quantidade de um produto no sistema.

IFluxo Principal

1. Cadastrar
1.1.No cadastro de produto, no campo quantidade o usudrio informa a quantidade do produto em
estoque.
1.2.0 usuério informar os demais dados do produto conforme caso de uso Manter Produto.
2. Editar
2.1.Na edi¢@o do produto, no campo quantidade o usudrio informa a quantidade do produto em
estoque.
2.2.0 usudrio informar os demais dados do produto conforme caso de uso Manter Produto.

IFluxos Alternativo

Cancelar 1. A qualquer momento o usudrio pode desistir da operagdo clicando no botao
operacao “Cancelar”.

IFluxo Excecao
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APENDICE B - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA PARA OS CASOS DE USO DO

SOFTWARE

sd Cancelar_venda J

- User

|
| 1: abnr)

|
Lk

Inteldate

2 informaVenda|

1.1: solicitaVenda()

—

3 cancelarVenda()

I Pedido l |

Titula

l I : CaixaMovimento ]

Caontrole

4. exibeMensagem()

F

v

31 cancelarVenda() .

3.1.1: cancelarTitulo(}

I

l

l

|

T

I
s

Figura 27: Diagrama de Sequéncia UC Cancelar Venda

sd Imprimir_comprovante_da_venda )

%

L
i 1: abrirf)

2 informalanda()

Interface

|
1.1 solicitaVendal) :
|
|
|

3 solicitavendal) o
>

ontrole

Pedido |

| ItensPadido I I

Produta

Titula

] |

4 exibeComprovants()

3.3 geraComprovanted)

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Il
iu
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 28: Diagrama de Sequéncia UC Imprimir Comprovante Venda
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sd Manter_cliente_editar )

x

: User

| 1. abrir()

KO

- Interface
1.1. parametros()

[
L

O

: Controle

loop [dados = trug]

2. informaCliente(dados) P

1.2: solitaCliente()

Iy

1.3 setCliente(dados)

[
g 1.3.1 valida(cpflienp], rafie) .
»
P .
alt |
132 sabvar(dados) .|
Ll
[true] I—— tue
¢ clients editado |
——————————— T
cliente editado |
________ f.f__lf___fk___f___f _________—________L___________________‘_
| |
[false] H‘ 3. erroMensagem() 1
cliente nao editado por
existir outro com os
mesmaos dados

= ——

———— =

Figura 29: Diagrama de Sequéncia UC Cliente Editar

sd Manter_cliente_excluir )

X

: Ulser 1 abrir()

. Interface

2 informaCliente(id)

},..

1.2: solicitaClienta()

le

1.3: setCliente(id)

|
|
|
|
|
|
|
|

alt : dados J

[False]

cliente excluido

3. erroMensagem()
T

%

Cliente com
movimentag&o.

Figura 30: Diagrama de Sequéncia UC Cliente Excluir



sd Manter_estoque_produto )

% O O
Jzer *Interface Ccr|1lrole

1: abrir() bl 1.1: getParametros()
e BdOS, jj
loop [dados = true] J .2 solicitaDadosProduto()

2 setQuantidade(qtd)

|
|
|
|
M 1.3 setProduto(dados) }.IL

produto ndo editado por 5
existe outro com o

mesmo codigo de

barras

1.3.1 valida(codigoBara) o
L
e ——— dados
|
aht- dados /l 1.3 2 salvar{dados) e !
Ll
[true]
e —— dados _LJ
. _ _ _prodioedtads | ] I
produto editado |
- —Prediosdiade _ _ - [ ]
___________________________ fl=mmmpmmscssescocorsasabosnesnsesessessenesdh oy
[false] Ij‘ 3 emoMesagemi) | |
7 |
L z |
I |
1
¥
|
|

B

Figura 31: Diagrama de Sequéncia UC Manter Estoque Produto

sd Manter_fornecedor_cadasirar )

3 O O

User Interface Controle
[ 1. abrir() n
ot

1.1 parametros() Bt
>

loop [dados = trug] j 1.2 solitaFornecedor()

2 informaF ornecedor{dados

1.3 setFornecedor{dados) o

Ll 1.3.1; valida(dados) >
>
dados
‘ S e e
alt . |
1.2 2 salvar{dados) [y
il
true frue
frue] k____me
| . Fomecedor cadasirado .
Fornecedor cadastrado
________ i____T___T___T___T___T ___.,.._,..._.....__,,_,,,_j_,_.,__,,_-_,_,,,,,__,,_,___.,_,__,

|
[false] L 3 erroMensagem() i

cadastrado por existir
outro com 0s mesmaos
dados

———— =

Fomecedor ndo H
|
|
|
|
|
|
|
i

Figura 32: Diagrama de Sequéncia UC Fornecedor Cadastrar




sd Manter_formecedor_editar )

A

User
|

KO

" Interface

1. abnir() :s.l
i

1.1 parametros()

Controle

Fornecedor

loop [dados = trug] J

2 informaFomecedor{dados)

1.2 solitaFomecedor()

= 1.3 setFornecedor{dados)  n

1.3.1: valida(dados) .
>

[false]

Fornecedor editado
<

Fomecedor editado
e

L

- |

1, L 3 erroh em() |
Formecedor ndo D

ditado por exisbr outro

COm 05 Mesmos

e

FEEEEE T

dados

Figura 33: Diagrama de Sequéncia UC Fornecedor Editar

sd Manter_formecedor_excluir )

X

: Ulser

1. abrir()

. Interface

2 inrormaFornecedor(idl?_

.2: solicitaFornecedor()

1.3 setFomecedor(id) P
L

. Fornecedor

1.3 1: verificaMovimentac@o(id)s, |
Ll

alt: dados J

[true]

o _Fomecedor excluido

Fomecedor com
movimentag&o.

———

Figura 34: Diagrama de Sequéncia UC Fornecedor Excluir
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sd Manter_Produto_cadastrar )

% O O
Isar Interface CDrI1trDIe

1. abir() ol
Ll

1.1 getParametros()  p |
Ll

Ioop [dados = trus] J .2 solicitaDadosProduto()

2 informaDados(dados) '

1.3 setProduto{dados)
L

| .

an/ 1.3 2 salvar(dados) I
[true] E

e SR ey

|

|

|

|

produto cadastrado |

[false]

por existir outro com o i
mesmo codigo de
barras

o |

produto néo cadastrado AN - H
B

|

|

Figura 35: Diagrama de Sequéncia UC Produto Cadastrar

sd Manter_produto_editar J
% O O
i Liser '1ntei'faca 'CoTtrole
g

1- abnr() |
|
= : !
loop [dados = true] J 1 2. solicitaDadosProduto() | :
2 informat dos) : |
|
|
B 1.3 setProduto{dados;
{ ] P 131 validacodigoBarra)  p !
Lt
dados
Kem e :
: |
altdados ) 1.3.2 editar(dados) i
L
frue]
dados
P
s B RS L] I
. _ prodoeditado | | | J'
............................. e B B S S e B i
[False] L 3. erroMesagem() | :
1
[ : |
| e |
| produto ndo editado por T I
| existe oulro com o | !
' mesma cadigo de ; |
I barras | I
| I
| |

Figura 36: Diagrama de Sequéncia UC Produto Editar



sd Manter_produto_excluir )

X

Ulser 1

- abrir()

" Interface
Py |
Ll

KO

2. informarProduto(id)

1.1: getProdutos

Controle

|
1.1.1: getProdutos()

3.1 venficaMovimento(id) . |

[false]

[ alt: dados J
|
|
|

__________ 'F_-._.__._-_-._-

— T —

Ij‘ 4. erroMensagerm()

Figura 37: Diagrama de Sequéncia UC Produto Excluir

sd Registrar_movimetagfo_de_caixa )

User

1. abrir]

Interface

2 infermaTipol)

P
{>

3. informaDiescricac()

5 informaValon)

1.1: getTiposMaovimento() B

1.2: camegaTiposidados)

1.2 sohcitaTipal)

Tl

1.3 sobcitaDescrcac()

Ccrltlrole

111

| : CainaTipoMovimenta |

| CanaMovimento

getTiposi) |

<____

LI 4 soicitavalor)

|

T—I

" 6 registrarMovimentol N |

dados _ _ _

6.1 registrarMovimental}

exibalovimentos

Figura 38: Diagrama de Sequéncia UC Registar Movimento Caixa
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sd Reqgistrar_pagamento )

Contas a
pagar ou
contas a
receber

|1 solicitaContas() b’l

1.2 exibeContas()

—

2.1 solicitaPagamento()

4

2 informaContal ) B

[Nessa etapa,

: O O
2 U|SSI' *Interface » COl'lﬂl'0|e

Ivalor pago.

s80 informados ,
a dada de e 3 mfurmaPagamemo% | |
pagamento e o 4 registrarPagamento()

4.1 registrarPagmento()

agamento registrado
I pag o]

Figura 39: Diagrama de Sequéncia UC Registrar Pagamento

wd Registar_Venca ]
i |-O I Cherte I I Proadn l I fensPedie I I Pedida
et 1 abiir]) | Srild . T T T T
i | I | |
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ot
| I |
| | |
112 saibaChenied 1 1 |
leop [E Pemave ibans | ) | | I |
12 soic 1 | | I |
| | I |
B | | I |
5 " | | | |
2 informaProduo) |
B vl I | | |
H |1.2.1 getProdutolstring) | | I |
1.2 11 getPrdaslsting] o) | |
T Ll I |
4] ] I |
i | |
[ produtn 7] | |
H | |
0 ou N prodif enconl I |
| |
I |
| |
| |
I |
o
-l |
|
|
________ ...‘ |
g 1213 axibelistal) | | I |
| | I |
| | | |
o T T T |
' | [
3 facharPsd do] I | |
| 3dechePeddal) p} 13 sobctaPagamenol) | | |
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! 52 ifomaTroced) R e e e e e e e e S e S e -J[|
| <<destoy> |
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|
|
I
[

Figura 40: Diagrama de Sequéncia UC Registrar Venda
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APENDICE C - DIAGRAMAS DE ATIVIDADES PARA OS CASOS DE USO
DO SOFTWARE

actCancelar_venda

Usugrio

Sistema

[ Exibi mensagem "Venda
l ndo encontrada”

[pedido ndo encontrado]

informa o numero da venda %l Consutta a venda LH>

Usuario cancelou a Exibe mensagem
operagao ‘Yenda cancelada com
sucessa”

Figura 41: Diagrama de Atividade UC Cancelar Venda

actManter_cliente_cadastrar J

Usuario Sistema

Caso RGI/E ou
CPFICNPJ sejam
informados, verifica se
no banco de dados se
existe outro cliente

- - lcadastrado no sistema
com 0s mesmos dados.

[cliente validado 7]

[néc]

[sim]

[ Registra cliente ]

Figura 42: Diagrama de Atividade UC Cliente Cadastrar



actManter_cliente_editar )

Usuano Sistema

informa o cliente Bilscaaaiishi
para editar

Caso RG/IE ou
CPFICNPJ sejam
informados, verifica se
no banco de dados se
existe outro cliente

informacdes do cadastrado no sistema
cliente I |com os mesmos dados

Alterar

Valida cliente |

[cliente validado 7]

>

[sim]

Reaistra chiente @

5

Figura 43: Diagrama de Atividade UC Cliente Editar

aciMaﬂter_cI|ente_9>:cluu)

Usuario Sistemna

Verifica

informa Cliente _
para excluir | movimentagao

[Existe movimentag&o 7]

Cliente
excluido
com
SUCeSS0

[Sim]

Cliente ndo exchudo por
existir movimentagdo

Figura 44: Diagrama de Atividade UC Cliente Excluir



actManter_estoque_produto )

Usuano Sistema

informa o produto

para editar Busca o produto

Caso o cddigo de barras
seja informado, venfica
no banco de dados se
informa estoque existe outro produto
cadastrado no sistema.

‘Valida produto

[produto validado 7]

[sim]

Registra produto

Figura 45: Diagrama de Atividade UC Manter Estoque Produto

actilanter_formecedor_cadastrar )

Usuario Sistema

erifica se no banco de
dados se existe outro
fomecedor cadasirado
no sistema com os
mesmos dados.

Informa Valida
formecedeor fornecedor

[fomecedor validado 7

>
[nao] ™~

[sim]

Reagistra fornecedor

Figura 46: Diagrama de Atividade UC Fornecedor Cadastrar
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actManter_fornecedor_sditar )

Usuario Sistema

informa o

fornecedor para
editar

Busca o fornecedor

Verifica se no banco de
dados se existe outro
fornecedor cadastrado
no sistema com os
mesmos dados

Alterar
informagdes do
fornecedor l )
Valida
fomecedor

ffornecedor validado 7]

>

[sim]

Ragistra fornecador

Ne

Figura 47: Diagrama de Atividade UC Fornecedor Editar

actManter_fornecedor_excluir )

Usuario Sistema

informa fomecedor Verifica

I movimentagao

para excluir

[Exaste movimentagdo 7]

Fomecedor
excluido

com
Sucesso

[Sim]

Fornecedor ndo excluido
por existir movimantagao

Figura 48: Diagrama de Atividade UC Fornecedor Excluir
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actManter_produto_cadastrar )

Usudrio Sistema

Caso o codigo de barras
seja informado, verifica
no banco de dados se
existe outro produto
cadastrado no sistema.

Informa produto %l Valida produto I

[produto vahdado 7]

[n&o] QS

[sim]

Registra produto

Figura 49: Diagrama de Atividade UC Produto Cadastrar

actManter_produto_editar )

Usuario Sistema

informa o produto
para editar Busca o produto

Caso o codigo de barras

seja informado, verifica
Alterar no banco de dados se
informagdes do

existe outro produto
produto I cadastrado no sistema

I ‘alida produto |

[produto validado 7]
e
<>

[sim]

Registra produto @

Figura 50: Diagrama de Atividade UC Produto Editar




actianter_produto_excluir )

Usuarno Sistema

informa
produto

Verifica
para l movimentagdo
excluir

[Existe movimentacao 7]

Produto
excluido
com
sUCesso

>

[N&o]

[Sim]

Produto ndo excluido por
exishr movimentacao

%

Figura 51: Diagrama de Atividade UC Produto Excluir

actReqgistrar_movimetac8o_de_caixa )

Usugrio Sistema

[ Informa o tipo de movimentag&o ]

—

Informa descrigao
da movimentagéo

Informa o valor da
movimentagao

%[ Registra a movimentagdo ]

Figura 52: Diagrama de Atividade UC Registrar Movimentacio Caixa

61



actRegistrar_pagamento/J

Usuario

Sistema

solicita contas em
aberto

seleciona

busca contas em
aberto

conta para
pagar

informa
pagamento

ﬁ[

registra
pagamento

6

Figura 53: Diagrama de Atividade UC Registrar Pagamento
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actRegistrar_venda J

Usuario

Sistema

@

| Informar @

quantidade * Breve
descrigéo ou codigo de
barras

consultar
produto
Eescri;éo do produto 5

Informar -
produto | ™

Exibir produtos
encontrados

[1 produto encontrado]

[nenhurm ou muitos
produtos encontrado]

produto no
| pedido

caregar

[inserir mais produto]

& e

informar pamento

[finalizar pedido]

ragistrar pagamento

reqgistrar pedido

fa prazo]

registrar contas a receber ]

>{ registar movimento caixa |

©

Figura 54: Diagrama de Atividade UC Registrar Venda
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APENDICE D — OUTRAS TELAS DO SOFTWARE

@ Pagamento de conta a receber >

Pagamento de conta a receber

Cliente

3 Anderson Nogueira Silvério

Codigo  Documento de referéncia Data pagamento Walor para quitacdo
3 552 16/03/2022 35,00

Observacao

Figura 55: Tela Pagamento de Contas a Receber/Pagar

| Form.: Conta a receber x>

| Cliente

Selecione o cliente na lupa a0 lado Q é)

I Chdigp  Documento de referéncia

Descricdo

Emissdo Vencimento Valor
i i

Figura 56: Tela Registro de Contas a Receber/Pagar




@

b

Contas a Receber Novo

Codigo Docum... Cliente Emissdo  Vendm... Valor

Total P... |

3 552 |anderson Mogueira Silvério [22/01/2... |22/02f2... |35,00 |o,00
*** Clique com o botdo direite do mouse ne decumente para registrar pagamento *=**
Figura 57: Tela Lista de Contas a Receber/Pagar
Dados da Empresa ot

Empresa *

DISTRIBUIDORA FE NO PAI QUE A BENCAO CAl

Endereco *

Rua Silves, 232 - Jauari 2 - ltacoatiara/aM

Contato * Contato

(92) 3500-4326 (02) 99983-6937
CNPJ *

Insc. Estadual

72.661.908/0001-57 81.413.763-6

Diretorio padrdo de arquivos *

C/E-Gestor

Figura 58: Tela Cadastro da Empresa
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Pesquisar produto

Produto
Acuca cristal itamarati 1 KG

Deserich

{acuca cristal lamarali LG
Agcucar cristal 1kg
Agua Mineral 20 Litros

Figura 59: Tela Pesquisa de Produtos no Frente de Caixa
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APENDICE E - FORMULARIO DE AVALIACAO DO SOFTWARE I7-
GESTOR

Prezado(a) Participante,

Meu nome ¢ Anderson Nogueira Silvério, sou aluno da Universidade Federal do
Amazonas ¢ curso Sistemas de Informacdo. Estou realizando a avaliacdo do software
I7-Gestor para o meu Trabalho de Conclusao de Curso, sob a orientagdo do Prof. Dr.
Rainer Xavier de Amorim, cujo objetivo é Desenvolver um Sistema de Automacao
Comercial para Atender pequenos comércios no Municipio de Itacoatiara-AM.

Sua participagdo nos ajudara na avaliagdo das funcionalidades implementadas na
versao atual do software, assim como interface e outras particularidades. As respostas
fornecidas por vocé, no questionario, nos ajudardo no aperfeicoamento do software.
Todo esse processo deverd levar cerca de 10 a 15 minutos. Sua contribuicdo ¢ muito
importante para a conclusdo deste trabalho.

A sua participagdo ¢ voluntaria e vocé podera desistir a qualquer momento. Na
publicagdo dos resultados desta pesquisa sua identidade serd mantida no mais rigoroso
sigilo. Serdo omitidas todas as informag¢des que permitam identificé-lo(a).

Antes de comecar vocé precisa aceitar participar da pesquisa.
Compreendo que minha participa¢do nesta pesquisa ¢ inteiramente voluntaria.

() Eu aceito participar

() Nao aceito participar

SOBRE VOCE
1.Profissao

( ) Comerciante

( ) Estudante

() Profissional de T.I
( ) Outros:

2.Quais sao suas expectativas para um software de automacao comercial de
controle de vendas e estoque?

[ ] Facil de usar
[ ] Trabalhe bem em computadores de baixo custo

[ ] Seguro
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[ ] Confiavel

[ ] Gerenciamento

[ ] Gratuito

[ ] Permita gerenciamento de clientes

[ ] Permita gerenciamento de produtos

[ ] Permita gerenciamento de contas a pagar

[ ] Permita gerenciamento de contas a receber
[ ] Permita gerenciamento vendas

[ ] Suporte

[ ] Permita acesso de multiplos computadores

[ ] Médulos separados (Caixa, retaguarda e etc)

CASO POSSUA COMERCIO
3.Informe o ramo de atividade do seu comércio.

4.Vocé utiliza ou ja utilizou algum software para controle de vendas e estoque

() Sim
( ) Nao

S5.Caso sua resposta seja “Nao” para pergunta anterior, quais procedimentos

abaixo vocé utiliza/utilizaria para ter controle do comércio?

[ ] Através de planilha no eletronica.
[ ] Registro o movimento do dia, més e ano em livro caixa.

[ ] Realizo balango periédico dos produtos no estoque, contas a pagar e contas a

receber.
[ ] Nao realizo nenhum controle.

SOBRE O SOFTWARE I7-GESTOR
6.0 software I7-Gestor possui uma interface amigavel?

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Neutro

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente
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7.0 software 17-Gestor foi bem-sucedido na realizacao das funcoes que se
propoe a realizar?

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Neutro

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

8.0 software I17-Gestor consegue ter clareza nos comandos facilitando sua
utilizacao?

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Neutro

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

9.Eu entendia o que acontecia na minha interacao com o software?

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Neutro

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

10.Foi facil ganhar habilidade no uso do software?

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Neutro

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

11.0 software mostrou ter um bom tempo de execuciao?

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Neutro

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

12.Foi facil encontrar as informacoes que eu precisava?

() Discordo Totalmente
( ) Discordo
() Neutro
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( ) Concordo
( ) Concordo Totalmente

13.Foi facil compreender os botoes?

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Neutro

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

14.0 comprovante de venda apresenta as informacoes com clareza?

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Neutro

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

15.0 relatorio de caixa apresenta as informacoes com clareza?

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Neutro

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

16.0 software de automacao comercial 17-Gestor pode auxiliar no
gerenciamento das rotinas dos pequenos comércios em relacao a clientes,
produtos e vendas?

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Neutro

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente




