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RESUMO

Os sistemas de gestdo estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano, pois a sociedade faz
uso constante dessa modernizacdo. E por esta area otimizar processos, vem recebendo grande
atencdo por parte das instituicdes, sejam publicas ou privadas. A tecnologia da informacéo esta
profundamente ligada a nossa sociedade, e a forma como a utilizamos gera muitos beneficios,
tornando nossas vidas mais confortaveis. Portanto, devido ao avanco desta tecnologia,
instituicdes de ensino se sentiram obrigadas a adotar meios que auxiliassem no gerenciamento
dessas informac0Oes, passando a utilizar softwares que proporcionassem maior gestdo dos
procedimentos realizado. E inegavel a quantidade de sistemas ou softwares existentes para
gerenciar essas informacdes, mas a maioria ndo se adequa as necessidades gerenciais das
escolas, onde hd uma escassez de sistemas para registro de ocorréncias escolares, que até entdo
sdo registradas em livros de ocorréncias. Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi
desenvolver um Sistema Web para o Gerenciamento das Ocorréncias Escolares, com a
finalidade de agilizar o registro e buscas dessas informaces, possibilitando que a equipe
gestora da escola possa planejar com agilidade solucBes para os ocorridos. A metodologia
utilizada para desenvolvimento deste trabalho foi dividida em 6 etapas, Levantamento
Bibliogréafico, Proposta Inicial, Desenvolvimento, Implantacdo, Ajustes Finais e Avaliacdo de
Usabilidade, onde teve como resultado uma boa aceitacdo dos avaliadores e cumpriu com 0

objetivo proposto.

Palavras-Chave: Gerenciamento de informacOes. Sistemas de gerenciamento escolar.
Sistemas de Gerenciamento de Ocorréncias Escolares. Desenvolvimento de Software.
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1 INTRODUCAO

1.1  Contextualizacao

A area da tecnologia esta em alta, isto é um fato, e cada vez mais 0s sistemas de gestdo
online estdo presentes em nosso cotidiano, pois a sociedade faz uso constante dessa
modernizacdo. E por esta area otimizar processos, vem recebendo grande atencdo por parte das
instituicdes, sejam publicas ou privadas. Pressman (2016), descreve que essa tecnologia é usada
em sua grande maioria para tomada de decisdes e como auxilio nas necessidades cotidianas
devido a praticidade e seguranca, tornando-se uma ferramenta indispensavel para varias
finalidades.

A tecnologia da informagdo (TI) é uma ferramenta profundamente ligada a nossa
sociedade. A forma como a utilizamos gera muitos beneficios e desafios e sua evolucéo
representa um marco profundo em toda a Historia. Em outra definicdo de TI, é o conjunto de
recursos de informacdo da empresa, tanto usuadrios como sua geréncia, pois envolve a sua
infraestrutura e todos os sistemas de informacéao dentro das organiza¢fes (SCHIO, 2017).

Sao inumeras as tecnologias que estdo se formando e seu avango torna nossas vidas bem
melhores. Silva e Teixeira (2014) afirmam que a Tecnologia da Informacdo, se mostra cada vez
mais parte integrante das ferramentas de gestdo das organizacdes em razao a uma dependéncia
maior de informacéo e conhecimento.

Dessa forma, a tecnologia faz parte dos processos do dia-a-dia de muitas empresas, sejam
elas para gestdo de negécios, setor de producdo e servigos, estruturas organizacionais, entre
outros. E por meio do uso de softwares que os problemas rotineiros séo solucionados, de forma
simples ou complexa, e através de recursos tecnoldgicos as empresas se apoiam na necessidade
de operar em ambientes dindmicos e com exceléncia (SPAGNUOLOQ; SILVA e COSTA, 2017).

Para os diversos nichos dessas empresas e demais reparticbes ndo é diferente, nas
instituicdes de ensino, por exemplo, o uso de Sistemas de informagdo também ganhou espaco.
Devido ao avanco da tecnologia, se sentiram obrigadas a adotar meios que auxiliassem no
gerenciamento dessas informagcfes. Desse modo, passaram a utilizar softwares que
proporcionassem maior gestao dos procedimentos realizados. (CAVALCANTE, 2016).

Dito isto, é impossivel contestar a enorme quantidade de sistemas existentes para gerenciar
essas informagdes, no entanto, nem todos se adequam a todas as necessidades, principalmente
no ambito escolar, onde ha uma grande caréncia de sistemas para registro de ocorréncias

escolares, que até entdo sdo registradas em livros de ocorréncias escolares.
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Mas afinal, o que é o livro de ocorréncias escolares?

Neto (2019) afirma que o livro de ocorréncias disciplinares € um dos principais dispositivos
criados no Brasil para lidar com os conflitos na escola, especialmente quando se trata de
problemas mais sérios como o desrespeito ao/a professor/a e as atitudes que atentam contra a
dignidade dos colegas de escola.

Ainda Neto (2019), quando uma ocorréncia € registrada no livro, significa que a mediacao
deve ser mais cuidadosa, tanto para acolher adequadamente a pessoa que se sentiu desrespeitada
quanto para cuidar para que o impasse seja resolvido que o livro de ocorréncias € um
instrumento muito valioso para lidar com os conflitos e para instaurar o clima de paz na escola

As ocorréncias escolares podem ser definidas como situacdes presentes no dia a dia escolar
que afetam professores, administradores, pais e estudantes. Por serem circunstancias que fazem
parte do cotidiano escolar, seu registro € de fato necessario. Contudo, atualmente, este tipo de
registro € feito em planilhas e/ou em livros ata conhecidos como “Livros Pretos”. Contudo, este
tipo de registro se torna custoso devido a grande quantidade de dados, mas, sobretudo, a sua
organizacdo e disponibilizacdo para futuras consultas é o fato mais agravante (PICOLO, 2019).

Neste sentido, surgiu a necessidade de desenvolver um sistema de gerenciamento escolar
que permita fazer o registro das ocorréncias disciplinares na escola, afim de que o uso desse

sistema para 0 gerenciamento de ocorréncias possa gerar beneficios significativos.

1.2 Justificativa

Existe uma grande necessidade das organizacdes em modernizar seus setores assim como
0 controle de suas informag¢fes E um Sistema de informagdo possui dados confiaveis e
acessiveis é, certamente, uma garantia da otimizacdo dos processos internos, auxiliando mais
rapidamente na implementac&o de estratégias. Esse tipo de a¢do abre espaco para que a empresa
desenvolva sua atividade final com mais foco e tenha menos preocupacdo com o descontrole
da informacdo (MOTA, 2012).

Um sistema de gestdo economiza recursos ao digitalizar processos que até entdo sdo feitos
no papel e automatiza atividades que tomariam muito tempo dos funcionarios. Com o sistema,
essas atividades serdo feitas de forma rapida, com menos margem para erros € menos retrabalho
otimizando muito o tempo desses profissionais (SILVA, 2021).

Todas as informacdes das ocorréncias escolares, principalmente ocorréncias dos alunos,

serdo registradas e acessadas com rapidez e eficiéncia, estas informagdes serdo acessadas
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apenas pela equipe gestora, pois o sistema necessita de senha para ser acessado. Além disso, 0
sistema registra, todas as atividades realizadas, assim como quem realizou, com horéario e data.

Este sistema de gestdo escolar mostra, por meio de graficos, todas as ocorréncias
registradas no mesmo, possibilitando que o gestor tenha uma visdo ampla a respeito dos
resultados das estratégias usadas para combater qualquer tipo de violéncia em sua
escola, permitindo que saiba exatamente onde aplicar mudangas que irdo trazer melhorias tanto
para o ensino dos alunos, quanto para o crescimento da instituicao.

Diante disso, o intuito desse trabalho é desenvolver um Sistema Web para o Gerenciamento
das Ocorréncias Escolares, voltado para as Escolas Publicas de Ensino, tanto do Municipio
qguanto do Estado, e até mesmo Escolas particulares, afim de trabalhar com instrumentos
apropriados, possibilitando que a equipe gestora possa buscar solu¢des com agilidade. Utilizar

0 SIGOES sera um diferencial estratégico para as escolas.

1.3 Objetivos

Geral

Desenvolver um Sistema Web para otimizar o processo de Gerenciamento das
Ocorréncias Escolares, com a finalidade de agilizar o registro e buscas dessas
informacdes, possibilitando que a equipe gestora da escola possa planejar com agilidade

solucdes para os ocorridos.

Especificos

« Aplicar questionarios e entrevistar a equipe gestora das escolas Municipais e Estaduais
de Itacoatiara com intuito de levantar requisitos viaveis para o desenvolvimento do
sistema

« Awvaliar o software, por meio de avaliadores das escolas, identificar possiveis melhorias

e fazer modificacBes de acordo com as sugestdes.
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1.4 Metodologia

O presente trabalho tem como finalidade o desenvolvimento de um sistema web para
gerenciamento de ocorréncias escolares e 0 método utilizado para desenvolvimento deste

trabalho foi dividido em 6 etapas, conforme demonstrado no esquema da figura 1.

Figura 1 — Fluxograma da Metodologia Adotada

' [g9n s ma g,
4{ J 7 4 D i
, z ‘ - / 4
m= g® \
ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA~ 3
Levantamento Construcéo /

Proposta Inicial

Desenvolvimento

Bibliografico

Ty !

ETAPA 6 ETAPAS A\EI;QZQ) ‘ée
Implantacéo Ajustes Finais Usabilidade

Fonte: O autor (2022).

Etapa 1- Levantamento Bibliografico: Foram feitas pesquisas bibliograficas relacionadas ao
tema do trabalho para formar a fundamentacao tedrica, o que forneceu uma estrutura conceitual
para o desenvolvimento do SIGOES. Tais pesquisas foram feitas em bibliotecas digitais, artigos
cientificos, sites, livros e trabalhos de conclusdo de curso relacionados com trabalho a ser
desenvolvido.

Etapa 2 — Proposta inicial: A partir dos resultados obtidos com o levantamento bibliogréafico,
definiu-se uma proposta inicial, que incluem os seguintes tdpicos: Gerenciamento da Informacao,
Sistemas Web, Sistemas de Gestdo Escolar, Sistemas de Gerenciamento de Ocorréncia Escolar,

Modelo de Desenvolvimento de Softwares.
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Etapa 3 — Construcgdo: Nesta Etapa iniciou-se o desenvolvimento do Sistema Web SIGOES.

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste projeto foi baseada no Modelo Cascata, que

divide suas tarefas em etapas predeterminadas e as executa sequencialmente, assim, a
construgdo seguiu 0s seguintes passos:

+ Levantamento de Requisitos: Os requisitos foram coletados para entender e definir

quais funcionalidades devem ser implementadas no sistema, sendo planejado, aplicado

e analisado para gerar, posteriormente, dados suficientes para a documentacdo

necessaria;

* Modelagem: Documentagdo que ajuda a visualizar a estruturacdo, a qualidade e o
comportamento do software, esclarecendo, através dos requisitos solicitados, o que o
sistema ira fazer. Para a modelagem dos diagramas de caso de uso, de classe, e de
sequéncia, foi utilizado o software Astah, uma ferramenta CASE (Computer-Aided
Software Engineering) vastamente utilizada para a modelagem de solugdes de software
fazendo uso da UML.

* Arquitetura: Compreender como o sistema deve ser organizado e identificar os

componentes estruturais da aplicacédo e o relacionamento entre eles.

« Banco de Dados: Documentacdo que foi mapeado as tabelas, campos e
relacionamentos. Foi utilizado o software MySQL Workbench para a elaboracdo do

diagrama entidade relacionamento e o dicionario do banco de dados;

« Implementacdo: Para codificar o software de acordo com 0s requisitos e as
especificacbes do projeto, foram utilizados alguns softwares como Visual Studio Code,
Apache 2.4.47, Linguagens de Programacdo PHP 7.4, Framework Laravel 8 e
Javascript.

Etapa 4 — Avaliacdo de Usabilidade: Esta foi uma etapa essencial, pois foi a hora de ter o
feedback dos avaliadores. Foram realizadas as avaliagdes de Usabilidade e Funcionalidade com
avaliadores de algumas escolas, e teve como objetivo verificar os critérios de usabilidade e
funcionalidade do sistema.

Etapa 5 — Ajustes Finais: Apo6s as avaliacGes foram feitas correcfes e 0s ajustes finais para
entrega do sistema web.

Etapa 6 — Implantacéo: Esta foi a Gltima fase, onde a verséo final do sistema foi implementada

no servidor para uso das escolas.
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1.5  Organizagdo do Trabalho

O presente trabalho foi dividido em capitulos e esta organizado da seguinte forma:

v' Capitulo 1 — Introducao: Neste capitulo foram apresentadas os principais aspectos e
particularidades deste trabalho, descrevendo a contextualizacao, justificativa, objetivos

e metodologia adotada.

v' Capitulo 2 — Fundamentacdo Teorica: Neste capitulo sdo apresentados todos 0s
aspectos teoricos pesquisados, que fundamentam os conceitos de Gerenciamento da
Informacéo, Sistemas Web, Sistemas de Gestéo Escolar, Sistemas de Gerenciamento de
Ocorréncia Escolar, Modelo de Desenvolvimento de Softwares e Trabalhos

relacionados.

v' Capitulo 3 — Projeto do Sistema: Neste capitulo descreve-se toda a parte documental
do desenvolvimento do sistema, como levantamento de requisitos funcionais e nao-

funcionais, os diagramas UML, e a modelagem do banco de dados.

v' Capitulo 4 — Implementagdo: Este capitulo apresenta os métodos de avaliacdo
utilizados no projeto, as telas com as suas respectivas funcionalidades descritas, 0s

resultados obtidos, e sugestdes de melhorias.

v Capitulo 5 — Concluséo e Trabalhos Futuros: Neste Gltimo capitulo é apresentado as
consideracdes finais, limitagcdes encontradas e trabalhos futuros da monografia.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Conceitos Relacionados
2.1.1 Gerenciamento da Informacéo

O gerenciamento da informacdo é o processo de identificar, armazenar, gerenciar,
buscar e distribuir informagdes, tendo como objetivo principal preservar, de maneira segura e
eficaz, o histérico de informagdes das organizagOes, assegurando aos gestores um controle
eficiente de documentos e rapidez na tomada de decisoes.

De alguma forma, gerenciamento de dados existiu desde a década de 1950, e no final da
década de 1970 surgiu como uma disciplina distinta quando a informacéo comecgou a se mover
de papel para fita e, em seguida, para o disco. Ao longo da ultima década, o gerenciamento de
dados tornou-se importante para organizacdes de todos os tamanhos, em diferentes industrias
(LOUZADA, 2017).

No decorrer dos anos, a gestdo da informacéo se desenvolveu, evoluiu para o ambiente
digital, e a partir dos anos 2000, passou a ser implantada como ferramenta fundamental no
processo de gestdo das organizagOes, no intuito de oferecer a qualidade e eficicia dos sistemas
das areas de tecnologia e administracdo de empresas, trabalhando com dados e informacgdo em
suporte virtual e também com automacao, database, sistemas de representacdo, computagédo e
sistemas de coleta de dados (MONTEIRO; DUARTE, 2018).

2.1.2 Sistemas Web

No seu inicio, a internet era basicamente um armazenamento de informac@es acessivel
universalmente e tinha pouco efeito nos sistemas de software. Os sistemas executavam em
computadores locais e acessiveis apenas dentro da organizacdo, porém, com a evolucdo da
internet, por volta do ano 2000, mais e mais recursos passaram a ser adicionados aos
navegadores, sistemas Web foram desenvolvidos e, em vez de ter uma interface de usuario
especifica, poderiam ser acessados por um navegador (SOMMERVILLE, 2011).

Centralizados em redes, esses sistemas evoluiram, abrangendo uma vasta gama de
aplicacdes, transformando-se em ambientes computacionais sofisticados que ndo apenas
fornecem recursos especializados, fun¢des computacionais e contetido para o usuério final,
como também estdo integradas a bancos de dados corporativos e aplicacdes comerciais
(PRESSMAN, 2016).
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O software normalmente ndo é executado em computadores locais, ¢ sim em ‘nuvens
computacionais’ acessadas pela Internet. Por exemplo, um servigo como um webmail, esta
usando um sistema baseado em nuvem, mais precisamente, uma nuvem computacional, que
consiste em um grande nimero de sistemas computacionais interligados, os quais sao
compartilhados entre varios usuarios (SOMMERVILLE, 2011).

Sistemas web sdo aplicagGes cliente-servidor normalmente estruturadas com
arquiteturas de varias camadas, incluindo uma camada de interface, uma camada controladora,
e uma camada de contetdo ou modelo. A interface do usuario é projetada em torno das
caracteristicas do navegador web em execucao na maquina cliente e a camada de dados reside
em um servidor (PRESSMAN, 2016).

Em resumo, Sistemas Web sdo diferentes dos modelos tradicionais de sistemas que sao
instalados no computador, ou seja, sdo projetados para utilizagcdo sem necessidade de instalacéo
de softwares em sua maquina. Servidores dedicados, baseados em nuvem, oferecem esta
tecnologia, com isso, 0 usuario pode acessar 0 sistema por meio de um navegador de Internet

em qualquer lugar do planeta.
2.1.3 Computacdo em nuvem (Cloud Computing)

E um modelo de computagio que permite ao usuario acessar uma grande quantidade de
aplicagOes e servigos em qualquer lugar do mundo, para acessar e utilizar esses servigos, basta
ter um dispositivo com conexao a “nuvem” (SILVA, 2010).

Ou seja, vocé ndo precisa instalar aplicativos no seu computador para executar ou
verificar itens, pois os dados se encontram em uma rede, que pode ser acessada de qualquer
lugar ou computador. E o melhor de tudo, a qualquer momento. Basta ter uma conexdo de
internet (MATIAS, 2021).

A computacdo em nuvem ndo é usada somente para acessar aplicacbes e servicos,
também é muito usada na Engenharia de Software, pois oferece um mecanismo de acesso a
todos os produtos, artefatos e informacdes relacionados ao projeto da engenharia de software.
Ela funciona em qualquer lugar e elimina a dependéncia de dispositivos, o que j& foi uma
restricdo para muitos projetos de software (PRESSMAN, 2016).

Pedrosa e Nogueira (2011) descrevem os tipos de modelo de implementacdo da nuvem
como:

« Pdblico - a nuvem ¢é disponibilizada para o publico em geral ou para grandes

grupos industriais;
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« Privadas — sdo operadas exclusivamente para uma Unica organizacdo, onde o
gerenciamento da rede pode ser feito pela propria organizacéo ou por terceiros;

« Comunidade - caracterizado pelo fato da infraestrutura de nuvem ser
compartilhada por varias organizac¢des e suporta uma comunidade especifica que
partilha as mesmas preocupac¢des como missao, requisitos de seguranca, politica
e consideragdes de conformidade;

« E hibrida — composta por dois ou mais modelos de implementacéo, sendo que
cada nuvem permanece como uma entidade Unica, mas que estdo unidas pelo
uso de tecnologia proprietaria ou padronizada, garantindo a portabilidade de

dados e aplicagGes.

2.1.4 Sistemas de Gestao Escolar

Sistemas de gestdo sdo conhecidos por ajudar na organizagdo das tarefas de uma
empresa, automatizando e otimizando processos de trabalho. Por meio de software de gestéo, é
possivel agilizar tarefas e se dedicar a parte estratégica da empresa. Além disso, com um sistema
de gestdo vocé consegue ter varias informacdes em um so lugar.

Neste sentido, o uso dos softwares ganhou mais espago nas instituicées de ensino, que
com o rapido avanco da tecnologia e crescente valor das informacdes, se viram obrigadas a
adotar meios que auxiliassem no gerenciamento dessas informacdes. Assim, escolas e
universidade passaram a utilizar softwares que proporcionassem maior gestdo dos
procedimentos realizados (CAVALCANTE, 2016).

Para Evandro (2018), um sistema de gestdo escolar é considerado uma ferramenta
gerencial para 0s processos educacionais, para tanto, é necessario que a plataforma contenha
atributos relevantes para uma boa organizacdo académica, concedendo ao administrador da
instituicdo lidar com todas as demandas diérias de forma facil e satisfatoria, permitindo a

emissdo de relatdrios gerenciais que auxiliem na tomada de decises.
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2.1.5 Modelo de Desenvolvimento de Software

Os modelos de desenvolvimento de software sdo projetados para descrever o que é
necessario fazer para que o software seja produzido, ndo lhes cabendo dizer como fazer
(Nakano, 2012).

Os modelos podem ser divididos em modelos lineares, iterativos e mistos. A seguir seréo
destacados 3 modelos dos mais utilizados para o desenvolvimento de software: (1) Modelo V,
(11) Modelo Espiral, (111) Modelo Cascata.

Modelo V

E uma abordagem prescritiva especifica de um conjunto de artefatos, atividades
relacionadas ao mecanismo de controle de mudangas projetadas para garantir a qualidade
esperada do produto final. Destaca-se também como uma abordagem tradicional, por ser uma
variacdo do modelo cascata, também conhecido como ciclo de vida cléssico e sugere uma
abordagem sequencial e sistematica do inicio ao fim do projeto de desenvolvimento de software
(Pressman, 2011).

Esse modelo visa reduzir os riscos do projeto estabelecendo uma estrutura na qual o0s
métodos de avaliacdo para cada requisito sdo definidos a medida que sdo identificados. Ao
reduzir os problemas, a verificacdo de cada fase torna-se mais compreensivel, permitindo que
todas as partes envolvidas interajam e validem cada ponto (NAKANO 2012).

Nakano (2012), ressalta ainda que o modelo pode ser dividido em cinco grandes passos
dentro das duas etapas:

* Primeira etapa (decomposicao e defini¢éo)

- Requisitos de sistema

- Requisitos da aplicagéo

- Desenvolvimento

« Segunda etapa (integracdo e verificacao)

- Testes

- Validacéo

Para melhor compreensédo, Pressman (2016), no livro “Engenharia de Software, Uma

Abordagem Profissional”, exemplifica os passos modelo V conforme a Figura 2.
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Figura 2 — Modelo em V
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Fonte: Pressman (2016).

Conforme a equipe de software vai descendo em direcdo ao lado esquerdo do V, os
requisitos basicos do problema séo refinados. Depois de gerar o cddigo, a equipe passa para o
lado direito do V, realizando uma série de testes que validam cada um dos modelos criados a
medida que a equipe desce pelo lado esquerdo. Desse modo fornece uma maneira de visualizar
como as operacdes de verificacdo e validacao se aplicam ao trabalho de engenharia anterior
(Pressman, 2016).

Modelo Espiral

Dias (2019) descreve o modelo espiral como um processo evolucionario adequado para
softwares que precisam passar por inimeras evolugdes na medida que o desenvolvimento
acontece. Diferente do Modelo Incremental, que entrega partes prontas uma de cada vez,
0 Modelo Espiral € mais iterativo e tenta fazer sucessivos refinamentos. Para Pressman (2016),
0 modelo espiral é distribuido ao longo de um conjunto de atividades metodoldgicas
determinadas pela equipe de engenharia de software. Cada uma dessas atividades representa
um segmento do caminho espiral.

Pode-se observar na figura 3 que 0 modelo espiral é representado por um plano dividido

em 4 setores.
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e Planejamento — é a determinacédo dos objetivos, alternativas e restricdes do projeto.
e Anaélise dos Riscos: € a analise das alternativas e a resolucéo dos riscos.

e Engenharia: desenvolvimento do produto.

e Avaliagéo feita pelo Cliente: é a avaliagéo dos resultados obtidos nas atividades da

engenharia.

Figura 3 — Modelo Espiral
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Modelagem
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entrega codigo
feedback teste

Fonte: Pressman (2016).
Pressman (2011), afirma que o processo de desenvolvimento de software é representado
como uma espiral, e ndo como uma sequéncia de atividades com alguns retornos de uma para

outra.

Modelo Cascata

Caindo cada vez mais em desuso, o modelo cascata, também conhecido como
processo Waterfall, ¢ uma metodologia de desenvolvimento de software surgida na década de
1970, tendo como principal caracteristica a divisdo das tarefas em etapas predeterminadas,
que sdo executadas de forma sequencial (NOLETO, 2020).

Pressman (2016), descreve que o modelo cascata, também conhecido como modelo
classico de ciclo de vida, comega com os requisitos do cliente e vai progredindo pelas fases de
planejamento, modelagem, construcdo e implantacdo, e culminando no suporte continuo do
software.

Segundo Sommerville (2012), o modelo em cascata possui 5 etapas como mostra a
Figura 4.
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Figura 4 — Modelo Cascata
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A seguir Sommerville (2012), detalha cada etapa do modelo cascata.
¢ Definicdo de Requisitos: sdo identificadas e listadas as necessidades dos clientes.

e Projeto de Sistema e Software: ocorre a abstragdo do software. E definida uma
arquitetura geral do sistema, todos os requisitos sdo agrupados e estudados para
organizacdo do modelo de software que seré gerado. A elaboragdo deste modelo pode
ser dividida em quatro partes: a estrutura de dados, a arquitetura do software,

caracterizacdo das interfaces e detalhes procedimentais

¢ Implementacdo e Teste Unitario: ocorre a codificacdo do sistema. Durante esta

fase, o projeto é desenvolvido como se fossem varios programas, um de cada vez.

e Integracdo e Teste de Sistema: todas as unidades individuais que foram
desenvolvidas séo integradas e testadas como um sistema completo para garantir que
tenham sido atendidos todos os requisitos determinados pelo cliente na fase de

definicdo de requisitos.

e Operacdo e Manutencéo: é a fase mais longa do ciclo de vida do software, é nela
que o sistema € instalado e colocado em uso. Também é nesta fase em que ocorre 0

treinamento dos usudarios do sistema.

Como Pressman (2016) afirma, hoje o trabalho com software tem um ritmo acelerado e

esta sujeito a uma cadeia de mudangas interminaveis, e 0 modelo cascata é frequentemente
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inadequado para esse trabalho. Porém, ele pode servir como um modelo de processo Gtil em
situacBes nas quais 0s requisitos sao fixos e o trabalho deve ser realizado até sua finalizacédo de

forma linear.

Apesar de ter caido em desuso, esse modelo de processo de desenvolvimento de
software foi escolhido para desenvolver este trabalho por apresentar a vantagem de desenvolver
um software com rapidez. Pois segundo Noleto (2020), devido a sua divisdo em etapas
predeterminadas que sdo executadas sequencialmente, o resultado serd um produto de software

funcional, pronto para ser entregue ao cliente.
2.1.6 Tecnologias De Desenvolvimento

Neste topico estdo descritas algumas tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do

projeto.

Laragon

Segundo Zytkowski (2018), Laragon € o ambiente de desenvolvimento gratuito mais
completo e simplista da atualidade. Nele estdo integradas diversas ferramentes para
desenvolvimento, e por se tratar de um ambiente isolado, ndo gera conflitos.

O Laragon, segundo a sua documentacao, € um ambiente de desenvolvimento portatil,
isolado, rapido e poderoso para PHP, Node.js, Python, Java, Go e Ruby. E rapido, leve, f4cil de
usar e extensivel. E uma excelente ferramenta para criar e gerenciar aplicagdes web modernas.
Ele é focado em resultados, com planos centrados em estabilidade, simplicidade, flexibilidade
e liberdade (LARAGON, 2019).

Vantagens do Laragon

De acordo com Reginaldo (2019), o Laragon possui as seguintes vantagens:

« Possui versdo portatil que vocé so precisa ter no pendrive e pronto, tem o ambiente de
desenvolvimento web completo;

» Pode programar diversas linguagens utilizando o ambiente dele como PHP, Ruby,
Python e Java;

» Pode trabalhar com diversos SGBDs relacional e ndo relacional ja pré-configurados
como MySQL, PostgreSQL, MongoDB;

« Facilidade em configurar servidor de e-mail local,

» Integracdo com os principais frameworks PHP.
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O ambiente de desenvolvimento web Laragon é o mais completo e simples de usar, sendo
recomendado como substituto para quem usa XAMPP no Windows.

O Laragon possui muitos recursos integrados, dentre eles:

Cmder (Console para Windows)

Trata-se de um emulador de console para Windows, € esteticamente superior ao cmd,
portavel em suas configuragdes e vem com git integrado (ZYTKOWSKI, 2018).

Para Silva (2021), Cmder € uma colecdo de aplicativos criados por pura frustracdo com
a falta de bons emuladores de console no Windows. Ele é construido em um software poderoso
que é aprimorado pelo esquema de cores Monokai e uma estrutura de prompt personalizada,

tornando-o atraente desde o inicio.
Git

Augusto (2017) define o Git como um sistema de gerenciamento de versdes para
documentos. Podemos usa-los para criar projetos em que varias pessoas podem trabalhar ao

mesmo tempo, editando e criando novos documentos e permitindo que eles existam sem 0 risco

de suas alteracGes serem substituidas.

Node.js

A principal caracteristica que distingue o Node.JS de outras tecnologias como PHP, Java
e C # é que sua execucdo é single-thread. Em outras palavras, apenas uma thread é responsavel
por executar o cddigo Javascript da aplicagdo, enquanto em outras linguagens a execucao é
multithread (LENON, 2018).

NPM (Node Package Manage)

NPM significa Node Package Manager e é um poderoso gerenciador de pacotes que
faz parte do Node.js. Este, por sua vez, é o ambiente que hospeda a execu¢do do JavaScript
no lado do servidor, ou seja, permite utilizar a linguagem JavaScript no backend da aplicacéo.
E uma 6tima ferramenta para desenvolvimento organizado e otimizado, pois permite instalar

dependéncias em seu projeto, manté-las atualizadas e muito mais (SOUZA, 2020).

SSH (Secure Shell)

SSH - Secure Shell é um protocolo usado para entrar na hospedagem de sites e fazer

diversas alteracbes nas configuracdes. Além disso, é possivel transferir arquivos do seu
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computador para o servidor e acionar comandos. O maior beneficio do SSH é que ele é
criptografado e depende de chaves de acesso (DINIZ 2021).

PHP (Personal Home Page)

Boechat (2014), descreve que PHP significa Hypertext Preprocessor, porém conhecido
como Personal Home Page, é uma linguagem de script de cddigo aberto projetada para
desenvolvimento web de paginas dindmicas. Seus scripts sdo embutidos em HTML no lado do
servidor, onde todo o cédigo PHP € executado, coletando e retornando apenas o resultado final
em uma pagina web para o cliente. O PHP possui inimeras caracteristicas, onde as principais

~

Sao:

e (Cddigo aberto: o codigo-fonte e sua documentacdo podem ser obtidos no site oficial
do PHP (http://www.php.net).

e Embutido com HTML.: pode escrever um codigo em PHP e depois parar e comecar a

escrever em HTML, e assim por diante.

e Portabilidade: o PHP pode ser executado todos os sistemas operacionais. Atualmente
ele é suportado por maioria dos servidores web, por exemplo, Apache, Microsoft
Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape and iPlanet Servers, Oreilly
Website Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd, e outros.

e Banco de Dados: sua principal caracteristica, pois suporta uma ampla variedade de
banco de dados como 0 WampServer, MySQL, PostgreSQL, IBM DB2, Oracle, etc.

MariaDB/MySQL

O MariaDB é um dos bancos de dados mais populares do mundo, criado pelos mesmos
desenvolvedores do MySQL que mantiveram o framework open source. Sua principal
caracteristica é a velocidade, escalabilidade e robustez de suas ferramentas, plugins e, claro,
capacidade de armazenamento (SOUZA 2020).

HTML (Hyper Text Markup Language)

HTML é um conjunto de tags responsaveis por marcar o conteddo de uma péagina da
web em um navegador, e tudo o que vocé precisa é de um editor de texto simples para criar
programas HTML, mas para criarmos uma pagina em HTML é necessario sabermos alguns
conceitos fundamentais como: Elementos, Tags, Atributos e Valores, Aninhamento

(Nesting), pois eles sdo a base das fungdes dessa linguagem (CALDEIRA, 2015).
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Javascript

Apesar da confusdo que as pessoas normalmente fazem, Javascript ndo é Java, essas
duas linguagens ndao possuem nenhuma ligacdo direta uma com a outra. JavaScript € uma
linguagem de programacdo de alto-nivel, criada em 1996 pelo lendario programador Brendan
Eich (ESTRELLA, 2021).

Complementando, Viana et al (2015), descrevem JavaScript como uma linguagem de
programacdo eficiente, sendo classificada como uma linguagem de script, baseada em
prototipos, com tipagem dinamica e fungdes de primeira classe.

Estrella (2021) acredita que uma série de vantagens do JavaScript fazem com ele seja a
melhor escolha entre seus competidores, especialmente em certos tipos de usos e casos. Abaixo
estdo alguns dos beneficios de usar a linguagem JS:

» Vocé ndo precisa de um compilador porque os navegadores de internet o interpretam

com HTML,;

« E mais facil de aprender do que as outras linguagens de programagao;

« Erros sdo bem mais faceis de localizar e, por conta disso, de serem corrigidos;

« Ele pode ser designado a certos elementos de paginas de internet ou eventos

especificos, como cliques e rolagens de mouse personalizados;

+ E totalmente compativel com varias plataformas e navegadores;

» Vocé pode validar entradas e reduzir a necessidade de verificagbes manuais de

dados;

« Ele faz com que os sites sejam bem mais interativos e segurem a atencdo dos

visitantes por mais tempo, caracteristica que define a experiéncia do usuario (UX).

« Ele é mais rapido e mais leve que outras linguagens de programacao.

CSS (Cascading Style Sheets)

CSS é uma linguagem de design minimalista destinada a tornar mais facil o processo de
tornar as paginas da web apresentaveis. As regras CSS afetam a aparéncia de uma pégina da
web. O CSS permite determinar a cor do texto, o estilo da fonte, 0 espagcamento entre 0s
paragrafos, como as colunas sdo dimensionadas e colocadas, quais imagens ou cores de fundo

sdo usadas e uma variedade de outros efeitos (Sheets, 2010).
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2.2 Trabalhos Relacionados

Neste tdpico serdo apresentados os trabalhos relacionados que tem, de certa forma,
alguma relacdo com o trabalho proposto, tanto em metodologias, como também em processos

de softwares e propostas dos respectivos projetos
2.2.1 Picolo (2015)

O trabalho de Picolo (2015) titulado como C.O.D.E — Controle de Ocorréncias e
Desempenho Escolar, teve como objetivo o desenvolvimento de um software para o
gerenciamento das ocorréncias e desempenho escolar. Foi criado a fim de suprir a necessidade
apresentada pela escola Luiz Soares Andrade na cidade de Nova Andradina —-MS

Segundo Picolo (2015), a escola néo utilizava nenhum tipo de sistema computacional,
mantendo seus registros em atas para o registro do desempenho escolar, e para as ocorréncias
em outras atas conhecidas como “livros pretos”. Para desenvolver este trabalho utilizou-se a
metodologia baseada no modelo agil SCRUM, bem como a linguagem de programacao
orientada a objeto Ruby em sua versdo 2.2.1 acompanhado do Framework Rails versdo 4.2.1,
ja como base de dados foi utilizado o PostgreSQL em sua versao 9.3.

O sistema possui apenas duas hierarquias, administrador e usuario. Os administradores
séo os servidores da secretaria e usuarios professores. Ap0s a autenticacao, caso 0 usuario seja
um administrador, ele terd acesso completo ao sistema, podendo assim gerenciar tanto outros
administradores, como também alunos, ocorréncias e desempenho escolar.

A figura 5 mostra a Interface de login do C.O.D.E., onde para acessar 0 sistema o usuario

devera realizar o login, previamente cadastrado pelo administrador do sistema.

Figura 5 — Interface de login do C.O.D.E.

C.0.D.E

Controle de ocorréncias e desempenho escolar

Caso ndo passua um login, contate o administradon(a)
do sistema

Fonte: Picolo (2015).
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2.2.2 Andriotti e Costa (2016)

A SPHINX Brasil iniciou em 2011, em parceria com o Observatério de Seguranca
Publica, junto a Prefeitura de Canoas/RS o desenvolvimento do ROVE - Registro de
Ocorréncia das situacdes de Violéncia Escolar, sistema que permite a diferentes escolas acessar
um ambiente Unico, integrado, online, para que registrem diferentes ocorréncias que sejam
observadas ou relatadas (ANDRIOTTI E COSTA, 2016).

Andriotti e Costa (2016), 0 ROVE é baseado na internet, escolas, prefeitura, secretaria
de educagéo, guarda municipal, possuem acessos distintos, com dados integrados e atualizados
a cada nova ocorréncia. Ele foi desenvolvido utilizando o software Sphinx iQ2 e um portal de
acesso, chamado WebReporting. Cada escola cadastrada passa a ter um acesso individual, para
permitir, no momento da analise, segmentar e diferenciar ambientes que sdo muito distintos
entre si (bairros, regides, caracteristicas da escola, entre outros fatores de segmentacédo

presentes).

Figura 6 — funcionalidade do ROVE

Como funciona?

Diretores acessam um sistema web Q

O Secretério possui um acesso
privilegiado, o qual permite a
consulta dos dados, de forma
consolidada, ou segmentada.
Com filtros, gréficos e tabelas.

Um servidor armazena os

registros e possibilita aos

diretores consultarem os

dados consolidados

g referentes a sua escola.

Cada diretor tem uma senha e alimenta .

uma base de dados online SPHINX
Brasil Sphinx

Fonte: Observat6rio de seguranga cidada de novo Hamburgo

Segundo Andriotti e Costa (2016), o instrumento em si conta com diversas opcdes para
registro, desde insubordinacdo do aluno ao professor, a casos de bullying, porte de armas, uso

de drogas, atuacao de bondes, entre outros.



Figura 7 - Interface do Registro de Ocorréncias no ROVE

Diversas opgoes para
acompanhamento

LR\ CBSERATONO 04|
SEGURANGA CIDADA

Jorgaca mizar 2
Conselho Tutelar 0
A 0

| paticia Civil 2

| [ — 1

Jramtwemepomavets 1
ouro | 0

Total 3

Cofculogo s0bre o total de Voldncias encaminhoces.

Violéncias e detalhes
registrados consolidados
para cada Escola

Fonte: Observatdrio de seguranga cidada de novo Hamburgo
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E possivel anexar fotos e documentos e encaminhar algumas situacdes para as

secretarias municipais. O campo de descri¢do pode ser sigiloso, se a escola preferir, e nesse

espaco € possivel que ela coloque o nome dos alunos, por exemplo, ja que no ROVE n&o se

pretende a identificacdo nominal, mas sim um acompanhamento estatistico para qualificacéo
da atuacédo da gestdo publica municipal (ANDRIOTTI E COSTA, 2016).

Figura 8 - Grafico de Pessoas envolvidas

Envolvidos(as) na violéncia:

| Aluno(a) da escola 391
lAluno(a) de outra escola 5
Il Desconﬁeddos(as) 48',3
IEx-aluno(s) | 15
| Funcionario(a) da escola | e
IIrméos(és) de alunos(a) \ 7
Outros familiares de alunos(as) \ 7
| pais de alunos ‘ 28
! Professor(a) \ 71
| N30 hd envolvido(s) B
| Outros(as) ' 25
Total 461 |

84,8%

Fonte: Kerber (2016).
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Conforme citado acima, este sistema n&do identifica os alunos envolvidos em
ocorréncias, somente se a direcdo da escola quiser citar, o sistema apenas coleta dados das
ocorréncias.

O ROVE pode ter um importante papel para a prevencao das violéncias nas escolas,
pois, por um lado, as violéncias podem ser reconhecidas e trabalhadas internamente pela gestéo
escolar, e por outro, seus relatérios mensais gerais, por escola, por bairro e por regido serdo
analisados nas reunides da Camara Técnica de Prevencdo do GGI-M de Novo Hamburgo, pela
gestdo municipal, como esta descrito no projeto do Escola Mais Segura. E com base nesses
dados e informac0es, acdes, encaminhamentos, fluxos, Procedimento Operacional Padrdo
(POP) da Guarda Municipal, e reformulagdo do Escola Mais Segura devem ser definidos,
fazendo com que a escola entenda e produza sentido no preenchimento do ROVE
(ANDRIOTTI E COSTA, 2016).

2.2.3 Cavalcante (2016)

Cavalcante (2016), apresenta uma andlise tedrica e pratica das ferramentas Open Source
(Fedena, I-Educar, Schooltool, e SIGA-EPCT) voltadas a Gestdo Escolar com o objetivo de
identificar uma ferramenta adequada as necessidades vivenciadas pela Escola Batista Agape.

Neste trabalho foi feito uma a anélise e a proposta de adog¢ao de um sistema Open Source
para a gestdo escolar em uma instituicdo da rede particular de ensino, visando atender as
necessidades da organizagdo (CAVALCANTE, 2016).

Cavalcante (2016) utilizou uma abordagem metodologica qualitativa conduzida por
meio de um estudo de caso realizado na Escola Batista Agape, a pesquisa foi baseada nas
informacBes fornecidas por meio de diversas entrevistas e um questionario aplicado na
instituicdo, que permitiu identificar as principais atividades desempenhadas pela escola e
consequentemente as principais funcionalidades que o sistema de gerenciamento escolar
deveria fornecer.

A pesquisa ocorreu entre fevereiro de 2015 até janeiro de 2016 e para a coleta de
informac@es foram gerados questionarios e entrevistas com os funcionarios, afim de identificar
as principais atividades desempenhadas pela Instituicdo e como estas eram realizadas. A base
tedrica para a formulacdo dos resultados foi baseada em livros, artigos, sites, teses e
dissertacdes, além da anélise de ferramentas Open Source. A Figura 9 apresenta detalhes da
metodologia utilizada na pesquisa deste artigo e demostra 0 passo-a-passo de cada etapa do
processo e os artefatos gerados (CAVALCANTE, 2016).
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Figura 9 - Metodologia da pesquisa

1. Pesquisa Bibliografica

Idenuficacao dos

Softwares de
Geslao Escolar

4

2. Analise da Instituigao de
Ensino (o Caso de Pesquisa).

Caracteristicas
Gerais do

Ambienta

3. Analise e Selegao dos

Softwares.
h 4
3.1. Pré-selegéo dos N 3.2. Testes dos Software Pré-
Softwares selecionados
hd hd
Softwares com Identificacdo do
Requisitos Funcionais | | Software Mais
Adequados para o Caso Adequado para o0 Caso

Fonte: Cavalcante (2016).

Este trabalho buscou realizar a analise de softwares livres voltados ao gerenciamento
escolar, cujas funcionalidades atendessem as necessidades da Escola Batista Agape. Neste caso,
os dados coletados pelo questionario permitiram identificar as atividades desempenhadas pela
escola e como estas eram realizadas, e assim identificar o software que melhor se adequasse a
realidade da escola em questdo (CAVALCANTE, 2016).

Cavalcante (2016), afirma que o processo realizado possibilitou identificar o software
para gestdo escolar que melhor atendeu as necessidades da escola, neste caso o SIGA-EPCT.
Tal software mostrou-se adequado & Escola Batista Agape, uma vez que o sistema possibilita a
realizacdo das atividades consideradas cruciais para o desenvolvimento da organizacao, além

de mostrar-se eficiente em relagcdo aos requisitos ndo funcionais analisados.



36

2.2.4 Carvalho (2018)

Desenvolvido para a Secretaria de Educagdo de Cabo Frio, que o utiliza sem 6nus, o
Registro de Ocorréncia Escolar - O ROE, € uma ferramenta on-line na qual os diretores das
escolas realizam o registro das ocorréncias no sentido de melhorar o ambiente escolar e,
favorecer a busca por solugdes. O acesso ao ROE é efetuado por meio do endereco eletrénico:
http://roe.semecabofrio.rj.gov.br, utilizando a senha do SIGETE. A alimentagdo do sistema é

realizada pela direcdo escolar e orientadores educacionais (CARVALHO 2018).

Figura 10 - tela de login do ROE

Fonte: Carvalho (2018).

Carvalho (2018) ainda afirma que o objetivo do ROE € possibilitar estatisticas e
diagndsticos, para buscar solugdes. O sistema conta com dois modulos, 0 SEME, que tem uma
visdo geral das ocorréncias e modo UNIDADES ESCOLARES, que é para insercdo das
ocorréncias e pesquisas. O Sistema, integrado ao Sigete, acessa 0 banco de dados dos alunos da
rede e possibilita a inclusdo das ocorréncias de forma simplificada e rapida.
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2.3 QUADRO COMPARATIVO

Para comparar a proposta deste trabalho com os trabalhos relacionados, destacou-se o

foco de cada trabalho em comparacdo com o trabalho aqui proposto, conforme apresentado na

Tabela 1.

Tabela 1 — Quadro comparativo dos trabalhos relacionados

Autores

Descricéo

Picolo (2015)

O trabalho relacionado teve como objetivo o desenvolvimento de um
software para o gerenciamento das ocorréncias e desempenho escolar. Foi
criado a fim de suprir a necessidade de uma Unica escola. Neste trabalho,
0 sistema sera hospedado em nuvem e integrara as escolas da esfera
publica estadual, municipal e até mesmo partilhar.

Andriotti e Costa
(2016)

Este trabalho relacionado, desenvolvido para o Registro de Ocorréncia das
situacBes de Violéncia Escolar, permite a diferentes escolas acessar um
ambiente Unico, integrado, online, para que registrem diferentes
ocorréncias que sejam observadas ou relatadas. Porém, nesses registros
ndo é informado o nome dos alunos envolvidos nas ocorréncias. Ja o
pressente trabalho diferencia-se por registrar os nomes dos envolvidos,
enderecos, responsaveis pelos mesmos, as ocorréncias bem como seus
tipos, medidas adotadas, o turno, e mais ainda, mostra graficos com os
tipos de ocorréncias mais habituais e o turno que mais tem ocorréncias.

Cavalcante(2016)

Neste trabalho relacionado foi feito uma a andlise tedrica e a proposta de
adocao de um sistema Open Source (Fedena, I-Educar, Schooltool, e
SIGA-EPCT) para a gestdo escolar em uma instituicdo da rede particular
de ensino, visando atender as necessidades da organizagdo, porém o
trabalho se limitou a pesquisar qual era o software, dentre os citados, que
melhor atendesse as necessidades da instituicdo. Ndo houve a construcéo
de nenhum software. Este trabalho diferencia-se por, além do
desenvolvimento do sistema, também foi feito testes e avaliacdo por
colaboradores, onde o sistema obteve boa aceitacdo e cumpriu com seu
dever.

Carvalho (2018

Este trabalho relacionado é uma ferramenta on-line na qual os diretores
das escolas realizam o registro das ocorréncias com o objetivo de
melhorar o0 ambiente escolar e, favorecer a busca por solucgdes
possibilitando estatisticas e diagnosticos. Possui mddulo da Secretaria de
Educacédo e o Mddulo das Escolas. Nosso trabalho diferencia-se deste
por poder integrar todas as escolas publicas, tanto estaduais quanto
municipais.

Fonte: O autor (2020).
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3 PROJETO DO SISTEMA

3.1 Levantamento de Requisitos

E a fase fundamental do processo de desenvolvimento de um software, é o ponto de
partida para toda definicdo do sistema, onde sdo levantados os fatores decisivos no
desenvolvimento do produto final, ou seja, uma condigdo ou capacidade com a qual o sistema
deve estar em conformidade para que usuarios e desenvolvedores possam ter a mesma visao do
problema que sera resolvido.

Para Sommerville (2011), os requisitos sdo descri¢cdes do que o sistema deve fazer, os
servigos que oferece e as restricdes a seu funcionamento. Sao as necessidades dos clientes para
um sistema que serve a uma finalidade determinada, como, por exemplo, controlar um
dispositivo, colocar um pedido ou encontrar informacdes.

Em outras palavras, sdo as necessidades de um cliente, exigéncias do negocio, desejos
da empresa, solicitacdo da empresa, realizados por um sistema ou produto. Portanto, a
aplicacdo deve atender estas premissas para um bom desenvolvimento de um software, pois a
partir desta fase podem surgir muitos erros, que se nao corrigidos rapidamente impactardo em
tempo e custo/valor no desenvolvimento do produto (TEIXEIRA, 2018).

Ainda, de acordo com Teixeira (2018), podemos fazer esse levantamento por meio da
Engenharia de Requisitos, que é o processo de descobrir, analisar, documentar e verificar esses
servigos e restricdes. Podendo ser feito da forma demonstrada na Figura 11 e descrito logo

abaixo.
Figura 11 — Processo de Engenharia de Requisitos
Elicitacéo e
) ¢ Especificacédo de Validagdo de Documento de
Anglise de Requisitos R isit R isit
Requisitos equisitos equisitos

-

Fonte: Adaptado de Teixeira, 2018.
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Elicitacdo e analise de Requisitos: é onde identificamos inicialmente os problemas a
resolver e os envolvidos no sistema para coletar informacoes, entrevistando pessoas que
direta ou indiretamente influenciam no produto, e a partir dai coletamos as informacoes
preliminares para 0s requisitos.

Especificacdo de Requisitos: descreve o passo a passo de cada funcionalidade bem
como suas devidas restri¢des, pode conter requisitos funcionais e ndo-funcionais e até
mesmo um diagrama de caso de uso ou prototipacdo de parte do produto.

Validagdo de Requisitos: € onde validamos os dados, seja através de uma reunido
fazendo com que os responsaveis assinem o documento para que ele possa ter validade,
ou dando ciéncia da responsabilidade dos requisitos levantados por e-mail. Essa etapa
também serve para correcBes e podem ser descobertos/inclusos outras funcionalidades.
Documento de Requisitos: serve para apresentar uma visdo geral e funcional do
produto e deve conter: Introducdo; Visdo geral do produto; Termos técnicos especificos
para um determinado contexto; Abreviagdes e acrénimos; Envolvidos e Usuérios;
Requisitos (Funcionais, Nao-Funcionais e Regras de Negdcio); Caso de Uso; Anexos

(prototipos, arquitetura e documentos auxiliares).

3.1.1 REQUISITOS DE SOFTWARE

A Engenharia de Requisitos ocupa-se principalmente dos requisitos do sistema. Além

desses, existem também os requisitos de projeto e 0s requisitos de processo. Os Requisitos

podem ser subclassificados em requisitos funcionais, requisitos de qualidade ou ndo

funcionais e restricGes ou regras de negocio.

Figura 12 — Subclassificagdo dos Requisitos

REQUISITOS DE

SOFTWARE
REQUISITOS REGRA DE REQUISITOS NAO
FUNCIONAIS NEGOCIOS ‘ FUNCIONAIS

Fonte: Adaptado de Teixeira, 2018
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Séo declaracdes de servicos que o sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir

a entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em determinadas situacdes. Em

alguns casos, os requisitos funcionais também podem explicitar o que o sistema nédo deve fazer
(SOMMERVILLE, 2011).

Desta forma, foram definidos os requisitos funcionais (Tabela 2) e requisitos ndo-funcionais

(Tabela 3).
Tabela 2 —Requisitos Funcionais
- . Requisitos
ID Descricao Prioridade d )
Relacionados
O sistema deve permitir o cadastro de novos
RFO1 - P Importante -
usuarios
O sistema deve permitir o login de usuarios
RF02 P g Importante RF02
cadastrados
O sistema deve permitir um usuario administrador
RF03 . P a n Importante RF02
realizar o cadastro, edi¢do e exclusdo de escolas
istema deve permitir um usuario administrador
RFgq | O Sistema deve permitir um usuario administrador | o RF03
realizar o cadastro, edicdo e exclusao de diretores
istema deve permitir um usuari i iretor
RFO5 Os _ste a deve pe . ~u usta ? do tipo direto Importante RF03 e RF04
realizar o cadastro, edigéo e excluséo de alunos
istema deve permitir r rrénci
RFO6 O sistema deve permitir o cadastro de ocorréncias Importante RFO5
para os alunos cadastrados na escola
O sistema deve permitir a busca e visualizacdo de
RFO7 | ocorréncias de todos os alunos cadastrados no Importante RF06
sistema, inclusive de outras escolas
istema deve permitir a impressa m .
RFgg | O Sistema deve permitir a impressao de uma Essencial | RFO5 e RF06
ocorréncia cadastrada
O sistema deve exibir graficos de ocorréncias .
RF09 granc Essencial | RFO5 e RFO6
cadastradas de acordo com tipo ou turno
O sistema deve exibir o nmero de ocorréncias .
RF10 . Essencial RFO5 e RF06
registradas na escola
O sistema deve exibir o nimero de alunos .
RF11 . Essencial RFO5
registrados na escola
O sistema deve exibir o nimero de diretores .
RF12 . . Essencial RF04
registrados no sistema
O sistema deve exibir o nmero de escolas .
RF13 Essencial RFO3

registradas no sistema

Fonte: O autor (2022).
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Séo restricbes aos servicos ou funcbes oferecidas pelo sistema. Incluem restricGes de

timing, restricdes no processo de desenvolvimento e restricdes impostas pelas normas. Ao

contrario das caracteristicas individuais ou servicos do sistema, 0s requisitos ndo funcionais,

muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo (SOMMERVILLE, 2011).

Para Pressman (2016), um requisito ndo funcional (NFR, non functional requirement)

pode ser descrito como um atributo de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma

restricdo geral em um sistema. Diante disso, foram listados alguns requisitos ndo funcionais na

Tabela 3.

Tabela 3 —Requisitos Nao Funcionais

e o L Requisitos
Identificador | Descricéo Prioridade g :
Relacionados
O sistema necessita de conexdo com a
RNF01 ) ) Importante
internet para seu funcionamento
O sistema é compativel com qualquer .
RNFO02 P qualq Essencial
navegador web
O sistema pode ser acessado por .
RNFO03 i . P . P Essencial
dispositivos moveis
O sistema necessita de um servidor apache
RNF04 . P
para funcionamento

Fonte: O autor (2022).
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3.2 Modelagem

A modelagem é considerada uma das fazes mais importantes do processo de
desenvolvimento de um software, e tem por objetivo criar e desenvolver modelos que
descrevem, de maneira estatica e dindmica, o que o sistema deve fazer.

A modelagem abrange tanto analise quanto projeto, descrevendo representacGes do
software que se tornam progressivamente mais detalhadas, com o objetivo de solidificar a
compreensdo do trabalho a ser feito e providenciar orientacdo técnica aos implementadores do
software (PRESSMAN, 2016).

Para Somerville (2011), modelagem de sistema é o processo de desenvolvimento de
modelos abstratos de um sistema, em que cada modelo apresenta uma Vvisao ou perspectiva,
diferente do sistema. Geralmente representa o sistema com algum tipo de notacao grafica, que,
quase sempre € baseada em nota¢ées de UML. Os modelos sdo usados durante o processo de
engenharia de requisitos para ajudar a extrair os requisitos do sistema; durante o processo de
projeto, sdo usados para descrever o sistema para 0s engenheiros que o implementam; e, ap6s
1SS0, s@o usados para documentar a estrutura e a operagdo do sistema.

Neste trabalho, foi utilizado a UML (Unified Modeling Language), que é uma
linguagem visual unificada que define uma série de artefatos que auxiliam na modelagem e
documentacéo de sistemas computacionais por meio do paradigma de orientacdo a objetos. Logo,
foram utilizados quatro diagramas da UML para modelagem do SIGOES, que sdo: Diagrama

de Caso de Uso, Diagrama de Classes e Diagrama de Sequéncia e Diagrama de Atividades.
3.2.1 Diagrama de Caso de Uso

O Diagrama de caso de uso é um diagrama UML que demonstra de maneira simples e
objetiva as interagdes de um usuario com as funcionalidades de um sistema. Segundo Somerville,
(2011), o diagrama de caso de uso € amplamente usado para apoiar a elicitacdo de requisitos, e
pode ser tomado como um cendrio que descreve 0 que 0 usuario espera de um sistema.

Tendo como objetivo principal, documentar as funcionalidades do sistema do ponto de
vista do usuario através de estruturas graficas. Onde séo definidos perfis de usuarios que fardo
uso do sistema, quais papéis cada um tera na interacdo com o sistema e quais funcionalidades
serdo especificas dos usuarios (UNHELKAR, 2018).

Complementando, € o comportamento do sistema sob varias condi¢des, que visa

capturar e descrever as funcionalidades que um sistema deve prover para 0s atores que
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interagem com 0 mesmo. Esse diagrama é definido sob o ponto de vista de um ator que interage
com o sistema (PRESSMAN E MAXIN, 2016).
Considerando os requisitos coletados, o diagrama de caso de uso foi representado como

demonstra a Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Figura 13 — Diagrama de Caso de uso: Login Administrador do Sistema

.

Realizar Login

% CRUD Escola
Administradd CRUD Diretor

CRUD Ocorrecia

CRUD Medidas
Adotadas

Fonte: O autor (2022).

3.2.2 Diagrama de Classes

Para Guedes (2011), de todos os diagramas da UML, o diagrama de classes é
provavelmente o mais importante e mais utilizado. Serve de apoio para a maioria dos demais
diagramas, define a estrutura das classes utilizadas pelo sistema, determinando os atributos e
métodos que cada classe tem, além de estabelecer como as classes se relacionam e trocam
informagdes entre si.

Sdo usados no desenvolvimento de um modelo de sistema orientado a objetos para
mostrar as classes de um sistema e as associacOes entre essas classes. Em poucas palavras, uma
classe de objeto pode ser pensada como uma definicéo geral de um tipo de objeto do sistema.
Uma associacdo € um link entre classes que indica algum relacionamento entre essas classes.
Consequentemente, cada classe pode precisar de algum conhecimento sobre sua classe

associada.
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Figura 14 — Diagrama de Classes

pkg
Usuario

- login : String

- senha: String

+ realizarLogin() : void

Diretor Administrador

- nome : String -nome : String
. endergco f Sing + crudEscola() : void
- email : String

+ crudDiretor() : void
+ crudAluno() : void + crudOcorrencias() : void
+ realizarOcorrencia() : void + crudMedAdotadas() : void
+ pesquisarOcorrencia() : void
+ visualizarOcorrencia() : void ‘% - nome : String 1 1
1 - endereco : String
1 - codEscola:int : String

Escola

1 7 Registra
Seleciona - numINEP : int
1 Possui
Pertence Lanca
/I“t
o
Aluno 1.* Ocorrencias

- aluno : String 1 Necessita - tipodeOcorrencia : int
- codAluno : int é,/"’/’r:‘
- responsavel : String
- endereco : String 1.*
- telefone : int
+ operation9() : void Medidas Adotadas

Fonte: O autor (2022).

3.2.3 Diagrama de Sequencia

Diagrama de sequéncia € uma representacdo comportamental que indica como 0s
eventos provocam transicfes de objeto para objeto. Uma vez que os eventos tenham sido
identificados pelo exame de um caso de uso, 0 modelador cria um diagrama de sequéncia
representando como os eventos provocam o fluxo de um objeto para outro em fungdo do tempo
(PRESSMAN E MAXIN, 2016).

Complementando, Somerville (2011), diz que diagramas de sequéncia sdo usados,
principalmente, para modelar as interacdes entre os atores e 0s objetos em um sistema e as
interacOes entre os proprios objetos. Ou seja, um diagrama de sequéncia mostra a sequéncia de

interacdes que ocorrem durante um caso de uso em particular ou em uma instancia de caso de
uso.
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Em geral, baseia-se em um caso de uso definido pelo diagrama de mesmo nome e apoia-
se no diagrama de classes para determinar os objetos das classes envolvidas em um processo.
Resumindo, o diagrama de sequéncia nada mais € do que é uma versdo abreviada do

caso de uso.

Figura 15 — Diagrama de Sequéncia: Login do Diretor

sd Sequence Diagram0 J

- Diretor - Interface : Contrlolador - Banco de Dados
1: Realiza login() 1.1: Logar
| 1. 1: Logar()

’ ’J‘ 1.1.1: Busca dados() |
. _ Naoencontrado  _ _ j]

Dados nao conferem |

1.2: Logar() | 1.2.1: Busca dados() |
Confere m

Logado Cmmmm e
Loggde |~~~ T T T T T T T TT7 i

Fonte: O autor (2022).

3.2.4 Banco de Dados

Um banco de dados é uma colecdo de dados relacionados que segue algumas
propriedades, a saber: os dados sdo derivados de alguma fonte, representam algum aspecto do
mundo real e possui um grupo de usuario definido que tem interesse em seu conteldo
(ELMASRI; NAVATHE, 2005, apud DE SOUZA SOLIQUE, 2018).

Na figura 16 sdo apresentadas as tabelas do banco de dados do sistema.



Figura 16 — Diagrama de banco de dados

E2 medidas
13gid
RBEC nome
123 status

) created_at
&) updated_at

) deleted_at
: FF tipos_ocorrencias
; 1% id
i REC nome
F® ocorrencias 125 status
. - &) created_at
&M L - &) updated_at
REC turno L. -7 0 deleted_at
REC detalhes be-- -~
B escolas REC putros_envolvidos
1235 escola_id
% d 153 aluno_id BB alunos
123 codigo =" 4 123 tipo_ocorrencia_id [*~ _ N 125
AEC nome = &) created_at Tl
123 inep L - #) updated_at "-‘5 123 codigo
AEC telefone “,."f 123 medida_id "..“ ABC nome
#BC endereco |7 = | RBC responsavel
B cidade . rBC telefone_responsavel
mccep | T e e oL RBC endereco
BEC estado ™. - REC cep
ABC pais Te. - REC cidade
123 status Tea ~. EE users RBC estado
125 user_id h".._u 135id FEC pais .
&) created_at = N P— 123 escola_id
&) updated_at . ’ &) created_at
&) deleted at i ema! . ) updated_at
9 email_verified_at
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&) deleted_at

ABC password

REC remember_token
&) created_at

&) updated_at

Fonte: O autor (2022).
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3.3 Arquitetura

De acordo com Sommerville (2012), o projeto de arquitetura € o primeiro estagio no
processo de projeto de software, atua como fator de ligacdo entre o projeto e requisitos,
identificando os principais componentes estruturais de um sistema e os relacionamentos entre
eles.

E uma estrutura que apresenta os componentes do software, as propriedades externamente
visiveis e o relacionamento entre eles (PRESSMAN 2016).

Complementando, Rabelo (2019) afirma que além de ser importante para a implementagéo
e os testes do sistema, uma arquitetura completa pode influenciar na agilidade e na eficiéncia da
realizacdo de possiveis alteracdes e manutengdes no mesmo.

A arquitetura do SIGOES é do estilo cliente-servidor, onde a funcionalidade do sistema
esta organizada em servicos, e 0s Usuarios desses servigos acessam os servidores para fazer uso
dos mesmos (SOMMERVILLE, 2012). Portanto, o modelo cliente-servidor utiliza-se de
protocolos de comunicacdo simples do tipo requisi¢ao/resposta. A fim de obter um servigo, um
cliente envia uma requisicdo ao servidor que, por sua vez, executa as operagfes associadas ao
servigo e envia uma resposta ao cliente (BATISTA, 2015). Neste contexto, a Figura 17

representa a estrutura da arquitetura.

ARQUITETURA

Figura 17 — Arquitetura do SIGOES

]
N cH
Ny L
g 20

==lllll
288 L H‘\.

[ )
ScHoor i f v
I

Fonte: O autor (2022).
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Neste tipo de arquitetura, o sistema se encontra hospedado em um servidor web, que por
sua vez, proporcionara a interacdo com o navegador do usudrio. A interacdo é realizada com o
usuario acessando a pagina inicial do sistema, utilizando um computador ou dispositivo movel,
que possuira um navegador web responsavel por efetuar o pedido HTTP/HTTPs ao servidor.
No servidor é feito o processamento através do script PHP que realiza a interpretacdo para a

comunicagdo com o banco de dados, tendo retorno da solicitagdo de pedido ao usuério.
4 - IMPLEMENTAQAO DO SISTEMA WEB SIGOES

Este capitulo descreve e apresenta os softwares utilizados para codificar e executar o
sistema, as principais funcionalidades das telas desenvolvidas do SIGOES e discorre sobre o

processo e resultados da avaliacéo realizada.

4.1 — Implementacdo do codigo

Utilizando o ambiente de desenvolvimento web Laragon e a linguagem de programacéo
PHP, a codificacdo do SIGOES foi feita utilizando o Visual Studio Code Este software e o
ambiente de desenvolvimento foram escolhidos por possuir varios tutoriais e instrucdes na
comunidade PHP e também por ser muito simples no desenvolvimento de aplicagdes.

Desenvolvido pela Microsoft, tanto para Windows, Mac e Linux, o Visual Studio Code
é gratuito e apresenta uma interface simples, além agregar grande suporte para outros tipos de
linguagens fundamentais para o desenvolvimento de AplicagGes Web, tais como Javascript,
CSS e HTML.

Figura 18 — Tela do Visual Code

Visual Studio Code Docs Updates Blog APl Extensions FAQ Leam P Search Docs 4 Download

Code editing.
Redefined.

Free. Built on open source. Runs everywhere

Download for Windows
Stable Build

Stable Insiders

macOS Universal L 4

Windows x64 User Installer |

ik
Linux x64 .deb v
.rpm 4

Other downloads

Fonte: O autor (2022).
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No laragon estéo integrados o servidor MySQL, Apache, SGBD phpMyAdmin, além

do framework Bootstrap, e varias outras ferramentas que auxiliam na construcéo do sistema.

Figura 19 — Laragon

Laragon Full 4.0.16 190914 php-74.16-Win32-vc15-x64 [TS] 10.0.0.119

o Laragon ’

¢ www 3
Ape . ) ) 80 Recarregar
Criar rapidamente um website

Mys

Ferramentas @‘ Logs Viewer (TailBlazer)
PHP » lﬁf MNotepad++
~  Apache L4 friz
¥ MySOL P W, WinsCP
Node.js L4 Putty
Q Barar netstat
Preferencias Right-Click Menu L
Sair Variaveis de ambiente no PATH #
Edit drivers\etc\hosts
WildcardDNS 4
Quick add 4
I Parar & web = Banco de Dados 1 Delete project v

Fonte: O autor (2022).

4.2 Telas Do Sistema

O SIGOES tem como principal objetivo apoiar a equipe gestora das instituicbes no que
tange ao gerenciamento das ocorréncias escolares, agilizando tanto no cadastro como nas
buscas por essas informacdes, fazendo com que a equipe gestora possa ter rapido acesso aos
dados inseridos no sistema.

O sistema possui duas se¢des, sendo a principal, a secdo do Administrador do Sistema,
onde o mesmo podera realizar cadastros das Escolas, Diretores, Ocorréncias e Medidas
adotadas, assim como visualizar, editar, excluir os dados e ter uma visao completa do sistema.

Na secéo do cliente (as escolas), os diretores poderao fazer cadastro de alunos e registras
ocorréncias. Também poderdo ter acesso as ocorréncias de alunos de outras escolas, mas
somente para visualizacdo, pois o sistema s6 permite editar alunos e ocorréncias da propria

escola. Logo abaixo estdo as telas do sistema e uma breve descri¢do de cada uma.
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4.2.1 TELA DE LOGIN - Perfis Administrador e Diretor

Ao acessar o0 site nos deparamos com a tela de login, onde os usuarios (administrador e

diretores) podem acessar o sistema informando e-mail e senha pré-cadastrados pelo
administrador, conforme Figura 20.

Figura 20 — Tela de Login Administrador

é S|GO ES Sign into start your session
Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias Escolares Email =
O SIGOES automatiza as tarefas manuais, simplifica os processos de cadastro e
buscas integrando todas as Escolas do Estado do Amazonas, tanto Municipais, assword &

Particulares e Estaduais, possibilitando aocs gestores uma visdo completa de
ocorréncias nas instituices de Ensino.

| forgot my password

Fonte: O autor (2022).

4.2.2 TELA INICIAL - Perfil Administrador

Em seguida, apds a autenticacdo, o usuario terd acesso a pagina inicial e ao painel de
acoes que se encontra do lado esquerdo da tela, conforme Figura 21.

Figura 21 — Tela Inicial do Administrador

Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias Escolares

Inicio

2 2

Escolas Cadastradas Diretores Cadastrados

Mais informagdes © Mais informagdes ©

Fonte: O autor (2022)
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O painel de acBes contém as seguintes opgOes disponiveis para o administrador do
sistema: (1) Inicio, (2) Escolas, (3) Diretores, (4) Tipos de Ocorréncias, (5) Medidas (adotadas)
e também, no lado direito da tela, o nome do usuario com a op¢éo Sair.

4.2.3 TELA ESCOLAS - Perfil Administrador

A Figura 22 mostra a tela onde as escolas poderdo ser cadastradas, editadas ou excluidas

pelo administrador do sistema.

Figura 22 — Tela Escolas —Perfil Administrador

Escolas
Escolas Cadastradas
Escolas
Diretores Exibir 10 # resultados por pagina Pesquisar
Céd. Escola +°  Nome INEP Agdes
123 ESCOLA ADVENTISTA DE ITACOATIARA 22001122 Eu
236 CENTRO EDUCACIONAL MUNICIPAL JAMEL AMED 33254789 En
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior - Préximo

Fonte: O autor (2022).
4.2.4 TELA DIRETORES - Perfil Administrador

Figura 23 — Tela Diretores — Perfil Administrador

Diretores

Diretores Cadastrados

Diretores Exibir & resultados por pagina Pesquisar

Escolas

Nome - E-mail Agdes

ADVENTISTA DE ITACOATIARA ADVENTISTA@GMAIL.COM Bn

JAMEL AMED JAMEL@GMAIL.COM En

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros terior roxim

Fonte: O autor (2022).
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A Figura 23 mostra a tela onde os diretores poderdo ser cadastrados, editados ou

excluidos pelo administrador do sistema.

4.2.5 TELA TIPOS DE OCORRENCIAS - Perfil Administrador

Tela ocorréncias, onde poderdo ser cadastradas, editadas ou excluidas pelo

administrador do sistema.

Figura 24 — Tela Tipos de Ocorréncias — Perfil Administrador

Tipos de Ocorréncia

Fonte: O autor (2022).

4.2.6 TELA MEDIDAS DISCIPLINARES - Perfil Administrador

+ Aches

Tela Medidas disciplinares, onde poderdo ser cadastradas, editadas ou excluidas pelo

administrador do sistema.

Figura 25 — Tela Medidas Disciplinares Perfil Administrador

Medidas

Fonte: O autor (2022).

+ Agles
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4.3 TELA DE LOGIN - DIRETOR

Ao acessar o site nos deparamos com a tela de login, onde os usuarios (administrador e
diretores) podem acessar o sistema informando e-mail e senha pré-cadastrados pelo

administrador, conforme Figura 26.

Figura 26 — Tela de Login - Perfil Escolar

é S|GOES Sign in to start your session

Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias Escolares =

O SIGOES automatiza as tarefas manuais, simplifica os processos de cadastro e
buscas integrando todas as Escolas do Estado do Amazonas, tanto Municipais, a
Particulares e Estaduais, possibilitando aos gestores uma visdo completa de

ocorréncias nas instituices de Ensino. LIRemember Me #35ign In

| forgot my password

Fonte: O autor (2022).

4.3.1 TELA INICIAL ESCOLAR - Perfil Diretor

Apos o login e autenticacdo do usuario, 0 mesmo terd acesso a pagina inicial da escola,
onde encontramos o painel de acgdes, que fica localizado no lado esquerdo da tela, contendo as
opcoes: (1) Inicio, (2) Alunos, (3) Registrar Ocorréncias, (4) Pesquisar Ocorréncias. E no lado
direito da tela, canto superior, o nome do diretor da escola com a opgao “Sair”.

Nesta mesma péagina inicial nos deparamos com 0 nome da escola, a quantidade de
alunos e a quantidade de ocorréncias registradas na mesma. Também, podemos ver dois
graficos pizza, um mostrando os tipos de ocorréncias que mais acontecem na escola e o outro
mostrando o turno que mais se cometem essas ocorréncias na mesma, conforme demonstrado

na Figura 27.
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Figura 27 — Tela Inicial - Perfil Escolar

CENTRO EDUCACIONAL MUNICIPAL JAMEL AMED

3 6

Alunos registrados. Ocorréncias registradas

Mais informacdes @ MaisinformagBes @

arréncias por tipo Ocarréncias por turno

Fonte: O autor (2022).

4.3.2 TELA ALUNO - Perfil Diretor

Esta é a tela Alunos, onde a equipe gestora pode cadastrar e editar os alunos envolvidos
em ocorréncias na Escola. Nesta tela também podemos pesquisar alunos, essa pesquisa pode
ser pelo codigo do aluno, nome do aluno ou simplesmente digitando uma letra correspondente
ao nome do aluno, mas essa Ultima forma ndo € muito aconselhavel, pois a pesquisa retornara

0 nome de todos os alunos cadastrados no sistema, conforme Figura 28.

Figura 28 — Tela Alunos — Cadastro - Perfil Escolar

Alunos
nicio

Buscar aluno
Alunos

Fonte: O autor (2022).
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Complementando o que foi dito acima, nesta pagina podemos refinar a pesquisa
clicando nas setas de classificacdo, fazendo isso 0s nomes serdo organizados em ordem
alfabética.

Vale ressaltar que alunos s6 podem ser excluidos da escola de origem e se ainda ndo
tiverem ocorréncias registradas em seu nome. Se realmente precisar excluir um aluno, teré que

enviar um e-mail para a administracdo do sistema para que 0 mesmo possa ser excluido.

Figura 29 — Tela Alunos: Resultados da pesquisa - Perfil Escolar

Alunos

Buscar aluno

Resultado da busca
s resultados por pigina

Céd. Aluno + Nome Agbes

3325874 ANA PEREIRA ALENCAR unn
s ooo
ooo

Fonte: O autor (2022).

4.3.3 TELA REGISTRAR OCORRENCIAS - Perfil Diretor

Tela onde serdo feitos os registros das ocorréncias, Figura 30. Na hora de registrar uma
ocorréncia, primeiramente deve-se cadastrar o aluno no sistema, isso para alunos novos, 0s
recorrentes irdo aparecer no campo “Aluno Envolvido”.

Para registrar, deve-se preencher o formulario, onde tem os campos: Data, Turno,
Aluno Envolvido, Outros Envolvidos, Tipos de Ocorréncias, Detalhes da Ocorréncia e Medidas

adotadas.
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Figura 30 — Tela Ocorréncias/ Registrar Ocorréncia - Perfil Escolar

Ocorréncias

P —

Mechds adotads

Fonte: O autor (2022).
4.3.4 TELA PESQUISAR OCORRENCIAS - Perfil Diretor

Conforme figura 31, existem 4 modos de pesquisar ocorréncias, pode ser feita pelo nome
da escola, pela data da ocorréncia, pelo nome do aluno, ou simplesmente clicando no botéo
pesquisar. E clicando em pesquisar, o sistema retorna todos os dados registrado no mesmo,
como nome da Escola, Turno, Aluno, Tipo de Ocorréncia, Data da ocorréncia e A¢cdes/Medidas
Tomadas, conforme Figura 32.

Para refinar esses resultados, podemos organiza-los, pelas setas de classificagdo, em

ordem alfabética, por turno ou por data.

Figura 31 — Tela Ocorréncias/ Pesquisar Ocorréncia - Perfil Escolar

Ocorréncias
Buscar Ocorréncia

Escola Data

Nome do Aluno

Fonte: O autor (2022).
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Figura 32 — Tela Ocorréncias/ Resultado Pesquisar Ocorréncia - Perfil Escolar

x
3

I HHH:
‘RN

* Tume Aluno Tipo Ocorréncia Data

i
:

i
] E

i
¢

Fonte: O autor (2022).

Ainda nessa tela, por meio do botdo Visualizar, podemos acessar os Detalhes das Ocorréncias,

onde estdo descritos todos os dados do acontecimento.

Figura 33 — Tela Ocorréncias/ Detalhes da Ocorréncia - Perfil Escolar

Detalhe da Ocorréncia

Cédigo do Aluno: 5487854

Nome do Alun
Escola: CENTRO EDUCACIONAL MUNICIPAL JAMEL AMED
Turno: M.

Data da ocorréncia: 14/04/2021

Tipo da ocorréncia:

Outros envolvidos:

Detalhes da ocorréncia:

Medidas Adotadas:

Nome do Responsi

Telefone do Responsivel: (92) 995754878

v |

Fonte: O autor (2022).
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Ainda nessa tela, por meio do boté&o Visualizar, podemos acessar os relatorios das ocorréncias.

Podendo salvar em arquivo pdf, Figura 33, ou imprimir, conforme Figura 34.

Figura 34 — Tela Ocorréncias/ Salvar Relatério - Perfil Escolar

Fonte: O autor (2022).

Figura 35 — Tela Ocorréncias/ Imprimir Relatdrio - Perfil Escolar

Fonte: O autor (2022).

E entdo? Pronto para abandonar o velho livro da capa preta e modernizar o registro e a

analise das ocorréncias disciplinares na sua escola? Conta para nds a sua experiéncia, serd um
prazer ouvi-lo!
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4.4 Avaliacao de Usabilidade e funcionalidade

Avaliar a qualidade de software € um processo fundamental para garantir que uma
empresa entregue sempre bons produtos aos seus clientes.

Dito isto, a usabilidade é uma qualidade de uso, ela é definida ou medida para um
determinado contexto no qual um sistema é operado, ou seja, para que o sistema tenha boa
usabilidade é necessario atender aos seguintes requisitos: ser de facil aprendizagem, ser
eficiente na utilizacdo, ser facil de lembrar, ter poucos erros e satisfazer subjetivamente
(ROCHA, 2020).

Jé a avaliacdo de funcionalidades se faz para garantir que software esteja funcionando
adequadamente, principalmente se as funcionalidades estiverem de acordo com as
especificagdes e requisitos do sistema. E feita de forma réapida e eficiente, por meio de um
conjunto de testes essenciais para 0 aumento da confianca sobre o software, aléem de poder
garantir a qualidade do produto (SANTANA, 2019).

4.5 Planejamento da Avaliacéo
4.5.1 Definicdo dos Participantes

Para realizacdo da avaliacdo do Sistema SIGOES, foram convidados diretores (as),
pedagogos (as), secretarios (as) e administrativos de Escolas Plblicas, estaduais e municipais,
do municipio de Itacoatiara- AM, onde foi enviado e-mail para cada participante orientando
como realizar a avaliagcdo (Apéndice I).

4.5.2 Definicdo da Instrumentacéo

Foi utilizado um questionario com questdes referentes a usabilidade e aplicabilidade,
que contou com a colaboracdo dos profissionais de educagédo (citados acima) que atuam em
Itacoatiara - AM, que aceitaram em contribuir com este trabalho, avaliando o SIGOES. Este
questionario foi elaborado pelo préprio autor e, 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

aceito pelos participantes é apresentado na Figura 36.
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Figura 36 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
Prezado(a) Senhor(a),

Meu nome & Wisley de Lima Faba, sou graduando do curso de Engenharia de Software do Instituto de
Ciéncias Exatas e Tecnologia - ICET, Universidade Federal do Amazonas - UFAM. Esta € a avaliagdo do SIGOES -
Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias Escolares, desenvolvido para meu Trabalho de Concluséo de Curso,

sob a orientagdo da Prof. Dr. Vandermi Jo&o da Silva.

0 objetivo desta avaliagdo é verificar e analisar a usabilidade do SIGOES. Sua participagdo nesta pesquisa
consistird em responder as questdes deste questionario. Todo esse processo levara cerca de 5 minutos.

A sua participagdo € voluntdria e vocé poderd desistir a qualquer momento. Serdo omitidas todas as
informagdes que permitam identifica-lo(a)

Os responsaveis pela avaliagdo poderdo fornecer qualquer esclarecimento, assim como tirar ddvidas, bastando
entrar em contato pelos seguintes e-mails:

- Wisley de Lima Faba: wislley.If@gmail.com — ICET/UFAM

- Vandermi Jodo da Silva: vandermi@ufam.edu.br — ICET/UFAM

Concorda em participar desta avaliacdo? ™

Sim

Nome ™

Texto de resposta curta

E-mail *

Texto de resposta curta

Fonte: O autor (2022).

4.6 Resultados da Avaliacéo

Primeiramente o Sistema SIGOES foi levado de escola em escola, pois estava somente
em meu notebook porque ainda ndo tinha sido hospedado. Depois de hospedar o sistema, foi
enviado o link: http://sigoes.com.br/login para acessar o site e as instru¢des para que pudessem
realizar os testes das func@es do sistema. Deste mesmo modo, também foi enviado um link para
que os avaliadores pudessem responder ao questionario de avaliacdo, onde contem questdes de
maltiplas escolhas.

No total, 38 participantes realizaram a avaliacdo do SIGOES. Ap0s 0 acesso ao site
SIGOES, os participantes responderam ao questionario de avaliacdo assinalando questdes de
multiplas escolhas em relacdo ao desempenho e facilidade de uso do sistema. Além destes,
foram respondidas questdes sobre a utilidade do sistema no ambiente de trabalho, e com isso

obteve-se os resultados descritos a seguir:


http://sigoes.com.br/login
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4.6.1 Facilidade e desempenho de uso

No questionario de avaliacdo, foram propostas seis questdes afirmativas de mdaltipla
escolha relacionadas ao topico, onde o colaborador poderia escolher apenas uma opcao entre:
Discordo Totalmente, Discordo, Neutro, Concordo, e Concordo Totalmente, e ap6s as seis
questBes, havia um campo de sugestdes que era opcional para cada participante. Abaixo esta o
primeiro questionario, e em seguida estdo as figuras 37, 38, 39, 40, 41 e 42, mostrando graficos

com as afirmac@es e 0s percentuais das respostas.

1 - Em relacéo a sua percepcdo sobre a facilidade de uso e desempenho na utilizagdo do

SIGOES, informe o seu grau de concordancia em relacéo as seguintes afirmacdes:

Figura 37 — Afirmacdo | — Facilidade de uso

| - O Sistema é facil de acessar.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: O autor (2022).

Figura 38 — Afirmacéo Il — Interacdo do usuario com o Sistema.

Il - Eu entendia o que acontecia na minha interagédoc com o Sistema.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: O autor (2022).



Figura 39 — Afirmacéo I11 — Habilidade ao utilizar o sistema

Il - Foi facil ganhar habilidade no uso do Sistema.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: O autor (2022).

Figura 40 — Afirmacéo IV — Tempo de execugdo o sistema

IV - O Sistema mostrou ter um bom tempo de execugao.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: O autor (2022).

Figura 41 — Afirmagéo V — Interface do sistema

V - O Sistema possui um visual amigavel.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Neutro
2 (5,3%)

Fonte: O autor (2022).
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Figura 42 — Afirmacéo VI — Facilidade em lembrar como utilizar do sistema

VI - E facil lembrar como utilizar o Sistema em uma futura experiéncia.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: O autor (2022).

Figura 43 — Afirmacéo VII — Comentario sobre a facilidade e desempenho do sistema

VIl - Vocé tem algum comentario sobre a facilidade de uso e desempenho do Sistema (opcional)?

2 respostas

Muito eficaz

A interface esta muito simples, deveria melhorar. Deveria ter imagem de fundo, icones animados. Quanto ao
resto esta perfeito.

Fonte: O autor (2022).

4.6.2 Utilidade da ferramenta no ambiente de trabalho

Em relacdo a utilidade do Sistema no ambiente de trabalho, foram propostas 7 questdes
afirmativas de multipla escolha, onde o colaborador poderia escolher apenas uma opgéo entre:
Discordo Totalmente, Discordo, Neutro, Concordo, e Concordo Totalmente, e ap0s as sete
questdes, havia uma oitava em que a resposta era opcional. Abaixo estd o segundo questionario,
e em seguida estdo as figuras 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, mostrando graficos com as

afirmac0es e os percentuais das respostas.

2. Em relacéo a sua percepgéo sobre a utilidade do SIGOES, qual o seu grau de concordancia

em relacdo as afirmac6es abaixo?



Figura 44 — Afirmacdo | — Facil entendimento das funcionalidades do sistema

| - A interface do Sistema & intuitiva.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Neutro
2 (5,3%)

Fonte: O autor (2022).

Figura 45 — Afirmacéo Il — Importéncia do sistema

Il - A utilizagcdo do Sistema € importante para o gerenciamento das ocorréncias
escolares.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: O autor (2022).

Figura 46 — Afirmacédo Il — Importancia das informacdes sistema

Il - Os dados apresentados pelo sistema serdo uteis em meu trabalho e em outras
escolas.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: O autor (2022).



Figura 47 — Afirmacéo IV — Excelente sistema de apoio no trabalho

IV - Eu considero o Sistema uma excelente ferramenta de apoio em meu trabalho,
pois o mesmo agiliza no processo de registro e buscas de ocorréncias.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: O autor (2022).

V - Com a utiliza¢ao do Sistema, sera possivel aumentar a eficiéncia do trabalho da
equipe gestora nas escolas, pois o registro e levantamento dos dados das
ocorréncias serdo feitos em tempo habil .

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Neutro
1(2,6%)

Fonte: O autor (2022).

Figura 49 — Afirmacéo VI — Potencial do sistema

VI - O Sistema tem potencial para ser uma das principais ferramentas para substituir
o livro de registro de ocorréncias escolares.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Neutro

28 9% 1(2,6%)

Fonte: O autor (2022).
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Figura 48 — Afirmacéo V — Aumento da eficiéncia do trabalho com a utilizagéo do sistema



Figura 50 — Afirmacéo VIl — Recomendacéo do sistema

VIl - Eu recomendaria o uso do Sistema para amigos que atuam em outras escolas.

38 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: O autor (2022).

Figura 51 — Afirmagéo IV — Sugestdo de melhorias do sistema

VIII - Vocé tem alguma sugestdo de melhorias para Sistema? Se sim, descreva as sugestoes.
(opcional)

1 resposta

Deveria ter a opgao de colocar fotos dos alunos.

Fonte: O autor (2022).
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5 CONCLUSAO E PERSPECTIVAS FUTURAS

5.1 Consideracdes Finais

Com o passar do tempo, a informacéao se tornou primordial para as organizagfes, uma
vez que Sistemas Informatizados gerenciam e auxiliam no processo de tomada de deciséo,
possibilitando que tais organizagdes atinjam seus objetivos por meio do gerenciamento da
informac&o, que nada mais € do que o processo de identificar, armazenar, gerenciar, buscar e
distribuir informacg6es, preservando, de maneira segura, 0 acervo de informacGes das
organizacoes.

Com isso, o0 presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um Sistema
para o Gerenciamento de Ocorréncias Escolares, para uso nas escolas publicas estaduais,
municipais e até mesmo particulares, uma vez que essas ocorréncias sao registradas somente
nos livros chamados Livros de Ocorréncias, o que dificulta muito a busca por dados ja
registradas para alunos recorrentes. Vale destacar que com uso do Sistema desenvolvido, 0s
processos de registro e busca ficaram mais &geis, outro ponto a ponderar é que com o0 uso do
sistema, embora o aluno véa para outra instituicdo, os dados de ocorréncias do mesmo, se houver,
ficardo registrados no sistema, assim, a equipe gestora da nova escola podera ter acesso aos
dados e podera trabalhar solucdes para que 0 mesmo nao caia em recorréncia.

O sistema proposto foi desenvolvido e hospedado em um servidor sob o dominio
http://sigoes.com.br/login, onde os colaboradores puderam acessar, testar suas funcionalidades
e avaliar o mesmo por meio de um questionario de multipla escolha, onde os mesmos deram
feedback positivo do uso do sistema, relatando que o mesmo atendeu e até superou as

expectativas.

5.2 Limitagoes

Como limitacOes pode-se levar em consideracdo as escolas participantes, pois nem
sempre os avaliadores tinham tempo para nos atender, mesmo marcando horario, até mesmo
pelo site muitos ndo avaliaram o sistema.

Outro fato a ponderar, foi a dificuldade de encontrar trabalhos relacionados ao tema do
trabalho, pois mesmo existindo uma gama de sistemas gerenciamento escolar, poucos tem as
funcionalidades para o gerenciamento de ocorréncias escolares, e mesmo 0s sistemas que tem

essa funcionalidade, pouco se descrevem, e quando descrevem nao tem autores.


http://sigoes.com.br/login
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5.3 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros, pretende-se adicionar novas funcionalidades ao sistema, com

atualizagdes mais robustas, identificadas pelo autor e pelos avaliadores. Destacam-se as seguintes

atualizagoes:

Graficos informando um geral de tipos de ocorréncias em todas as instituicdes para se
ter uma ideia das ocorréncias mais registradas.

Outro fator, fazer com que o aluno que for citado no campo “Outros envolvidos”,
também fique registrado no sistema, mesmo que ele seja de outra escola.

Um outro ponto, scannear o livro de ocorréncias para dentro do sistema, fazendo com
que esses arquivos figuem armazenados de forma segura, uma vez que os livros podem
se perder, e também para que os alunos que ja tém ocorréncias possam constar no
sistema.

Outra atualizacdo importante, poder colocar fotos e videos como provas para evidenciar
as ocorréncias.

Colocar fotos no cadastro dos estudantes.
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APENDICE |

Figura 52 - Diagrama de caso de uso realizar login - Diretor

I,

Realizar Login

CRUD Aluno
Diretor\ Registrar
Ocorrencia
Pesquisar
Ocorrencia
Visualizar
Ocorrencia

Fonte: O autor (2022).

Figura 53 - Diagrama de classes

Administrador

- nome : String

pkg
Usuario
-login : String
- senha : String
+ realizarLogin() : void
Diretor /\/

- nome : String

- endereco : String

- email : String

+ crudAluno() : void

+ crudEscola() : void
+ crudDiretor() : void
+ crudOcorrencias() : void

Pertence

1 Possui

+ realizarOcorrencia() : void Escola + crudMedAdotadas() : void
+ pesquisarOcorrencia() : void
+ visualizarOcorrencia() : void Per’(&} - nome : String 1
1 1 - endereco : String - .
1 - codEscoIa:]nt: String Registra
Seleciona - numiNEP : int

sk

Ocorrencias

- tipodeQcorrencia : int

Aluno 1.*
- aluno : String 1. Necessita
- codAluno : int é///TT

- responsavel : String
- endereco : String
- telefone : int

+ operation9() : void
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Medidas Adotadas
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Fonte: O autor (2022).




Figura 54 - Diagrama de sequéncia Realizar login - Administrador
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sd Sequence Diagram0 )
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Fonte: O autor (2022).

Figura 55 - Diagrama de sequéncia Realizar login - Administrador

sd Sequence Diagram0 )
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Fonte: O autor (2022).



Figura 56 - Diagrama de sequéncia cadastrar - Administrador

sd Sequence Diagram0 J
0 O O
Interface : Comrlolador : Banco dle Dados

1. Message0() e [

Mostra os campos para cadastro

Cadastrado Dados salvo

Preencha todos os campos 4.1: Preencher campos obrigatorios()

|
|
| |
2: Preenche Formulario() T 2.1: Campos Obrigatorios Preenchido() L 3:Enviapara o banco de dados() o

|
[
|
|
|
|
|
[
|
[
|
|
[
|
|
|
— i

Fonte: O autor (2022).

Figura 57 - Diagrama de sequéncia cadastrar - diretor
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Fonte: O autor (2022).



Figura 58 - Diagrama de sequéncia pesquisar — administrador

sd Sequence Diagram0 J
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Fonte: O autor (2022).

Figura 59 - Diagrama de sequéncia pesquisar - diretor

sd Sequence Diagram0 J
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Fonte: O autor (2022).
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