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RESUMO

O presente trabalho resulta da pesquisa realizada acerca de como as tecnologias de
informagao e comunicagao auxiliam na oferta de produtos e servigos das Bibliotecas
Universitarias de Manaus, no contexto da pandemia da Covid-19. De natureza
exploratéria e descritiva, seu objetivo foi compreender o emprego das tecnologias de
informac&o e comunicacdo nos produtos e servicos ofertados pelas bibliotecas. E
com o intuito de alcancar este objetivo foi necessario identificar quais as tecnologias
de informacdo e comunicagdo que foram utilizadas pelas bibliotecas universitarias,
no contexto da pandemia; e apontar as vantagens e beneficios do uso destas
tecnologias nos servicos e produtos das bibliotecas. Quanto aos procedimentos
metodologicos, além da pesquisa bibliogréfica, realizou-se também a coleta de
informacdes mediante formulario, aplicado a uma amostra de quatro bibliotecas
universitarias, sendo esses dados coletados referentes ao periodo de junho de 2020
a junho de 2021, onde as bibliotecas passaram pela adaptacdo do contexto
pandémico. Quanto aos resultados obtidos, ao fim da pesquisa, constatou-se as
tecnologias utilizadas nas bibliotecas no contexto pandémico e a disponibilizacéo de
bases de dados, de bibliotecas digitais e repositérios, como sendo as principais
tecnologias utilizam na oferta de servicos e produtos; e de acordo com as
informacfOes obtidas, o uso destas tecnologias e das demais, foi um servico
imprescindivel devido, principalmente, a flexibilidade das ferramentas que sé&o
encontradas no ambito digital.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo. Covid-19.



ABSTRACT

The present work results from the research carried out on how information and
communication technologies help in the offer of products and services of the
University Libraries of Manaus, in the context of the Covid-19 pandemic. Of an
exploratory and descriptive nature, its objective was to understand the use of
information and communication technologies in the products and services offered by
libraries. And in order to achieve this objective, it was necessary to identify which
information and communication technologies were used by university libraries, in the
context of the pandemic; and point out the advantages and benefits of using these
technologies in library services and products. As for the methodological procedures,
in addition to the bibliographic research, information was also collected through a
form, applied to a sample of four university libraries, and these data were collected
for the period from June 2020 to June 2021, where the libraries spent by adapting to
the pandemic context. As for the results obtained, at the end of the research, the
technologies used by libraries in the pandemic context and the availability of
databases, digital libraries and repositories were found to be the main technologies
used in the provision of services and products; and according to the information
obtained, the use of these technologies and others was an essential service, mainly
due to the flexibility of the tools that are found in the digital environment.

Keywords: University Libraries; Information and Communication Technologies;
Covid-19.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas tém como uma de suas obrigages o atendimento de seu
respectivo publico-alvo, bem como atender sua instituicdo mantenedora com o
intuito de contribuir para que alcance sua missao e cumpra seus objetivos. E
para isso uma biblioteca realiza diversas atividades em uma instituicdo, as
quais variam de atividades internas e externas, como processamento técnico e
servico de referéncia e informacao, respectivamente.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial Da Saude (OMS)
declarou o surto pandémico causado pela Covid-19, (OPAS BRASIL, 2020),
com isso foram estabelecidas diversas medidas de distanciamento social e
higienizac&o para que a transmiss&o desta doenca fosse contida (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020). A pandemia ocasionada pelo Novo Coronavirus (Sars-Cov-
2) ou Covid-19 trouxe consigo uma série de implicacdes que se relacionam nao
somente com as questdes biomédicas e epidemiolégicas, como também
implica em fatores sociais devido as medidas de distanciamento, e sendo a
biblioteca um espaco de disseminacdo da informacdo, além de lidar
diretamente com atendimento ao publico, como nos servicos de referéncia e
informacéo, ela foi diretamente afetada.

A presente pesquisa busca, mostrar a importancia do uso de TIC e a sua
contribuicdo para a melhoria de qualidade de atendimento ao usuario, servir
como um instrumento de apoio a bibliotecarios que buscam formas de inovar
os produtos e servicos das bibliotecas universitarias. Bem como desenvolver a
tematica no ambito da biblioteconomia, para que principalmente na questao de
atendimentos remotamente se tenha diversas formas de ofertas de servigos.
Com estas informacbes e com base nas disciplinas que foram feitas no
decorrer da graduacéo, definiu-se a questdo norteadora a seguir.

De quais modos as tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo
sendo utilizadas nas Bibliotecas Universitarias de Manaus, no contexto da
pandemia, de forma a auxiliar os produtos e servicos da biblioteca?

Visando responder a pergunta, foi proposto o como objetivo geral:
Compreender o emprego das tecnologias de informacdo e comunicagdo nos

produtos e servigos ofertados pelas Bibliotecas Universitarias da cidade de
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Manaus, no contexto da Covid-19. Para que este objetivo fosse alcancado
primeiramente foram necessarios 0s seguintes objetivos especificos:

1. Identificar quais as TIC que estdo sendo utilizadas pelas Bibliotecas
universitarias; 2. Apontar as vantagens e beneficios do uso das TIC nos
servicos e produtos das Bibliotecas Universitarias de Manaus no contexto da
pandemia da Covid-19.

Quanto a sua estrutura de apresentacao, a parte textual do trabalho esta
organizada em cinco secdes: introducdo, categoria de analise, percurso
metodoldgico, analise dos resultados e considerages finais.

Onde na sec¢éao de Introducédo, sdo apresentadas informacdes acerca da
estrutura que compde esta pesquisa, desde o0 contexto da pesquisa, 0
planejamento e execuc¢ao do trabalho.

Além disso, na Categoria de analise sdo abordados autores relevantes
na area de TIC, obras bibliograficas e outros materiais que contribuiram na
constituicao do projeto principalmente para a compreensao do tema.

Também na secdo de Percurso metodologico se descreve o0s
procedimentos que serdo utilizados bem como a analise e abordagem
escolhida.

Na secédo de Analise dos resultados, sdo descritas as informacdes com
relacdo as TIC no ambito das bibliotecas universitarias, seja na sua forma
estrutural ou no uso e aplicacbes de tecnologias no auxilio dos servicos e
produtos da biblioteca.

E por fim nas Consideracbes finais, sdo feitos os udltimos
esclarecimentos acerca do alcance dos objetivos da pesquisa, sé&o
apresentadas as principais conclusdes acerca do uso de tecnologias de

informac&o e comunicacao.
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2 CATEGORIA DE ANALISE

2.1 Tecnologias de Informagé&o e Comunicagéo (TIC) e o seu uso

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) estao presentes em
grande parte das atividades do cotidiano das pessoas, nas mais diversas
atividades, seja em tarefas rotineiras ou de trabalho. Desta forma, podemos
entender que as

Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) podem ser
definidas como o conjunto total de tecnologias que permitem a
producdo, o acesso e a propagacdo de informacdes, assim como

tecnologias que permitem a comunicacdo entre pessoas
(RODRIGUES et al., 2014, p. 15, apud RODRIGUES, 2016).

Ou seja, em todas as atividades em que se tem a propagacédo de
informacdo, como o0 acesso ou producdo informacional, podem ser
compreender como conjunto de TIC99 as: televisbes, telefones celulares,
tablets, computadores, softwares, navegadores e entre outros, em grande
maioria, centradas na internet movel.

As TICs séo utilizadas nas mais diversas areas, como, por exemplo,
na indastria, no comércio, no setor de investimentos e na educacao.
Em todas as possiveis aplicacdes de TICs, o principal objetivo é

proporcionar 0 acesso a automacdo da informacdo e comunicacao
(RODRIGUES, 2016, p. 15).

Dessa forma estas TIC tém o intuito de facilitar a vida das pessoas com
0S processos mais rapidos e praticos. No cotidiano pode-se compreender
principalmente devido ao seu uso para a realizacdo de atividades a distancia
em um curto periodo de tempo.

Segundo Silva (2016, p. 312) destaca-se a utilizacdo das TIC na area
empresarial, com as contribuicbes na geréncia de recursos de dados, assim
como na divulgacdo de informagcdes através do marketing principalmente no
uso das midias sociais.

Este é um exemplo que pode ser observado facilmente na sociedade
atual, deste modo, com a aplicacdo do uso de TIC em diversos setores, a
biblioteca com o objetivo de se adaptar e melhorar seus servicos e produtos,
implantou e vem cada vez mais melhorando a utilizacdo destas tecnologias a

fim de auxiliar o seu espaco e atividades.
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2.2 As Bibliotecas atuais e as TIC

As Universidades e Instituicbes de ensino devem ter uma biblioteca
igualmente qualificada a atender suas necessidades informacionais, e ao se

pensar nisso adentra-se em uma das fung¢des exercida atualmente.

A biblioteca tradicional, que conservava apenas livros, sucedeu a
biblioteca que reline acervos muito mais diversificados, tanto em seus
suportes como por sua origem: imagens, sons, textos. Transformou-
se em midiateca. Ademais, ao acolher ndo somente as obras de um
patrimdnio legado pelo passado, mas as informacdes veiculadas por
redes comerciais atuais e em tempo real, ela passou a ser um
sistema de informacgéo (LE COADIC, 1996).

Deste modo, as bibliotecas atuais trazem um grande numero de
possibilidades devido aos sistemas automatizados e ao uso de tecnologias
implantadas para otimizar os seus produtos. Quanto aos servicos de
catalogacao e referéncia, uma importante ferramenta na qual se é usada na
biblioteca atualmente € o Machine Readable Cataloging (MARC21), na qual
permite ao bibliotecario uma recuperacdo de informacéo precisa, bem como
facilita o armazenamento pratico em um computador. Além dos sistemas de
gerenciamento de bibliotecas e de base de dados, que facilitam e expandem
um maior numero de possibilidades.

Deste modo, compreende-se que a automacao, através dos sistemas
de informacéo, representa uma promoc¢do na qualidade dos servicos
que afeta o ambiente interno e externo de uma unidade de
informacéo. Pois aperfeicoam os servicos refletindo na recuperacéo e

no acesso da informacdo de maneira mais eficiente (SILVA, 2016, p.
314).

Com o cenario atual onde as pessoas utilizam uma gama de meios de
comunicacdo movidos pela internet, pode-se perceber que também as
empresas e instituicdes investem no ambiente virtual devido a sua praticidade e
eficacia, sendo assim a facilidade e a maleabilidade € o maior enfoque deste

ambiente, refletindo isto na biblioteca podemos entender que:

As tecnologias da informagdo devem ser consideradas ferramentas
bésicas de trabalho dentro de uma unidade de informagdo uma vez
gue o processamento, gerenciamento, recuperacao e a disseminagéo
da informacdo através destas tecnologias sdo mais eficientes e
eficazes. (SANTOS, 2004, p. 27).
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Ao se utilizar as TIC em servi¢os de atendimento a usuérios remotos,
pode-se facilitar o acesso devido a distancia, bem como a velocidade de
resposta, ao se ter matérias, documentos, livros ou sites disponiveis no ambito
digital, além disso, o tempo de resposta e 0 acesso serdo reduzidos, pois é
mais simples encaminhar a um site ou entregar o documento digitalizado, do
gue se pensar em fazer o servico manual, na qual 0 usuério teria como primeiro
passo se deslocar a uma biblioteca em busca de um determinado material
bibliografico.

Acredita-se que quando um gestor pensa sobre a incorporagédo de um
sistema de informacdo ou aprimoramento de sistema existente, ele
estd querendo deixar a biblioteca mais atualizada, por isso, cada
gestor tem sua prépria postura e comportamento na hora de fazer uso
dos recursos tecnolégicos. Eles podem trazer um impacto positivo
poupando o tempo de trabalho da sua equipe e dos usuarios. (SILVA,
2016, p. 316).

As bibliotecas desde sempre vém se adaptando em meio as condicdes
atuais do ambiente sociocultural e econémico. Segundo (MORENO 2005, p.
14) “as bibliotecas, principalmente as universitarias, passaram a oferecer
servicos de referéncia digital para servir de suporte aos usuarios presenciais e
usuarios remotos”.

O ambiente digital e das telecomunicacdes é bastante vasto, devido ao
grande numero de informacfes e pessoas que circulam a procura de algo, seja

informacé&o ou entretenimento.

O ciberespaco (que também chamarei de "rede") € o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores.
O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o0 universo oceénico de
informacdes que ela abriga, assim como o0s seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. (LEVY, 1999, p. 15)

Algumas das ferramentas presentes nos recursos digitais adotados por
bibliotecas sdo as bases de dados e repositérios. Onde se pode encontrar uma
grande variedade de periédicos e artigos académicos armazenados de maneira
segura e organizada, tudo para facilitar que os pesquisadores encontrem o que

desejam.
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As bibliotecas continuardo a selecionar e adquirir contetddo digital
para atender as necessidades de seus usuarios da mesma forma no
caso do livro impresso. Cada vez mais, elas vao adquirir contetdo de
livro eletrbnico e a seguir o caminho ja trilhado pelo periodico
eletrdnico [e-journal] (CUNHA, 2010, p. 10).

Dentre alguns dos servicos de referéncias feitos por bibliotecas esta o
treinamento do uso de Bases de Dados e Repositdrios Digitais, tudo para que o
usuario possa encontrar de maneira mais eficaz a informacéo desejada, dessa
forma estimula a independéncia na busca nestas plataformas. “Um repositorio
digital € uma forma de armazenamento de objetos digitais que tem a
capacidade de manter e gerenciar material por longos periodos de tempo e
prover o acesso apropriado” (VIANA; ARELLANO; SHINTAKU, 2005). Dessa
forma, muitas bibliotecas fazem o treinamento do uso desses softwares de
gerenciamento de dados com o intuito de auxiliar da melhor forma os usuarios,

na busca da informacéao.

2.3 Vantagens e beneficios no uso de TIC na pandemia

Em marco de 2020, o surto pelo do Novo Coronavirus ou (co) rona (vi)
rus (d) isease (Covid-19) que na traducéo significa Doenca do Corona virus, foi
declarado pela Organizacdo Mundial Da Saude (OMS) segundo (OPAS
BRASIL, 2020), uma doenca altamente infecciosa transmitida pelo ar.
Resultando em drasticas mudancas em diversas atividades no mundo, com
isso cada setor teve que se reorganizar de acordo com 0s novos protocolos de
higienizacdo e distanciamento social, por isso, certamente as bibliotecas que
lidam diretamente com atendimento ao publico, tiveram que inovar na oferta
dos seus servicos e produtos.

Em uma Universidade como uma instituicdo de ensino, pesquisa e
extensdo, a praticidade em se ter acesso a livros, documentos e monografias €
algo essencial, e devido as medidas de distanciamento e protocolos de
higienizacdo o acesso a biblioteca se tornou mais restrito, exceto pela parte na

gual se tem acesso de forma remota e digital.

[...] foram vérios os impactos do uso das TICs nas instituicdes que
lidam com a informacdo. Os recursos da informética possibilitaram a
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conversdo de elementos da realidade fisica para a realidade virtual,
facilitando a transferéncia da informacado (LUCENA, 2013, p. 3)

Entende-se que a biblioteca € um centro de informacdo com o
bibliotecario como seu mediador, o0s servigos apenas mudam de formato, assim
como a informacdo, migrando do fisico para o digital, saber onde buscar a
informacdo, se tornou um fator indispensavel aos usuarios da Biblioteca
Universitaria (BU), assim os Treinamentos para buscas em bases de dados
disponibilizados, a fim de auxiliar os pesquisadores a encontrar a informacéo
desejada de forma segura € um importante processo disponibilizado pelas
bibliotecas atualmente.

A biblioteca universitaria (BU) destaca-se por proporcionar suporte a
comunidade académica, promovendo facilidades de acesso e
socializacdo do conhecimento cientifico. Os objetivos das BUs devem
ser compativeis com os principios da propria universidade: ensino,
pesquisa e extensdo. Os profissionais destas unidades podem
contribuir muito com processos de mediacdo e com acdes inovadoras
que potencializam a apropriagdo da informacdo, o crescimento
intelectual e cientifico dos usuérios. (CULTRI, 2020, p. 98).

Desta forma, pode-se compreender que estes servicos realizados de
forma remota servem mesmo para auxiliar usuarios que buscam o atendimento
remotamente, deste modo, mesmo que ao fim das medidas de restricbes as
informacfes e meios ofertados continuem a ser usados a fim de atingir um

ndmero maior de usuarios da biblioteca.

Diante da grande aceita¢do por parte dos universitarios em relagdo
ao uso da Web e suas ferramentas, considera-se que as BUs,
deveriam fazer uso de maneira sistemética de ferramentas, como:
Blogs, Twitter, Facebook, Instagram, Youtube e Flickr, pois eles
podem ser valiosos recursos de comunicagdo e interacdo com 0s
usuarios. (SILVA, 2016, p. 318).

Desta forma se leva em consideracdo o grande nimero de pessoas que
fazem uso destas ferramentas no ambito virtual, trazendo um maior alcance
bem como diversifica a forma de interagir com o0s usuarios, algo que nha
pandemia de Covid-19 ficou bastante acentuado devido a doenca ser

altamente contagiosa.
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O uso de TIC nas mais diversas areas ndo é um algo novo, porém o
potencial do seu uso foi explorado de forma mais abundante, principalmente no

atendimento a distancia.

Atualmente, tendo em vista a propagacdo da COVID-19, os
bibliotecarios estdo trabalhando remotamente para continuar
proporcionando momentos de lazer, cultura, leitura e informagéo. O
bibliotecario mediador da informacdo deve chamar a atencdo da
comunidade para a importancia da biblioteca universitéria, vencendo,
inclusive, as barreiras estruturais da propria universidade, de modo a
promover agdes que causem interferéncias positivas e
transformacdes nos sujeitos (CULTRI, 2020, p. 100).

Com isso, o uso de TIC na pandemia é algo indispensavel, seja nas
atividades feitas na biblioteca, como catalogacdo ou servigcos de referéncia
virtual, ficou claro a quantidade de recursos a serem explorados ainda s&o
grandes, principalmente os limitados por barreiras geograficas. Estes pontos
positivos, nao se limitam somente ao contexto pandémico, pois o uso de TIC ja
era algo bastante utilizado, apesar de ter ficado mais acentuado nos beneficios

que estas trazem.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Ao se fazer uma pesquisa €é necessario buscar informacdes,
fundamentos e teorias que abonardo o sustento dela, dessa forma as
informagOes obtidas por meio de estudo, bem como os dados obtidos na
coleta, foram analisadas de forma sistematica para se chegar a uma conclusao
concreta sobre o tema abordado. Desta forma, este capitulo tem o intuito de
descrever os procedimentos que serdo utilizados bem como a analise e
abordagem escolhida para a formulacdo das ideias acerca do tema proposto
sobre Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Universitarias
de Manaus na pandemia da Covid-19. Deste modo ela pode ser considerada
uma pesquisa basica, pois ira apenas aprofundar os conhecimentos com
relacéo ao tema exposto.

Para a coleta de dados foi necessario selecionar a bibliotecas que
seriam alvo da pesquisa, para isso foi escolhido quatro bibliotecas
universitarias, sendo elas: Biblioteca Setorial da Escola de Enfermagem/UFAM,;
Biblioteca Desembargador Manuel Neuzimar Pinheiro/ESTACIO, Biblioteca

Professor Paulo Sarmento/IFAM e Bibliotecas Uninorte.

3.1 Quanto as Bibliotecas analisadas

Para a selecdo das bibliotecas que seriam utilizadas na pesquisa foi
encaminhado um link do Google Forms bem como especificado na solicitacédo
as bibliotecas que seriam alvo, no caso Bibliotecas Universitarias, a um grupo
na rede social do Facebook, no qual o nome deste grupo é “Bibliotecarios do
Brasil”, com isso, foram coletados os dados das bibliotecas que responderam
ao formulario, as quais atendiam o0s requisitos da pesquisa, sendo
universitarias e da cidade de Manaus, as bibliotecas da presente pesquisa
podem ser observadas de acordo com o texto abaixo.

A Biblioteca Paulo Sarmento tem como finalidades proporcionar a
comunidade académico-escolar o acesso organizado a informacéo registrada
em seus diversos suportes e que atendam as acdes e atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Os usuarios tém a sua disposicao colecdes de diversas

areas do conhecimento e dos cursos oferecidos pelo Campus Manaus Centro
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ao qual a biblioteca é vinculada, sendo uma unidade do Instituto (IFAM, 2016).

A Biblioteca é considerada hibrida, pois atende o ensino médio, técnico e

superior
Cabe ressaltar que as bibliotecas dos Institutos Federais, por
atenderem a um publico distribuido em diferentes niveis de ensino,
recebem uma demanda informacional que somada ao compromisso
social da instituicdo, ndo permite que elas se enquadrem
perfeitamente nos conceitos de tipologias de bibliotecas ja
estabelecidos na literatura, identificados como: biblioteca escolar,

universitaria, especializada, publica e comunitaria (SANTOS;
GRACIOSO; AMARAL, 2018, p. 29).

Deste modo esta também é considerada uma biblioteca universitéria,
devido ao fato de atender a cursos de ensino superior.

A Biblioteca Setorial da Escola de Enfermagem de Manaus "Rosaly
Rodrigues Taborda" (BSEEM). Faz parte do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas (SISTEBIB) constituido de um conjunto de
Bibliotecas integradas. Sua finalidade € integrar as suas bibliotecas a politica
educacional e administrativa da Universidade Federal do Amazonas, servindo
de apoio aos seus programas de ensino, pesquisa e extensdao. Deste modo,
para a andlise foi selecionado uma biblioteca integrada deste sistema,
considerada uma biblioteca setorial, ou seja, os dados néo refletem a realidade
do SISTEBIB, somente da setorial. (UFAM, 2020).

Biblioteca, Do Centro Universitario Estacio de Sa, Unidade Constantino
Nery - Biblioteca Desembargador Manuel Neuzimar Pinheiro sendo, todo
espaco climatizado e bem iluminado. O acervo numeroso, com cerca de 2.246
titulos e 18.675 volumes para subsidiar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, atendendo ao publico externo. Ha espacos para estudo coletivo e
individual. Sendo mais uma biblioteca universitaria, pois atende a uma
variedade de curso de graduacdo de ensino superior. Vinculada a uma
instituicdo particular. (ESTACIO, 2020)

Para a analise da biblioteca do Centro Universitario do Norte (Uninorte)
foi encaminhado o formulario a biblioteca central, sendo assim os dados
apresentados sdo do Sistema Integrado de Bibliotecas da UniNorte.
Fazendo parte da Instituicdo da UniNorte na qual credenciada em 14 de abril
2004 pela Portaria N° 995/2004, recebendo o conceito maximo do Ministério da

Educacdo e Cultura (MEC), sendo recredenciada em 20 de julho de 2016.
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Nesse interim, a IES j& conquistara o reconhecimento social pelo desempenho
que vinha desenvolvendo na area do ensino superior privado. (UNINORTE,
2022)

3.2 Quanto a caracterizacdo da pesquisa

Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos, considerando o0s
objetivos gerais e especificos, a pesquisa teve natureza exploratéria e
descritiva, pois o0 propdsito foi apresentar uma visao panoramica do uso de TIC
e a forma como elas estdo inseridas nas bibliotecas universitarias nos seus
produtos e servicos no contexto pratico nas bibliotecas. De acordo com o0s
estudos e observacbes realizados na pesquisa, foram observadas diversas
perspectivas com relagédo a esta utilizagcdo de TIC, bem como nas literaturas
consultadas.

Com referéncia a natureza das informacdes coletadas, a pesquisa seguiu
uma abordagem qualitativa e quantitativa, as informagdes obtidas foram
usadas para uma analise das vantagens e beneficios do uso de TIC nas
bibliotecas, para que assim se pudesse trabalhar indagacdes e hipoteses além
dos fatos observados. Deste modo, foram feitas perguntas aos bibliotecéarios
atuantes, de modo que elas pudessem suprir as informac¢des como, quais 0s
recursos tecnoldgicos utilizados para determinados servicos e se estes foram

relevantes durante o periodo analisado da pandemia.

3.3 Quanto aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos da coleta, foram realizadas pesquisas
bibliograficas e de campo. A bibliogréfica foi escolhida para que além do que ja
se foi discutido por outros autores, a contextualizacdo tenha uma maior
relevancia. A fim de se compreender como estdo sendo usadas as TIC dentro
das bibliotecas permitindo a aproximacao do objeto da pesquisa (Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao), do seu problema (uso de TIC na pandemia da

Covid-19) e do seu campo de observacgéo (Bibliotecas Universitarias), no qual



21

favoreceu o desenvolvimento da etapa de andlise e interpretacdo dos
resultados.

Para a pesquisa bibliografica foi utilizado principalmente, a Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI) e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), estas duas
bases que tem grande relevancia na &rea da pesquisa cientifica. A pesquisa foi
feita durante os meses de janeiro e fevereiro de 2022, utilizando os termos nas
bases de dados: “Tecnologias de Informagcdo e Comunicagao”, “Bibliotecas
Universitarias na pandemia” e “Uso de Tecnologias em Bibliotecas
Universitarias”. Para a escolha dos textos que seriam utilizados foi feita uma
breve leitura do resumo, palavras chaves, observando as dissertacdes que
mais se aproximavam da tematica abordada. Além de buscar autores ja citados
em aulas durante a graduacao.

Além disso, foi utilizada a pesquisa de campo para que se pudesse tomar
conhecimento da area de atuacdo e dos servicos das bibliotecas, bem como

observar diretamente a utilizacdo de TIC nas bibliotecas.

3.4 Quanto a ferramenta de coleta

Os dados coletados séo referentes ao periodo de junho de 2020 a junho
de 2021. Onde foi aplicada a uma amostra de quatro bibliotecas, sendo
utilizado um formulario para a sua coleta, estruturado com questdes fechadas,
sendo cinco de mdultiplas respostas, trés de resposta Unica, e uma questao
aberta ao final de cada para sugestbes. Deste modo com as perguntas
fechadas foi possivel facilitar a coleta de respostas bem como nao tornar o
formuléario longo demais. No qual foi aplicado no periodo de Marco de 2022.

O formulério foi aplicado de forma remota. Foi feito por meio da
ferramenta Google Form, sendo direcionada a diretoria da biblioteca para que
assim pudesse ser respondido pelo bibliotecario que atuou no periodo
estipulado.

Sendo aplicada as quatro bibliotecas universitarias apresentadas acima,
onde os dados puderam ser coletados e compilados para a tabulagéo, para que

assim se trabalhar a andlise, além dos fatos observados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com esta pesquisa espera-se que as questdes quanto ao uso de TIC
sejam esclarecidas, para que desta forma se tenha uma compreensao melhor
com relacdo aos beneficios que elas trazem as bibliotecas universitarias na
pandemia, com isso, nesta secdo sao apresentadas, analisadas e discutidas as
informacdes referentes ao uso de TIC nas respectivas bibliotecas na pandemia
da Covid-19 no periodo de junho de 2020 a julho de 2021, de modo onde se
analisa e discutes os resultados obtidos.

As perguntas feitas para a coleta de dados podem ser observadas no
APENDICE A - Questionario. Com relagdo as respostas, as marcadas de
forma positiva estdo assinaladas com x e as que ndo ofertaram estdo com
traco (-). Além disso, a ordem das respostas, ndo reflete a ordem da

apresentacao das bibliotecas, com o intuito de manter o anonimato.

4.1 Uso de TIC para ofertas de servigcos

Nesta subsecdo sdo analisados e discutidos os resultados obtidos
referentes ao uso de TIC na biblioteca entre junho de 2020 a junho de 2021da
pandemia da Covid-19 como alternativa para a oferta de produtos e servicos de
informacdo n&o presenciais, com isso foram analisadas quatro bibliotecas
universitarias, sendo duas particulares e duas publicas.

Dentre os servicos no qual foram sugeridos no formato de perguntas
fechadas para o intuito de analise estdo os servicos, bem como os dados
coletados de acordo com a Tabela 1 - Oferta de produtos e servicos de
informacé&o ndo presenciais.

Onde foi feita a seguinte pergunta: “Quais TIC foram utilizadas pela
biblioteca durante periodo de junho de 2020 a junho de 2021 da Covid-19 como
alternativa para a oferta de produtos e servicos de informacdo nao presenciais?
Assinale as alternativas que correspondam as atividades realizadas.” Para que
deste modo a pergunta ficasse mais objetiva para a coleta bem como para

facilitar a visualizacdo dos dados que se buscou encontrar.
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Tabela 1 - Oferta de produtos e servigos de informag&o nao presenciais

Bl B2 B3 B4
Treinamentos online; X - X X
Webinérios; X - - -
Midias sociais e site da Biblioteca; X - X X
Servico de SRV (Servigo de Referencia - - - -
Virtual);
Web reunides individuais com alunos; X - X X
Software de gerenciamento de biblioteca; - X - -
Software de elaboragcdo de ficha ) i i i
catalografica online;
Software de elaboracédo de referéncias; - - - -
Disponibilizagcdo e acesso a bases de X X X X

dados, bibliotecas digitais, repositorios,

Outros - - - -

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com as informacdes coletadas e as analises feitas foi
constatado que dentre os servigos utilizados por meio de TIC estdo os de
treinamentos online, Webinarios, Midias sociais e site da biblioteca, software de
gerenciamento de bibliotecas e reunifes individuais com os alunos. Além disso,
dentre esses servicos, todas as bibliotecas tiveram em comum como Servico o

uso da disponibilizacéo de bases de dados, bibliotecas digitais e repositorios.

4.2 Uso de canais digitais

Esta subsecdo apresenta e discute as informacfes referentes aos
atendimentos via canais digitais, com relacdo ao acesso entre junho de 2020 a
junho de 2021da pandemia da Covid-19, com relacdo ao uso das MIDIAS
SOCIAIS as bibliotecas que possuiam esta ferramenta tiveram mais de 30
acessos. Dentre os servicos e atendimentos via EMAIL, todas tiveram algum
atendimento por meio desta ferramenta. Com relacdo ao CHAT do site da
biblioteca, somente uma o possuia e esta teve em torno de 21 a 30 acessos.
LIGACAO TELEFONICA, todas que possuiam o servigco, obtiveram algum
acesso; MENSAGEM DE TEXTO (via SMS ou WhatsApp) todas as que
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possuiam esta ferramenta obtiveram algum acesso. Estes dados também estao

dispostos na Tabela 2 — Atendimento via canais digitais.

Tabela 2 - Atendimentos via canais digitais

Bl B2 B3 B4
Midias sociais 31ou+ 0 3lou+ 3lou+
E-mail 21-30 31 ou+ 11-20 31 ou+
Chat via site da biblioteca: 21-30 0 0 0
Ligacéo telefénica: 1-10 31ou+ 1-10 0
Mensagem de texto (SMS e Whatsapp): 21-30 0 31lou+ 3lou+

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Com isso pode-se deduzir que todas as bibliotecas possuiam algum tipo
de ferramenta de comunicacdo e obtiveram acessos nas ferramentas que

utilizam.

4.3 TIC e as atividades administrativas

Esta secdo apresenta e discute as informacdes sobre o uso de TIC nas
atividades administrativas no contexto da pandemia da Covid-19. Para isto foi
feita a seguinte pergunta: “As TIC deram apoio as atividades administrativas da
biblioteca no periodo de junho de 2020 a junho de 2021 da pandemia da Covid-
19? Assinale as alternativas que correspondam as atividades realizadas.”
Diante disso, as atividades correspondentes estéo listadas de acordo com a

Tabela 3 - Uso de TIC nas atividades administrativas com as seguintes opc¢oes:

Tabela 3 - Uso de TIC nas atividades administrativas

Bl B2 B3 B4

Nenhuma - - - -

Aquisicéo - - - -

Catalogacao - - - -
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Indexacéo - - - -

Descarte - - - -

Reunides de diretoria/com funcionarios X X X X

Outros - - - -

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com os resultados obtidos os servicos de Aquisicéo,
Catalogacao e Indexacao ndo foram utilizadas no periodo estipulado. Com isso
também foi possivel observar que as Reunides de diretoria/com funcionario, foi
0 Unico servico utilizado em comum pelas bibliotecas respondentes. Deste
modo a principal vantagem observada foi a reunido remota da diretoria e
funcionarios, mostrando desta forma como o auxilio a atividades remotas,
foram utilizadas ndo somente para os servicos envolvendo 0s usuarios, mas

também a parte administrativa da biblioteca.

4.4 Respostas das bibliotecas sobre o uso de TIC na pandemia

Além disso, com relacdo ao uso das TIC entre junho de 2020 a junho de
2021da pandemia da Covid-19, para isso foram feitas duas perguntas a
primeira: “De acordo com as opg¢des abaixo, em sua opinido, o uso das TIC
entre junho de 2020 a junho de 2021da pandemia da Covid-19 foi”. Os dados
referentes as respostas podem ser observados na Tabela 4 - O uso de TIC
para os servicos e produtos. Além desta, a segunda pergunta: “Os meios de
contato e interacao virtuais utilizados entre junho de 2020 a junho de 2021da
pandemia da Covid-19 foram”, onde as respostas das bibliotecas estao de

acordo com a Tabela 5 - Os meios de contato e interacao virtuais.

Tabela 4 — O uso de TIC para os servi¢cos e produtos

Bl B2 B3 B4

Desnecessario - - - -

Dispensavel - - - -

Relevante - - - -
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Imprescindivel X X X X

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Tabela 5 — Os meios de contato e interagdo virtuais

Bl B2 B3 B4
Desnecessérios - - - -
Dispensaveis - - - -
Relevantes - - - -
Imprescindiveis X X X X

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

As bibliotecas responderam que o uso de TIC foi imprescindivel para a
oferta de servicos e produtos durante o periodo estipulada, bem como o meio
de contato e interacao virtual. Visto que esta foi a Unica forma de ser realizadas

as atividades.

4.5 Dificuldades na pandemia

Com relacéo as dificuldades devido a pandemia de Covid-19. Para se
chegar a conclusdes sobre o assunto foi feita uma pergunta condicionante da
seguinte forma: “A biblioteca sentiu dificuldade em acompanhar esta nova
realidade que se apresentou entre junho de 2020 a junho de 2021devido a
pandemia de Covid-19”, as opgdes e respostas estdo dispostas de acordo

com a Tabela 6 — Resposta da biblioteca quanto as dificuldades.

Tabela 6 — Resposta da biblioteca quanto as dificuldades.

Bl B2 B3 B4
Concordo* - X - X
Concordo Parcialmente* X - - -
Discordo parcialmente* - - X -

Discordo - - - -

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Com esta sendo como uma pergunta condicional, onde s6 seria possivel
responder a proxima pergunta dependendo de sua resposta nesta, sendo as
trés primeiras alternativas que levariam o respondente a préoxima questao.
Chegou-se aos seguintes tépicos relacionados as principais dificuldades
encontradas, de acordo com as respostas, como pode ser observado na
Tabela 7 — Dificuldades encontradas.

Tabela 7 — Dificuldades encontradas

Bl B2 B3 B4
1. Faltadeinternet para alguns alunos; X X X -
2. Faltade interesse dos alunos em X - X X
participar das a¢cBes propostas pela
Biblioteca;
3. Biblioteca ndo possuia estrutura para X X - X
uso de TIC (curto prazo);
4. Biblioteca ndo possuiarecursos para ) ) i i
uso de TIC (longo prazo);
5. Funcionérios ndo possuiam - - - X
competéncias para o uso de TIC;
6. Faltade &nimo dos funcionéarios em se X X i X

adequar a esta nova realidade;

Demisséo de funcionarios. - - - -

8. Outros - - - -

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como principais dificuldades a falta de internet para alguns alunos; falta
de interesse dos alunos em participar das acfes propostas pela biblioteca;
biblioteca ndo possuia estrutura para uso de TIC (curto prazo); e falta de animo
dos funcionarios em se adequar a esta nova realidade; sendo as principais
dificuldades encontradas. Estas por sua vez podem ser entendidas devido a

mudanca brusca nas atividades e no formato ndo presencial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as informacdes coletadas e as obtidas por meio de
bibliografias acerca do tema de uso de TIC nas bibliotecas universitarias na
pandemia da Covid-19, podem-se observar como estas estdo relacionadas
com as mais diversas atividades dentro da biblioteca, como processamento
técnico, servico de referéncia e informacéo, atendimento aos usuérios e outras
jA citadas a cima, diante disso, o uso de TIC, antes do inicio do periodo
pandémico, ja era um setor explorado, com a pandemia e as barreiras impostas
pelo virus, o atendimento remoto comecou a ser mais desenvolvido, com
relacéo aos servicos disponibilizados pela biblioteca, pode-se observar que os
treinamentos para pesquisa e uso de bases de dados, foi um dos servigos mais
usado com o auxilio de TIC, onde a busca por esses servicos foi feita por
diferentes canais, como por exemplo, por Midias sociais e canais digitais, como
o WhatsApp, recursos bastante utilizados pelas pessoas e usuarios na
atualidade.

Diante disso, a pesquisa objetivou compreender o emprego das
tecnologias de informacdo e comunicacdo nos produtos e servigos ofertados
pelas Bibliotecas Universitarias da cidade de Manaus, no contexto da Covid-19,
deste modo os resultados apresentados nas tabelas anteriores e os dados
obtidos por meio da pesquisa bibliografica, conseguiram elucidar alguns pontos
importantes no que se refere ao uso de TIC, pois foi possivel observar quais
foram as utilizadas para os produtos e servigcos ofertados, assim como as mais
comuns para as ofertas das respectivas atividades na biblioteca universitéria.
Além disso, foram encontradas algumas dificuldades com relagdo a execucéo
da pesquisa, devido as poucas respostas por parte das instituicées.

Contudo, a utilizacdo de TIC como auxilio nos servicos e produtos das
bibliotecas universitarias, de acordo com as informacdes obtidas junto aos
bibliotecarios, foi um servico imprescindivel devido, principalmente, a
flexibilidade das ferramentas que sdo encontradas no ambito digital.

Com esses novos meios de se ter acesso as informacbes e ao
atendimento das bibliotecas, surgiram também algumas dificuldades devido
principalmente a falta de internet de alguns alunos e a falta de infraestrutura da

biblioteca para o uso de TIC, diante disso, como pode ser observado nos
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atendimentos via canais digitais, por mais que o niumero de atendimentos em
alguns canais fosse menor que em outros, sempre ha algum acesso devido a
procura dos usuérios pela informacéo.

Em virtude dos fatos mencionados, como sugestdo a futuros estudos
sobre a temética seria ideal que se investigasse mais com relacdo a TIC que
venham a surgir futuramente como ferramentas na area da biblioteconomia e
quais sdo as preferiveis para os usuarios, afim de possibilitar ndo somente o

acesso, mais também o conforto na utilizagao.
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APENDICE A — Questionario

PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Uso de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC) nas

Bibliotecas Universitarias

Estado:

Cidade:

Nome da Instituicéo:

Nome da Biblioteca (se houver):
Bibliotecario respondente:

E-mail:

1. Quais TIC foram utilizadas pela biblioteca durante periodo de junho de 2020
a junho de 2021 da Covid-19 como alternativa para a oferta de produtos e
servicos de informacdo ndo presenciais? Assinale as alternativas que
correspondam as atividades realizadas.

() Treinamentos online;

() Webinarios;

() Midias sociais e site da Biblioteca;

() Servico de SRV (Servico de Referencia Virtual);

() Web reunides individuais com alunos;

() Software de gerenciamento de biblioteca;

() Software de elaboracéo de ficha catalogréafica online;

() Software de elaboracéo de referéncias;

() Disponibilizacao e acesso a bases de dados, bibliotecas digitais, repositoérios,
etc.;

() Outros:

2. Com relacdo aos atendimentos via canais digitais, qual a quantidade de
acesso durante o periodo de junho de 2020 a junho de 2021 da pandemia da
Covid-19?



Midias sociais:
() Nenhum

0 1-10

(0 11-20

() 21-30
()31ou+

E-mail:

() Nenhum
0 1-10

0 11-20

() 21-30
()31ou+

Chat via site da biblioteca:
() Nenhum

0 1-10

(0 11-20

() 21-30

()31ou+

Ligacao telefénica:
() Nenhum

0 1-10

(0 11-20

() 21-30

()31ou+

Mensagem de texto (SMS e Whatsapp):

() Nenhum
0 1-10

0 11-20

() 21-30
()3lou+
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3. As TIC deram apoio as atividades administrativas da biblioteca no periodo de
junho de 2020 a junho de 2021 da pandemia da Covid-19? Assinale as
alternativas que correspondam as atividades realizadas.

() Nenhuma

() Aquisicéo;

() Catalogacéo;

() Indexacéao;

() Descarte;

() Reunides de diretoria/com funcionarios;

() Outras:

4. De acordo com as opc¢Oes abaixo, em sua opinidao, o uso das TIC durante o
periodo de junho de 2020 a junho de 2021 da pandemia da Covid-19 foi:

() desnecessario

() dispensavel

() relevante

() imprescindivel

5. Os meios de contato e interacdo virtuais utilizados durante o periodo de
junho de 2020 a junho de 2021 da pandemia de Covid-19 foram:

() desnecessarios

() dispensaveis

() relevantes

() imprescindiveis

6. A biblioteca sentiu dificuldade em acompanhar esta nova realidade que se
apresentou no periodo de junho de 2020 a junho de 2021 devido a pandemia
de Covid-19?

() concordo*

() concordo parcialmente*

() discordo parcialmente*

() discordo
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6.1. Cite as dificuldades encontradas? (pergunta condicionante*)

() falta de internet para alguns alunos

() falta de interesse dos alunos em participar das acdes propostas pela
biblioteca

() biblioteca ndo possuia estrutura para uso de TIC (curto prazo)

() biblioteca ndo possuia recursos para uso de TIC (longo prazo)

() funcionérios ndo possuiam competéncias para o uso de TIC

() falta de &nimo dos funcionérios em se adequar a esta nova realidade

() demissao de funcionarios

() outros:

7. Quais os servicos ndao puderam ser ofertados ano de 2020 (primeiro ano)
devido a pandemia da Covid-19?

() Empreéstimos

() Atendimento presencial de alunos

() Aquisicéo de novas obras

() Treinamentos de usuario

() Nao foram ofertados servi¢os durante o periodo de pandemia

() Outros:
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