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Resumo

Este estudo tem como objetivo propor a implementacdo de recursos no uso da tecnologia
assistiva (TA) com o intuito de tornar os produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias mais acessiveis e inclusivos as pessoas com deficiéncia. Nas secdes,
apresentou-se uma abordagem sobre biblioteca universitaria dentro do cenario da
tecnologia assistiva. Na sequéncia, fez-se um comentario sobre a relacdo da biblioteca
universitaria com a cultura digital e a formacao de docentes e bibliotecarios no século XXI.
Assim, deu-se iniciou a pesquisa, a partir do mapeamento dos produtos e servicos
existentes nas bibliotecas universitérias e, consequentemente, a execu¢do do processo de
identificacdo das préaticas inclusivas para o uso da tecnologia assistiva. Investigou-se de
que forma a tecnologia assistiva pode auxiliar no trabalho do bibliotecario. Nessa
perspectiva, tratou-se sobre a insercdo das acBes no planejamento para aplicacdo de
tratativas adequadas. Para esse estudo, foi utilizada uma pesquisa bibliogréfica, numa
abordagem qualitativa, acerca da acessibilidade de recursos para o uso de TA no servigo de
referéncia de atendimento personalizado a pessoa com deficiéncia (PcD). Baseado nos
resultados, propds-se uma intensificacdo da formacdo continuada para 0s grupos de
trabalho, bem como para os usuarios com deficiéncia sobre o0s recursos adaptativos e a
criacdo da politica de acessibilidade para o uso de tecnologias assistivas no ambito das
bibliotecas universitarias. A avaliacdo desses resultados, tornou-se possivel a partir da
colaboracdo (via formulario online) de bibliotecarios das bibliotecas das seguintes
instituicbes puablicas federais: UFAM, UNIFESP, UFF, UFFS, UFMA, UFC, UFSC e
UFPE.

Palavras-chave:

Tecnologia Assistiva. Pessoas com Deficiéncia. Inclusdo digital. Inclusdo social.

Biblioteca Universitaria. Acessibilidade.
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Abstract

This study aims to propose the implementation of resources in the use of assistive
technology (AT) in order to make the products and services offered by university libraries
more accessible and inclusive to people with disabilities. In the sections, an approach to the
university library was presented within the context of assistive technology. Next, a
comment was made on the relationship between the university library and digital culture
and the training of teachers and librarians in the 21st century. Thus, the research began,
from the mapping of existing products and services in university libraries and,
consequently, the execution of the process of identification of inclusive practices for the
use of assistive technology. It was investigated how assistive technology can help the work
of the librarian. In this perspective, it was about the insertion of actions in the planning for
the application of adequate treatments. For this study, a bibliographic research was used, in
a qualitative approach, about the accessibility of resources for the use of AT in the
reference service of personalized care for PwD. Based on the results, an intensification of
continuing education was proposed for work groups, as well as for users with disabilities
on adaptive resources; and, the creation of an accessibility policy for the use of assistive
technologies within the scope of university libraries. The evaluation of these results
became possible from the collaboration (via the online form) of librarians from the
libraries of the following federal public institutions: UFAM, UNIFESP, UFF, UFFS,
UFMA, UFC, UFSC and UFPE.

Keywords:

Assistive Technology. Disabled people. Digital inclusion. Social inclusion. University
Library. Accessibility.
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1. Introducéo

Estudos tém sido desenvolvidos em algumas instituicdes publicas sobre a
Tecnologia Assistiva (TA). Atualmente, é inquestiondvel que as tecnologias se tornaram
fortes aliadas ao processo educativo. Na educagdo especial ou inclusiva, reforga ainda
mais a relevancia aplicada ao processo de desenvolvimento nos estudantes que
apresentam especificidades que devem ser avaliadas em suas particularidades a fim de
criar estratégias eficazes para a consolidacdo de um processo de ensino-aprendizagem
mais inclusivo e significativo.

Com a evolucéo da tecnologia assistiva nos ultimos anos, recursos foram criados
ou adaptados e se tornaram fortes aliados a formacdo de docentes, contribuindo com
politicas publicas mais eficazes para a viabilizagdo das tecnologias nas escolas e,
sobretudo, na concretizacdo de acOes inclusivas significativas para o desenvolvimento
de potencialidades dos discentes com deficiéncia.

O ambiente educacional tem como dever de proporcionar as pessoas com
deficiéncia total acessibilidade para propor meios e condi¢Bes favoraveis, visto que, a
acessibilidade é considerada um elemento essencial para que ocorra a inclusdo na
educacdo. Para tanto, um ambiente inclusivo é aquele que concede a todos os direitos
igualitarios dando garantia ao ensino para superar suas reais necessidades.

Esse cenario em transformacdo nos remeteu a necessidade de adequacgédo das
bibliotecas as leis e diretrizes que amparam os direitos da pessoa com deficiéncia e,
principalmente, ao processo inclusivo da educacéo especial deste campo em construcao.

A seguir, as leis e diretrizes elencadas por Nunes (2019, p.507):
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a) Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (Brasil, 2008);

b) os regulamentos e normas sobre a Implantacdo do Atendimento Educacional
Especializado e das Salas de Recursos Multifuncionais (Brasil, 2010), e;

c) Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015).

A partir dessa perspectiva, surgiu a necessidade de as bibliotecas adaptarem-se
e, em conformidade as leis e decretos sobre acessibilidade, aperfeicoarem os produtos e
servigos para um atendimento alternativo e digno para Pessoas com Deficiéncia (PcD)
na educacdo especial. A finalidade dessa adaptacdo é proporcionar acessibilidade e
qualidade as atividades de forma habil, eficaz e inclusiva no contexto das bibliotecas
universitarias.

Isso posto, quando o individuo com limitacdes tem acesso a tecnologia assistiva e
consegue desempenhar as atividades sem necessitar de esforcos e/ou auxilio de
terceiros, ele se sente independente com possibilidades de uma melhor convivéncia.
Para tanto, € preciso que o seu ambiente seja adaptado de forma a assisti-los com
dignidade, e isso requer investimento em capacitacdo de profissionais especialistas para
apoia-los, com disponibilidade de recursos variados do simples ao avancado

O art. 11 do Decreto n. 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que versa sobre a
acessibilidade nos sistemas de comunicacéo e sinalizacdo, informa que o Poder Publico
promoverd a eliminacdo de barreiras na comunicagdo e estabelecerd mecanismos e
alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s meios de comunicagdo e sinaliza¢do as
pessoas com deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacéo, para garantir-lhes
o direito de acesso a informacdo, a comunicacéo, ao trabalho, a educagdo, ao transporte,

a cultura, ao esporte e ao lazer. (Brasil, 2004)
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Nesse cenario, € imprescindivel o apoio e investimento do Governo Federal
frente as instituicGes publicas federais e que seja efetivo na valorizacdo da educagédo
especial, bem como na formacdo continuada de servidores publicos (docentes,
bibliotecarios e assistentes técnicos). Por conseguinte, faz-se necessario um estudo com
base em politicas publicas para o desenvolvimento e pesquisa em educagdo especial,
como na capacitacdo e/ou formacdo académica das pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida como forma de inclusdo social e digital, a fim de
proporcionar a elas uma condicao de vida digna e igualitaria. Em consideracdo a esses
aspectos, os bibliotecarios e os docentes devem elaborar o planejamento de acdes a
partir do estudo de usuério, ou seja, buscar informacoes sobre o publico-alvo com foco
na representatividade para alcancar um grau de motivacdo para o aprendizado
especializado.

Uma biblioteca acessivel e inclusiva é aquela que trabalha aléem da perspectiva
de acesso ao acervo, mas também o proprio espaco fisico dentro da organizacdo
e visa ter condi¢Ges de atendimento de forma adequada, sendo assim esses
espacos devem ser valorizados e também o profissional que neles atuam; o
bibliotecario é o responsavel principal para que a biblioteca seja de qualidade,
tenha um bom atendimento e acesso a todos 0s seus possiveis usuérios. (Lemos
& Chahini, 2019, p.734).

Diante deste contexto, houve a necessidade de desenvolver este estudo para
buscar solucGes adaptativas a partir da identificagdo dos recursos da Tecnologia
Assistiva que poderdo ser ofertados pelas bibliotecas universitarias e que
possibilitassem a acessibilidade informacional mediante o apoio de equipes de
profissionais para minimizar as desigualdades recorrentes, por vezes, da falta de

planejamento de acdes inclusivas.
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O objetivo geral desse trabalho é compreender o processo de implementacéo de
recursos no uso da tecnologia assistiva para tornar os produtos e servi¢os oferecidos
pelas bibliotecas universitarias mais acessiveis e inclusivos. Para tanto, foram
delineados os seguintes objetivos especificos:

1. Mapear os produtos e servigos existentes nas bibliotecas universitarias;

2. ldentificar préaticas inclusivas e de uso da tecnologia assistiva nas bibliotecas
universitarias;

3. Conhecer as politicas institucionais para o uso de tecnologias assistivas no ambito
das bibliotecas universitarias, e;

4. Investigar de que forma a tecnologia assistiva pode auxiliar no trabalho do
bibliotecério.

Para a elaboracdo deste trabalho foi realizada uma pesquisa de campo, huma
abordagem qualitativa e quantitativa, com o proposito de apresentar principios tedricos
e metodoldgicos colaborativos para identificar os servigos de referéncia em atendimento
ao usuario acessiveis e inclusivos nas bibliotecas universitarias (BU) destinadas as
pessoas com deficiéncia (PcD) - em beneficio da capacidade humana e fomentar o uso
da Tecnologia Assistiva (TA) para a formacdo da comunidade académica. A revisdo
literdria sobre os equipamentos e recursos da tecnologia assistiva, voltados as pessoas
com deficiéncia, bem como os produtos e servi¢os que facilitam o acesso a informacao
e democratizagdo do conhecimento visa mostrar como € possivel otimizar os
atendimentos personalizados para auxiliar no desenvolvimento da capacidade humana,
para a inclusdo social e digital no contexto das bibliotecas universitarias. Para a coleta
de dados, foi aplicada uma pesquisa criada através do aplicativo Google forms no total

de 06 (seis) perguntas discursivas, enviadas para 10 (dez) bibliotecas universitarias de
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instituicbes publicas federais, onde 08 (oito) colaboraram para este estudo: UFAM,
UFF, UNIFESP, UFSC, UFFS, UFC, UFPE e UFMA.

Este trabalho de concluséo final estd estruturado em sete se¢des: a introducédo
apresenta a contextualizacdo do tema, os objetivos geral e especifico, a justificativa e os
recursos metodoldgicos utilizados. O segundo capitulo trata da importancia da incluséo
digital e social da pessoa com deficiéncia. O terceiro capitulo coloca a biblioteca
universitaria no contexto da tecnologia assistiva. J& o quarto capitulo relaciona a
biblioteca universitaria com a cultura digital e também reflete sobre a necessidade de
formacdo dos profissionais que atuam nesse contexto. O quinto capitulo trata da
tecnologia assistiva no contexto da biblioteca universitaria e 0 sexto capitulo apresenta a
analise dos resultados, a partir da coleta de dados (Google Forms) e com base na
revisao da literatura. Serdo apresentadas algumas ferramentas alternativas, métodos e
praticas que, aos poucos, serdo inseridas no planejamento das bibliotecas universitarias
com o intuito de firmar parcerias com equipes multidisciplinares para realizacGes de
acOes. Na ultima secdo, as consideragcfes finais expdem uma reflexdo dos resultados
com recomendacdes para dar prosseguimento a outros estudos.

Espera-se, a partir das tratativas, uma melhor corroboracdo para o processo do
planejamento de acgdes, integracdo e desenvolvimento de habilidades no uso de
ferramentas alternativas para a realizacdo de atividades do cotidiano académico, a fim
de disponibilizar atendimentos alternativos e personalizados que proporcionardo
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social para a contribuigdo da

formacéo da pessoa com deficiéncia (PcD), incapacidade ou mobilidade reduzida.
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2. A importancia da incluséo digital e social da pessoa com deficiéncia

A inclusdio como um processo social tem ganhado destaque e,
consequentemente, diversos debates no Brasil e no mundo nas Gltimas décadas. Porém,
ainda com alguns estudos em aprimoramento e outros que tém contribuido para o
avanco cientifico.

A inclusdo social de pessoas com necessidades especiais, para Becker e Faqueti
(2015), perpassa as condicdes fisicas e ambientais que permitem, por sua vez, circular e
fazer uso de equipamentos e recursos disponiveis.

Nesse contexto, a Portaria n. 3.284 de 07 de novembro de 2003 determina sobre
0s requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncias, para a autorizacdo e
reconhecimento de novos cursos e credenciamento de instituigdes (Brasil, 2003). Assim,
este documento considera a importancia de assegurar a pessoa com deficiéncia fisica e
sensorial condi¢des basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacado
de equipamentos e instala¢cdes das instituicdes de ensino.

Conforme essa Portaria, 0s requisitos minimos de acessibilidade para alunos
com deficiéncia fisica, sdo:

a) eliminacdo de barreiras arquitetbnicas para circulacdo do estudante,
permitindo acesso aos espacos de uso coletivo;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de
Servigo;

c) construcdo de rampas com corrimdos ou colocagéo de elevadores, facilitando

a circulagéo de cadeira de rodas;
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d) adaptacéo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso
de cadeira de rodas;

e) colocacdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

f) instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos
usuarios de cadeira de rodas.

E para alunos com cegueira, 0s requisitos minimos, sao:

a) manter sala de apoio equipada com maquina de datilografia braille,
impressora Braille acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e
fotocopiadora que amplie textos, software de ampliacdo de tela, equipamento para
ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de
leitura, scanner acoplado ao computador;

b) adotar um plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em braille e de
fitas sonoras para uso didatico.

Para alunos surdos, sdo 0s seguintes requisitos minimos:

a) propiciar, sempre que necessario, um intérprete de lingua de sinais/lingua
portuguesa, especialmente quando da realizacao e revisao de provas, complementando a
avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha expressado o real
conhecimento do aluno;

b) adotar flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o contetdo
semantico;

c) estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade
escrita, para 0 uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante
estiver matriculado;

d) proporcionar aos professores o acesso a literatura e informacdes sobre a

especificidade linguistica da pessoa surda (Brasil, 2003, n.p).
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A seguir, é possivel observar o Quadro 1 com o mapeamento das legislacdes

representada em forma de sintese e agrupada pela jurisdicdo nacional. Assim, foram

resgatadas as politicas publicas que versam acerca da pessoa com deficiéncia e seu bem-

estar social. (Ferreira, 2019)

Quadro 1. Mapeamento das politicas publicas brasileiras para pessoa com deficiéncia

ANO

DOCUMENTO

ASSUNTO

1857

Inauguracao da primeira escola para surdos, hoje
o atual Instituto Nacional de Educacdo de Surdo
(INES).

1961

Lei n. 4.024 (LDBEN)

Aponta o direito dos “excepcionais” a educagao,
preferencialmente dentro do sistema regular de
ensino.

1971

Lei n. 5.692

Define “tratamento especial” para os estudantes
com “deficiéncias fisicas, mentais, os que Se
encontrem em atraso consideravel quanto a idade
regular de matricula e os superdotados”.

1988

Constituicdo da
Republica Federativa
do Brasil

Consagrou o direito a acessibilidade, atendimento
educacdo especializado aos portadores® de
deficiéncia, criacdo de programas de prevencao e
atendimento aos portadores de deficiéncia fisica,
sensorial e mental, bem como de integracdo
social do adolescente portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a
convivéncia, e a facilitagdo do acesso aos bens e
servicos  coletivos, com eliminacdo de
preconceitos e obstaculos arquiteténicos.

1989

Lei n. 7.895

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE),
define crimes, e da outras providéncias.

1990

Lei n. 8.069 (Estatuto
da Crianca e do
Adolescente — ECA)

Garante alguns direitos especificos da crianca e
do adolescente com deficiéncia: 11 (atendimento
médico); 54 (ensino); 66 (trabalho protegido); e
112 (medidas sécio-educativas para criangas e
adolescentes com deficiéncia mental).

1991

Decreto n. 129

Promulga a Convencgédo n. 159, da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), sobre
Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas
Deficientes.

10 quadro 1 esta baseado no texto original, por este motivo alguns termos que ja cairam em desuso, como
“portadores”, constam no texto.
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1991

Lei 8.213

Lei de Beneficios da Previdéncia Social — Lei de
Cotas.

1993

Lein. 8.742 (Lei
Organica da
Assisténcia Social —
LOAS)

Regulamenta o pagamento do Beneficio
Assistencial de Prestacdo Continuada as pessoas
com deficiéncia fisica, mental, intelectual ou
sensorial que tem impedimento de longo prazo
(pelo menos dois anos).

1994

Politica Nacional de
Educacéo Especial
(PNEE)

Orienta o processo de “integracdo institucional”
que condiciona o0 acesso as classes comuns do
ensino regular aqueles que [..] possuem
condicbes de acompanhar e desenvolver as
atividades curriculares programadas do ensino
comum, N0 mesmo ritmo que os estudantes ditos
normais”.

1996

Lei n. 9.394

Os sistemas de ensino devem assegurar aos
estudantes curriculo, métodos, recursos e
organizacdo especificos para atender as suas
necessidades; assegura a terminalidade especifica
aquelas que nao atingirem o nivel exigido para a
conclusdo do ensino fundamental, em virtude de
suas deficiéncias.

1999

Decreto n. 3.298

Regulamenta a Lei n. 7.853/1989; dispde sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
protecdo e estabelece as competéncias do
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CONADE).

2000

Lein. 10.226

Determina a expedicdo de instrucdo sobre a
escolha dos locais de votacdo de mais fécil
acesso para o eleitor deficiente fisico.

2001

Lein. 10.048

Trata de atendimento prioritario e de
acessibilidade nos meios de transporte, e inova ao
introduzir penalidades ao seu descumprimento.

2001

Lei n. 10.098

Subdivide o assunto em acessibilidade ao meio
fisico, aos meios de transporte, na comunicacdo e
informacdo e em ajudas técnicas.

2001

Decreto n. 3.956

Promulga a Convencdo da Guatemala.

2001

Resolucdo CNE/CEB
n. 2

Diretrizes da Educacdo Especial na Educacao
Basica

2001

Lein. 10.172 (Plano
Nacional de Educacéo
—PNE)

Estabelece objetivos e metas para que 0s sistemas
de ensino favorecam o atendimento aos
estudantes com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo e aponta um deficit
referente & oferta de matriculas.

2001

Lein. 10.216

Dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais e redireciona o
modelo assistencial em saide mental.
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Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacdo de Professores da Educacgédo
Bésica, define que as instituicbes de ensino
superior devem prever em sua organizacao
curricular formagdo docente voltada para a
atencdo a diversidade e que contemple
conhecimentos sobre as especificidades dos
alunos com necessidades educacionais especiais.

2002 | Resolugdo CNEnN. 1

Reconhece a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) como meio legal de comunicacdo e

2002 | Lein.10.436 expressdo, determinando que sejam garantidas
formas constitucionais de apoiar seu uso e
difuséo.

Aprova diretrizes e normas para 0 Uso, 0 ensino,
a producdo e a difusdo do sistema Braille em
todas as modalidades de ensino, compreendendo
0 Projeto Grafia Braille para a Lingua Portuguesa
e a recomendagdo para 0 seu uso em todo o
territorio nacional.

2002 | Portaria MEC 2.678

Altera a Lei n. 8.989/1995, ampliando a isencao
do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
na aquisicdo de automoveis por pessoas
portadoras de deficiéncia fisica; visual, mental
severa ou profunda; autistas; e seus respectivos
tutelares.

2003 | Lein. 10.690

Regulamenta as Leis n. 10.048/2000 e
10.098/2000; trata de critérios sobre atendimento
prioritario e acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

2004 | Decreto n. 5.296

Institui o Programa de Complementacdo ao
Atendimento Educacional Especializado as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia, e da outras
providéncias.

2004 | Lein. 10.845

Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia
2005 | Lein.11.126 visual de ingressar e permanecer em ambientes
de uso coletivo acompanhado de cao-guia.

Institui o Dia Nacional de Luta das Pessoas

2005 | Lein.11.133 Portadoras de Deficiéncia (21/09).

Regulamenta a Lei n. 10.436/2002, visando o
acesso a escola aos estudantes surdos, dispde
sobre a inclusdo de Libras como disciplina
curricular, a formagcdo e a certificacdo de
2005 | Decreto n. 5.626 professor de Libras, instrutor e tradutor/intérprete
de Libras, o ensino da Lingua Portuguesa como
segunda lingua para estudantes surdos e a
organizacdo da educacdo bilingue no ensino
regular.

2005 | Decreto n. 10.648 Convoca a Primeira Conferéncia Nacional dos
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Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em Brasilia,
de 19 a 23 de marco de 2006, com o tema:
“Acessibilidade: vocé também tem
compromisso”.

2007

Decreto n. 6.094

Estabelece, nas diretrizes do “Compromisso
Todos pela Educacdo”, a garantia do acesso e
permanéncia no ensino regular e o atendimento
aos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do  desenvolvimento e  altas
habilidades/superdotacdo,  fortalecendo  seu
ingresso nas escolas publicas.

2007

Portaria Ministerial
n. 555

Politica Nacional de Educacdo Especial na
perspectiva da Educacéo Inclusiva.

2008

Decreto Legislativo
n. 186

Ratifica a Convencdo Sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU.

2008

Decreto n. 6.571

D& diretrizes para o estabelecimento do
Atendimento Educacional Especializado (AEE)
no sistema regular de ensino (escolas publicas e
privadas).

2009

Decreto Executivo
n. 6.949

Ratifica a Convencdo Sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU.

2009

Resolucdo CNE/CEB
n. 4

Diretrizes operacionais para 0 AEE na Educacéo
Bésica.

2010

Decreto n. 7.084

Ao dispor sobre o0s programas nacionais de
materiais didaticos, estabelece que o Ministério
da Educacdo adote mecanismos para promocao
da acessibilidade nos programas de material
didatico destinado aos estudantes da educacdo
especial e professores das escolas de educagéo
bésica publica.

2011

Decreto n. 7.611

Define o AEE complementar ou suplementar a
escolarizacdo e os demais servigos da educacao
especial, além de outras medidas de apoio a
inclus&o escolar.

2011

Decreto n. 7.612

Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia — Viver sem Limite.

2012

Lein. 12.764

Cria a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos
da Pessoa com Transtornos do Espectro Autista
(TEA). Consolida um conjunto de direitos e veda
a recusa de matricula a pessoa com qualquer tipo
de deficiéncia e estabelece punicéo para o gestor
escolar ou autoridade competente que pratique
esse ato discriminatorio.

2014

Lei n. 13.005

Cria o Plano Nacional de Educacdo (PNE):
Decénio 2014-2024. Determina que os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios garantem o
atendimento as necessidades especificas na
educacdo especial, assegurando o0 sistema
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educacional inclusivo em todos os niveis, etapas
e modalidades.

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
2015 | Lein.13.146 com Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

Dispde sobre a reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel
médio e superior das instituicGes federais de
ensino.

2016 | Lein. 13.409

Fonte: Elaborado por Ferreira, 2019, com base em Gomes & Silva, 2006; Brasil, 2014; Gil, 2017; Rossi,
2018.

No quadro acima, apresenta de forma cronoldgica as regulamentacfes validas
exclusivamente em territorio brasileiro. O mapeamento desse estudo foi baseado nas
legislagBes internacionais voltadas as pessoas com deficiéncia.

Constata-se, assim, que as politicas publicas sdo acGes afirmativas que visam
promover o acesso de cidaddos com deficiéncia aos instrumentos da sociedade para
reduzir as barreiras que o impedem de realiz&-lo por conta propria. Porém, apesar de ter
uma forte legislacdo que ampare a pessoa com deficiéncia, o Brasil ainda necessita
avancar para que haja um estado de bem-estar social em relacdo a esta temaética.
Infelizmente, apenas a criacdo de leis ndo garante o acesso de todos ao todo. (Ferreira,

2019)

3. A Biblioteca universitaria: uma breve abordagem dentro do cenario

da Tecnologia Assistiva

Como uma organizacdo, as bibliotecas ttm como funcdo a obtencdo de
melhorias que se referem ao uso de recursos e suas adequag0es para proporcionarem um

atendimento mais satisfatorio dos usuarios.

MUST UNIVERSITY
1960 NE 5th Ave, Boca Raton, FL 33431, EUA
Call today: US (561) 465-3277 | info@mustedu.com


mailto:info@mustedu.com

20

A biblioteca deve estar em constante evolucéo para poder identificar as barreiras
e assim, serem aplicadas as tratativas adequadas a cada acdo a ser desenvolvida. Nesse
contexto, a biblioteca universitaria tem como papel primordial oferecer o suporte ao
ensino, a pesquisa e a extensao a fim de corroborar para a formacgéo académica.

Segundo Vale (2015), independente da tipologia das bibliotecas, elas existem
com a finalidade de atender as necessidades informacionais da comunidade a qual
fazem parte. Com a Tecnologia Assistiva, a partir da inacessibilidade informacional nas
bibliotecas universitarias e pelo fato de ndo estarem preparadas para verificar quais séo
as ferramentas adequadas em produtos e servicos, bem como pela caréncia de
profissionais habilitados em educacdo inclusiva, surgiu essa necessidade.

A Tecnologia Assistiva pode proporcionar a autonomia, a independéncia, a
qualidade de vida e a inclusdo social aos diferentes cidaddos, e também os tipos de
investimentos que sdo necessarios para que isso aconteca. (Pereira, 2018a)

Para avaliar esse ponto, o profissional da educacdo deve verificar os impactos da
tecnologia a fim de identificar os métodos adequados para realizar as analises de
resultados, de forma preventiva, para potencializar os recursos e técnicas em educacao
especial baseada em indicadores e estatisticas para buscar solucdes alternativas para a
consolidacdo. Para tanto, é fundamental elencar as atividades cotidianas para dar as
tratativas pertinentes e, por sua vez, identificar quais instituicbes oferecem esses tipos
de atendimentos personalizados.

A partir disso, apresenta-se sugestbes de adaptacOes de acbes e servigos
oferecidos pelas bibliotecas universitarias e propde-se a implementacdo de melhorias
para dar acessibilidade a informacdo, possibilitando autonomia as pessoas com
deficiéncia. lgualmente importante é a intensificacdo da formacdo continuada aos

bibliotecarios, aos assistentes e ao corpo docente com 0 apoio institucional aos
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profissionais de diversas areas que terdo um melhor desempenho na execucdo de
processos de elaboracdo do plano de acdo para a geracao de resultados assertivos.

Com isso, inicia-se 0 processo de sensibilizacdo para detectar as demandas
informacionais que necessitam serem planejadas para aplicacdo do uso de ferramentas
pedagdgicas, bem como estratégicas praticas com o objetivo de auxiliar o estudante na
realizacéo de tarefas de forma inclusiva e autdnoma, de valores e obtencdo de uma visao

inclusiva.

3.1 Servico de Referéncia: atendimento ao usuario

No atendimento ao usuario, qual a importancia desse servi¢o? A orientacdo e 0
auxilio ao usuario compreendem as atividades realizadas face-a-face com o usuario que
visa simplificar o acesso as colecOes e facilidades na utilizacdo dos demais recursos que
a biblioteca disponibiliza, como catalogos, bases e acesso a internet. (Maciel, 2006)

Diante do exposto, faz-se necessario inserir mudancas organizacionais em
conformidade as leis e necessidades das bibliotecas universitarias, onde a equipe deve-
se mostrar proativa no desenvolvimento, na execucdo das atividades focadas no estudo
do usuario com base na representatividade.

Dito isso, ter sensibilidade de detectar a necessidade a partir de um estudo de
usuario e, a partir disso, identificar os entraves no ambiente da biblioteca para
questionar e observar o servigo de referéncia no atendimento ao usuério para trabalhar
na construcdo de solugGes assistivas com esses apontamentos.

Tais recursos e servigos propostos pela Tecnologia Assistiva sdo respostas para
qualquer especificidade do individuo e podem ser compreendidos como solugcfes na

area da acessibilidade. A partir desta andlise, tem-se, entdo, a expressdo “solugdes
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assistivas”, que abrange 0s casos de sucesso na inser¢do da acessibilidade em diversos

meios sociais.

3.2 Produtos e servicos

Define-se por “servigo de informagdo”, o atendimento de uma demanda, ou seja,
satisfazer aos interesses de informacdo do usuario, na tematica que ele pretende realizar
as buscas em uma biblioteca. E quanto ao “produto de informag¢do” temos algo mais
palpavel, algo que é construido por meio do uso de informacdo, por exemplo, os
catalogos, os informativos, 0s guias, entre outros. (Duarte, 2015)

Diante do exposto, permitir a acessibilidade informacional é uma das maneiras
de proporcionar autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social aos
diferentes cidad&os.

Além disso, existe a possibilidade de aplicar aos servigcos de atendimento ao
usudrio, as caracteristicas presentes nas categorias relacionadas aos recursos no uso da
tecnologia assistiva na educacdo que visam potencializar as praticas inclusivas nas

acOes pedagdgicas de forma assistiva, conforme elencadas por Pereira, (2018b), a saber:

. auxilios para a vida diaria e vida pratica;

o auxilios para qualificacdo da habilidade visual;

o auxilios para pessoas com surdez ou com déficit auditivo;
o esportes e lazer.

Essa TA, de acordo com Wagner et al. (2016, p.3), € citada como um termo

empregado para identificar “todo o arsenal de recursos e servigos que contribuem para
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proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia”, e isso faz

com que eles adquiram autoconfianca e o sentimento de pertencimento na sociedade.

A importancia do uso da TA em dar acessibilidade aos produtos e servicos das

bibliotecas contribui também para uma educacao além de inclusiva, pois torna possivel

0 processo de formacdo aos estudantes com deficiéncia de forma digna e igualitaria.

Atualmente, grandes desafios sdo exigidos para que as bibliotecas estejam

adaptadas as novas exigéncias inerentes a globalizacdo, aos avangos tecnoldgicos e as

transformacdes dos paradigmas econdmicos, produtivos e educacionais. Para tanto, cabe

acrescentar aos desafios: a adequacdo dos servigos e produtos informacionais para

atender as necessidades das pessoas com deficiéncia. (Ramos et al., 2014)

Quadro 2. Apresenta 0s produtos e servicos

Capacitagdo e apoio aos usuarios de produtos e servigos

Portal de Periddicos da Capes na UFAM

sdo oferecidos
atendimentos

ferramenta de busca,
treinamentos e
personalizados

Bases de Dados

utilizacdo dos produtos e ferramentas
oferecidas

Bases Digital de Teses e Dissertaces
(BDTD)

portal de busca de teses e dissertaces
defendidas na Universidade Federal do
Amazonas

Repositorio Institucional da UFAM —
RIU-

Sistema eletrdnico que indexa e armazena
toda producgédo intelectual da UFAM em
formato digital

Apoio ao ensino

conjunto de ferramentas para auxiliar no
ensino e aprendizagem

Consulta on-line

consulta ao acervo pelo sistema Pergamum
(pergamum.ufam.edu.br)

Normalizacdo

Utilizacdo das principais normas da ABNT

Nada Consta (Documento)

emitido pelo SISTEBIB que informa a
situacdo do discente ou servidor quanto a
devolucéo de obras emprestadas

Fonte: Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas (2020, p.9)
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As Bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Amazonas, por exemplo, oferecem treinamentos para uso do Portal de Periodicos da
Capes e outras bases a partir de solicitacdo de agendamentos na biblioteca de cada
unidade académica, chat ou por e-mail.

As Universidades tém disponiveis nos sites do sistema de bibliotecas assinaturas
de bases de dados diversificadas para atender as demandas de uso da comunidade
académica para acesso a essas fontes de informacdo online. (Siqueira & Borges, 2021)

A seguir, vamos conhecer algumas das bases de dados online mais utilizadas e

sugeridas nos treinamentos:

Quadro 3. Fontes de informacéo online

FONTES ONLINE CONTEUDOS
Lectio Livros  eletrobnicos em  Ciéncias
http://lectio.com.br/dashboard/index/home | Humanas, Bioldgicas e Saude.
Bussiness Source Complete Contetdos em Dados financeiros,
http://web.b.ebscohost.com/ehost/search/ | livros, monografias, resumos, anais,

basic?vid=0&sid=758c76f2-037a-402e- estudos de caso, relatérios de pesquisa
b732- 6732900bddd2%40sessionmgrl01 de mercado, perfis de empresas,
relatorios de paises em Administracéo,
Marketing, Economia, Contabilidade e

Financas.
Cambridge Core Livros eletronicos em Administracéo,
https://www.cambridge.org/core Astronomia, Ciéncia da Computacdo,

Comunicacdo, Ecologia, Engenharia,
Estatistica,  Fisica, = Geografia e

Psicologia.
Catalogo de Teses e Dissertacdes da Resumos e textos completos de
CAPES dissertacdes e teses de todas as areas do
http://catalogodeteses.capes.gov.br/ conhecimento.

catalogo-teses/#!/

Directory of Open Access Books (DOAB) | Livros eletrénicos em todas as areas do

https://www.doabooks.org/ conhecimento.

Directory of Open Access Books (DOAJ) | Periddicos cientificos em todas as areas
https://doaj.org/ do conhecimento.

IEEE Xplore Livros, artigos de periodicos, trabalhos

https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp | em eventos, contetdos e técnicos
publicados pelo Institute of Eletrical
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and Eletrocnics Engineers (IEEE).

Open Science Directory Periodicos cientificos de acesso aberto
http://www.opensciencedirectory.net/ de programas especiais para 0s paises
em desenvolvimento em todas areas do
conhecimento.

Scielo Livros Livros eletrénicos tematicos e nacionais
http://books.scielo.org/ em todas as areas do conhecimento.

Scopus Artigos de periodicos, livros, capitulos
https://www.scopus.com/search/form. de livros, revisdes, anais de evento,
uri?display=basic resumos e citacbes, bases de dados

referencial em todas as é&reas do
conhecimento.

Web of Science Artigos de periddicos, livros, capitulos
https://www-periodicos-capesgov- de livros, revisdes, anais de evento em
br.ez2.periodicos.capes. todas as &reas do conhecimento.

gov.br/index.php?option=com_
pcollection&mn=70&smn=79&cid=81&

Fonte: Adaptado de Siqueira & Borges, 2021, com base em Biblioteca UFRGS, 2019

3.3 Acessibilidade

No tocante a acessibilidade, é notorio que as bibliotecas precisam ser acessiveis
e inclusivas em atencdo a funcdo de prestacao de servicos as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida e suas particularidades. Porém, percebemos que estes acessos
dificilmente sdo priorizados seja na estrutura fisica seja no ambito informacional.
Muitas vezes, as instituicdes ndo incluem as necessidades da biblioteca quanto a
destinacao de recursos financeiros.

Com relagdo aos equipamentos, softwares e programas inclusivos e acervos
especiais (impressos e digitais) ainda sdo limitados e critico; ou seja, ha um longo
percurso devido a falta da destinagdo de recursos para aquisicao.

E para mensurar a importancia da inclusdo digital e da inclusdo social de pessoas
com deficiéncia faz-se necessario entender que a tecnologia é um assunto bastante

explorado e pertinente no cotidiano de todos tanto na vida pessoal quanto profissional,
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por isso, é possivel encontrar materiais em formatos variados disponiveis na sociedade
das informacGes multiculturais relevantes para facilitar a comunicacéo.

Porém, notou-se que a falta de investimentos em tecnologia digital mostrou-se
mais evidente e, neste periodo pandémico da COVID-19, facilmente percebidos nas
escolas e, principalmente, universidades publicas onde foram detectadas muitas
barreiras no cotidiano dos estudantes, como por exemplo, a falta de acesso a internet,
ferramentas adaptativas, dentre outros.

A partir dessas necessidades observadas e com a aprovagdo do ensino remoto
emergencial em algumas universidades puablicas, o Departamento de Assisténcia
Estudantil ofertou para a comunidade universitaria um beneficio denominado de
“Auxilio Inclusao Digital” (modalidade de internet). Por meio de Portaria, publicou a
relacdo de estudantes devidamente matriculados no Ensino Remoto Emergencial (ERE),
do Calendario Académico Especial de 2020, aptos a receberem esse auxilio com
recursos oriundos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que apoia a
permanéncia de estudantes de baixa renda matriculados em cursos de graduacao
presencial das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).

Contudo, estes recursos tecnologicos ndo sdo suficientes para proporcionar a
ascensdo social de pessoas com deficiéncia e/ou da linha de pobreza de paises em
desenvolvimento, pois, infelizmente, as tecnologias ndo sdo capazes de incluir as PcD,
nem reduzir os problemas sociais € nem vencer os entraves culturais. Entende-se que, o
dominio desses recursos tecnoldgicos serve apenas como base para esta ascensao social.
A maior dificuldade é em decorréncia da falta de investimentos em projetos
educacionais e infraestrutura, visto que a tecnologia ndo é a solucdo e sim um

potencializador educacional.
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Contudo, a educacdo pode ser melhorada com o uso da tecnologia, pois ela é
uma ferramenta que auxilia no processo educacional. No que concerne aos aspectos
pedagdgicos e tecnoldgicos, eles permitem que o estudante progrida a partir da
utilizacdo destes suportes apresentados por profissionais habilitados pela promocédo da
formacéo continuada.

Para tanto, devem continuar despertando o interesse de estudantes para envolvé-
los de modo personalizado, conforme planejado, para tornar o processo de ensino e
aprendizagem mais eficaz e contribuir para o enriquecimento dos processos
educacionais em ambientes de e-learning, como por exemplo, o0 Moodle.

Para isso, é imprescindivel investimentos em politicas publicas, em pesquisas e
desenvolvimento e, principalmente, na formacdo de profissionais da educacdo e areas
afins para permitir uma maior interacdo e preparacdo destes estudantes com deficiéncia,
especificidade ou mobilidade reduzida nas diferentes esferas e atividades sociais como

forma de inclusdo social e digital para dar uma condi¢do de vida mais digna e adequada.

4. Relacdo da biblioteca universitaria com a cultura digital e a

formacao de docentes e bibliotecarios do século XXI

No contexto da cultura digital, destaca-se a relevancia no uso de tecnologias nas
escolas e, consequentemente, nas bibliotecas baseadas em pesquisas desenvolvidas por
professores e profissionais de areas afins em diversos aspectos da formacéo continuada

e de suas competéncias.
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Para Rivolltella (2003), como citado em Dantin e Rivoltella (2013, p.96), “a
cultura digital é uma cultura multimidia, que se usa codigos, linguagens e estratégias
pragmaticas de comunicagao diferentes”.

A cultura digital pode ser compreendida como a imersdo plena nas redes e,
enquanto tal, ela exige repensar a escola, com o fim de gerar cultura ndo apenas
com tecnologias, mas, sobretudo, com vivéncias, descobertas e experiéncias de
producdo e socializacdo. Ou seja, mediante a imersdo ativa dos participantes nos
diversos espacos das redes tecnoldgicas que estdo presentes no nosso cotidiano.
(Pischetola, 2019, n.p.)

A tecnologia e a cultura sdo interligadas para o desenvolvimento de bons

trabalhos, pois ndo se pode visar apenas a tecnologia mesmo que seja voltada aos
resultados sociais, sem antes observar se estes recursos estdo em consonancia com 0S
aspectos e com os costumes locais, ou seja, deve-se investigar os impactos da tecnologia
sobre a sociedade.

Faz-se necessaria a insercdo da comunidade universitaria na elaboracdo do
planejamento para realizar a implantacdo deste processo, visto que ha muitos obstaculos
presentes no cotidiano académico, que vai desde a falta de recursos até a falta de
conhecimento e despreparo de profissionais. Mas, ainda assim, € possivel identificar
como as organizacOes fazem uso destas tecnologias para as tomadas de deciséo e para a
obtengdo de melhorias dos resultados.

Recentemente, teve-se que se adequar as ferramentas tecnoldgicas para dar
auxilio no processo educacional para a realizacdo de atribuicbes na prestacdo de
servigos digitais a comunidade académica. Observou-se que, aos poucos, 0S
profissionais e varias organizagdes compartilharam as suas experiéncias e
planejamentos para o enfrentamento ao novo normal por meio das redes sociais, por

webinarios, cursos e treinamentos, e que continuam contribuindo com o uso de
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ferramentas para a execucdo desses servicos que apresentaram resultados satisfatorios
com o indicativo razoavel de aceitacdo pelos usuarios.

A partir destes novos desafios, estes profissionais tiveram que se reinventar
quanto a aplicabilidade e os impactos das tendéncias e inovacdes tecnoldgicas de forma
adaptada as novas demandas. Com isso, esse grupo de trabalho apresentou como
proposta um alinhamento e intensificacdo das acles estratégicas junto aos docentes,
bibliotecarios, equipes de multiplicadores para organizacdo e formacdo continuada para
servigos digitais e afins.

Para tanto, é importante o apoio institucional na consolidacao de parcerias junto
as coordenacdes da prépria universidade para a conducdo de capacitacdes mediante
agendamentos com postagens nas midias sociais, por exemplo, com ofertas de cursos
aos servidores publicos (docentes e técnicos administrativos educacionais).

Assim como a maioria dos setores de algumas universidades, nas bibliotecas
também surgiu a necessidade de inovar nas prestacdes de produtos e servicos em
atividades desenvolvidas de forma habil, eficaz e inclusiva para primar pela importancia
da cultura digital e a formacéao de docentes e bibliotecarios.

E importante salientar que é preciso investir em cursos de formagc&o continuada,
visto a importancia das capacitacdes e da aplicabilidade de novas metodologias de
ensino e aprendizagem para que estes processos educativos sejam mais atrativos a
comunidade universitaria do século XXI.

Faz-se necessario investimentos em qualificagbes para a promocdo deste
processo e alcancar bons resultados neste contexto social. Para tanto, o docente, bem
como os bibliotecarios, por sua vez, deve acompanhar as mudancgas e as tendéncias
tecnologicas e na utilizacdo destes recursos como aliados para aplicarem a metodologia

concomitante as novas tecnologias digitais voltadas a solucgdes assistivas.
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Em consideracdo aos aspectos pedagdgicos e as tecnologias na educacao, os
docentes e bibliotecarios devem propor agdes e buscas constantes por praticas
inclusivas, observar o grau de motivacdo para o aprendizado para melhor integracao e
desenvolver suas habilidades no uso de ferramentas inclusivas disponiveis nesse
ambiente e garantir a acessibilidade para proporcionar autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social a comunidade universitaria.

Nessa concepgdo, notou-se que, apesar da acessibilidade nas bibliotecas ser de
grande importancia para as instituicdes, infelizmente, a IES publica ainda sofre com a
falta de recursos e de entendimento sobre os diferentes tipos de acessibilidade.

A0 passo que, no setor privado quando se necessita do reconhecimento de curso
de graduacdo pelo Ministério da Educacdo, a adequacdo ocorre de forma mais intensa
devido possuir mais recursos, entdo, esses ambientes acabam apresentando préaticas
mais efetivas.

A partir dessa premissa, vale evidenciar o grau de relevancia da acessibilidade
atitudinal para desconstruir barreiras onde, eventualmente, influenciam na busca de
recursos para o publico-alvo da educacdo especial, e sempre oferecer um tratamento
igualitario para a pessoa com deficiéncia.

Segundo Sassaki (2003), como citado em Vivarta (2003, p.25), para poder
afirmar que uma sociedade estd acessivel é necessario verificar sua adequacdo de
acordo 0s seis quesitos basicos, a seguir:

e Acessibilidade arquitetbnica: ndo ha barreiras ambientais fisicas nas casas, nos
edificios, nos espagcos ou equipamentos urbanos e nos meios de transporte
individuais ou coletivos;

e Acessibilidade comunicacional: ndo ha barreiras na comunicacdo interpessoal

(face-a-face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila,
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incluindo textos em braile, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade
digital).;

Acessibilidade metodologica: ndo ha barreiras nos meétodos e técnicas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de acdo comunitaria (social, cultural,
artistica etc.) e de educacéo dos filhos (familiar);

Acessibilidade instrumental: ndo ha barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional) e de lazer ou
recreagdo (comunitéria, turistica ou esportiva);

Acessibilidade programética: ndo ha barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias) e normas ou regulamentos (institucionais,
empresariais etc), e;

Acessibilidade atitudinal: ndo ha preconceitos, estigmas, estereGtipos e

discriminagdes.

5. A tecnologia assistiva no contexto das bibliotecas universitarias

Entende-se por servigos da Tecnologia Assistiva, as agOes realizadas que

auxiliam a pessoa com deficiéncia a fazer uso de recursos adaptativos que resultem em

seu beneficio assistidas pelo profissional. Dessa forma, os servigos de TA tém como

principal funcdo a formacdo do individuo com deficiéncia, de maneira que o torne

independente e competente para o desenvolvimento de atividades do seu cotidiano.

(Pereira, 2018a)

Assim, Vianna e Pinto (2017, p.128) apresentaram um estudo com o intuito de

“identificar de forma estruturada elementos bibliométricos relevantes da produgdo
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cientifica brasileira e internacional no campo da Ciéncia da Informagdo dos termos
associados: “deficiéncia, acessibilidade e tecnologia assistivaZ em Bibliotecas”.

A exemplo desse estudo, os termos ‘“acessibilidade informacional” e
“tecnologias assistivas”, com énfase em biblioteca universitéria, foram pesquisados nas
bases citadas separadamente; os resultados obtidos foram mais expressivos quando

relacionados aos referidos termos.

Tabela 1 — Quantidade de trabalhos indexados nas bases (BRAPCI e LISA —2010/-

2015 por associacdo booleana de palavra-chave

Tabela 1 - Quantidade de trabalhos indexados nas bases (BRAPCI e LISA -
2010/-2015) por associacdao booleana de palavras-chave

Busca Acessibilidade Deficiéncia Tecnologia Assistiva
Ano AND AND AND
Biblioteca Biblioteca Biblioteca
3
= o
2 © 2| o o ©
8| = ol & = z
o £ - = sy £
2 s| S gl g o
2 5| ® 2| 8 @ 2
o 2| @ > g 8| o| 2| 5 g 2| o > g
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B 2| 8 = @ el o ol 5| ] <[ e = | &
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2| o8| g| Bl S| | S| E| | B|=2e2| E| 8
8 =2 8 @ 5] | 2 °o| © 53 2| 2P0l B| &
< o << | = | = o o ol - | =5 ) mk o | = | =5
Bases| B/L [B/L [B/L|B/L | B/L | B/L |B/L |B/L |B/L|B/L |B/L |B/L|B/L|B/L|B/L
2015 J0/17 (2/10[{0/2|0/16| 0/72 | 0/6 | 2/4 | 0/9 | 0/510/37 | 0/0 |0/0 | 0/0 | 0/0 | 0/4
2014 | 1/16(5/22|8/43/11] 0/87 | 0/8 | 9/9 |3/14|0/512/43) 0/0 (2/0| 1/0|0/0 | 0/3
2013 J0/27 |0/29|1/8|0/15]0/126] 0/6 | 3/9 |0/13|0/4 |0/40§ 0/0 |0/2|0/2]0/0|0/4
2012 |0/28 |1/15[0/6 |0/15|0/122]|0/17 | 2/9 [2/22|0/4 |0/44) 0/2 | 0/2 | 0/4 | 0/0 | O/7
2011 J0/23 |10/13|3/3| 1/7 | 1/97 |0/13| 2/7 |1/17/0/310/40) 0/4 [1/1|0/4 | 0/0 | 0/4
2010 J0/29(3/19/0/3]| 1/7 | 0/97 |0/15]1/12]0/21]|0/5]0/46 ] 0/2 | 0/2 | 0/4 | 0/1 | 0/6

Fonte: BRAPCI, 2016 (11/08/2016); LISA, 2016 (13/08/2016).

Fonte: BRAPCI, 2016; LISA, 2016 citado por Vianna & Pinto, 2017, p.137.

Nesse cenario, como entrave, foi detectada uma caréncia significativa nessa
tematica em TA, a partir da analise do levantamento nas bases da SciELO: Base de

Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e Library and Information Science
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Abstracts (LISA). Com isso, pode-se constatar que, hd pouca literatura e producgéo
cientifica, visto a escassez de referencial tedrico voltado as bibliotecas universitarias.
(Vianna & Pinto, 2017)

Nesse sentido, segundo Vianna e Pinto (2017) € possivel compreender que o
acesso a informacdo para pessoas com deficiéncia possui maultiplos aspectos e
especificidades que tém a necessidade adequar-se a fundamentacéo teodrica da producéo
cientifica para alcancar a eficacia, bem como os processos de incluséo.

Trata-se de um grande desafio quando se fala de acesso a informacdo, que
direciona ao conhecimento dos direitos no exercicio da cidadania, em que Jardim
(1999), como citado em Vianna, (2017, p.127) enfatiza como: “Expressdo de uma
terceira geracdo de direitos dos cidaddos - carrega em si uma exigibilidade que o situa
ndo apenas como um direito civil mas também como um direito politico e direito social,
compondo uma dimensao historicamente nova da cidadania”.

Nessa proposta, a acessibilidade fisica destaca-se pela sua relevancia para a
acessibilidade informacional. Porém, € insuficiente para garantir essa terceira geracdo
de direitos destinados a informacdo. Para tanto, o Decreto n. 5.296, de 2 de dezembro
de 2004 aborda estes registros:

Acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e
informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(Brasil, 2004, p.11).

Com essa perspectiva em torno da acessibilidade, percebe-se que a inter-relacao
entre deficiéncia e acessibilidade aponta mais possibilidades de configuracfes e

perspectivas de inclusdo, ainda que limitada, diante de barreiras que impedem o0 acesso,
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a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de
comunicarem-se para ter 0 acesso a informacao.

Kleiner e Hamaker (1997, como citado em Vianna & Pinto, 2017, p.133)
asseveram que, as "bibliotecas universitarias ndo podem sucumbir a tradicdo; elas
devem correr riscos, testar novos métodos de disseminacdo da informacao e procurar
novos remédios para velhos problemas™.

Certamente, é um grande desafio em decorréncia da falta de investimentos em
materiais, equipamentos e pessoal, pois esta é a realidade das bibliotecas que possuem
um quadro de bibliotecarios e assistentes limitado para a quantidade de produtos e
servicos que oferecem e para atender a comunidade universitaria.

Mas, mesmo com pouco investimentos, é possivel a aquisicdo de alguns tipos de
equipamentos e recursos de baixos custos, tais como: tecnologia assistiva para dar
suporte as pesquisas, como: lupa eletronica (e de mesa), computadores com ferramentas
de ledores e libras, legendas, descricdo, impressoras braile ou scanner, softwares e
programas inclusivos gratuitos, além da adaptacdo de materiais em formato digital
acessivel aos usuarios com deficiéncia.

Silveira (2000, como citado em Vianna & Pinto, 2017, p.133) aponta que:

Conjunto de recursos informacionais, representado por itens componentes dos
acervos, também é projetado visando ao atendimento daquela comunidade de
usuarios julgada fisicamente "normal™, resultando dai a inacessibilidade parcial

e, na maioria das vezes, total a informacéo disponibilizada pela biblioteca.

Apesar do tempo, as dificuldades ainda persistem, porém existem algumas
bibliotecas universitarias consideradas como referéncias em acessibilidade
informacional, mas, na realidade, ainda € preciso avancar muito nesse quesito apesar

das melhorias e da criacdo de politicas de acessibilidade.
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6. Pesquisa aplicada aos bibliotecarios de bibliotecas universitarias

Este estudo permitiu o entendimento das praticas inclusivas e/ou acgdes
desenvolvidas no uso da tecnologia assistiva (TA) diante dos entraves, dos desafios e
das inovacGes em recursos adaptativos e ferramentas alternativas nos servigcos de
referéncia em bibliotecas universitarias de universidades federais. A seguir, algumas
considerac@es acerca do instrumento norteador do estudo.

Foi aplicada uma pesquisa criada através do aplicativo Google forms, contendo
06 (seis) perguntas discursivas, enviadas para 10 (dez) bibliotecas universitarias de
instituicGes publicas, onde 08 (oito) contribuiram para este estudo: UFAM, UFF,
UNIFESP, UFSC, UFFS, UFC, UFPE e UFMA. O Formulario estd disponivel em:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZBY 1Zgk-

tqUSAKEDakPmsHTsIXrWeE JteroYh5P6cS0JFw/viewform?usp=sf link

Quadro 4. Instituicdo

Pergunta 01:
A qual Instituicdo pertence a sua biblioteca universitéria?
INSTITUICAO

1 | UFAM Universidade Federal do Amazonas
2 | UFF Universidade Federal Fluminense
3 | UNIFESP Universidade Federal de So Paulo
4 | UFSC Universidade Federal de Santa Catarina
5 | UFFS Universidade Federal da Fronteira Sul
6 | UFPE Universidade Federal de Pernambuco
7 | UFC Universidade Federal do Ceara
8 | UFMA Universidade Federal do Maranhéo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Logo abaixo, pode-se observar que das oito bibliotecas universitarias, apenas
duas, a UFAM e a UFF, ndo utilizam nenhuma pratica inclusiva no uso da tecnologia
assistiva (TA), disponibilizadas as pessoas com deficiéncia. Como destaque, esta a
UFSC que disponibiliza diversos tipos de equipamentos de tecnologia assistiva que
servem como suporte para o0 acesso a informacdo e a prestacdo do servico de forma

inclusiva. (Quadro 5)

Quadro 5. Praticas inclusivas

Pergunta 02:
Quais séo as praticas inclusivas, no uso da tecnologia assistiva (TA), disponibilizadas

as PcD?

INSTITUICAO/BIBLIOTECA RESPOSTA

UFAM Minha instituicdo ndo disponibiliza tecnologias
assistivas.

UFF Ainda ndo temos.

UNIFESP Leitor de tela NVDA nos PCs da biblioteca, lupa

eletronica, leitor de tela incluso no Minha Biblioteca
e na Biblioteca Virtual Pearson (assinaturas
institucionais).

Séo disponibilizados diversos tipos de equipamentos
como notebooks, tablets, lupas eletronicas, linhas
UFSC braile, maquinas braile, regletes de mesa com puncao
e prancheta, aparelhnos MP3, gravadores de voz,
sistemas FM, teclados com colmeia em acrilico. Os
equipamentos de tecnologia assistiva servem como
suporte para acesso a informacdo e a prestacdo do
servigo como um todo deve ser acessivel. Fazemos a
comunicagdo com 0s usuarios por e-mail e o
empréstimo e a devolucdo sdo feitos no balcdo de
empréstimo da biblioteca.

UFFS No setor da biblioteca temos equipamentos basicos
para essas categorias.
UFPE Empréstimos de equipamentos de tecnologias

assistivas para alunos PcD, através do Sistema
Pergamum de gerenciamento da Biblioteca.
Disponibilidade de equipamentos no Laboratorio de
Acessibilidade da Biblioteca Central para alunos com
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deficiéncia visual.

UFC As praticas sdo a oferta de capacitacdes e elaboracéo
de tutoriais para alunos e servidores que fazem o
atendimento nas bibliotecas.
link: https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/

UFMA VLIBRAS, Programa Ledor

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Quando perguntado sobre a existéncia de documento sobre a politica de

acessibilidade para o uso da tecnologia assistiva (TA), das oito instituicdes, quatro

(UFAM, UFF, UFMA e UNIFESP) afirmaram que ndo possuem e, em duas (UFPE e

UFC), o documento estd em andamento. Entdo, somente nas bibliotecas da UFFS e da

UFSC, a politica de acessibilidade para o uso da TA estd em vigor, conforme quadro

abaixo.

Quadro 6. Politica de acessibilidade

Pergunta 03:

Existe alguma politica de acessibilidade para o uso da tecnologia assistiva (TA)?

INSTITUICAO/BIBLIOTECA

RESPOSTA

UFAM

Nao.

UFF

Ainda ndo.

UNIFESP

Nao.

UFSC

As Tecnologias Assistivas ficam a disposicdo para
empréstimo de todos os usuarios com deficiéncia que
possuam vinculo com a Instituicdo. Como nao ha
equipamentos suficientes para atender a todos, foi
elaborada uma ordem de prioridade de acordo com a
condicdo dos usudarios e o suporte que a tecnologia
assistiva oferece. E dada preferéncia também para
estudantes de graduacdo, seguidos por estudantes de
pos-graduacdo e, posteriormente, 0s servidores
docentes ou técnicos administrativos. Por exemplo, os
notebooks e tablets sdo de uso prioritario de pessoas
com deficiéncia visual, pois sdo as ferramentas
necessarias para que O usuario tenha acesso ao
material necessario ao estudo, utilizando o software
leitor de tela.

UFFS

Existe uma Politica institucional que abrange todos 0s
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ambientes.
UFPE Ainda em construcao.
UFC A politica estd em desenvolvimento e consta no PDI

da Biblioteca Universitaria. Seus principios sdo: de
autonomia do uso por parte dos alunos,
empoderamento dos sujeitos para o letramento
digital, disponibilidade de capacitacGes e geracdo de
contetido educativo.

UFMA Né&o

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Na questdo 04, gquando questionados sobre quais investimentos iniciais séo
necessarios, as bibliotecas da UFPE, UFFS e da UNIFESP responderam que 0s
investimentos iniciais foram destinados ao grupo de trabalho e de estudo. As bibliotecas
da UFSC e da UFPE informaram que foram investidos em aquisicdo e manutengéo de
equipamentos com os recursos cedidos pelo “Programa Incluir” do Governo Federal,
cujo ultimo edital foi em 2010. Declararam que este Programa tem como objetivo
fomentar a criacdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade em Instituicfes
Federais de Ensino. Na BU/UFMA, os investimentos iniciais foram destinados a
aquisicdo de equipamentos (computadores, impressoras, lupas, mouse adaptado),
enquanto que a BU/UFC informou que é necesséario realizar um levantamento
(personalizado) dos alunos e sua condigédo de deficiéncia para depois verificar o tipo de
tecnologia apropriada, logistica e demandas. Ressaltou a importancia de investir em
tecnologias e em capacitagdo para 0 uso desses recursos. Apesar de néo
disponibilizarem de préaticas inclusivas em TA, a BU/UFAM ressaltou que, oS
investimentos iniciais devem ser aplicados em aquisicdo de material tecnoldgico,

mobiliario adaptado e capacitacdo dos recursos humanos, conforme quadro abaixo.
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Quadro 7. Investimentos necessarios

Pergunta 04.
Quais os investimentos iniciais necessarios?

INSTITUIC}AO/BIBLIOTECA RESPOSTA

UFAM Compra de material tecnoldgico, mobiliario adaptado
e capacitacdo dos recursos humanos.

UFF Grupo de trabalho.

UNIFESP Em estudo.

Boa parte dos equipamentos foi adquirida com
recursos do “Programa Incluir’, do Governo Federal,
UFSC 0 qual buscava fomentar a criagdo e a consolidacao
de ndcleos de acessibilidade nas Instituicbes Federais
de Ensino. O Programa lancou seu ultimo edital em
2010, mas muitos equipamentos adquiridos ainda
estdo em uso, outros ficaram obsoletos. Percebemos o
qguanto € importante investir em tecnologias e
equipamentos que tenham uma vida Util mais longa
quanto possivel. Além de ser prevista a manutencao

dos mesmos.

UFFS Temos profissionais e setores que atendem as
demandas do campus.

UFPE Houve investimentos pelo “Programa Incluir” para

comprar e manutencdo de equipamentos, mas apés
iss0 as compras sdo feitas esporadicamente.

UFC Primeiro é preciso fazer um levantamento dos alunos
e sua condicdo de deficiéncia, somente depois
verificar que tecnologia seria a mais apropriada para
os alunos, considerando o letramento digital,
localidade da biblioteca, local de instalacdo de
equipamento, ou logistica de atendimento digital das
demandas. Visto que acessibilidade informacional
acontece em varias vertentes, ndo somente por
equipamentos, como € o0 caso do recurso de
audiodescricdo. E preciso investimento tecnoldgico e
em educacdo para 0 bom uso dos recursos. Procurar
tecnologias que atendam mais de uma condicdo de
deficiéncia é uma boa estratégia também.

UFMA Computadores, impressoras, lupas, mouse adaptado

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

A questdo cinco foi elaborada em formato livre para os respondentes relatarem

algum fato ou experiéncia a respeito dos resultados alcangados ou feedback do publico-
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alvo. Entdo, a bibliotecaria da UFSC relatou que a disponibilizacdo do servico de
empréstimo de tecnologias assistivas € essencial no cotidiano deles, pois, muitas vezes,
¢ a unica ferramenta adequada que ele tera acesso para acompanhar as disciplinas com
mais equidade. Observou que o0s estudantes se mostram satisfeitos quando suas
demandas sdo atendidas. Por fim, deu énfase a importancia da parceria com 0s
professores e coordenadores de curso nos quesitos suporte e acessibilidade ao contetdo
das disciplinas.

A equipe da biblioteca da UFC informou que considera os resultados alcangcados
satisfatorios, apesar das barreiras atitudinais e financeiras. Relatou também sobre a
participacdo dos estudantes com deficiéncia como parceiros em projetos desenvolvidos
pela biblioteca.

Ja a biblioteca da Unifesp relatou que estdo realizando acompanhamentos de
forma personalizada, como membro do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo, e deu
como exemplo, uma aluna egressa de 2022, que ja utilizava um aplicativo para leitura
de PDF no celular (em estudo).

A equipe da biblioteca da UFPE, informou que o publico PcD que utiliza os
servicos de acessibilidade esta numa crescente nos Gltimos anos, e que recebe bastantes
relatos de melhoras no desenvolvimento académico desses alunos.

Na UFMA, a equipe da biblioteca relatou que apesar de possuirem poucos
recursos em tecnologia assistiva, consegue-se aplicar em melhorias e realizar acOes

juntamente com o0s usuarios com deficiéncia para auxilia-los nas pesquisas académicas.

Quadro 8. Resultados alcancados

Pergunta 05:
Poderia deixar um breve relato (de experiéncia) sobre os resultados alcangados ou

feedback do publico-alvo?
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INSTITUICAO/BIBLIOTECA

RESPOSTA

UFAM

N&o houve até 0 momento nenhuma acéo voltada a
esta tematica, logo ndo é possivel apresentar relatos.

UFF

N&ao.

UNIFESP

Dois alunos foram apresentados ao NVDA e a lupa.
De alguma forma se viraram ou desistiram (a
biblioteca ndo tem esse controle e nem a instituicéo)
sobre por que ndo retornaram para usar. Uma aluna
egressa de 2022 nos estamos acompanhando de forma
diferente, como membros do Nucleo de
Acessibilidade e Incluséo, e vimos que ela ja usava
um App para leitura de PDF no celular, por exemplo.

UFSC

A disponibilizacdo do servico de empréstimo de
tecnologias assistivas se mostra essencial no dia a dia,
pois muitas vezes € a Unica ferramenta adequada que
0 estudante terd acesso para conseguir acompanhar as
disciplinas com maior equidade. O uso de um
notebook é analogo ao livro para um estudante cego
ou com baixa visdo, pois sera 0 suporte para acesso
ao contetdo das disciplinas. Os estudantes se
mostram satisfeitos quando tém suas demandas
atendidas e quando temos o equipamento adequado
para cada tipo de suporte necessario, desde uma lupa
de mesa até um tablet. Ainda assim esbarramos em
outros entraves que precisam ser constantemente
transpassados que envolvem as barreiras atitudinais e
programaticas de uma sociedade que ainda ndo esta
totalmente disposta a acolher a diversidade dos
corpos. O didlogo com os professores e
coordenadores de curso precisa ser constante para
que, além do suporte, 0s estudantes também tenham
acesso ao conteudo das disciplinas.

UFFS

N&o temos muito contato com o publico que depende
dessas tecnologias.

UFPE

O publico PcD que utiliza os servicos de
acessibilidade esta numa crescente nos Ultimos anos.
E o feedback tem sido muito bom, com relatos de
melhoras no desenvolvimento académico desses
alunos.

UFC

Os resultados alcancados sdo muitos, mesmo com as
barreiras, principalmente, as atitudinais e financeiras,
0 numero de alunos atendidos, a producéo cientifica,
a participacdo de alunos com deficiéncia como
parceiros em projetos desenvolvidos pela biblioteca.

UFMA

A biblioteca ainda tem poucos recursos de
tecnologias assistiva, mas sdo executadas agdes
juntamente com o0s usuarios com deficiéncia para
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apoia-los nas suas pesquisas e aplicar melhorias na
biblioteca.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Na ultima pergunta, fez-se um questionamento sobre como a tecnologia assistiva
pode auxiliar no trabalho do bibliotecario, podendo também comentar com orientacgdes,
dicas ou sugestdes.

Para o bibliotecario da BU/UFAM, a tecnologia assistiva atua como uma
ferramenta facilitadora dos servigos ofertados para os usuarios com deficiéncia e que
sem o0 uso dessas ferramentas dificulta a realizagdo de um servico de qualidade. Com
isso, torna a biblioteca inacessivel e excludente.

A BU/UFSC fez um alerta sobre a necessidade de priorizarem a capacitagcdo no
uso da TA para obterem bons resultados, bem como acompanhar as atualizacfes e
inovacOes das solugdes assistivas. Dessa forma, o profissional podera orientar o usuério
com deficiéncia. As bibliotecas da UNIFESP e da UFFS compactuam com 0 mesmo
alerta e apontam insuficiéncia de recursos humanos, de recursos financeiros, e de
espaco fisico e/ou adequacéo.

Para a BU/UFPE, a TA melhorou na eficacia da acdo de dar acesso ao contetdo
dos materiais informacionais acessiveis. Reforca também, a importancia de dispor de
ambientes inclusivos.

A BU/UFC apontou os servicos de atendimento ao usuario com deficiéncia
como melhorias no auxilio as atividades dos bibliotecarios. Como orientacdo, a
BU/UFC informou sobre a criacdo de uma rede interna de nove nucleos nas bibliotecas
com usuarios com deficiéncia, essa € coordenada pela Secdo de Atendimento a Pessoas

com Deficiéncia (SADP). Criou-se também, documentos de orientacdo ao atendimento
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e producdo de acervo acessivel pela SAPD, cujo trabalho em rede, de forma
colaborativa, € uma estratégia relevante para aumentar as possibilidades de atendimento
aos usuarios.

A BU/UFMA, alegou que democratiza a informacéo e atende as necessidades do
usuario. Como orientacdo, declarou que a conscientizacdo por meio de palestras é uma

alternativa para fortalecer as melhorias na biblioteca, em parcerias e projetos.

Quadro 9. Auxilio da Tecnologia Assistiva

Pergunta 06:
Como a tecnologia assistiva pode auxiliar no trabalho do bibliotecario (dicas,

sugestdes, orientacdes....)?

INSTITUICAO/BIBLIOTECA RESPOSTA

UFAM A tecnologia assistiva atua como uma ferramenta
facilitadora entre os servigos informativos ofertados
pela BU aos usuarios com deficiéncia. Sem o uso
dessas ferramentas, a BU tem dificuldade em entregar
um servico de qualidade aos seus usuarios com
deficiéncia. O que torna a BU inacessivel e

excludente.

UFF N&o sei responder, estamos iniciando os estudos para
tornar a biblioteca mais inclusiva.

UNIFESP Os desafios sdo Recursos humanos insuficientes para

incorporar as demandas, capacitacdo, recursos para
equipamentos, espaco fisico novo ou adequacdo de
um existente, dentre outros.

Quando a biblioteca adquire equipamentos de
Tecnologia Assistiva (TA) e aprende sobre o uso de
UFSC cada TA, ela estd buscando tratar com equidade o0s
usuarios. Pela experiéncia na BU/UFSC ndo basta
adquirir e emprestar TA, é necessario aprender a usar
minimamente para poder auxiliar o usuario, para dar
orientagcdes sobre 0 uso, ou mesmo, para saber se a
TA estd obsoleta e se serd necessario adquirir TA
mais novas no mercado. As tecnologias em geral
estdo mudando, sdo criadas novas tecnologias e
equipamentos, ndo é diferente com a TA e com 0 uso
de equipamentos por parte dos usuarios com
deficiéncia.

UFFS Pode auxiliar quando estivermos preparados tanto no
mobiliario quanto nos servigos, para receber o
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publico especifico neste questionario.

UFPE

Melhora na eficacia da acdo de dar acesso, uma vez
que, as tecnologias assistivas permitem aos PcD o
acesso pleno ao conteudo dos documentos. Além de
disponibilizar os equipamentos € necessario também
tornar o conteddo dos materiais informacionais
acessiveis. Nao bastar dar acesso é preciso dispor de
contetido acessiveis e ambientes inclusivos.

UFC

As tecnologias podem auxiliar muito no trabalho de
atendimento dos usuarios com deficiéncia, entretanto
é necessario antes de tudo o entendimento do que
significa inclusdo e acessibilidade. E necessario
acessibilidade atitudinal, pois nem tudo se resolve
com tecnologia, mas com consciéncia, respeito e
sensibilidade. Com o objetivo de implementar uma
politica de inclusdo transversal, nosso Sistema de
Biblioteca (UFC) criou uma rede interna de nove
nucleos nas bibliotecas que tem usuarios com
deficiéncia, essa rede é coordenada por uma segdo -
Secdo de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia
(SADP). Para fortalecer os colegas bibliotecérios
foram criados varios documentos de orientacdo no
atendimento e producdo de acervo acessivel pela
SAPD. Como dica, o trabalho em rede, de forma
colaborativa € uma estratégia relevante para aumentar
as possibilidades de atendimento dos usuarios. Nessa
perspectiva, hd a Rede Brasileira de Estudos e
Contetdos Adaptados (REBECA), da qual a UFC faz
parte junto a outra instituicdo, onde ha cooperacao
técnica para o compartilhamento de experiéncias e
saberes em tecnologias e outros assuntos de interesse
dos bibliotecérios. Biblioteca Acessivel - SAPD
https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/

Colecéo BU - Guias/Cartilhas
Link:https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/66350
Rede Rebeca

https://ria.ufrn.br/jspui/handle/123456789/1451

UFMA

Democratiza a informacéo e atende as necessidades
especificas do usuario. A conscientizacdo atraves de
palestras € uma alternativa para fortalecer as
melhorias na biblioteca, além de parcerias e projetos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022
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Por fim, a partir dessas contribuicdes, percebeu-se que os resultados refletem
que ainda é uma tematica pouco discutida e aplicada sobre os recursos da Tecnologia
Assistiva, principalmente, nas bibliotecas pode-se destacar trés questionamentos
principais, a seguir: quais sdo as praticas inclusivas, no uso da tecnologia assistiva (TA),
disponibilizadas as PcD na BU?

A BU/Unifesp apresentou alguns equipamentos de baixo custo, como: leitor de
tela NVDA no PC, lupa eletrénica, leitor de tela incluso nas assinaturas institucionais:
“Minha Biblioteca” e na “Biblioteca Virtual Pearson”. A BU/UFMA também possui
um Programa Ledor e o VLIBRAS.

A BU/UFC mencionou a oferta de capacitacdes e elaboracao de tutoriais para
alunos e servidores que prestam atendimento nas bibliotecas. Também oferecem os
servigos de: edicdo e digitalizacdo de textos académicos (livros e artigos cientificos) em
formato acessivel, levantamento bibliografico de literatura académica e orientacdo a
pesquisa bibliografica.

Quanto a BU/UFSC disponibiliza diversos tipos de equipamentos como:
notebooks, tablets, lupas eletrénicas, linhas braile, maquinas braile, regletes de mesa
com puncdo e prancheta, aparelhos MP3, gravadores de voz, sistemas FM, teclados com
colmeia em acrilico. Esses equipamentos de TA servem como suporte para acesso a
informacdo e a prestacao do servico.

BU/UFPE realiza empréstimos de equipamentos de TA para alunos com
deficiéncia através do Sistema Pergamum de gerenciamento da Biblioteca.
Disponibilizam de equipamentos no Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca

Central para alunos com deficiéncia visual.

MUST UNIVERSITY
1960 NE 5th Ave, Boca Raton, FL 33431, EUA
Call today: US (561) 465-3277 | info@mustedu.com


mailto:info@mustedu.com

46

Na segunda pergunta, outro ponto em destaque foram algumas orientagdes,
sugestbes ou dicas de como a tecnologia assistiva pode auxiliar no trabalho do
bibliotecario?

A BU/UFAM explanou que a TA atua como uma ferramenta facilitadora entre
0s servicos informativos ofertados pela BU a pessoa com deficiéncia e que sem 0 uso
dessas ferramentas a BU teria dificuldade em ofertar um servico de qualidade.

A BU/Unifesp fez um alerta sobre alguns desafios, tais como: recursos humanos
insuficientes, capacitacdo, recursos financeiros e adequacao do espaco fisico.

A BU/UFSC salientou que quando se aprende sobre o uso de TA, esta buscando
tratar com equidade os usuarios com deficiéncia, ou seja, ndo basta adquirir e/ou fazer
empréstimos de materiais € necessario aprender a usar minimamente e acompanhar as
inovac0es tecnologicas para poder auxilia-los.

A BU/UFPE alegou sobre melhora na eficacia da acdo de dar acesso, uma vez
que, a TA permite a PcD o acesso pleno ao conteddo dos documentos. Além de
disponibilizar os equipamentos é necessario também tornar o conteldo dos materiais
informacionais acessiveis e ambientes inclusivos.

Para a BU/UFC, as tecnologias podem auxiliar no trabalho de atendimento dos
usuarios com deficiéncia, entretanto antes de tudo o entendimento do que significa
inclusdo e acessibilidade. E necessario entender a acessibilidade atitudinal, visto que
nem tudo se resolve com tecnologias, mas com consciéncia, respeito e sensibilidade.
Com o objetivo de implementar uma politica de inclusdo transversal, nosso Sistema de
Biblioteca criou uma rede interna de nove nlcleos. Para fortalecer os colegas
bibliotecarios foram criados varios documentos de orientacdo no atendimento e
producdo de acervo acessivel. E como dica, o trabalho em rede, de forma colaborativa é

uma estratégia relevante para aumentar as possibilidades de atendimento ao PcD. Nessa
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perspectiva, hd a Rede Brasileira de Estudos e Contetudos Adaptados (REBECA) onde
hd cooperacdo técnica para o compartilhamento de experiéncias e saberes em
tecnologias e outros assuntos de interesse dos bibliotecarios.

A BU/UFMA salientou sobre a conscientizacdo através de palestras como
alternativa para fortalecer as melhorias na biblioteca, aléem de parcerias e projetos.

O terceiro destaque foi a respeito da existéncia de politica de acessibilidade para
0 uso da tecnologia assistiva (TA)?

Na BU/UFSC, a TA fica a disposicdo para empréstimo de todos 0s usuarios com
deficiéncia. Como ndo ha equipamentos suficientes para atender a todos, foi elaborada
uma ordem de prioridade de acordo com a condi¢do dos usuarios e o suporte que a TA
oferece. Ja na BU/UFFS existe uma Politica institucional que abrange todos o0s
ambientes.

Na BU/UFC, a politica esta em desenvolvimento e consta no PDI da Biblioteca.
Seus principios sdo: de autonomia do uso por parte dos alunos, empoderamento dos
sujeitos para o letramento digital, disponibilidade de capacitaces e geracdo de

conteudo educativo.

7. Consideracoes Finais

O diagndstico deste estudo apresentado permitiu uma analise para compreender
0 processo de implementacdo de recursos no uso da tecnologia assistiva para tornar os
servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias de instituicdes publicas federais mais
acessiveis e inclusivas, a fim de fomentar as praticas assistivas, bem como mostrar a

relevancia e a eficicia da efetividade desses recursos adaptativos a favor do
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desenvolvimento da capacidade humana, autonomia, independéncia e formacéo
académica da pessoa com deficiéncia.

Para alcancar os objetivos geral e especificos foram identificados alguns
recursos da Tecnologia Assistiva que podem ser ofertados pelas bibliotecas
universitarias para se tornarem mais acessiveis e inclusivas. Assim, foram apresentadas
pelos bibliotecarios orientagdes possiveis de serem implementadas e sem custos, por
exemplo: oferta de capacitacGes, elaboracdo de tutoriais para alunos com deficiéncia e
servidores que prestam atendimento nas bibliotecas, edicdo e digitalizacdo de textos
académicos em formato acessivel, levantamento bibliografico de literatura académica e
orientacdo a pesquisa bibliografica, dentre outros.

Quanto a verificacdo da existéncia da politica institucional de acessibilidade para
0 uso da (TA), das oito bibliotecas universitarias, quatro afirmaram que ndo possuem,
em duas a elaboracdo do documento esta em andamento e, nessa totalidade, apenas duas
que as politicas de acessibilidade estdo em vigor.

Ao organizar este estudo, buscou-se fazer um registro, por meio da revisdo de
literatura, de identificar as tratativas adequadas para os servicos de referéncia em
atendimento ao usuario (com deficiéncia) para o alcance da disseminacdo e da
acessibilidade a informacdo para a democratizacdo do conhecimento por meio dos
servicos ofertados pelas bibliotecas.

Iniciou-se com os dados do mapeamento dos servigos existentes nas bibliotecas
universitarias, a partir disso, foi executado o processo de identificacdo das praticas
inclusivas e de uso da TA desse ambiente.

Outro ponto significativo dos resultados, destacou-se a formacdo continuada
onde a maioria dos bibliotecérios reforcou a importancia de iniciativas relacionadas a

capacitacdo do grupo de trabalho, bem como do usuério com deficiéncia para o uso de
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equipamentos e recursos adaptativos, visto a necessidade de se ter uma equipe de
profissionais habilitada para a composicao de um ambiente acessivel e inclusivo.

Dos entraves, apesar da existéncia de solucgdes tecnoldgicas gratuitas e recursos
de baixo custo, foram justificadas como barreiras: escassez de recursos financeiros e,
certamente, a falta de prioridade no planejamento.

Outrossim, considerou-se que as diretrizes expostas nos resultados, contribuiram
para a consolidacdo dessas praticas inclusivas e do processo de busca e entendimento
sobre o0s investimentos necessarios, parcerias e adesdo a programas de acessibilidade,
como foi citado, o “Programa Incluir” do Governo Federal, cujo Programa busca
fomentar a criacdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade em Instituicdes
Federais de Ensino.

Por fim, recomenda-se para o prosseguimento deste estudo a priorizacdo da
acessibilidade a informacédo, com base no quesito comunicacional (interpessoal, escrita
e virtual), no uso da tecnologia assistiva para mais bibliotecas acessiveis e inclusivas

tendo como paradmetro a representatividade da pessoa com deficiéncia.
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Apéndice

Formulario aplicado aos bibliotecarios lotados em bibliotecas
universitarias:

O Titulo do TCF: A tecnologia assistiva no contexto das bibliotecas universitarias:
solucdes assistivas de servigos destinados as pessoas com deficiéncia

Caro (a) bibliotecario (a), saudacoes!

Este, tem a intencdo de identificar as instituicdes que utilizam a Tecnologia Assistiva
(TA) em “produtos e servigos” nas bibliotecas universitdrias; e conhecer a sua opinido
de como vem sendo utilizada a tecnologia assistiva pelos usuarios com deficiéncia. Tem
como objetivo conhecer as ac¢les e garantir autonomia a pessoa com deficiéncia. Posso
contar com a tua colaboracéo? Desde ja te agradeco imensamente pela ajuda!

Ass.: Erlani Diogo de Jesus

Em consonancia com a Lei Geral de Prote¢do de Dados-LGPD, concedo a utilizagdo
das informac@es constantes nesta pesquisa:

SIM () NAO ()
1. A qual instituicdo pertence a sua biblioteca universitaria?
2. Quais sdo as praticas inclusivas, no uso da tecnologia assistiva (TA),

disponibilizadas as PcD?

3. Existe alguma politica de acessibilidade para o uso da tecnologia assistiva (TA)?
4. Quais 0s investimentos iniciais necessarios?
5. Poderia deixar um breve relato (de experiéncia) sobre os resultados alcancados

ou feedback do publico-alvo?

6. Como a tecnologia assistiva pode auxiliar no trabalho do bibliotecario (dicas,
sugestdes, orientagdes....)?

Deseja se identificar?

Nome:
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