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RESUMO

No cenario de tantas informacgdes disponiveis em que a sociedade se encontra, é
esperado que todos os servigos sejam readaptados para melhor atendé-los, sendo a
biblioteca um centro de informacado se torna indispensavel essa readaptacdo de
servigos. O trabalho apresenta a existéncia de bibliotecas que abriram espacgos para
oferecer servicos diferenciados, além daqueles servigcos tipicos de toda biblioteca,
tais como: empréstimo e devolucdo de livros, de modo a proporcionar conhecimento
e aprendizado aos usuarios com atividades e espagos dindmicos que vao além da
tecnologia. Foram selecionadas bibliotecas dos seguintes continentes: Europeu,
Asiatico, Africano, Oceania e América, para a realizacdo de uma comparacao dada
sua tipologia, espagos de criagao e ferramentas disponiveis aos seus usuarios. No
processo da escrita do trabalho foi possivel compreender que as bibliotecas
conseguem oferecer servigos dindmicos abrindo espago para a inclusdo de
atividades e ferramentas do movimento maker e makerspace.

Palavras-chave: makerspace; bibliotecas dindmicas; espaco maker; inovagao em
bibliotecas.



ABSTRACT

In the scenario of a lot of information, it is expected that all services will be readapted
to better serve them, being a library that makes this reading of services
indispensable. Which presents the existence of exclusive spaces for its libraries,
which offers exclusive services to open and offers exclusive resources to generate
and learn for users with all the spaces and resources to offer resources. Libraries
from the continents were selected: European, Asian, African, Oceania and America,
for the realization of a given typology, spaces for creation and tools available to their
users. In the writing of the work it was possible to understand the service
management libraries that make room for the inclusion of activities and tools of the
maker and maker movement.

Keywords: makerspace; dynamic libraries; makerspace; innovation in libraries.
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1 INTRODUGAO

O processo evolutivo das bibliotecas € alinhado a necessidade de suprir as
demandas informacionais dos usuarios, assim, sua capacidade de adaptacédo € uma
qualidade visto que a fez manter-se presente, apesar das mudangas no formato da
informacéao e na busca do conhecimento.

O contexto atual da humanidade, no que se refere a informacéao, esta repleto
de tecnologia e dinamicidade, assim, as bibliotecas adaptaram-se a implantagcéo de
ferramentas que automatizasse o modo de disseminar informacao, tal qual sua
catalogagao e indexagao, assim possibilitando a otimizagdo desses servigos que
anteriormente eram realizados manualmente. Mesmo com esse processo de
adaptacgao da biblioteca para atender melhor e mais rapidamente o usuario, ainda é
possivel observar que em alguns ambientes a informac&o n&o é recebida de modo
produtivo.

O ato de se informar se trata de um processo estritamente técnico, sendo
guiado pelo paradigma fisico da ciéncia da informacgao, afirma Almeida (2007). Esse
paradigma €& centrado em sistemas informatizados, uma informacdo que nao
necessariamente abarca significado semantico. Impossibilitando a relagao dindmica
da informacdo com o usuario, que muitas vezes se encontra incapaz de satisfazer
sua necessidade informacional sem a intervencdo de um profissional, um mediador.
Argumenta ainda, “dessa maneira, o Paradigma Fisico n&o valoriza o usuario no
processo de recuperagcdao da informag¢do, ndo considerando suas percepgdes e
interpretacdes.” (ALMEIDA, 2007, p. 20).

Para se desvincular desse paradigma a biblioteca passa a buscar espacgos no

qual é possivel coexistir o conhecimento e o lazer, como destaca Serra (2013, p. 11):

O local da biblioteca também deve ser repensado como um ambiente que
seja atrativo ao usuario, que permita interagao alinhada com liberdade, nao
sendo apenas um espaco de troca e aprendizado, mas uma opgao de lazer,
repleto de oportunidades de descobertas e conhecimento.

Assim, muitas das bibliotecas independente da tipologia, passaram a aderir as
ferramentas automatizadas e digitais, além de fazerem uso de servigos diferenciados

de modo a tornarem-se mais dinamicas e com isso atrair mais usuarios para seus
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espacos, na intencado de atender as mais diversas necessidades da comunidade nas
quais estao inseridas. Brites (2017, online) confirma essa adaptagcé&o importante ao

dizer que:

A biblioteca deve assumir-se, para muitos, como um espago de criagao,
descoberta e aprendizagem. Nao apenas no sentido criativo, mas também
como lugar vivo que responde as necessidades e desejos da sua
comunidade. Ali espera-se que os utilizadores encontrem ferramentas ao
mesmo tempo que se encontram uns aos outros. Criagdo, cooperagdo e
inovagao: € isso, em suma, que significa makerspace.

Esse processo de atender as necessidades da comunidade para além dos
servigos informacionais, aliados ao conceito de makerspaceou espago maker, gerou
a apresentacao de servigos diferenciados para serem oferecidos aos seus usuarios.
De modo nos perguntamos: Como o movimento maker estimula os usuarios de
maneira educacional?

Visando responder o questionamento, o objetivo geral norteador foi investigar
como a biblioteca pode apresentar um espago mais inovador e dindmico com a
inclusdo de um espaco maker. A partir da exposicdo deservicos adicionais e
inovadores que uma biblioteca pode oferecer,mesclando-se ao conceito de

makerspace, caracterizando também seus funcionamentos individuais.

1.1 Percurso metodolégico

A metodologia deste trabalho é de natureza basica, levantando novas

reflexdes para a area de Biblioteconomia mediante abordagem qualitativa, na

intencdo de introduzir a explicacdo e exemplificacdo do fendbmeno de makerspace,
sem quantifica-lo. Assim, nesta pesquisa € dado inicio sobre os pontos que levam a
inclusdo de ferramentas de um ambiente tecnolégico como o makerspace em
bibliotecas convencionais.

Logo, o objetivo é de investigacdo explicativa, de modo a compreender a ideia

de juncdo de biblioteca com um espagcomaker, apontando suas causas e explicando
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a possibilidade de sua funcionalidade, assim como a apresentagdo de espacos

makers em bibliotecas existentes em diversos continentes.

1.2 Selegao das instituicoes pesquisadas

Os critérios adotados para a seleg¢ao das instituicbes da pesquisa foram:

a) Tipologia das bibliotecas: publica, comunitaria, universitaria e especializada

b) Possuem ou desenvolver agdes voltadas ao makerspace
a. Midias sociais/ plataformas acerca da biblioteca em questao.
b. Existéncia de um makerspace dentro do ambiente da biblioteca.
c. Apresentacdo das atividades e dos materiais existentes dentro da

biblioteca.
c) Representacdo dos cinco continentes — Ameérica, Africa, Asia, Europa e

Oceania.

A seguir as instituicbes selecionadas que atenderam aos critérios acima expostos:
a) Biblioteca publica de Nova lorque (Fayetteville Free Library), - Continente
Americano

Biblioteca publica Italiana (Biblioteca San Giorgio) — Continente Europeu

)

c) Biblioteca publica Australiana (Library at The Dock) — Continente Oceania
) Biblioteca da Universidade Chinesa (The CUHK Library) — Continente Asiatico
) Biblioteca da Universidade Pretéria na provincia de Gauteng - Continente

Africano

Incluimos a biblioteca especializada em lingua inglesa localizada na cidade de
Manaus (The Library ICBEU), por ser o local que despertou o interesse pela
tematica. Sua inclusdo ndo compdem a analise comparativa e tdo somente uma

descricao das atividades desenvolvidas que envolvem o markespace.
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1.3 Coleta de dados

A pesquisa bibliografica foi realizada mediante busca sistematica da literatura,
havendo comparacgédo e discussdo entre as obras selecionadas para agregar na
construcado do desenvolvimento do trabalho.

O uso do buscador Google deu-se em duas fases. Na primeira fase utilizou-se
os termos “BIBLIOTECA COMO MAKERSPACE” e “BIBLIOTECA E MAKERSPACE”
para a filtragem das informagdes. O primeiro termo gerou 159.000 resultados, o
segundo termo gerou 141.000 resultados, apesar da similaridade entre ambos os
termos, os resultados foram diferentes nas buscas. Esses termos foram utilizados
para a recuperacgao de informacdes que possuissem contextos e conceitos historicos
do que se trata de makerspace, como é realizado seu funcionamento e ferramentas
utilizadas dentro desses espacos.

As informagdes recuperadas em periddicos e bases de dados como Revistas
USP, Scielo, Revista ACB (Associacdo Catarinense de Bibliotecarios), foram uteis
para fazer parte das discussbes acerca do tema dentro do trabalho. Apds o
armazenamento e o fichamento, buscou-se tragar uma nog¢do da contribuigcdo
existente na literatura para com a tematica. Utilizamos somente obras que discutiam
especificamente o ambiente dindmico que a biblioteca poderia ter e como ser mais
atrativa.

Foi necessario estipular critérios de busca mais especificos, depois do
processo inicial da construcdo do referencial de modo a responder lacunas que
surgiram no desenvolver da escrita. Os critérios que guiaram as préximas etapas
foram: a) obras que retratam os makerspaces em diferentes tipologias de bibliotecas
b) diferentes atividades que podem acontecer dentro da biblioteca c) quais os pontos
positivos da inclusdo do makerspace e d) como a biblioteca pode atender e suprir a
necessidade dos usuarios por meio da juncado de ferramentas e do conceito de
makerspace.

No segundo uso do buscador Google, utilizamos os termos na lingua inglesa
‘MAKERSPACE” e “LIBRARY”. As obras que corresponderam aos critérios como: a
analise do bom funcionamento de um makerspace dentro das bibliotecas; e os

pontos positivos dessa juncao de instituicdes, foram recuperadas.
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Ainda, nesta fase de levantamento bibliografico, foram utilizadas as seguintes
plataformas e bases de dados: UrbanLibraries, The UnquietLibrarian, CoffeePast,
LUME, mediante os termos “makerspaces”, “biblioteca makerspace” e
“‘makerspacelibrary”, como resultado obtivemos acesso a dissertacbes e teses
voltados para o universo dosmakerspaces.

ApOs a identificacdo das instituicbes que seriam objetos de estudo, realizou-
se busca nas midias sociais e plataformas que informam sobre caracteristicas das

bibliotecas, disponibilizam fotos e videos.

1.4 Analise dos resultados

A partir da identificagcdo e descricado das caracteristicas, da estrutura e das
ferramentas utilizadas pelas instituicbes selecionadas, procedemos a analise
comparativa. A analise comparativa deu-se por identificagdo das tecnologias e
servigos ofertados por cada instituicao ao publico.

A comparacado foi realizada, principalmente, entre as bibliotecas com a
mesma tipologia, como por exemplo, apresentacado da similaridade de ferramentas
entre a Library CUHK, da Universidade de Hong Kong e da Biblioteca da
Universidade de Pretdria, no continente africano. Mas também € comparado os itens
que as diferem, tal como a estrutura que é disponibilizada para uso dos alunos.

O mesmo processo acontece com as bibliotecas de tipologia publica, também
consideradas comunitarias, como a Fayetteville Free Library, Biblioteca de San
Giorgio e a Library at the Dock, na qual a similaridade & acerca da apresentagao de
servicos que sao além do convencional das bibliotecas para dar conforto e
possibilidades de uso, para os usuarios, como por exemplo, servicos de
alimentacao, oficinas de dancgas, servigos de busca de emprego e entre outros, além
das ferramentas tecnoldgicas que todas as instituigdes possuem. Dada a tipologia,
essa caracteristica acabou gerando mais similaridades do que diferengas, essas
instituicbes possuem uma estrutura ampla, o que as mantém também em igualdade
quanto a esse critério que se tornou uma diferenga entre as bibliotecas

universitarias.
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1.5 Estrutura do trabalho

A estrutura que este trabalho de conclusdo de graduagédo possui tem o
objetivo de apresentar de forma fluida e construtiva o tema de bibliotecas que abrem
seus espacos para incluir ferramentas e atividades de makerspaces.

A secao dois do trabalho trata de apresentar o makerspace e suas defini¢cdes
€ dado o inicio do referencial teérico que se inicia contextualizando o movimento
makere 0s makerspace para no decorrer do desenvolvimento. No percurso do
desenvolvimento ha a conexao entre as tematicas: makerspacese bibliotecas, para
que o leitor possa enxergar com clareza a possibilidade da coexisténcia desses dois
espacos, assim, quando é finalizado o desenvolvimento.

Na secdo trés temos os resultados que reflete, mediante exemplos de
bibliotecas que possuem espagos makerspace, todo o contexto desenvolvido
anteriormente no referencial tedrico, para que pudesse ser analisado de acordo com
tipologias e instrumentos dentro das bibliotecas, utilizando um quadro comparativo
como auxilio.

Assim, como secgao final deste trabalho a consideragdo final acentua o
cumprimento do objetivo e reafirma a analise realizada por meio do quadro de

comparacgoes e propdem novos desafios para futuros estudos.
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2 ESPAGO MAKER E SUAS DEFINIGOES

Os espacos makers ou makerspaces possuem o conceito do movimento méo
na massa. “E nisso que reside a ideia dos makerspaces: um local para inventar,
compartilhar habilidades, questionar, consertar, reinventar, criar e pensar.” (JULIANI,
2021, p. 45).

As atividades guiadas pelo conceito de makerspace despertam no individuo a
capacidade de criagcdo por meio da criatividade, as ferramentas que os makerspaces
utilizam tornam esse processo mais dinamico e interativo. Concordando com Blagey
(2013, online) que afirma que o movimento maker nas bibliotecas é sobre ensinar os
individuos a pensar por si mesmos, a pensar de forma criativa e a procurar solugdes
do tipo “fagca vocé mesmo” antes de correr para a loja.

A autora Garofalo (2018, online) também afirma que:

O movimento maker, “faga vocé mesmo”, propds nos ultimos anos o resgate
da aprendizagem mao na massa, trazendo o conceito “aprendendo a fazer”.
O movimento vem crescendo e a consequéncia direta € que o processo de
aprendizagem — e n&o o produto — passa a ter destaque, colocando o aluno
no centro do processo de aprendizagem.

O resgate feito por esse movimento ndo apenas estimulou o aprendizado,
mas também destacou os individuos que fazem parte desse processo educacional.
Com o surgimento do movimento maker muitos espagos com servigos voltados ao
publico passaram por modificagdes para proporcionar servigos diferenciados.

O movimentomaker possui o potencial para sanar o problema de
desenvolvimento social e criativo do individuo, Azevédo (2019, p. 34) confirma tal
afirmacao ao analisar um artigo sobre a criagcdo de um protétipo de vaso inteligente
dentro de um makerspace, e diz: “As competéncias como pensamento criativo,
resolucdo de problemas, comunicagdo e colaboragcdo entre os pares foram
desenvolvidas durante todo o processo.” O conceito do movimento faga vocé mesmo
possui uma postura dindmica e descontraida, da destaque para a tatica de que
todos pertencem a uma equipe, ensinando uns aos outros e também aprendendo

mediante todos os pontos de vista.
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Britton (2012, online) conceitua o makerspace como um lugar onde as
pessoas podem se reunir para colaborar no processo de criacdo, compartilhando
recursos e conhecimentos. Sua experiéncia com a biblioteca publica Fayetteville
Free desencadeou novas literaturas acerca do makerspace, tal biblioteca possui em
seu histérico a criacdo de um “laboratodrio fabuloso” conhecido como FablLab que
deu inicio a essa tendéncia de atividades dindmicas com ferramentas tecnoldgicas.

O makerspace sendo um espacgo aberto para a sociedade possibilita uma
melhor troca informacional entre os individuos da comunidade. Jesus (2019, p. 104)

afirma que:

O movimento maker proporciona um nivel de interagao dificil de ser atingido
em outras situagcbes cotidianas, dentro de sala de aula. O estimulo a
criatividade nas criangas e adolescentes também possibilita uma evolugao
sem precedentes na educacgao basica.

O método de funcionamento de makerspace nao possui uma padronizagao
dos servicos oferecidos, visto que ha espagos que apresentam servicos mais
tecnolégicos, como por exemplo: fazendo uso de robés, impressoras 3D, cortadores
a laser e outros que dao abertura para a apresentacdo de palestras, atividades
manuais com objetos reciclaveis, gravagdes de videos para criagdo de projetos e

atividades realizadas por meio de jogos como apresenta a Figura 1.

Fonte: Portal do Bibliotecario (2015)
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O processo de criagdo de atividades makers se apresenta de forma
diferenciada, seja qual for o ambiente que esta sendo realizado. Assim, concordando
com Collins (2017) que afirma nao existir dois makerspaces iguais, enfatiza também
que alguns fazem uso de tecnologias de impressoras 3D, outros preferem o uso de
robodtica e ainda ha outros que utilizam materiais voltados para a ciéncia das artes e
manuais.

Segundo Santos e Candido (2019) alguns makerspaces disponibilizam
impressoras 3D e outras ferramentas com tecnologia avangada. Contudo, quando
observado, compreendemos que de acordo com a realidade de algumas bibliotecas,
nao ha fundos financeiros para realizar a compra de maquinas com altos precos,
logo, € possivel que essa biblioteca pode utilizar instrumentos mais simples e
alternativos, como confirmam Medeiros et al. (2021) quando apontam que a
implementagdo de servicos em um makerspace convencional exige alto recurso
financeiro para adquirir maquinas como cortadoras a laser e impressoras 3D. Os
autores confirmam que é possivel adaptacdo de qualquer espaco fisico para um
makerspace, dando exemplos de pordes, quintais, so6tdos e demais espacgos
disponiveis para haver a oferta de servigos.

Para que esses espagos possam ofertar servicos seguindo o conceito de
makerspace é necessario entender que o processo histérico do movimento makeré
marcado pela jornada de outros movimentos, o mais conhecido deles o “movimento
hacker'. Borges (2018) analisa a luta dos hackers por um software livre e pelo
hardware aberto uma parte importante para a possivel existéncia de sistemas
operacionais de codigo aberto, assim se tornando também um auxilio para que o
movimento maker pudesse contribuir com esse acesso livre em um contexto
educacional e social. A autora ressalta também que o fator principal do sucesso
dentro do contexto educacional sdo as capacidades desenvolvidas dentro dos
makerspace, tais como: resolucdo dos problemas de modo criativo, persisténcia no
processo das atividades, colaboragdo e auto-organizagdo das atividades se dao
devido a explosédo de atualizagbes de tecnologias informacionais que o século XXI
trouxe, visto que essas capacidades se tornaram indispensaveis no desenvolvimento

do individuo.
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Esses ambientes educacionais em que o conceito de makerspace esta
inserido possuem atividades voltadas para a cooperacdo em equipe, tal como a
liberdade de criacdo, com essa inser¢cao do makerspace é possivel vislumbrar um
ambiente com o incentivo da autonomia do ser humano por meio da criatividade que
também é estimulada.

A criatividade serve como parte principal no ato cognitivo e perceptivo do
recebimento educacional e informacional do individuo, a influéncia da criatividade do
decorrer desse processo estimula a busca de solugdes sempre que necessario, o
individuo se torna apto para resolugdes simples das necessidades rotineiras e
sensivel ao contexto contemporaneo da vida, pois alimenta também a parte social do

individuo. Lubart (2007, p. 9) argumenta que:

Os processos ligados a criatividade incluem um estilo cognitivo que permite
confrontar mais facilmente a complexidade e a interrup¢cdo da reflexdo
durante a resolugdo de um problema, a utilizagdo heuristica para produzir
novas ideias e um estilo de trabalho caracterizado, em parte, pela
perseveranca e atengao concentrada para uma tarefa.

Esses processos baseados na criatividade ndo sao perfeitos e passam por
dificuldade, visto que € um ato que vem sendo aperfeicoado, como defende Sousa
(2019, p. 5):

O conceito de educacgao criativa e brincante como sendo um processo que
exige o respeito mutuo. Esse processo nao € perfeito, apresentando falhas
e desafios. Trata-se de um desejo de construgdo de algo com sentido para
as pessoas que estdo envolvidas, para que possam ser elas mesmas e
desfrutar de sua condi¢do de existéncia no mundo, colocando suas marcas
préprias em seu caminhar. Relacionamos ainda psicanalise, educagao e
infancia para apresentar possibilidades educacionais em um espago
alternativo e democratico.

Nesse processo de alcance de individuos utilizando as ferramentas e
conceitos de makerspaces por meio da criatividade, Klawe (2020, online) se
questionou sobre “Como vocé cria um espago maker que parece convidativo e

excitante para alguém que nunca se aventurou em um, nunca se viu como um
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criador?”, tal pergunta é valida quando é refletida a realidade de escolas que néo
possuem qualidade educacional criativa além dos livros e materiais didaticos.
Apresentando uma solugdo para seus proprios questionamentos, Klawe
(2020, online) exemplifica e enaltece a Harvey MuddCollege que planejou e
construiu um makerspace desde o desenho virtual do que viria a ser esse espaco,
arquitetou sua estrutura e planejou cada detalhe desse ambiente dindmico como é
apresentado na Figura 2, mediante entrevista da revista Forbes, o diretor da Harvey
MuddCollege garante que:
A aprendizagem pratica deve ser uma parte importante dos curriculos
universitarios em todos os lugares, ndo apenas nas ciéncias e engenharia,

mas também nas ciéncias humanas e sociais e, claro, nas artes também,
onde geralmente ja esta. (KLAWE, 2020, online)

Figura 2 - Projeto visual do Makerspace Harvey MuddCollege

Fonte: Harvey MuddCollege (2022)

Usando a aprendizagem pratica que o makerspace oferece € possivel
preparar o individuo para reproduzir o ensinamento com outros individuos, assim
gerando o compartiihamento e a cooperagdo. Esse conjunto de informacdes
recebidas por meio da realizacdo dos servigos oferecidos de um makerspacesé
passa a ser conhecimento quando gerado e aplicado. Como defende Xavier e Costa

(2010) sobre a informagao ser a matéria prima do conhecimento:

A informagdo é o material direto, matéria-prima que compde o
conhecimento. Nesse sentido, a cadeia produtiva do conhecimento passa,
necessariamente, pela produgdo da informagdo, esta como uma
interpretacdo mais veridica e comprovada possivel de algum fato.



20

Por meio do uso do movimento “faga vocé mesmo” € realizada uma producéao
de conhecimento passando pelo processo de recebimento de informagdes na
execugao das atividades com as ferramentas disponiveis nos espagos, como Braga
(2019, online) afirma que quando a informacdo € aplicada, o conhecimento

acontece.

2.1 Disseminacgao da informagao de modo criativo

Acerca da informacdo que esta presente nos servicos apresentados pelo

makerspace, Couto (2018, p. 12) afirma que:

A informagédo no meio desse contexto, é pecga chave da engrenagem, pois é
preciso saber fazer, conhecer quem faga e tenha o conhecimento real para
trocar informacgdes, para poder divulgar sua criagdo e participar de maneira
ativa de toda essa cadeia que envolve o DIY “Do it yourself’ e conseguir
divulgar efetivamente seu trabalho. A informacgao precisa de pessoas, e um
movimento assim como o Makerspace, necessita de pessoas, maquinas
(ferramentas) e espaco.

Quanto a esse processo informacional que perpassa o makerspace fazendo
uso de ferramentas e servicos diferenciados, que educa e informa os individuos,
também é possivel enxerga-lo com uma construgcdo de carater mais acolhedora,
didatica, tecnologica e atraente aos usuarios tendo assim as caracteristicas que
estimulam a ida de um individuo para esses espac¢os. Tendo pensamentos similares
a plataforma Pratica (2021, online) em um debate sobre ambientes dinédmicos e
descontraidos afirma que os individuos procuram por locais que gerem uma
interacdo diferente, uma experiéncia unica.

A autora Almeida (2016, online) comenta acerca da expressdo “ambientes
interativos", afirmando que esse termo é adotado por haver adequacao da palavra
“ambiente” para a caracterizacdo de arquitetura, envolvendo o que esta a sua volta
de modo fisico, objetos e pessoas, mas também no sentido de incluir e
comprometer-se.

O makerspace se assemelha a essa descricdo de ambientes interativos ao ter
seu conceito direcionado para além de um espaco fisico, e sua forma de conduzir

atividades e desenvolver capacidade dos individuos de maneira dinamica. Silva
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(2019, p. 340) afirma que os makerspaces sao vistos com bons olhos por ter
potencial de um espaco de inovagdo aberta para o ensino e a aprendizagem.
Entretanto, Cruz (2009) comenta que ha uma dinamicidade nunca vista antes ao se
tratar do contato das fontes de informacdo e, por logica, desse ensino e
aprendizado.

O contato com essas fontes, tal qual a busca de informacéo deixou de ser um
processo exaustivo de obtencdo de conhecimento, o constante esforco por acesso
existia devido as restricdes que impediam essa agao de suprimento informacional.
Confirmando essa mudanga no modo de obteng¢éo de informagéo. Silva (2014, p. 33)

afirma:

A nossa sociedade, procura pela informagao, pelo conhecimento em um
processo continuo, pela percep¢ado de que sem eles o individuo estaria
suprimido socialmente, e continuaria no estado de desconhecimento no
atual contexto informacional, marcado claramente pelo uso intensivo das
tecnologias de informacao e de comunicacgao.

Esse uso intensivo e atual de tecnologias no processo de busca de
informagdes geradoras de conhecimento € comentado por Cruz (2009) que vé como
um desafio o processo da informacéo para se tornar conhecimento, ao dizer que “o
grande desafio estda em transformar o imenso volume e o intenso fluxo de
informagdes em conhecimento.” O autor também argumenta que a informagao é
resultado de qualquer atividade, sendo necessario o seu conhecimento,
processamento e compressdo para que assim seja consolidado dando resultado a
esse servigo que a oferece.

Essas informacbes recebidas mediante um servico ofertado ao usuario séo
indispensaveis, pode-se também pensar acerca da qualidade e quantidade dessa
informagdo quando se analisa o contexto de ambiente tecnoldgico, seguindo o
pensamento de Abe e Cunha (2011), a quantidade de informagdo produzida
diariamente por meios de comunicagao virtual deu espago para o surgimento de
novos comportamentos e novas formas de lidar com as informacdes, além da
confusao que muitas das vezes essa quantidade exorbitante de informagdes causa,

concordando também com Cruz (2009) ao dizer que o excesso de informagéo
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ameaca soterrar cada individuo, por ndo haver tempo ou disposicdo para saborear
ideias ou refletir sobre suas implicagdes, fica-se apenas na superficialidade.

O autor reflete também sobre a avalanche informacional que dificulta, por
exemplo, a aprendizagem do aluno, pois 0 acesso a muitos conteudos associado a
falta de tempo para processa-los ou para digeri-los pode deixar o discente na
superficialidade do saber.

A situacdo da falta de disposi¢cdo para um entendimento completo de uma
informacgé&o é possivel ver no contexto de fakenews, Lorens (2021, online) afirma que
“é preciso educar formal e digitalmente, estimular o desenvolvimento de senso critico
para que as novas geragdes avaliem melhor o que lhes chega sob a pele de
informacao”.

Assim, é possivel crer que estar em constante relagdo com geradores de
informagédo ndo necessariamente significa que durante esse processo sera retido o
conhecimento. Concordando com Couto (2018, p. 62) que diz acerca do crescimento
exponencial da informagdo que envolve a sociedade traz em si diversas
consequéncias na relacdo que as pessoas possuem com a informagdo e o
conhecimento. o autor afirma também que de certa maneira os makers- como sao
chamados os que fazem parte dos espacos makers- se utilizam do desenvolvimento
tecnologico para transformar ideias abstratas em produtos reais.

Apesar de o makerspace ter o carater pratico que auxilia a transformacao da
informacado em conhecimento, esse processo nao se realiza sem a orientacao de um
profissional informacional. Mena (2015, online) entrevistando uma das fundadoras
do WelLabrecebeu um comentario sobre as pessoas acreditarem que basta estar
dentro de um makerspace para que se produza qualquer coisa de forma simples,
como num apertar de botdo. Durante a entrevista, a fundadora diz: "Como se
ninguém precisasse estudar para ser um designer ou um engenheiro ou gastar horas
tentando entender a fundo um sistema para ser um maker*.

Analisando essa afirmacdo podemos levar a crer que um ambiente sem
orientagao ou auxilio de um profissional se torna apenas um espacgo vazio. Sanche
(2009) afirma que dentre muitas atividades desenvolvidas pelo bibliotecario em
unidades de informacéo, a disseminacao informacional esta presente como uma das

mais importantes de fundamentais. Santos (2014) argumenta que um bibliotecario
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como um intermediador entre o documento informacional e o usuario, mas também
como um comunicador de informagao e gestor de conhecimento.

Levando em consideracdo ambos ambientes terem uma similaridade acerca
da informagao € possivel pensar nos beneficios que a biblioteca poderia ter ao
apresentar servicos diferenciados e a ferramentas dindmicas de um makerspace.
Couto (2018, p. 14) argumenta que:

A biblioteca pode se beneficiar através da adogao do movimento maker:
atrair usuarios, quais repercussdes, questbes criativas de arquitetura e
layout - desafio para biblioteca e bibliotecarios - como esse processo criativo
inovador propicia no processo de oferta e de produtos se apropriando dessa
cultura. A importancia desse movimento para as bibliotecas é que nesse

espaco de compartihamento - o0 espago maker, se aproxima do
compartilhamento de conhecimento das bibliotecas.

O conceito makerspace sempre esteve vinculado a biblioteca, como afirma o
bibliotecario Brites (2017) em entrevista. Afirmando que quando o conceito aparece
atualizado e com novas valéncias, possibilitados pelos avangos tecnolégicos, as
bibliotecas puxam-no para si.

E de fato a assimilacdo de espacos ndo € um contexto atual, ressalta Brites
(2017) “O seu aparecimento nas bibliotecas data do inicio da década de 2000 nos
Estados Unidos da América (Nova lorque) associado ao movimento do Faga Vocé
Mesmo*.

Concordando com Sarlot (2017, p. 34), que aponta a importancia de servigos
diferenciados para conquistar também o usuario da biblioteca que passou pela

evolugdo e adaptagao nesse contexto tecnolégico atual.

Considera-se importante identificar, além das praticas profissionais atuais,
as percepcgdes sobre o espaco fisico da biblioteca para melhor atender esse
leitor diferenciado, pois as estruturas que antes eram voltadas apenas para
o leitor contemplativo (do livro impresso e da imagem fixa), e depois para o
leitor movente (que surge a partir da leitura de jornais, revista, cinema etc.),
devem ser repensadas na perspectiva do leitor ubiquo (leitor da
virtualidade).

Assim, partindo da existéncia do conceito maker dentro de uma biblioteca,
poderia o processo de informar se tornar mais dinamico, criativo e descontraido. Tais

adjetivos vao além de caracteristicas que qualificam ambientes com esse movimento
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"faca vocé mesmo”, visto que eles possuem um grande peso na qualidade que o
individuo aprende e em o que se pode aprender no decorrer desse processo.

Santos e Candido (2019) afirmam que bibliotecas se tornam makerspace,
mas discordando dessa afirmacéao, tal como argumenta Brites (2017) “ali espera-se
que os utilizadores encontrem ferramentas ao mesmo tempo que encontram”
somando a isso, a concepgdo que a biblioteca adota mais ferramentas, a
dinamicidade e passa a apresentar servicos diferenciados das bibliotecas
convencionais, mas que seu espaco continua a ser terminantemente de uma
biblioteca. Ousando dizer que tal espago nado necessariamente precisa possuir
tecnologia de ultima gerac&do. Algumas bibliotecas comegaram a se apresentar de
maneiras mais dindmicas e descontraidas, utilizando a tecnologia ao seu favor,
podemos citar como exemplo a inclusdo de maquinas de auto empréstimo, salas
para estudo com uso de projetores e som, acesso de bases restritas para os
usuarios da instituicdo e outros itens e caracteristicas que sendo novidade atraem o
individuo para essa determinada biblioteca. Tal como exemplificam as Figuras de 3 a

Figura 5.

Figura 3 - Auto empréstimo oferecido na Biblioteca Central Irm&o José Otao (PUC-RS)

Fonte: PUC-RS [s.d].
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Figura 4 - Sala de estudo da Biblioteca Publica de Santana (SP)

Fonte: Stoodi (2020)

Figura 5 - Espaco confortavel na Biblioteca Parque Villa Lobos (SP)
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Por meio do uso de ferramentas e dindmicas de makerspace, a biblioteca
pode acrescentar mais servigos para oferecer dentro do seu espaco fisico, se
mantendo com grande importancia dentro de uma comunidade e atraindo mais
usuarios para fazer uso destes espacos. Utilizando a criatividade e dinamicidade dos
makerspaces, a biblioteca passa a ter ferramentas para estimular o aprendizado,
busca pela informagéo e também o costume de ir até os espagos de uma biblioteca.

Sobre o processo de interagir e atrair a atengao de usuarios infantis para as
informacdes contidas nesses espagos, assim, desenvolvimento o individuo de forma

educacional e dindmica:
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E importante se desenvolver um clima de relaxamento e diversdo, pois o
publico infantil utiliza o espago apds o turno escolar, ou no turno inverso ao
da escola, assim é muito valido projetos recreativos ou escolares. Desafios
e metas também sao estratégias para manter a frequéncia desse usuario
que tem interesse pelo espago promovendo um relacionamento com os
usuarios para que possam se sentir a vontade e seguros de criar cada vez
mais. (COUTO, 2018, p. 38)

Tais estratégias podem ser desenvolvidas para um grupo especifico de
usuarios, composto somente por criangas, ou somente por jovens, mas também
podem atrair diversos grupos por se tratar de um espago que oferece servigos para
suprir a necessidade de diversas pessoas. Alguns de seus servigos podem estar
relacionados a jogos, pinturas, contagdo de historias, teatros de fantoches e citando
aqui apenas diversas atividades que podem ser interessantes aos grupos de
diferentes idades, todas que nao envolvem o uso de kits tecnoldgicos pensando em
bibliotecas que ndo possuem tal capacidade. Servigos comuns e que muitas vezes ja
sao oferecidos por bibliotecas, mas que ainda assim se tratam de uma novidade
para bibliotecas convencionais e dentro de esteredtipos de rigidez.

As atividades exemplificadas nas Figuras 6 a Figura 8 tratam de servigos
adicionais que biblioteca pode oferecer que possuem maneiras interativas de chegar
ao objetivo de educar, se analisado a Figura 6 € possivel imaginar que a atividade
de eletrénica esta mostrando como as luzes podem acender apenas fazendo uso de
dois pontos, € possivel também analisar a atividade que estimula o desenvolvimento
psiquico, visto que para alcancar a finalizagdao da atividade requer paciéncia e

coordenacao motora.

Figura 6 - Atividade de circuito eletronico na Biblioteca da Universidade Portuguesa de Aveiro
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Tais analises servem para as demais atividades exemplificadas, tal como a
Figura 7 que apresenta uma montagem de blocos que podem envolver matematica,
estudo de cores e estudo de ambientes. Vislumbrando essa atividade pelo lado
social é possivel ver a necessidade do treino de paciéncia para encaixar as pecgas e

Separar as cores.

Figura 7 — Atividade de montagem de blocos na Biblioteca Sesi do Rio Verde (MT)
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Fonte: FIEMS (2022)

A Figura 8 apresenta a representacgéao teatral de livros infantis, desenvolvendo
o social infantil, o exercicio da memodria da decoragao das falas, comprometimento

com tal atividade e trabalhando também a criatividade como as demais atividades.

Figura 8 - Aulas de teatro na Biblioteca Municipal Dr. Julio Prestes de Albuquerque. Itapetininga (SP)
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Fonte: Prefeitura de Itapetininga (2019)
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A realizacdo dessas atividades dentro da biblioteca s6 passou a ser possivel
desde a inclusdo de servicos diferenciados para serem oferecidos para a
comunidade. Mesmo apds tantos anos, essa instituicdo ainda carrega alguns
esteredtipos relacionados a sua estrutura e seu modo de atender os usuarios, assim,
concordando com o pensamento de Targino (2010), € inadmissivel que uma
biblioteca do século XXI conserve seus livros e demais materiais em estantes longe
dos olhares e maos dos usuarios, situagcdes que acontecem e bibliotecas com

acesso restrito para os usuarios externos.

2.2 Bibliotecas makerspace: caracteristicas e possibilidades

Essa nova ambientacdo e servigos diferenciados que aconteceram dentro da
biblioteca, transformaram-na em uma poténcia criativa, possuindo um local atrativo
para os usuarios, visto que é um espaco favoravel aos avangos tecnoldgicos e
carregado de informagdes e praticas que encaminham o individuo a desenvolver
questdes sociais e educacionais.

Outra caracteristica que marca essa nova construcdo de uma biblioteca é a
dinamicidade, tal adjetivo gera a mudanga de imagem estereotipada de uma
instituicdo mais “rigida”, cria-se entdo uma concepg¢ao mais articulada, mais adepta a
aceitar solicitagcbes, pedidos e comentarios dos usuarios, ou seja, uma relagao de
parceria dos usuarios com a biblioteca.

Concordando com Silva (2016, p. 59):

Assim, afirmamos que a nova concepgao de biblioteca se constitui a partir
de uma perspectiva efetuada por reticulagbes e interoperabilidade de
significacdes, afetos, experiéncias, tecnologias, agregagdes de préticas e
producao compartilhada. Faz-se necessario pensar uma Biblioteca como
lugar e ndo-lugar; ndo seria mais um lugar fixo, delimitado por um ambiente
fisico, mas sim um lugar heterotépico definido como um territério de
multiplicidades.

Essa concepgao se iguala ao espago maker, tal qual, ambos nao sao espagos
fisicos, mas, sim, maneiras de se fazer algo, logo, aplicando o ato de combinar a
biblioteca juntamente com makerspaces, € possivel reproduzir um fantastico modo

de atender e suprir as demandas dos usuarios. Como comentado por Couto (2018)
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as bibliotecas responderdo seu chamado, ou seja, sua funcédo social tera mais
sentido por meio da construcdo de uma interagado usuario-bibliotecario, criando as
possibilidades e utilizagdo das ferramentas necessarias para a utilizagdo das
atividades relacionadas aos processos educacionais e informacionais.
Medeiros et al. (2017, p. 14) analisa que:
A implementacdo de makerspaces em bibliotecas brasileiras € algo recente,
observa-se que o0 makerspace é uma tendéncia da biblioteca do futuro, mas
historicamente aproxima-se da quinta lei proferida pelo indiano

ShiyaliRamamritaRanganathan que em seu livro “As cinco leis da
Biblioteconomia”, publicado em 1931.

Essa aproximagdo dos escritos de Ranganathan com o surgimento do
makerspacedentro das bibliotecas, apresenta a possibilidade para que a lei na qual
€ dito “a biblioteca é um organismo em crescimento” se refira além da quantidade de
informacdes contidas dentro das bibliotecas, mas também a facilidade de se adaptar
e se atualizar dentro do contexto que esta inserida. Medeiros et al. (2017) torna a
defender que o servico de makerspaceoferecido pelas bibliotecas possui a
oportunidade de suprir as diferentes necessidades da comunidade, se mantendo
dentro da sua funcéao social.

O site Bibliotecas do Brasil escrito por Rocha (2016, online) reforca a
necessidade da evolugao das bibliotecas ao dizer que as bibliotecas devem ser
locais em constante evolugao que se adaptam as tecnologias de informagao e guiam
as pessoas nesse mundo de constante criacido e difusdo de informagdes novas.

Assim, além de pensar nesse processo de evolugdo necessario, é importante
entender e estar ciente das missdes que a biblioteca possui, sendo assim € possivel
analisar o manifesto das bibliotecas publicas da Federacdo Internacional de

Associagoes e Instituigdes Bibliotecarias (IFLA):

As missbes-chave da biblioteca publica relacionadas com a informagao, a
alfabetizacdo, a educacao e a cultura sdo as seguintes:

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira
infancia;

2. Apoiar a educacgao individual e a auto formagéo, assim como a
educacéao formal a todos os niveis;

3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

4. Estimular a imaginagao e criatividade das criangas e dos jovens;

5. Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o apreco pelas

artes e pelas realizagdes e inovagoes cientificas;
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6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das
artes do espetaculo;

7. Fomentar o didlogo intercultural e a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradigao oral,

9. Assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informagéo da

comunidade local;

10. Proporcionar servigos de informagao adequados as empresas locais,
associagdes e grupos de interesse;

11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéao e
a informatica;

12.  Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacdo para os diferentes grupos etérios.

Os itens citados possuem carater social e educacional, levando em
consideragao o contexto social da localizagdo dos espacos € possivel vislumbrar o
cumprimento desses objetivos sem que seja necessaria uma grande adaptacdo do
espaco, como a possibilidade da inclusdo dos servigos diferenciados com teor
makerspace.

Entendendo de modo contextual, ambos os espacos, percebe-se que ha um
vinculo entre suas aplicacbes, € em como nos servigos apresentados nos dois
espacos ha a informagdo como o produto final. Assim, é possivel enxergar o
caminho de uma biblioteca em oferecer além de seus servicos convencionais como,
por exemplo: empréstimos, uso do espago para leitura, busca de informacdo nos
computadores da biblioteca e entre outros. Entende-se que as atividades dindmicas
propriamente conhecidas como atividades makerspodem ser aplicadas em todos os
lugares, tal quais as ferramentas e objetos que geram conforto, logo, a biblioteca
nao se transforma e perde seus servicos padrées, mas amplia sua capacidade de
acolhimento e disseminagéo.

Reafirmando que ao disponibilizar servigos diferenciados, modveis
confortaveis, palestras educacionais, atividades makerse o movimento “faca vocé
mesmo”, logo o makerspacetambém é visto como uma extens&o natural do sistema
de servicos de biblioteca, apesar de ter sido, no passado, uma rede mais
“ultrapassada” quando se pensa em tecnologia, a atualidade responde a essas
evolugdes de maneira mais simples devido a explosao tecnoldgica. Tal qual o papel

de seu profissional, os bibliotecarios, Santa-Anna (2015, p. 16) apresenta o perfil
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mutante ao bibliotecario, levando ao contexto essa metamorfose do profissional que
passou de zelador da informacgao ao disseminador dela em diferentes publicos.
Como foramvisto da biblioteca, é possivel trazé-los também para a vivéncia
do bibliotecario, tal profissdo que acaba sendo menosprezada pela falta de
conhecimento sobre sua importancia no fundo informacional, mas que dentro deste
universo makeracaba retendo toda a informacdo necessaria para os usuarios e

educadores. Britton (2012, online) apresenta:

Os bibliotecarios ndo sdo curadores de livros, somos lideres em nossas
comunidades, capazes de fornecer servigos e acesso que nao estdo
disponiveis em nenhum outro lugar. No entanto, para abragar totalmente
esse papel, para realmente facilitar a criagdo de conhecimento em nossas
comunidades, precisamos ndo apenas de novas ferramentas, mas talvez
também de novas mentalidades — a mentalidade de um criador.

Com a 5° Lei de Ranganathan, se a biblioteca € um organismo em
crescimento, o profissional da informagao é o corpo que abre espago para que esse
crescimento e evolugdo ocorram. Nao ha como evitar que a biblioteca e o
bibliotecario, continuem a se mudar e alcancar mais ambitos da sociedade.
Juntamente com esse modo de fazer “maker”, esse organismo vivo tem a chance de
ser visto por mais pessoas e assim, recebendo maior importancia.

As bibliotecas com a inclusdao de ferramentas de makerspace tratam de
disseminar a informagéao, mas, também, colaboram para guiar o individuo a seguir
um objetivo e o projeto de desenvolver o usuario a adquirir habilidades. Santos Neto

e Zaninelli (2017, p. 19) afirmam que:

A partir da anadlise realizada, infere-se que o movimento maker nas
bibliotecas objetiva ndo somente dar acesso a tecnologia como também
capacitar os usuarios em relacdo as suas competéncias informacionais e
digitais, para que eles possam tangibilizar suas ideais e seus projetos.

Assim, foram selecionadas algumas bibliotecas de diferentes contextos
geograficos e tipoldgicos para exemplificar de modo real como é o funcionamento
dessas instituicbes e atividade que realizam, levando em consideracao suas

tipologias, diferencas e possiveis melhorias.
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3 RESULTADOS CARACTERIZAGAO DAS BIBLIOTECAS

Os resultados apresentados foram coletados em plataformas e midias sociais
online, guiados por critérios quanto ao numero de bibliotecas e seu contexto
geografico. Assim, foi selecionada (01) uma biblioteca da Africa, (01) uma biblioteca
da Asia, (01) uma biblioteca da Oceania, (02) duas bibliotecas da América do Sul e
(01) uma biblioteca do continente Europa. Os resultados buscaram cumprir o
objetivo e apresentaram os espagos inovadores e dinamicos com a inclusdo de

ferramentas de makerspace em uma biblioteca em diferentes contextos.

3.1 Biblioteca The Chinese Universityof Hong Kong Library

Na plataforma acerca das colec¢bes disponiveis no acervo da biblioteca que é

apresentado pela Figura 9:

A Biblioteca da Universidade abriga colegdes extensas, incluindo Cole¢des
Especiais, Colecdo de Estudos de Hong Kong, Colecdo de Artes e
Humanidades, Colecdo de Negécios, Colegcdo de Engenharia, Colegédo de
Ciéncias, Colecao de Ciéncias Sociais, Colegao de Referéncia, Colegao de
Educacao Geral e Boas Leituras. O acesso a Biblioteca Juridica é feito pela
Biblioteca Universitaria. (THE CHINESE UNIVERSITY OF HONG KONG
LIBRARY, 2022, online, tradugdo nossa)

Figura 9 - Espaco de estudo ofertado na The Chinese UniversityHong Kong Library

Fonte: The Chinese University of Hong Kong (2022)
Os espagos da biblioteca possuem um aspecto tecnolégico, inspirador e

acolhedor, com mais de 2.400 assentos de estudo e mais de 230 terminais de

computador. O Learning Garden € um espago que possui itens que dao suporte para
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informagdes digitais, além das informacgdes fisicas que os livros e documentos
impressos proporcionam. (THE CHINESE UNIVERSITY OF HONG KONG
LIBRARY, 2022, online.- tradugao nossa).

Nesse ambiente inovador é possivel encontrar impressoras e scanners 3D,
estudios para producédo de midia criativa, equipamentos de AR e VR, cortadoras a
laser, software para edicdo de imagens e modelagem 3D. Além desses servigos
tecnolégicos, a The CUHK Library também oferece orientagdes para os usuarios,
tais como: apoio para facilitar o estudo e discussdes nas salas privadas como
projetores, impressoras e computadores. Como € apresentado na Figura 10 e 11.
(THE CHINESE UNIVERSITY OF HONG KONG LIBRARY, 2022, online, tradugao

nossa).

Figura 10 - Itens tecnol6gicos da The Chinese University Hong Kong Library

Fonte: Screenshot feito pela autora (2022)

A Dbiblioteca também conta com o servico de oficinas, palestras, e
disponibilizacdo de espaco para defesas de pesquisas académicas. Todos os
servicos voltados para atender seus usuarios e gerar comodidade com o
oferecimento de servicos diferenciais. Seus servigos disponiveis estao listados na

plataforma oficial da universidade, tal qual mostra a Figura 11:
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Figura 11- Eventos ofertados na The Chinese University Hong Kong Library
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Fonte: Screenshot elaborado pelo autora (2022)

3.2 Fayetteville Free Library (FFL) — Nova lorque

A Fayetteville Free Library € uma biblioteca publica, que também pode ser
categorizada como biblioteca comunitaria localizada em Fayetteville, Nova lorque.
Apoiando as necessidades dessa comunidade, a biblioteca fornece o acesso aberto
as suas informacgdes e também recursos necessarios para manter os usuarios em
contato com a tecnologia, mesmo aqueles individuos sem essas condigdes.

“A Fayetteville Free Library oferece laboratérios de ciéncias uma vez a cada
duas quintas-feiras chamados “SciExcites”, onde criangas do jardim de infancia até a
quinta série se juntam aos alunos da Fayetteville-Manlius High School”. (DALES,
2020, online)
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Fonte: NNC News (2020)

Apesar do seu visual antigo, como exemplificado pela Figura 12, a biblioteca
oferece em seu espaco ferramentas como impressoras 3D, maquinas de costura,
cortadores a laser de vinil e recursos informacionais visuais para orientar os usuarios
em determinadas atividades como por exemplo: criagao de projetos 3D, assinaturas
de revistas, sites infantis e de ideias, criagdo de programa, sites de buscas de
emprego, como é apresentado na plataforma Fayetteville Free Library (2022, online).
Determinados servigos se destacam por ser um grande diferencial tal como o servigo
gratuito de cartério que os usuarios podem fazer uso para assinar documentos. A

estrutura do espaco destinado a costura é exemplificada na Figura 13:

Figura 13 - Espaco para costura na biblioteca Fayetteville FreeLibrary

Fonte: Fayetteville Free Library, Google Maps (2012)
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A FFL também conta com a realizagdo de eventos em seu espacgo, tais como
storytime, clube do livros, apresentagao de filmes semanalmente, equipes de danga,
musica e oficinas sobre diversos temas. Todos servigos organizados por horarios e

disponibilizados para a comunidade.

3.3 Biblioteca San Giorgio — Provincia de Pistéia

A Biblioteca San Giorgio € uma biblioteca publica, podendo ser considerada
um biblioteca comunitaria, localizada na provincia de Pistéia, na regidao da Toscana
na Italia, sua estrutura se tratava de uma antiga fabrica, portanto houve uma
necessidade de preservar visualmente algumas caracteristicas da construgao
original e sua estrutura é exemplificada na Figura 14. A biblioteca derivou todo o
acervo moderno e as fungbes e ferramentas bibliograficas ligadas ao modelo de
biblioteca publica. A San Giorgio oferece comodidade e conforto mediante grandes
espagos ao ar livre, como também servigos de cafés, restaurantes, jogos e
atividades como € apresentado na plataforma Biblioteca San Giorgio Pistdia (2013,

online).

Fonte: Pagina San Giorgio Pistoia no Facebook (2022)
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A biblioteca oferece eventos culturais, iniciativas musicais, desportivas,
recreativas, além de jogos manuais como tabuleiros, jogos de xadrez e também
filmes disponiveis para empréstimo ou para ser visto no espago da biblioteca como
apresenta a Figura 15. Os servigos de oficinas de programacgdes de jogos, atividades
que envolvam a leitura e jogos também fazem parte da lista de servigos
disponibilizados pela biblioteca italiana.

Para atender as diferentes necessidades de uso do espago, a biblioteca
propde uma definicgdo mais precisa das finalidades de uso das diversas
areas abertas ao publico, garantindo maior equilibrio entre as areas mais
ruidosas (destinadas a atividades coletivas, de transito e lazer) [...] e areas
mais silenciosas (destinadas ao autoestudo). (BIBLIOTECA SAN GIORGIO
PISTOIA, 2013, online, tradugdo nossa)

Figura 15- Apresentagdo de magica realizada na Biblioteca San Giorgio

Fonte: Pagina San Giorgio Pistoia no Facebook (2022)

Quanto aos recursos tecnoldgicos, a plataforma Biblioteca San Giorgio Pistoia
(2013, online), apresenta que a biblioteca conta com seis esta¢gdes de trabalho PC
(quatro estacbes de trabalho Windows e dois iMacs), duas das quais dedicadas a
edicao de audio e video e a edigao de fotos com o conjunto de produtos Adobe CS6.
Conjunto de equipamentos tecnoldgicos incluindo flipcam, sportscam, tablet dos trés
sistemas operacionais, tablets graficos, duas impressoras 3D e um scanner 3D.
Lego Mindstorms e Minecraft. Duas silhuetas Cameo, dois cortadores Big Shot e um

plotter de corte.
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3.4 Biblioteca Universidade Pretoria - Africa Do Sul

Essa biblioteca esta localizada em uma das melhores e maiores
universidades da Africa do Sul, produzindo pesquisas sociais e impactantes na
busca de solugbes para os problemas globais. Sua estrutura € mostrada na Figura
16 e 17. A Biblioteca da Universidade Pretoria se tornou a primeira biblioteca nessa
regido a possuir uma biblioteca com makerspace, assim, se tornando um laboratorio
criativo, as pessoas podem compartilhar e se reunir, como € apresentado na

plataforma Universidade de Pretdria (2022, online).

Figura 16- Estrutura da biblioteca da Universidade Pretoria

Fonte: Biblioteca da Universidade de Pretdria, Google Maps (2017)

Figura 17- Espaco de estudo da Bibioteca da Universidade Pretdria

Fonte: Universidade de Pretdria, Google Maps (2017)
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Em seu espacgo maker é possivel encontrar maquinas para impressao em 3D,
software para modelagem e digitalizagdo em 3D, pequenos conjuntos de itens
tecnolégicos usados para criagdes, consultoria e treinamento para os individuos que
querem aprender para ensinar, disponibilizacdo de ferramentas para consertos,
servico de encadernacgao e opgdes de contatos diretos com bibliotecarios para tirar
davidas. (UNIVERSIDADE DE PRETORIA, 2022, ONLINE).

3.5 Library atthe Dock — Melbourne

Localizada em Dockland, na Australia, a Library at The Dock, € uma das seis
bibliotecas publicas, podendo ser considerada uma biblioteca comunitaria, da cidade
de Melbourne e também ganhou varios prémios de design e arquitetura sustentavel

desde a abertura, como é dito na plataforma City Of Melbourne (2022, online).

Library at The Dock dispde de salas multiuso para aluguel, adequadas para
reunioes, conferéncias, apresentagdes,  treinamento, recreagao,
jogabilidade, atividades de arte e design. Ha também um estudio de
gravacdo e uma galeria que podem ser reservadas. (CITY OF
MELBOURNE, 2022, online)

As Figuras de 18 a 20 mostram algumas atividades dentro da biblioteca, tal

como sua apresentacdo visual e seus espagos disponiveis para a comunidade:

Figura 18 - Estrutura da Library at The Dock
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Fonte: City of Melbourne (2022)
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- Figura 19 - Espaco de Estudo da Library at The Dock
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Fonte: City of Melbourne (2022)

Flgura 20 - Ping Pong de mesa na L|brary at The Dock

Fonte: City of Melbourne (2022)

A plataforma City of Melbourne também pontua que a biblioteca do The
DockMakerspace oferece indugdes de segurancga, tutoriais introdutorios de
equipamentos e workshops. Com salas de estudio, impressoras 3D e um conjunto
de equipamentos e funcionarios para apoiar suas atividades criativas.Como também
a biblioteca hospedar eventos makers, o mais famoso sendo o “Mini MakeDays”,
onde a cidade inteira tem a oportunidade de aprender e entender as tendéncias

desse movimento.
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3.6 The Library (ICBEU) - Manaus

Essa biblioteca esta localizada no Instituto Brasil Estados Unidos em Manaus,
possui como usuarios reais os alunos do instituto, contudo, a biblioteca fornece
servicos para toda a comunidade, podendo ser considerada uma biblioteca
comunitaria. Sua estrutura oferece conforto e comodidade, possuindo camas nas
laterais, puffs que trazem uma ideia de descontragdo. O ambiente possui ipads para
0 uso dos usuarios que buscam ler jornais, revistas, livros digitais e histdérias em

quadrinhos.

o TS T Y|

Fonte: Equipe Edutech (2022)

Por estar localizada em uma instituicdo que atende estudantes, a biblioteca
cede seu espago e também elabora atividades manuais para aulas, tais como jogos
com dados, tabuleiros, storytellings e jogos de cartas como foi apresentado na
Figura 21.

Quanto aos servigos tecnoldgicos, o espaco criativo se apresenta também em
um local fora da biblioteca, contudo, trabalhando em parceria, os espagos possuem

impressoras 3D, maquinas de costura, cortadores a laser, maquinas de estampas,
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estudio para gravagdo com tela verde e computadores como € apresentado na
plataforma ICBEU (2022, online).

3.7 Resultado analise comparativa

Apos a coleta das informacbes referente as bibliotecas dos diferentes

continentes e para fins comparativos entre suas caracteristicas e tipologias, o quadro

1 a seguir representa tais resultados:

Quadro 1 - Comparativo das tecnologias e servigos ofertados pelas diferentes bibliotecas estudadas.

BIBLIOTECA

TIPOLOGIA

TECNOLOGIA

SERVICOS
DIFERENCIAIS

Biblioteca The
CUHK Library

Universitaria

Impressoras e
scanners 3D, estudios
para producgao de
midia criativa,
equipamentos de AR e
VR, cortadoras a laser,
software para edi¢cao
de imagens e
modelagem 3D.

Servigo de oficinas,
palestras, salas
disponiveis para

estudo e apresentagao
e tutorial sobre os
equipamentos
tecnolégicos. Galeria
de artes e ofertas de
emprego

Fayetteville Free
Library (FFL)

Publica, podendo
ser considerada
uma biblioteca
comunitaria.

Impressoras 3D,
cortadores a laser de
vinil, criacao de
projetos 3D e
disponibilidade de sites
infantis.

Sites de buscas de
empregos, servigo
gratuito de cartério que
0S usuarios assinam
documentos.
Storytime, clube de
livros, apresentacao de
filmes, grupos de
musica e dangas.

Biblioteca San
Giorgio

Publica, podendo
ser considerada
uma biblioteca
comunitaria.

Flipcam, sportscam,
tablet dos trés
sistemas operacionais,
tablets graficos, duas
impressoras 3D e um
scanner 3D.

Servigos de
alimentagao como
cafés, restaurantes,
reunioes, palestras,
feiras de livros,
separacgao de lixos
para a reciclagem.

Biblioteca
Universidade
Pretoria

Universitaria

Maquinas para
impressao em 3D,
software para
modelagem e
digitalizagado em 3D.

Eventos de ciéncias,
apresentagao online
dos funcionarios,
treinamento gratuito
para alunos e
funcionarios e tutoriais
para uso de
ferramentas
tecnolégicas.
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Publica, podendo Salas multiusos para
Librarv at The . Com salas de estudio, | alugar, aula!s gratuitas
ry ser Cor‘_3|qerada impressoras 3D, sobre diversos
Dock uma b|bl|'9t(_3ca codificagéo e assuntos, estudio de
comunitaria. impressao 3D gravacéo e servigo de
alimentagéo.

Fonte: Dados de pesquisa (2022)

O movimento “faca vocé mesmo” e as expectativas sobre o que se refere
esse ambiente dinamico, vao além das especificidades quanto ao espago e itens
que se tornaram padrao dentro destes ambientes.

E possivel ver no Quadro 1 as diferentes bibliotecas que foram selecionadas
para compor a etapa de comparagao, todas relacionadas com sua tipologia, seus
recursos tecnoldgicos e também o diferencial que cada biblioteca possui para suprir
de maneira criativa e educativa seus usuarios.

As bibliotecas possuem semelhangas quanto aos seus recursos tecnologicos,
apresentando igualmente as impressdées em 3D, item que acaba se tornando um
padrao para a existéncia de um makerspace, mesmo que tal requisito n&o seja
“oficializado”, enquanto quatro de cinco das bibliotecas escolhidas apresentam
também cortadores a laser, estudios de gravagdes e software para programacao.

As maneiras que as bibliotecas citadas fazem uso de ferramentas e
ampliaram seus espagos para que se tornassem mais dindmicos e acolhedores, a
partir de cada servico diferencial podem passar a estimular os usuarios de maneira
unica e educacional, visando que esse € o objetivo do movimento maker.

Bibliotecas como a The CUHK Library, uma biblioteca asiatica, possuem um
contexto tecnoldgico quanto ao local que ela esta inserida que gera a oportunidade
de uma biblioteca com 6timos equipamentos e servigos diferenciados tal qual um
numero de funcionarios para opera-los. Sendo uma biblioteca universitaria, esse
espago nao é cedido para toda a comunidade que a rodeia, mas 0s servicos
oferecidos conseguem abranger as necessidades dos universitarios dessa
instituicdo. A forma educacional que as ferramentas makerspacee também a
dinamica que o movimento maker intensifica, gera estimulos para que o processo de
criacdo aconteca. Os espacgos gerados para estudo e apresentagdes geram a

vontade desses usuarios a manter essa rotina de visitas a biblioteca, como também
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o conforto de estudar em um local onde ha esse espago de acolhimento e
compartilhamento entre os usuarios.

Ferramentas e dinamicidade do movimento maker estimulam o individuo nao
apenas com uma série de atividades para que detenha conhecimento, mas também
a disponibilizagdo dessas ferramentas e demais objetos que estimulam a
independéncia e a criatividade no individuo. Esses ambientes se tornam um grande
campo criativo, onde cada conhecimento possui uma finalidade para além daquele
espaco.

A Fayetteville Free Library (FFL) sendo uma das primeiras bibliotecas a
possuir ferramentas e um espaco para criacdo denominados maker, tem as
atencodes voltadas para sua apresentacao de servigcos que vao além de ferramentas
e apoio tecnoldgico tal como sites gratuitos para busca de empregos e servigo de
assinatura em cartorios online. Tais servicos atraem o individuo a ir até a instituigao,
mesmo que nao fazendo uso dos servigos padrdes da biblioteca como por exemplo
empréstimo e devolucao de livros, mas o espaco se torna referéncia para realizagao
desses demais servicos.

A biblioteca expandiu seus servigos e assim mantém seus espacos cheios e
seus usuarios satisfeitos por haver um unico local para a realizagdo de tantos
servicos e também estimulando o carater criativo com os demais servicos que a
biblioteca oferece, como por exemplo, oficinas de como usar maquinas de costura. A
maneira educacional que a Fayetteville Free Library estimula a criatividade do uso
de itens tecnoldgicos quando é feito a programacgao, criangas se interessando por
leitura por meio de um storytime, uma reunidao acerca de um livro com o clube do
livro ou a realizacdo de ensaios para uma apresentacdo de danca e musica. O
conhecimento e a informacgao se apresentam em diversos contextos e servigos como
acontece nessa biblioteca, por exemplo, quando ha o interesse do individuo e a
realizagao pratica se da o aprendizado sobre algo.

A Biblioteca San Giorgio conhecida como uma biblioteca publica também
pode ser considerada uma biblioteca comunitaria. Seus servigos se apresentam de
uma forma mais ampla devido ao grande espag¢o que a biblioteca possui, assim, ha
outros servigos dentro da sua estrutura, como cafés e outros lugares para refei¢des.

Uma biblioteca que poderia ser comparada a um mini shopping e essa forma de
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apresentacao de uma biblioteca atrai curiosos para ver seu funcionamento. Demais
servicos podem ter a capacidade de atrair os usuarios pela possibilidade de uso de
um unico espago para a realizagdo de diversas tarefas, a biblioteca San Giorgio
conta com o recebimento de lixos em latas seletivas para que esses itens possam
ser entregues a lugares que fagcam a reciclagem. Semelhante a biblioteca de
Fayetteville ambos espagos anteriormente foram fabricas, suas apresentagdes de
servicos sao similares, fazem uso da estrutura para atrair usuarios na realizacdo de
outras atividades.

A Biblioteca Universidade Pretéria € uma biblioteca universitaria, logo, seu
espago nao € aberto para toda a comunidade, mas seus servicos diferenciados
possuem o objetivo de satisfazer as necessidades dos seus usuarios. Em
contrapartida a biblioteca universitaria de Hong Kong, a biblioteca da universidade
de Pretdria possui um espagco menor para o uso dos usuarios. Mas apresenta
servicos de eventos sobre ciéncias para os universitarios e treinamento para todos
os funcionarios ativos na biblioteca. Esses funcionarios sédo devidamente
apresentados em perfis na plataforma da biblioteca para que todos possam
conhecer e se comunicar mediante esses perfis. A similaridade entre as bibliotecas
universitarias aqui citadas, da Universidade de Hong Kong e Pretdria, sdo as
ferramentas e maquinas tecnoldgicas, comumente padronizadas em todos os
espacos makerspace, como por exemplo, impressoras 3D, cortadoras a laser,
software de criacao e tutoriais sobre o0 modo de uso sobre tais maquinas.

A Library at The Dock tem sua tipologia publica, contudo, também é
considerada comunitaria pela generalidade de seus servicos com a capacidade de
atender todos os tipos de usuarios. Os servicos oferecidos nesta biblioteca vao de
salas com grama sintética para realizagdo de jogos a aulas gratuitas sobre os mais
diversos assuntos. Sendo um espago com os mais diferentes servigos, tal a
existéncia de uma cafetaria, a biblioteca consegue suprir os usuarios e fazé-los
realizar as mais diversas atividades em um unico espaco, mantendo a biblioteca
como referéncia. Todas as bibliotecas publicas citadas possuem carater comunitario
também, e mais similaridade quando trata de apresentar servigcos que possam suprir

os usuarios em diferentes idades.
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As bibliotecas citadas durante o processo dessa coleta de dados possuem a
semelhanca da inclusdo de maquinas tecnoldgicas e softwares em seus espacos,
mas seus servicos diferenciados sao o que de fato estimulam o contato do usuario
com a instituicdo, por se fazer util durante simples tarefas de detencdo de

conhecimento e educagéo.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao chegar ao fim dessa analise pdde-se observar o cumprimento do objetivo
de apresentar os espacgos planejados para oferecer servigos diferenciados no intuito
de atrair e fazer o usuario permanecer dentro da biblioteca, por meio do conforto, da
educacdo e do conhecimento sendo estimulado mediante a dinamicidade das
atividades. Tais bibliotecas de diferentes contextos possuem também diferentes
tipos de funcionalidade, sendo assim cada uma funcionando unicamente.

Esses ambientes denominados Makerspaces sao oriundos de uma tendéncia
do movimento “fagca vocé mesmo” que em 1950 abriu as portas da criatividade,
tecnologia, dinamicidade em ambientes que ha muito foram postos em padrbes
rigidos.

Nesse processo de evolugado que historicamente a biblioteca sofreu, € de se
observar a grande mudanga nas questdes de servicos manuais da instituicéo,
contudo, ndo somente isso, como também é possivel ver tal mudanga afetando o
modo de fazer do bibliotecario.

As mudancas nao devem ser levadas para um lado ruim, visto que essas séo
necessarias para a adaptacdo dos profissionais ao contexto da sociedade em que
vive e a informacé&o esta sempre em constante mudanga, evoluindo e mudando seus
formatos sempre que surge uma tecnologia nova e mesmo com tais fatos se torna
cada vez mais necessario a existéncia de um bibliotecario.

Sua adaptacdo nesse universo dinamico se torna essencial para que o
trabalho e seu modo de desempenhar a fungdo acompanhem as necessidades dos
usuarios. O processo de mudanca para a adaptagdo para atender melhor as
necessidades do usuario e também manter-se atualizado sobre as ferramentas que
podem ser utilizadas dentro de uma biblioteca ndo requer tanto espaco, dado o
contexto tecnoldgico que a sociedade esta inserida.

Os resultados gerados pelas coletas de dados foram a resposta de uma
analise comparativa, assim sendo possivel observar as diferencas e semelhancas
das bibliotecas com ferramentas makerspaces geograficas e dos servigos

diferenciados, muitas dessas, simples e manuais.
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Quando se trata de pesquisas sobre espaco maker e biblioteca com servigos
dinamicos, percebe-se a profundidade que as tematicas exigem, logo, este trabalho
se trata de uma parte inicial de um futuro estudo aprofundado deste mesmo tema.
Podendo servir como uma introducdo para cultivar interesses posteriores e
direcionar o caminho para a construgao intensificada dessa tematica que é atual

visto que ha pouca literatura dentro da area de Biblioteconomia.
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