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Resumo

Discute os resultados obtidos através da pesquisa “Bases de Dados
Manauenses: identificagdo e caracterizagao” realizada no periodo de 2002/2003 pelo
Departamento de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas, a fim de
construir referéncias sobre a informagao organizada. Com o objetivo de identificar as
bases de dados - entendida como um conjunto de informagbes organizadas e
interligadas entre si - existentes na cidade de Manaus; caracterizar os tipos de
informacbdes ofertadas; e examinar as condicdes de oferta das informagdes
disponibilizadas sobre a area em foco. Sendo este um estudo exploratério a pesquisa
de carater quantitativo e qualitativo, com o intuito de contribuir para o mapeamento de
estoques de informagédo especializadas, foram identificadas 155 bases de dados
existentes em 15 instituicdes sediadas em Manaus, caracterizando os tipos de
informacdes ofertadas e as condi¢des inerentes a sua criacdo, manutencgao e acesso. O
resultado da pesquisa gerou o Guia de Bases de Dados do estado do Amazonas
disponibilizado no site da Universidade Federal do Amazonas - UFAM e no site das
Bases Compartilhadas da Amazdnia - BCDAM.

Palavras chave: Base de dados; informagao especializada; Gestao do conhecimento;
Manaus.
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1. INTRODUCAO

A industria da produgdo de informacdo tem se desenvolvido a margem das
revolugdes e do crescimento industrial, absorvendo assim, as suas caracteristicas mais
marcantes. Porém na década de 40 houve um grande volume de documentos,
denominado “explosdo da informagdo”. Assim, gerou um enorme acumulo de
informagdes produzidas, tornando a literatura existente, na época, desorganizada,
praticamente inacessivel aos estudantes, pesquisadores e técnicos, os quais mais
buscavam as informagdes geradas. No entanto, a crescente produc¢do de informagao
precisou ser reunida, armazenada de forma eficiente e, assim, torna-se acessivel a
partir da sistematizagdo das informagdes, a qual ora se encontravam dispersas, mas
que posteriormente, uma vez estabelecido o processo de organizagao das informacoes,
tornaria-se possivel a busca informacional de forma interativo.

Neste processo, obedecendo a critérios de produtividade na estocagem, sé&o
utiizadas as bases de dados — entendida como um conjunto de informacdes
organizadas e interligadas entre si -, atuando de forma a permitir que o maior numero
de estruturas informacionais fossem condensadas em areas do conhecimento, no
menor espago possivel dentro de limites da eficacia e custos.

Logo, o crescimento da literatura mostra que as bases de dados, no que tange sua
geragao, manutencao e disseminacdo, desempenham um importante papel tanto no
campo da Ciéncia da Informacdo, seja dentro da area de Biblioteconomia,
Documentacgado, Museologia e etc, quanto nos demais campo e areas do conhecimento.
Nesse contexto, permite inferir que as bases de dados podem ser descritas como um
dos recursos mais importantes nas ultimas décadas e foi com o seu desenvolvimento,
que se tornou possivel a busca de informacao de modo interativo, facilitando o acesso

rapido.
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Uma vez que a acessibilidade do usuario a uma base de dados é aumentada devido
ao grande fluxo de informagdo, quer dizer, assim que as informagdes sao
disponibilizadas e ocorre a movimentacdo de uma grande quantidade de informacgdes
continuas, a demanda por material crescera, em vista de se ter informacdes
organizadas e contidas em suportes acessiveis, a qual dentro de uma sociedade
competitiva torna-se um produto valioso para se manter no rank.

Com a explosdao da industria da informagdo, o conhecimento potencializado e
armazenado em estoques de informacdo acumula-se exponencialmente em estruturas
que Ihe servem de repositério, 0 que torna necessario criar para esse grande volume de
documentos e informagdes necessario criar um mecanismo sistematizado para atender
a oferta variada para aqueles que dela demandam.

De modo que, em se tratando de cenario manauense pouco se sabe sobre as bases
de dados produzidas, bem como seus formatos criados para atender demandas
especializadas. Ndo se tem conhecimento das tematicas o que envolvem, dos tipos e
forma de informagdes organizadas que oferecem, do meio como sao disponibilizadas
para o usuario interno e externo tendo em vista que sdo produzidas por instituicdes
onde se efetiva a produgdo do conhecimento em ciéncia e tecnologia.

Assim, este projeto, se propde a identificar, caracterizar e analisar as bases de
dados manauenses como modo de construir elementos para a maximizagdo de seu
uso, isto é, caracterizar que tipo de informacao é oferecida ao usuario e avaliar até que
ponto ela é acessivel.

Dessa forma, este relatério se propde a apresentar os elementos tedricos que regem
a producdo de bases de dados, as suas facetas quanto a geragao e funcionamento
inerente a pesquisas realizadas em contextos diversificados, a compactagdo do
mercado de oferta e uso da informacado, aspectos da economia informacional, bem

como discorrer sobre a qualidade das bases de dados.
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2. OBJETIVOS

21 GERAL

Mapear e caracterizar as principais bases de dados especializadas em Manaus.

2.2 ESPECIFICOS

o ldentificar as bases de dados existentes na cidade de Manaus.

o Caracterizar os tipos de informacgao ofertadas.

o Examinar as condi¢des de oferta de informagao existentes em Manaus.
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3 BASES DE DADOS: FERRAMENTA DA INDUSTRIA DA
INFORMAGAO

Ao longo de sua existéncia as bibliotecas e os centros de informagado sempre
produziram bases de dados, nem sempre automatizadas, isso fez com que elas se
caracterizassem como ferramenta padrao, tidas como instrumentos a qual servem como
modelo e/ou medidas utilizaveis que auxiliem na busca e disponibilizacdo de
informacédo, a qual tornou acessivel o desenvolvimento de pesquisas e por conseguinte
a producdo de novas idéias e conhecimentos, isto €, viabilizaram a estocagem de
informacgé&o prontas para serem consumidas por aqueles que dela demandam.

E desde o principio da crescente industria da informacdo - entendida como o
processo pelo qual passou a ser vista como um produto comercializavel decorrente das
novas tecnologias de informagao — a qual se tornou uma grande forca econémica desta
época, seja por sua importancia como fonte de riqueza ou pela influéncia que exerce
sobre todas as facetas da sociedade e, que movimenta esta mesma sociedade.

Em relevancia do exposto anteriormente, adjunto a este contexto, a sociedade da
informagao dispbe de cenarios que a diferencia de outros tipos de sociedade, haja vista,
o conceito de sociedade da informacéo vir se aprimorando no decorrer dos tempos,
devido uma complexidade de fatores influenciadores que permitem mudancas de
paradigmas, os quais diametralmente agem como modificadores no papel social
exercido tanto para as tecnologias de comunicagdo quanto para as tecnologias de
informacgéo.

Desta forma, em analise ao estudo da sociedade da informacao, atribui-se distintos
embora interligados, fatores que explicam o cenario em foco, em seus aspectos
identificados como: tecnolégico, econdmico, ocupacional, espacional e cultural. Paula e

Guedes (1999) sistematizam em:
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Fatores Tecnologicos: quando se pensa em uma definicdo mais comum para
sociedade da informagado, logo se enfatiza inovagbes tecnoldgicas. Assim, o
avanco do processamento, armazenamento e transmissao de informacgao, tem a
tecnologia como uso em todas as esferas da sociedade, tida como principal
caracteristica de uma nova ordem.

Entretanto, adverso a esta defini¢cao, existem duas contraposi¢gdes: primeiro, uma
grande dificuldade ao definir o nivel tecnoldgico dentro de uma escala, ou seja,
nao se consegue definir 0 momento em que atinge o estagio de sociedade da
informagdo ou o estagio de sociedade industrial avangada. A segunda, é o
ajustamento das pessoas para com invengdes tecnoldgicas, isto €, parte da idéia
de que numa dada época, tecnologias sao inventadas e subsequentemente

causam impacto na sociedade, incitando as pessoas a se ajustarem ao novo.

Fatores Econdémicos: acarreta medidas que moldam a informagdao em termos
econdmicos, agregando valores a esse bem. Desta forma, a quantificacdo
econOmica da sociedade apresenta-se com duas vertentes: a primeira indica o
problema da subjetividade das interpretacbes em relevancia ao que incluir e
excluir do setor informacional; a segunda trata da homogeneizacdo das
diferentes atividades econbémicas, onde categorias sdo escolhidas de mesmo
carater, embora de diferentes atividades. Assim, economistas acabam
transformando a informagdo apenas em categorias quantitativas para avaliar o
setor informacional e, consequentemente, o valor de qualitatividade nao possui

vigor, logo € uma premissa irrelevante.

Fatores Ocupacionais: ha autores que expdem a sua definicdo voltada para a
mudanga de panorama ocupacional, ou seja, sO se teria uma sociedade de
informacédo nesse contexto, quando ocorresse a predominancia de ocupacoes
(como professores, advogados, secretarias etc) na area de informacdo. No

entanto, a definicdo ocupacional é frequentemente combinada com a economia
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que, por sua vez, esta medida no centro das mais influentes teorias da

sociedade de informacao.

d) Fatores Culturais: € notério que ao longo dos ultimos tempos tem havido um
extraordinario aumento na circulagado de informag¢des no mundo social. De fato,
vive-se numa sociedade centrada na era da midia, a qual se apodera da
informac&o nos mais intimos espagos da vida social de cada ser, no entanto, vale
ressaltar que as caracteristicas informacionais do mundo sdo bem mais
profundas do que podem sugerir os projetores de midia (sistemas de radio,
televisdo e jornal). Muitos sdo os autores que fazem interpretagcdes errdneas
inerente a esta explosao de significados e acabam por definir equivocadamente

a sociedade da informacao.

Os fatores expostos para a variedade de definicbes de sociedade da informagao
sinalizam que ambas estdo em fase de construgao, onde, embora se tenha enumeros
conceitos, sado paradigmas em desenvolvimento.

No entanto, um enfoque possivel e de grande importancia € que o valor da
informagéo nesse ambiente (industria da informacgao) esta intrinsecamente ligado sobre
tudo ao lucro, visto que se vive dentro do ambiente de uma sociedade, além de
informatizada e consumidora intensiva de informacdo para a realizacdo de seus
empreendimentos e negdcios e para a tomada de decisodes.

Pode-se dizer que o fendmeno bastante notavel ocorrido na industria da informacao
durante as ultimas décadas foi, a geragdo dos produtos conhecidos como bases de

dados.

3.1 Bases de Dados: definig¢ao, classificagcao e evolugao



15

As definicdes para bases de dados apresentam variacdes que refletem o olhar de
cada autor. Para Rowley (1994, p.66) trata-se de “[...] uma colegcdo de registros
similares entre si e que contém determinadas relagdes entre esses registros”,
entendendo-se esse como os metadados’ a serem apresentados.

Cunha (1984, p.69) define como “[...] uma colegcdo organizada de informagéao
bibliografica em forma legivel por maquina, e pode ser acessada tanto em linha como
em batch”, que atuam como servicos de disseminagao seletiva da informacéao, é
importante ressaltar que as informagdes contidas em uma base de dados ndo precisam,
necessariamente, estarem disponivel on line, no entanto podem ser acessadas
manualmente, mantidas e organizadas em fichas manuscritas.

Dentre outras definicbes atribuidas por diversos autores a seguinte esclarece que
bases de dados é “[...] um conjunto de dados interrelacionados, organizados de forma a
permitir a recuperagdo da informagdo. Armazenados por meios magnéticos e
acessados local ou remotamente” (Noronha, 1999, s.d.). Esta definicédo trata, pois, da
explicitacdo que é o conjunto dessas bases de dados que formam os bancos de dados,
cabendo ao primeiro fornecer informacao atualizada, precisa e confiavel de acordo com
a demanda, isto é, oferecer uma informacdo com recursos estruturados, de modo a
atender as necessidades dos usuarios.

As bases de dados podem ser classificadas segundo Cunha e Rowley em
referenciais e de fontes que se subdividem em:

1) Bases de Dados Referenciais — encaminham ou orientam o usuario para uma

outra fonte, isto €, remetem as fontes primarias. Podem ser:
a) Bases de Dados Bibliograficos — inclui citagbes e referencias
acompanhadas ou nao de resumos dos trabalhos publicados. Informam ao

usuario sobre o que foi publicado e onde foi publicado.

b) Bases de Dados Catalograficos — representa o acervo de uma unidade de
informacdo ou uma rede de unidades de informacéo, sem a indicacao

integral do conteudo dos documentos.
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c) Bases de Dados de Diretorios — referenciam informagdes ou dados sobre
pessoas e/ou instituicdes. Funciona como uma espécie de um cadastro,

por exemplo, contém nomes e enderecos de instituicdes.

1
Metadados - dados sobre dados, utilizado para a descrigdo semantica dos recursos de modo a melhorar a eficiéncia e eficacia dos servigos

de informagao.

2)

Bases de Dados de Fontes — contém os dados originais e textos completos,

de forma a atender diretamente a consulta ao usuario. Se subdividem em:

a) Bases de Dados Numeéricos — inclui dados numéricos e estatisticos, ou
seja, contém dados numéricos de varios tipos, como também referentes a
resultados de pesquisa.

b) Base de Dados de Texto Completo — contém noticias de jornal,
especificagdes técnicas, artigos de perioddicos, dicionarios.

c) Base de Dados Textuais e Numéricos — contém uma mistura de dados
textuais e numeéricos.

d) Base de Dados Graficos — apresentam férmulas quimicas, imagens e

logotipos.

Esta classificacdo abrange uma variedade de caracteristicas, pois, € fruto da

quantidade de formatos que a informagao possui para atender essa necessidade de

classifica-las enquanto tipo de informagdo, por isso, foram-lhe atribuidas as

denominagdes abordadas anteriormente.

Cronologicamente a evolugdo das bases de dados pode ser assim

compreendida:

« Em 1951, sugiram as bases de dados numéricos.

R
°o

Em 1960, surgiram as bases de dados bibliograficos.

0
%

Em 1970, existéncia de 10 bases de dados disponiveis em dois bancos de
dados (acesso on line).

% Em 1986, bases de dados organizadas em um novo suporte, o CD-ROM.
< Em 1990, aumentou para 3.200 bases hospedadas em mais de 40 bancos
de dados (acesso em rede), sendo os conhecidos, DIALOG (+380 bases);
ORBIT (+ 80 bases); QUESTEL (+ 40 bases);
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% Em 1997, ja se tinham milhares de computadores ligados em rede, onde

se denominou a chamada globalizacédo da informacéo.

Toda base de dados precisa ter seus produtores e o suporte. Empresas,

organizagbes ou instituicbes dedicadas a criagdo de bancos de dados sé&o

denominadas de produtores. E, por conseguinte suporte é tudo aquilo que permite o

sustento a base de dados, podendo ser em:

a)

meio impresso — a forma mais tradicional de suporte, estdo em papel,
surgiu antes mesmo da industria das bases de dados, cabe ressaltar
que estas poderao ser encontradas, também, em fichas manuscritas,
quer dizer, informagdes organizadas em fichinhas (fonte primaria);
CD-ROM - (disco ¢tico, acesso local e remoto) tem uma grande
capacidade de armazenamento de dados, representam um meio de
acesso a informacao que surge como alternativa ao acesso em linha,
isto é, as informacgdes estdo alocadas em uma base de dados gravada
em um disco optico;

on line — distribuicdo video texto das bases de dados, consiste na
técnica de processamento informatizado de dados por meio eletrdnico,
oferece a oportunidade de comunicagdo com o computador, fornecendo
a informacao imediata, ou quase imediata, de uma resposta, quer dizer,
em um curto espaco de tempo é possivel formular e apresentar um
pedido de informacao e este ser atendido instantaneamente. Para isto,
€ necessario que as informagdes estejam devidamente organizadas e
disponibilizadas, podendo ser: acesso direto sao acessadas em tipos
diferentes de discos, podendo ser discos flexiveis ou disquetes, disco
rigido e Opticos; acesso via provedor/ servidor/ hospedeiro/ banco de
dados ocorre por meio de terminais ligados e controlados por um
processador central, este acesso é mais exigente, pois, requer a
existéncia de um terminal com conexbes adequadas por
telecomunicacbes com o processador principal; e, ainda acesso via

ferramentas de busca consiste na composi¢cdo de um banco de dados
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onde criou-se um instrumento desenvolvido a fim de procurar e

localizar a informagao por palavras-chaves, assunto e etc.

Assim, qualquer um dos suportes arrolados anteriormente, facilitam o acesso a
informacdo, de modo que dependendo da caracteristica de cada usuario, um suporte
podera ser mais facilitador que o outro, dependera da habilidade de quem demanda.
Contudo, as bases de dados conseguem atender aos requisitos exigidos e, assim,

oferecer informagdes com recursos estruturados.

4 BASES DE DADOS NO BRASIL: PESQUISAS REALIZADAS

4.1 Bibliotecas brasileiras

Cunha (1984), em seu estudo que deu origem ao livro Bases de Dados e Bibliotecas
Brasileiras buscou examinar os efeitos das bases de dados usadas por alguns sistemas
de informagao em bibliotecas brasileiras e, assim, estudar as bibliotecas que, na época
utilizavam tais servicos de bases de dados e os sistemas de informagao, destacou
aspectos como os efeitos do uso de bases de dados sobre as bibliotecas brasileiras,
relacionado a demanda por tradugdo de literatura estrangeira e por proviséao de
documentos.

Mediante a sua pesquisa, o autor adotou duas hipoteses, considerando
primeiramente, se o0 aumento no uso das bases de dados aumentaria a cooperacéo por
parte das bibliotecas e, a segunda prende-se ao fato de as bibliotecas brasileiras terem
maior confianga em obter um documento junto a bibliotecas estrangeiras, ou seja,
refere-se a comutacao e confiabilidade de informagdes entre bibliotecas brasileiras e

estrangeiras.
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A fim de validar suas hipéteses o autor adotou quatro os sistemas de informacéao

como sujeitos de seu estudo que foram:

1)

3)

Biblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI) — situada em Brasilia, criada em
abril de 1978, projeto desenvolvido pelo Ministério da Agricultura no Brasil,
para criar um Sistema Nacional de Informagdo e Documentagdo Agricola
(SNIDA) e, por conseguinte, objetivando coletar, analisar, processar e
disseminar informacdo e documentagdo relevante, referente ao
desenvolvimento agricola no Brasil.

Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) — que mantém uma rede de
informagdo e saude a qual cobre toda a América Latina e as regides do
Caribe. Uma grande propor¢ao dos servicos da BIREME é fornecida as
bibliotecas e/ou usuarios brasileiros, a exemplo, os servicos da base de dados
MEDLINE.

Centro de Informagédo Nuclear (CIN) — é um departamento de Comisséo de
Energia Nuclear, uma agéncia governamental, subordinada ao Ministério das
Minas e Energia do Brasil, objetivando o acesso a informacao técnica e
cientifica aos técnicos, cientistas e individuos, responsaveis por atividades e
projetos ligados a energia nuclear.

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) — objetiva buscar
solucbes para os grandes problemas que faziam do desenvolvimento agricola
um obstaculo, o sistema operante € o Departamento de Informacdo e

Documentagao (DID).

O estudo de Cunha (1984, p.67) destaca que

[...] pelo fato de as bases de dados terem sido primeiramente implementadas no
Brasil no principio da década de 70, n&o seria realista tentar mensurar e levantar
todos os impactos semelhantes ocorridos em bibliotecas situadas nos paises
industrializados.

E sobre esse olhar que se deu o levantamento de dados onde o autor evidencia

suas limitacbes ao verificar que o uso das bases de dados no Brasil é recente, porém

esta crescendo com rapidez (Cunha, 1984, p.94), para melhores esclarecimentos
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quanto a periodicidade do estudo realizado, cabe ressaltar que este ocorreu em
meados da década de 80.

Os resultados obtidos demonstraram que o Brasil, naquele periodo, havia investido
em recursos humanos, fato este que proporcionou o desenvolvendo de uma
infra-estrutura de informacdo, ainda assim, o autor afirma que “[...] a introducédo as
novas tecnologias possui efeitos sobre o ambiente social no qual se situam”
tornando-se influente na questdo de “[...] uso das bases de dados pelas bibliotecas
brasileiras esta causando alguma modificagdo nessas bibliotecas e seus usuarios” e
nos sistemas de informagao estudados, funcionando como mecanismos de acesso as
bases de dados e uma interacdo entre os servicos oferecidos, proporcionando ao
usuario um intercambio de informacdes mediantes a disponibilidade entre bibliotecas
brasileiras e bibliotecas estrangeiras.

O estudo de Cunha, impactante a época, é notadamente, o primeiro a ser realizado
no Brasil e teve seus reflexos de forma a gerar uma ampla discursédo no cenario

brasileiro sobre o tema.

4.2 Os cerrados brasileiros

Os estudos de Machado (1995, s.p) abordam a base de Dados Bibliograficos
Cerrados, que registra a produgao técnico-cientifica nacional e internacional sobre os
cerrados brasileiros, os quais compreende uma area de 12 (doze) estados da
Federagdo, com destaque para Goias, Tocantins, Minas Gerais, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, além do Distrito Federal. Estas regides possuem uma importancia tanto
no aspecto de expansdao da fronteira agricola do pais quanto na questdo do
desenvolvimento econémico-social. Além de integracao regional, todos esses aspectos
introduziram no ambito da pesquisa desenvolvida a questdo do meio ambiente, sua

conservagao, explosao racional e o desenvolvimento sustentavel.
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A tematica dos cerrados brasileiros para a construcdo de uma base de dados
bibliograficos, surgiu mediante o interesse das diversas instituigdes alocadas no Brasil e
no exterior, visando dar suporte a base e possibilitar a recuperagao de todos os campos
dos registros das informagdes sobre os cerrados, tendo a pretensdo de atender aos
varios seguimentos da sociedade e clientes em suas necessidades de informacao e
documentos produzidos a partir das informacdes especializadas sobre os cerrados,
além da multiplicagdo dos temas pesquisados, estimulando assim estudos sobre o tema

segundo afirma o autor (1995,s.p.) que

o efeito desta amplitude de temas pode ser observado nos diversos segmentos
da sociedade, onde pesquisadores, produtores e  organismos
ndo-governamentais (ONG’'s) tornaram-se usuarios das informacdes
produzidas a cerca do bioma cerrado.

Nesse aspecto, como forma de reunir os registros, tratamento e recuperacao de
informagdes técnico-cientificas sobre os cerrados e, também, devido o aumento do
volume de consultas que gerou a demanda por informagéo , se construiu a base de
Dados Bibliograficos dos Cerrados Brasileiros.

O software elaborado para a geragcao da base foi o NTIA, Aplicativo Ainfo,
desenvolvido pelo Centro Nacional de Pesquisa em Informatica Agropecuaria CNPTIA/
EMBRAPA que conforme a descricao de Machado (1995, s.p.) “[...] é dividido em dois
grandes modulos, sendo um da parte administrativa da biblioteca e outro para as bases
referenciais, para registros de documentos em geral e outra para periddicos”. Na
manipulagdo desta base de dados sao utilizadas janelas com comandos especificos,
que permitem “navegar” pelos moédulos de inclusao, alteragdo e exclusao de registros,
como também, de recuperacdo, permitindo que a pesquisa seja feita por todos os
campos do registro, uma vez que sua interface é simpatica e amigavel para a utilizagao.

Evidentemente, a base estruturada tem carater especializado, que é a resposta
positiva destas unidades, refere-se as instituigdes e/ou organizagdes participantes do
projeto Bases de dados bibliograficos dos cerrados brasileiros, a questdo do
atendimento de qualidade ao cliente, sejam o0s pesquisadores, produtores,

ambientalistas e etc.

E importante esclarecer, que devido o crescimento da literatura a respeito do

assunto, estudos e pesquisas se tornaram cada vez mais freqlientes e nessa
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emergente busca por mais conhecimentos, através de informagdes organizadas para
gerar bases de dados, o Brasil se insere. Em se tratando do nosso cenario regional
registra-se, como primeiro esforgo, a construcao de uma rede chamada REBAM — Rede
de Bibliotecas da Amazbnia, ocorrido na década de 70, a qual buscou reunir as
bibliotecas de instituicbes de pesquisa. O segundo esforgo, foi na década de 80, a
criacdo do INFORMAM, um estudo realizado pela Universidade Federal do Para —
UFPA, objetivava gerar uma base de dados referencial, com dados catalograficos, e
duas de bases de diretério, sendo uma base de Recursos Humanos e a outra de
Pesquisa, assim compactaram as bases amazoénicas, estando relacionadas as diversas

areas do conhecimento.

5 O MERCADO DE OFERTA E USO DE INFORMAGAO

As atividades de servicos de informacado vém se proliferando significativamente e
tornando o mercado cada vez mais competitivo, o que faz a informagao ser um
mecanismo estratégico para a producdo. Segundo Jannuzzi ( 2002, s.p.) “[..]a
informacéo e o conhecimento representam o desenvolvimento e a evolugao para toda a
sociedade”, entendendo que tal reflexdo aponta que os valores vao se modificando a
medida que o homem vivéncia novas situacgdes; indica, ainda, ser notério que a
informacgéo representa para o homem a sua evolugédo e a continuidade da conquista
para o seu desenvolvimento.

Deve-se ressaltar que a emergente sociedade da informagdo criou uma demanda
para produtos que a atendam de forma rapida e eficaz, provocando a reducédo dos
prazos para identificacdo da informacdo. Diante de tal cenario, as bases de dados
foram compostas para sanar tal necessidade emergencial e reunir, de forma
organizada, as informacdes. No entanto, uma de suas finalidades - esteja ela on line,
acessivel em software ou manual em suporte papel podendo também ser em fichas — é
de disponibilizar o acesso a informacdo demandada.

E possivel deduzir que os estoques dessas informacdes se tornaram e ainda se

tornam cada vez maiores, 0 que por sua vez, 0s espagos de armazenamento de
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conhecimento sao idealizados e formatados para serem ofertados, oferta que logo se

molda a partir da demanda a ela atribuida.

5.1 Fluxos e estoques de informacgao

Mediante ao exposto acima, para melhor sintetizar o fluxo de informagao entre os
estoques ou espacgos de informacgao para serem gerados, oferecidos e acessados pelos
usuarios, Barreto (2002) esclarece, fazendo um elo do fluxo de informagéo entre os
estoques ou espagos de informagdo e os usuarios, no que tange o fluxo interno e os

fluxos extremos da informac&o. Assim temos:

Criacao da
informacao Realidade
fatos, idélas Sistema de armazenamento, recuperagao da assimilacdo
& imagens se informacgao apropriagao
transmutam Selecao, entrada, classificag@o, armazenamento, da informacao
da mente do recupera;anl uso pelo individuo.
autor para
uma inscricio de
informacao — K
AN
| = informacao l

K = conhecimento
Figura 01: Fluxo interno e extremo

Fonte: Barreto, 2002.

Explicitamente representado o fluxo interno que gera a criagdo da informacgao, atua
com a premissa de razdo pratica, no que consiste sua praticidade na tomada de
decisdes, porém, agindo baseado em principios, vitalizado pelo gerenciamento e
controle da informagdo. Mantida em um segundo nivel, estdo suas extremidades,
trabalhando a selecao, entrada, classificagdo, armazenamento, recuperagcao e uso da

informacéo, representa a linguagem de inscricdo do autor da informagdo (=), apds
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esse processo a informagao passa a compor o fluxo extremo onde ocorre a assimilagao
e apropriagao do individuo, isso implica em transformar a informagcéo em conhecimento
elaborado pelo leitor (I — K).

Assim, permite-se evidenciar o processo de transformacao estabelecido do fluxo
interno e fluxo extremo da informagéo gerada pelo autor, sua passagem, até o momento
que o receptor assimila o conhecimento. Cabe ressaltar que embora os estoques de
informacdo atuarem como um “[...]Jelo indispensavel ao processo de geragao de
conhecimento, mas que por si s, nunca sao responsaveis pela acao de conhecimento”
(Barreto, 2002). Ou seja, para que se construa um conhecimento a partir das
informagdes disponibilizadas pelo fluxo interno, se faz necessario que o receptor ja
disponha agregado em seu intelecto conhecimentos anteriores, para que quando haja a
fusdo com novos dados repassados, ocorrendo a perfeita assimilagdo e aprimoramento
do individuo, que assim parte de informacao para conhecimento produzido.

Desta maneira, ao seguir os critérios da Ciéncia da Informagdo quanto as
tecnologias informacionais, permeia, portanto, possibilitar o maior e o melhor acesso a
informacéo disponivel, para tanto, as competéncias, a assimilacdo e a qualificacao
deste acesso vem sendo uma condigdo a qual a informacdo, ndo unicamente sera
gerada para ser dirigida ao acesso, mas, estas devem estar aptas e compativeis de

compreensao e aceitagao para seu usuario/ receptor.

5.2 Reflexos da economia informacional

Segundo Castells (2000, p.87) “[...] informagdo e conhecimento sempre foram
elementos cruciais no crescimento da economia” que por sua vez se deu pela evolugao
tecnoldgica determinando assim grande parte da capacidade produtiva da economia
informacional de carater global, como evidenciado pelo préprio autor, o qual esclarece

que

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia dependem basicamente de sua capacidade de gerar,
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processar e aplicar de forma eficiente a informagdo baseada em
conhecimentos. E global porque as principais atividades produtivas, o consumo
e a circulagéo, assim como seus componentes estdo organizados em escala
global.(Castells, 2000, p.87)

Face a esta exposigao, a informagao torna-se uma economia produtiva, onde a
industria de tecnologia do conhecimento produz uma vasta gama de seu produto, ao
qual as bases de dados se inserem neste contexto, haja vista, terem sido geradas e
desenvolvidas tornando o acesso a informacdo com um custo cada vez menor e
qualidade cada vez maior. Evidenciando a emergéncia de um novo paradigma
tecnolégico organizado em torno das novas tecnologias da informagdo e da
comunicagao, mais flexiveis e poderosas, que possibilitam que a propria informagao se
torne um produto do processo produtivo, capaz de ampliar seus conhecimentos de
forma eficiente gerando condigbes para transformagdes que impulsionam o progresso
econdmico, o da informacao.

Tal evidéncia é apontada por Sayao (1996, s.p.) que afirma “[...] a informacéao deixou
de ser um bem permanente cultural e transformou-se em bem econémico”, ou seja,
refere-se a atribuicdo de valores, o que nos primordios era tido como valor intelectual,

passa a possuir, também, a caracteristica de valor rentavel.

5.2 Qualidade das Bases de Dados

Em se tratando de controle da qualidade de bases de dados em um formato lido por
maquina — na atualidade denominado de formato eletrénico - em seus estagios iniciais
na década de 60, a definicdo de qualidade era baseada apenas na deteccdo, quer
dizer, utilizavam um detector de quantidade de erros nos conteudos alocados nas bases
de dados, ausentando-se da preocupagao com a satisfagdo do usuario, bem como com

o valor da informacgao e sua confiabilidade como evidencia Recorder (1995, p.160)
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o conceito de qualidade era unidimensional e quantificavel, na medida em que
se baseava um parametro do tipo taxa de erros por registros e nao levava em
conta outras dimensdes possiveis como por exemplo a perspectiva do usuario
€ sua nogéao de valor e qualidade

E, mais precisamente em meados da segunda metade da década de 90, que o tema
de qualidade das bases de dados emerge, atraindo a atencdo da Industria da
Informacdo. Embora a questdo da quantidade nas ultimas décadas represente foco de
discursdes, ainda precisa-se explorar mais a literatura para se chegar a uma resposta

enquanto a sua qualidade, como afirma Pereira (1999, s.p.)

[...] o estado da literatura a respeito do tema da qualidade nao permite ainda
responder a forma bastante pontual o que deve ser uma base de qualidade. E
preciso realizar estudos localizados em componentes dessa industria,
orientados para o uso/ contelido/ contexto em particular.

Tal colocacdo, permite compreender que o controle de qualidade em bases de
dados deve ocorrer com o envolvimento das etapas do tratamento da informacgao,
desde a sua formagao até o seu uso final, sofrendo influéncia seja pelo software (se
tratando de uma base informatizada) até o seu formato e conteudo, ou seja, a qualidade
das estruturas utilizadas de armazenamento, recuperacao e do conteudo da base.

No entanto, a questdo de controle e qualidade se faz necessario para a avaliacdo do
conteudo dos registros, pois uma vez que uma base de dados contém erros de
contetdo, pode efetivamente invalidar o acesso a informacdo. E nesse sentido que o
usuario deve possuir a sensibilidade de percepgédo consolidando o “[...] quadro mental
ao qual ele faz referéncia quando julga o que é uma base com qualidade e valor’
(Recorder, 1995, p.160) colocando em evidéncia o papel que ele pode assumir, se
tornando o proprio gestor da informagdao. Mowshowitz, citado por Recorder (1995,
p.161) afirma que “[...] o produto de informagcdo é uma mercadoria que tem como
caracteristica essencial oferecer a seu detentor capacidade de decisao e controle sobre
situagcbes do ambiente em que atua” o que consiste no estabelecimento de uma politica

para oferecer a qualidade da base.
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6 METODO

Em se tratando de um estudo exploratorio sobre as bases de dados especializadas
existentes no Estado do Amazonas, a pesquisa de carater qualitativo e quantitativo,
pretendem identificar e caracterizar as bases de dados existentes na cidade de
Manaus, alocadas nas instituicbes especializadas, geradoras de conhecimento técnico
cientifico sobre a e na regido, buscando verificar como a informacao é ofertada, suas
condigcdes de oferta, pontos acessiveis de modo a possibilitar um conjunto de
rendimentos que caracterizem a realidade local. Desta maneira, adotou-se o método

indutivo como forma de alcancar éxito nos resultados.

6.1 Universo da Pesquisa

Instituicbes, na cidade de Manaus, que produzem informagdo em ciéncia e

tecnologia.

6.2 Sujeito da Pesquisa

Foram identificadas aleatoriamente 15 instituigdes especializadas que apresentavam
o perfil delineado no universo da pesquisa e seriam potenciais produtoras de

informacdes sobre a regido. Sao elas:

1. EMBRAPAAMAZONIA OCIDENTAL
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2. Fundacao Centro de Analises, Pesquisa e Inovagéo Tecnoldgica —
FUCAPI

3. Fundagao de Dermatologia Tropical e Venereologia Alfredo da
Mata — FUAM

4. Fundacao do Cancer — FCECON

5. Fundagdao de Hematologia e Hemoterapia do Amazonas -
HEMOAM

6. Fundacgao Hospital de Medicina Tropical

7. Fundagao Vitéria Amazodnica

8. Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA

9. Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE

10. Instituto Nacional de Pesquisa Da Amazénia — INPA

11. Instituto de Protecdo Ambiental dO Amazonas — IPAAM

12. Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Amazonas
— SEBRAE

13. Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA

14.Universidade de Tecnologia do Amazonas — UTAM

15. Universidade Federal do Amazonas — UFAM

6.3 Procedimentos da Pesquisa

Uma vez definido os sujeitos, para viabilizar a coleta de dados, foram adotados os
seguintes procedimentos:

12 etapa - No primeiro momento, houve um contato informal - via telefone -, marcado

antecipadamente, entre o dirigente maior da instituicdo e a coordenadora da

pesquisa, visando sensibilizar o gestor para integrar o estudo, expondo os objetivos

e produtos, bem como se solicitava o apoio para realizar a pesquisa na instituicao;
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22 etapa — Formalizacao, através de correspondéncia, através do envio do convite a
instituicdo para compor a pesquisa, solicitando a designagao da pessoa responsavel

para coordenar a coleta;

3?2 etapa — Realizagédo de seminario de sensibilizagdo, em algumas instituicbes, com
o intuito de esclarecer aos pesquisadores quais as bases de dados existentes ma

instituigdo, no corpo da pesquisa projetada;

42 etapa — Coletou-se dados, constituiu-se na aplicagéo do questionario (APENDICE
2), para cada base de dados identificada na instituicdo, com o envolvimento de 12
académicos do curso de Biblioteconomia, engajados no Nucleo de Ensino e

Pesquisa em Ciéncia da Informagao — NEPCI;

A coleta de dados nas instituigcdes foi realizada em 3 (trés) meses. As dificuldades
encontradas se deram, principalmente, no modo como cada 6rgado conduziu
internamente a coleta. De fato, o processo de sensibilizagdo dos pesquisadores, etapa
3 anteriormente descrita, nao foi adotada em todas as instituicoes.

O questionario foi respondido in loco pelo proprio pesquisador ou o responsavel pela
base de dados. Para evitar que houvesse uma duplicidade enquanto base de dados
cadastradas — uma vez que se verificou que uma base de dados poderia estar sendo
desenvolvida em parceria com uma outra instituicdo ou outro pesquisador ao mesmo

tempo — atentou-se para saber se a mesma seria fruto de parcerias institucionais.
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6.4 Instrumento da Pesquisa

O instrumento da coleta de dados utilizado nas entrevistas foi um questionario

estruturado em 16 perguntas semi-abertas e fechadas. Composto dos seguintes itens:

e Cobertura da Base de Dados — condensadas em areas do

conhecimento;

e Forma de acesso — disponibilizadas em meio impresso, on line ou

outras formas;

e Tipos de bases de dados - classificadas em Bases de Dados

Referenciais e Bases de Dados de Fonte;

e Publico alvo a qual se destina — destinada a pesquisadores,

comunidade geral, comunidade especifica e etc;

e Sede da Base de Dados — alocada em qual setor fisico da instituicao;

e Tipos de servicos oferecidos — acessada através de consulta local,

consulta on line ou outras formas;

e Software empregado — compactada em qual dominagdo em que

linguagem;

e Demandas de servigos oferecidos — requerida local, regional, nacional

ou internacionalmente;
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e Tipo de acesso — caracterizada restrito ou irrestrito;

e \Volume de dados existentes, forma de atualizagéo e atualidades;

e Pontos de acesso — recuperacao por titulo, assunto, descricdo ou

outros pontos;

e Auxiliares de busca;

e Tipos de relatdrios que emite;

Desta maneira, construiu-se o questionario, sendo a aplicagcao deste o mecanismo

mediador para identificar e caracterizar as bases de dados existentes em Manaus.
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7 RESULTADOS OBTIDOS

7.1 Instituicoes e numero de bases de dados

Apds a sistematizacdo dos dados obtidos na coleta, € possivel afirmar que o

conjunto de instituicdes pesquisadas ofertam 155 bases, assim distribuidas:

Numero de Bases
Instituicdes Participantes
de Dados
EMBRAPA Amazénia Ocidental 18
Fundagao Centro de Analise, Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica — 01
FUCAPI
Fundacéo Alfredo da Mata 04
Fundacdo do Cancer — FCECON 03
Fundagéo de Hematologia e Hemoterapia do Amazonas — HEMOAM 04
Fundagao Hospital de Medicina Tropical 02
Fundacgao Vitéria Amazdnica 03
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais 01
Renovaveis — IBAMA
Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE 16
Instituto Nacional de Pesquisa da Amazodnia - INPA 37
Instituto de Protecdo Ambiental da Amazénia - IPAAM 03
Servigo de Apoio as Mico e Pequenas Empresas do Amazonas — 02
SEBRAE
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA 02
Universidade Federal do Amazonas - UFAM 53
Universidade de Tecnologia do Amazonas - UTAM 06
Total: 15 Instituicbes Total: 155 Bases

QUADRO 01 — INSTITUICOES E NUMERO DE BASE DE DADOS
Fonte: Pesquisa, 2002
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Pelo quadro acima, observou-se que a Universidade Federal do Amazonas — UFAM
demonstra ser a instituicdo que mais produz bases de dados, possuindo um fluxo muito
maior de informacao para ser disponibilizada.

O Instituto de Pesquisas da Amazénia — INPA, somam 37 bases identificadas e
mostra estar no rank das instituicdes que muito produz informacdes disponibilizadas em
bases de dados, ou seja, que possuem informagdo organizadas, reunidas,
disponibilizadas e acessiveis ao usuario.

A EMBRAPA Amazénia Ocidental, apresenta 18 bases, que envolvem pesquisas na
area da agricultura. De acordo com a andlise realizada, apresentam parte de suas
bases disponiveis on line.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, possuem 16 bases. As
informagbes especializadas se remetem a dados agregados sobre censos
demograficos e pesquisas. Atuando no seguimento de produgdo e disseminagao de
suas proprias informacoes.

O quadro mostra ainda que, embora as demais instituicdes que compdem o universo
da pesquisa possuam um numero menor de bases em comparagao as descritas acima,
estas também possuem o carater de produgdo de conhecimento, ou seja, permitem
informacdes organizadas em bases de dados aptas a atender seus usuarios.

Observa-se que as instituicbes que possuem maior quantidade de bases de dados
sdo aquelas que, no cenario local, tem uma maior tradicdo na pesquisa em virtude do
tempo que atuam. Isso vem a corroborar para a manutencido do compromisso que tais
instituicbes possuem para com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do estado e
da regiao.

E importante destacar que nas instituicdes UFAM e INPA, a totalidade de base de
dados nao foi coletada, tendo em vista que ndo ha, nas instituicdes em questdo, um
inventario de informagdes produzidas sistematicamente. Deste modo, a coleta de dados
ocorreu de forma lenta, uma vez que se fez necessaria a sensibilizacdo individual de
cada produtor — pesquisador que nem sempre disponibilizou os dados solicitados. Isso

implica em afirmar que, na atualizagdo da pesquisa, se fara necessario que o processo
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de coleta seja mais bem conduzido pela instituicdo, de modo a retratar a realidade da

oferta de informacgao especializada no Amazonas.

7.2 Cobertura da base de dados

. COBERTURA QTDADE
AREA
Agricultura 02
Agronomia 03
Ciéncias Agrarias Agropecuaria 02
Fruticultura 10
Piscicultura 02
Silvicultura 07
TOTAL 26
Biotecnologia 08
Ciéncias 25
Ciéncias Bioldgicas Genética 05
Meio Ambiente 23
TOTAL 61
Dermatologia 02
Doencgas do Cancer 03
Ciéncias da Saude Medicina Tropical 02
Patologias 04
TOTAL 11
Estatistica 11
Ciéncias Exatas Geologia 05
TOTAL 16
Ciéncias Sociais Administracao 07
Aplicadas TOTAL 07
Engenharia Civil 04
Engenharia e Tecnologia |Engenharia Elétrica 02
Engenharia de Pesca 09
Engenharia Florestal 04
TOTAL 24
Arqueologia 02
Humanas Geografia 02
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Historia 05
TOTAL 09

Linguistica, Letras e Arte [Artes Plasticas 01
TOTAL 01

QUADRO 02: COBERTURA DA BASE DE DADOS
Fonte: Pesquisa, 2002

O quadro mostra a area de cobertura dos dados quanto aos campos do
conhecimento, que envolve as informagdes estocadas em base de dados, ou seja,
assunto e abrangéncia da informacdo contida na base. Estas, por sua vez, se
subdividem em 8 grandes areas do conhecimento, que se permitem visualizar
detalhadamente algumas especificidades dentro das amplas areas de cobertura, isto €,
parte do geral para as especificas, no que compete suas abrangéncias.

Observou-se na area de Ciéncias Agrarias, das 26 bases identificadas, duas s&o
especificas de agricultura; trés em agronomia; duas em agropecuaria; somam dez
bases especificas na area de cobertura em fruticultura; em piscicultura apenas 2; e, em
silvicultura um total de 7 bases.

Houve uma predominancia nos dados de Ciéncias Bioldgicas, que totalizam 61
bases das 155 identificadas, sendo: 8 na area de biotecnologia; 25 bases na area de
ciéncias; 5 tém sua especificidade em genética; e um total de 23 cobrem a area de
meio ambiente. E possivel inferir que isso ocorre em funcdo das sub-areas que o
campo envolve e quer estdo diretamente voltadas para o conhecimento das
potencialidades naturais da regido amazénica, haja vista que a area de meio ambiente
€ uma das que disponibiliza maior quantidade de dados.

Onze das bases identificadas compdem a area do conhecimento em Ciéncias da
Saude, enquanto cobertura caracterizam-se em: 2 sao especificas de dermatologia; 3
bases cobrem doengas do cancer; 2 bases compete a cobertura dos dados em
medicina tropical; somam 4 as especificas em patologias. Se faz importante evidenciar
que a politica adotada pelas instituicbes que geram essas bases, rege estudos e
pesquisas, em sua maioria sdo elas: Fundagao Alfredo da Matta, Fundacdo HEMOAM,
Fundagao CECON e Fundagao Hospital de Medicina Tropical do Amazonas

O quadro permite demonstrar, no que consiste a area de cobertura em Ciéncias

Exatas, que: 11 bases possuem carater especifico da area de estatistica, que em sua



36

maioria provem da instituicdo IBGE, a qual, por sua vez, coleta seus dados com
realizacéo de censos demograficos; 5 bases especificas da geologia.

Na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, nota-se a identificagdo da cobertura em
administragdo, com um total de 7 bases, segundo os respondentes, provém de
informagdes organizadas a partir de dados empresariais, industriais e organizacionais.

Vinte e quatro apresentam dados na area de cobertura compreendida em
Engenharia e Tecnologia, que por sua vez, consistem em: 4 com especificidade em
engenharia civil; 2 na area de engenharia elétrica; 9 bases identificadas com cobertura
em engenharia de pesca; na engenharia florestal, 4 bases; e, especificamente, em
tecnologia somente 5 bases.

Identificou-se 9 bases na area de Humanas, sendo sua cobertura em: 2 na area
de arqueologia; com 2 bases identificadas esta a area de geografia; um total de 5 bases
especificas de histéria.

Desta maneira, analisa-se que por se tratar de cenario amaz6nico a maioria das
bases identificadas estdo relacionadas a assuntos muito discutidos em seu ambiente,
ou seja, as informagdes existentes nas bases cobrem a grandiosidade de informacgdes
vindas dos temas gerados em nossa regiao. Isso implica em afirmar que o amazénida
tem procurado produzir informacdes sobre seu ambiente de forma a explora-lo ou
favorecer a racional exploracdo de suas potencialidades, a oferta destaca a propria

vocagao regional em explorar sua fauna e flora.
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7.3 Tipo de bases de dados

140- W BASES DE DADOS
REFERENCIAIS
E Dados
120- Bibliograficos
Dados
Catalograficos
1001 Dados de
Diretorios
80 O BASES DE DADOS
DE FONTES
M Dados
60 Numéricos
m Dados de Texto
401 Completo
@ Dados Textuais
e Numéricos
201 El Dados Graficos
0_

GRAFICO 01: TIPO DE BASE DE DADOS
Fonte: Pesquisa, 2002

O grafico mostra o tipo da base de dados. Observou-se que ha uma variagéo que
compdem as duas divisdes pela qual sao classificadas, sendo referenciais e de Fontes
que se subdividem para analises. Ainda se faz importante ressaltar que uma base de
dados pode ser inserida nas duas classificacbes e, conseqlientemente, em duas
subdivisdes, indicando que, segundo a analise feita, a maioria das bases possui essa
caracteristica.

Observou-se que a primeira classificagao analisada soma um total de 66 bases

com dados referéncias que se distribuem.
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Notou-se que houve uma predominancia nos dados obtidos que somam um total
de 32 bases. Possuem na sua maioria dados do tipo bibliografico, cobrindo os outros
niveis pertencentes a mesma classificagdo. Grande parte destas, apresentaram
resumos no conteudo do documento.

Um total de 29 bases com dados catalograficos somam um percentual um pouco
abaixo, sendo a média da quantidade de bases identificadas com carater referencial.
Essas bases relacionam quais s&o os dados existentes no acervo.

Somam 15 as que possuem a caracteristica de diretoério, ou seja, que
referenciam informagdes ou dados. Na sua maioria ofertam informagées nomes e
enderecos de instituigdes, e outros dados caracteristicos de guias, cadastros e etc.

Mostra ainda que, na segunda classificacdo analisada, somam um total de128
bases com dados de fonte, isto confirma a afirmacéo efetuada no que diz respeito a
responsabilidade das instituicbes quanto a producao de informacdes sobre a Amazébnia,
nao se caracterizando como meras compiladoras de dados, estas se distribuem em:

79 bases possuem dados textuais e numéricos, demonstrando serem a maioria
dos tipos como se apresentam as bases de dados de fontes. Disponibilizam
informacdes tanto em numero quanto em texto. E possivel afirmar que existe a
probabilidade maior de satisfazerem muito mais o usuario, ou seja, as bases com dados
textuais e numéricos, por ofertarem uma variedade maior de informagao, conseguem
uma demanda mais ampla por retratarem quantitativamente a realidade local,
permitindo inferéncias e analises sobre os dados apresentados e transformam o uso da
informacgéo em satisfagao.

Os dados graficos apresentam um total de 51 bases identificadas. Os
respondentes afirmam que a maioria destes graficos provém da representagcao de
dados contidos em parte das bases de dados numéricos.

Somam 34 as bases com dados numéricos, com um percentual um pouco abaixo
das demais bases classificadas em fontes.

Um total de 26 bases identificadas representam o numero das informacdes
organizadas que dispdem de dados de texto completo.

Verificou-se que a quantidade de bases com dados numéricos e com dados de

texto completo apresentam um percentual um pouco abaixo dos demais tipos que
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compdem essa classe. Logo, infere-se que estes dados sdo unidos e formam um

grande fluxo de informagdo, ou seja, a jungdo de dados, como numeros e textos,

remete a uma grande classe, as bases do tipo textuais e numéricos, que somam a sua

maioria referente as bases de dados de fontes.
7.4 Sede da base de dados

L . Quantidade
Instituicao Local Fisico
de Bases
Biblioteca 01
EMBRAPA Amazénia Ocidental Pesquisa e Desenvolvimento 02
Outros 15
Fund.Centro de Andlise ) )
) ) _ DETEC (Dpt° de Desenvolvimento Tecnolégico)
Pesquisa e inovagao ) 01
o INFOT (Informacao Tecnoldgica)
Tecnoldgica - FUCAPI
Fundacéo Alfredo da Mata — - )
Acessoria e Pesquisa 04
FUAM
Fundacao do Cancer — GEPROG (Gerencia de Prevencao do Cancer) 02
FCECON Enfermaria 01
Fund. de Hematologia e Centro de Processamento de Dados 03
Hemoterapia do Amazonas —
Biblioteca 01
HEMOAM
Fundacao de Medicina Tropical Biblioteca 01
do Amazonas Diretoria de Ensino e Pesquisa 01
Vitéria Amazdnica Programa de Pesquisa e Ensino 03
Instituto Brasileiro de Geografia Setor de Atendimento 15
e Estatistica - IBGE Setor de Documentagéao 01
Coordenagéo de Pesquisas em Ciéncias 05
Agrarias — CPCA
Instituto Brasileiro de Pesquisas Coordenacao de Pesquisas em Biologia 04
da Amazébnia - INPA Aquatica — CPBA
Colegdes zooldgicas 13
Outros 15
IPAAM Biblioteca 03
SEBRAE Orientagdo Empresarial 02
SUFRAMA Departamento de Informagéao 02
Instituto de Ciéncias Bioldgicas — ICB 08
UFAM Faculdade de Tecnologia — FT 06
Outros 39
UTAM Dpt® de Engenharia Florestal 03




Dpt°® de Engenharia Mecanica

02

Dpt° Engenharia Eletronica

01

QUADRO 03 — SEDE DA BASE DE DADOS
Fonte: Pesquisa, 2002
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O quadro permite demonstrar como estao distribuidas as bases de dados na sede

da instituigdo, ou seja, mostra qual o local fisico onde sdo geradas as informacgdes.

Observou-se que as instituicbes que dispdem de uma biblioteca como local fisico

apresentam em sua maioria dados bibliograficos acompanhados de resumos.

A maioria das 15 instituicdes possuem ou desenvolveram departamentos

especificos para cada base, que agem como forma de reunir e organizar em um so

local as informagdes agregadas para cada assunto e, permitem uma acessibilidade com

maior sucesso, visto que as informagdes estdo alocadas em centros especializados.

Isso ocorre porque as instituicdes que mais oferecem informacéao, sao as de pesquisa e

as bases estéo junto aos pesquisadores que mantém o controle sobre elas.
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7.5 Software empregado
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GRAFICO 02 - SOFTWARE EMPREGADO
Fonte: Pesquisa, 2002

O grafico mostra qual o soffware mais empregado para armazenar as informagdes
das bases de dados. Cabe ressaltar que das 155 bases identificadas, parte destas nao
entdo contidas em um suporte eletronico, isto €, ndo sido bases informatizadas,
consequentemente, este grafico demonstra somente as que apresentam algum
programa ou sistema informatizado.

47 bases adotam o editor Excel, permitem seu acesso em uma linguagem grafica,
numeérica e composta por férmulas e estatisticas.

Um total de 37 bases podem ser acessadas através do Word, numa linguagem
textual. Analisa-se que a maioria das bases que se utilizam desse programa sao as do

tipo Bases de Dados Textuais e Numéricos e as de Dados com texto Completo.
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Somam 7 as bases que adotam o Access como software empregado. Observou-se
que as instituicdes que mantém suas informacgdes nesse programa, transformam-as em
um pequeno banco de dados, ou seja, utilizam-se desse programa para a jungao das
bases de dados, formando bancos de dados.

Adotam outros programas, diferenciados entre si, 52 bases. Em sua maioria
utilizam-se de uma linguagem sistematica, isto é, adotam um sistema como software

desenvolvido para consolidar as informagdes contidas nas bases de dados.

7.6 Tipos de acesso
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Restrito
O Irestrito
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GRAFICO 03 - TIPO DE ACESSO
Fonte: Pesquisa, 2002

O grafico 3 mostra o tipo de acesso as bases de dados. Observa-se uma grande
desproporgao entre os dois resultados.

Nota-se que a maioria dispde de acesso irrestrito e somam um total de 104 bases
das 155 identificadas, promovendo o acesso as informagdes organizadas.

As que possuem 0 acesso restrito aparecem em menor quantidade equivalente a 51

bases. Os respondentes consideram possuir informacdes que precisam permanecer
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irrestritas somente a instituicdo e, consequentemente, disponiveis apenas para os
pesquisadores participantes das pesquisas que dela provém.

Analisando este resultado, pode-se notar, mais uma vez, que as instituicoes
mantidas nessa pesquisa disponibilizam a maioria de seus dados contidos em suas

bases, ou seja, o tipo de acesso as suas informagdes especializadas sdo irrestritas.

7.7 Pontos de acesso pesquisavel

B Titulo
OAssunto
@ Descri¢ao
0O Outros

GRAFICO 04 — PONTOS DE ACESSO PESQUISAVEL
Fonte: Pesquisa, 2002

O grafico acima mostra a situagdo de como se permitem o acesso aos pontos
pesquisaveis, ou seja, como se localizam os dados. Este resultado mostra ndo so6 a
quantidade de respostas como também uma breve justificativa do acesso que permitem

a sua busca.
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A grande maioria, que totaliza 90 bases, demonstra ser por assunto o ponto que
maior facilita o acesso. Os respondentes apontam possuirem dominio do assunto que
trata a informacao.

Com um percentual a abaixo, observa-se que 88 bases permitem sua acessibilidade
por titulo. Os respondentes evidenciam ser um ponto bastante especifico. Logo facil de
recuperar.

As bases que permitem seu acesso pela sua descricdo somam um total de 38. A
maioria dos respondentes afirma serem pontos pesquisaveis Uteis. A analise permite
ressaltar que grande parte dos pontos que s&o pesquisaveis, por descrigdo, possuem
também a caracteristica de pontos de acesso por assunto ou por titulo. Visto que as
descrigdes sao formas como se referenciam os dados pesquisaveis.

Um total de 32 bases permitem o acesso por outros pontos pesquisaveis. E
importante inferir, que o meio de acesso € 0 que assegura a recuperagao e
disseminagao da informagao armazenada, sendo este o objetivo maior para consolidar
as bases de dados

Embora o grafico apresente variagdes nos pontos de acesso pesquisavel, ambos
remetem ao objetivo desejado, o acesso a informagao. Para tanto, destaca-se que a
resposta é de multipla escolha, haja vista, serem variados os pontos pesquisaveis. Logo
os pontos que apresentaram um indice maior, agem como pontos de maior utilidade na

busca pela informagéo.
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7.8 Forma de acesso

Meio impresso

) On line
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GRAFICO 05 - FORMA DE ACESSO
Fonte: Pesquisa, 2002

O grafico 5 mostra as formas de acesso como se apresentam as bases de dados,
implicando no meio de armazenamento que as atendem.

A grande maioria que totaliza 53%, estdo acessiveis em meio impresso, isto €,
disponiveis em suporte papel. Os respondentes consideram que ha uma maior
flexibilidade quando estdo armazenadas no meio impresso, visto que o manuseio se
torna mais pratico e desprovido de falhas em caso de interrupgdes e n&o-acessibilidade
a software, o qual atendem as bases. No entanto, muitas das bases que possuem
formato impresso também estao disponiveis on line mantendo-se duplicadas.

25% das bases estao disponiveis de forma on line, isto €, sua forma de acesso é
ligada a uma rede. Mediante a analise feita, todas as bases com esse perfil estdo
disponiveis.

Um total de 22% possui outras formas de acesso, bem como ao software, onde esta
contida a informacdo em fichas manuscritas, em CD-ROM ou em disquetes. Os
respondentes afirmam que podem ser disponibilizados ao usuario da base.

Constata-se que embora parte destas estejam acessiveis on line sua maioria esta
disponivel em forma de acesso no meio impresso, significando que ha uma morosidade

no acesso a informacéao, tendo em vista a questao da presenca no local de consulta.
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7.9 Publico a qual se destina

19%
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GRAFICO 06 — PUBLICO A QUAL SE DESTINA
Fonte: Pesquisa, 2002

No grafico acima verifica-se qual é o publico alvo a qual se destina a informagao
organizada nas bases de dados pesquisadas.

50% delas se destinam a comunidade geral, classe que abrange pesquisadores,
estudantes, publico, profissionais etc.

Um total de 31% das bases sdo direcionadas somente para pesquisadores,
consequentemente, restritas a outros. Pode, tais bases, estarem também disponiveis
para uma comunidade especifica, delineada pelo responsavel da base. Os
respondentes afirmam que o tutor dos dados relaciona para quem a informacgao pode
ser destinada, cabendo a ele delinear o perfil desejavel do publico para a qual as bases
foram geradas.

19% das bases sao direcionadas para uma comunidade especifica, compreendendo
graduandos, produtores, profissionais da area, funcionarios da instituicdo, técnicos
entre outros. Observa-se que o foco para a produgao de informagao €, principalmente,
0 publico interno.

Logo, a maioria das instituigdes abordadas demonstra ser a comunidade geral o
publico alvo, a quem se destina a informacao, haja vista ndo fazerem tantas restricbes
quanto ao direcionamento das informagdes especializadas e organizadas. Deste modo,

atuam maximizando o uso das bases de dados.
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Contudo, é importante destacar, que a informacdo armazenada é de natureza
especializada, conforme exposto no quadro 2. deste modo, € essencial apontar que
mesmo quando o respondente afirma que as informacbes sido destinadas a
comunidade em geral, isso ndo significa a totalidade da sociedade e sim o publico
especializado que busca, compreende e demanda pelo estoque disponibilizado. Isso &
confirmado pelas pesquisas de Barreto (1994) que afirma que no contexto da sociedade
de informacgao a oferta € imensamente proporcional a demanda, ou seja, ha muito mais
informacdes especializadas disponiveis para uma pequena parcela de individuos, do

que informacéo utilitaria necessaria para atender a todos os cidadaos da comunidade.

7.10 Tipos de servicos oferecidos

12%

Consulta Local
21%

W Consulta on line

O Qutros

GRAFICO 07 — TIPOS DE SERVICOS OFERECIDOS
Fonte: Pesquisa, 2002

Os entrevistados foram questionados quanto aos servigos e produtos ofertados
pelas bases de dados. O grafico 7 mostra que consultas sdo ofertadas aos usuarios,

permitem demonstrar, também, a maneira como utilizaram os tipos de servigos.
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Um percentual de 67% das bases, a grande maioria, mostraram que oferecem
servigos de consulta local ou ainda as fichas manuais.

21% das bases oferecem servigos de consulta on line. A maioria destas bases
provém das instituicdes que possuem um banco de dados disponivel em sua home
page, os quais oferecem este tipo de consulta.

Somente 12% das bases possuem outros tipos de servigos bem com consulta local
ao software onde esta contida a base ou consulta a publicagdes como artigos, anais e
etc.

Constata-se que a consulta local é o tipo de servico que melhor atende a
necessidade do usuario e boa parte das instituicdes que oferecem esse tipo de servico,
também possuem os mesmos dados disponiveis on line, porém os outros tipos que nao
se encaixam nestas duas categorias apresentam uma demora na consulta, analisando

a questao da acessibilidade devido ao processo para se chegar ao servigo oferecido.

7.11 Demandas de servigos oferecidos
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GRAFICO 08 - DEMANDAS DE SERVICOS OFERECIDOS
Fonte: Pesquisa, 2002
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O gréfico 8 mostra qual a demanda do servigo oferecido, isto é, para quem usa de
fato as informagdes contidas na base e, assim atender as demandas por categoria.
Para melhor compreenséao, evidencia-se que a maioria das bases apresenta mais de
uma demanda, logo seus servigos podem ser oferecidos em mais de uma categoria.

A maioria, um total de 111 bases, possue demanda regional, ou seja, sao
procuradas por um usuario que esta localizado na regiao.

Um pouco abaixo, totalizando 101 bases, possuem uma demanda nacional, isto €,
atendem demandas brasileiras.

Um total de 92 bases das 155 identificadas sao fonte de pesquisa de usuarios
locais.

Somam 76, das 155 bases as que se enquadram na categoria por demandas
internacionais.

Constata-se que embora a grande maioria apresente demanda regional, também
estdo muito bem distribuidas nas demais categorias. Logo, cabe ressaltar que tal
resultado demonstra que além de possuir uma boa e crescente producédo de bases de
dados de contexto amazbnico, também apresenta uma demanda condizente a
producdo de conhecimento técnico e cientifico. Além domais, isso implica afirmar que,

de fato, a informagéo sobre a Amazénia é solicitada em todos os niveis apontados.



7.12 Volume de dados existentes

DADO/ ELEMENTO ESCALA QTDADE DE BASE
até 100 01
101 a 500 02
Acessos 501 4 1.000 01
1.001 a 5.000 00
5.001 em diante 00
TOTAL 04
até 100 12
. 101 a 500 03
Areas 501 & 1.000 00
1.001 a 5.000 00
5.001 em diante 07
TOTAL 22
até 100 00
101 a 500 02
Dados Catalogados 501 & 1.000 00
1.001 & 5.000 01
5.001 em diante 01
TOTAL 04
até 100 03
101 a 500 05
Documentos inseridos na |501 & 1.000 02
base 1.001 a 5.000 00
5.001 em diante 02
TOTAL 12
até 100 16
101 a 500 07
Espécimes catalogadas na (501 4 1.000 02
base 1.001 2 5.000 06
5.001 em diante 08
TOTAL 39
até 100 00
101 a 500 02
Registros 501 & 1.000 01
1.001 a 5.000 10
5.001 em diante 09
TOTAL 22
até 100 10
101 a 500 03
Suporte 501 & 1.000 01
1.001 & 5.000 01
5.001 em diante 01
TOTAL 16

QUADRO 04: VOLUME DE DADOS EXISTENTES

Fonte: Pesquisa, 2002
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O quadro acima permite demonstrar o volume de dados provenientes das
informacdes organizadas, isto é, a idéia da quantidade de informacdes abrangidas nas
bases de dados, bem como os tipos de elementos que as compdem. Nele € destacado
que para cada elemento ha escalas a fim de condensar com éxito o volume de dados
que é bastante disperso, o que implica possuirem numeros diversificados.

Quatro sdo as bases que distribuem seus volumes na escala da variavel de
acessos que segundo os respondentes, € o alcance de dados obtidos, como
observa-se no quadro, até 100 acessos existem 1 base com esse volume; de 101 a
500, 2 compdem-se dessa quantidade; apenas 1 se insere na classe de 501 a 1.000
acessos.

Um total de 22 bases apresentam seus volumes por areas, no que consiste a
quantidade por espago, ocupagao ou abrangéncia geografica. Na escala, 12 s&o as que
possuem seus volumes até 100; apenas 3 bases compdem-se de areas distribuidas em
101 &4 500; acima de 5.001 volumes de areas destacam-se 7 bases.

Em volumes por dados catalogados, somam apenas 4 bases, as quais se
distribuem na escala em: 2 com volumes catalogados de 101 a 500; somente 1 com
dados de 1.001 & 5.000; acima de 5.001 identificam 1 base.

Doze bases se inserem no elemento documento do quadro de volumes de
dados. 3 bases tém seus volumes até 100 documentos; entre 101 a 500, 5 bases s&o
identificadas; apenas 2 se apresentam na escala de 501 & 1.000; no mesmo patamair,
isto &, 2 sdo as que dispdem dos dados acima dos 5.001 documentos.

Com o maior numero de bases identificadas, somam um total de 39 as que
registram seus volumes por espécimes, segundo o0s respondentes trata-se da
quantidade ou exemplar representativo de um género, classe ou familia. Estas bases
identificadas distribuem-se em todos os aspectos da escala, no que consiste: até 100
volumes, 16 sdo as bases aproximadamente com esse numero de espeécimes; 7
permitem demonstrar sua quantidade, de 101 a 500; somente 2 bases entre 501 a
1.000; na escala de 1.001 a 5.000 somam 6 bases; acima de 5.001 dispdem de 8
bases.

Mantendo-se na paridade com o elemento de areas, estdo os volumes de dados

em registro, também com 22 bases. Destas, 2 estdo na escala de 101 a 500; apenas 1
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entre 501 a 1.000; um total de 10 entre 1.001 a 5.000; de 5.001 em diante
identificou-se 9.

Dezesseis bases das identificadas, permitem-se analisar que apresentam seus
volumes distribuidos pelo elemento suporte, como mostra o quadro. Compdem esse
contexto dados contidos em livros, cd’s rom dentre outros. 10 se inserem na escala até
100 volumes; 3 entre 101 a 500; somente 1 entre 501 & 1.000; com mesma quantidade
de bases, entre 1.001 & 5.000 volumes apenas 1 identificada; de 5.001 em diante,
adquiriu-se uma base com esse volume em suporte.

E importante ressaltar que houve bases onde os respondentes nao identificaram
o volume de dados existentes. A andlise abrange somente parte das 155 que
compunha o universo da pesquisa. No entanto, embora o quadro volume de dados,
mostre a diversidade de quantidades numéricas exibidas pelas bases de dados, ou
seja, apresente variagbes dos volumes, ambas permitem examinar quais sdo as
quantidades disponibilizadas. Logo os pontos da escala conseguiram demonstrar com

exatidao os volumes de dados por base.
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7.13 Periodo coberto pela base e/ou desde quando se acha

disponivel

PERIODO COBERTURA QTDADE
1950 4 1955 01
i 1956 a4 1959 00
Década de 50 TOTAL 01
1960 a 1965 01
i 1966 a 1969 00
Década de 60 TOTAL 01
1970 4 1975 05
Década de 70 1976 a 1979 22
TOTAL 27
1980 a 1985 06
i 1986 a 1989 09
Década de 80 TOTAL 15
1990 4 1995 29
i 1996 4 1999 42
Década de 90 TOTAL 71
11
Ano de 2000 TOTAL 11
18
Ano de 2001 TOTAL 18
Ano de 2002 07
TOTAL 07

QUADRO 05: PERIODO COBERTO PELA BASE E/OU DESDE QUANDO SE ACHA

DISPONIVEL

Fonte: Pesquisa, 2002

O quadro acima mostra o periodo coberto pela area da base de dados, mais

precisamente desde quando se acha disponivel para o seu publico alvo. Por serem 155

as bases identificadas, optou-se por relacionar por décadas a atualizagao e atualidade

dos dados, compreendendo aos anos de 1950 a 1999, sinalizando anualmente, ou seja,

estabeleceu-se a analise por ano continuo.
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Observa-se que, na década de 50, apenas uma base foi disponibilizada, é
importante ressaltar que se trata de uma base cujos dados permanecem atualizados
até os dias atuais, ou seja, sofrem o processo de atualizacao.

No mesmo patamar, nota-se que a década de 60 dispde uma unica base, que
segundo o respondente, possui seus dados cobertos até a década de 90, sem haver
mais atualizagdes, embora a base ainda esteja disponivel ao publico alvo.

Na década de 70, somam 27 as que possuem cobertura. O quadro permite mostrar
que 5 destas foram geradas dentre os anos de 1970 4 1975 e 22 distribuem-se entre os
anos de 1976 a 1979.

Quinze bases dentre as 155, foram iniciadas no periodo compreendido na década
de 80, quando se propagam, sendo 6 bases nos anos de 1980 a 1985 e 9 entre 1986 a
1989.

Observa-se que a década de 90, acima dos demais periodos, dispde do maior
numero de bases, somando um total de 71 que se alastram. O quadro permite analisar
que nos anos de 1990 a 1995, 29 sao as bases que compreendem esse periodo, entre
1996 & 1999, identificou-se 42 bases.

No ano de 2000, das 155 bases identificadas, tem como periodo coberto apenas 11
destas. No ano de 2001, 18 foram as bases disponibilizadas. Em 2002, com numero
limitado a 7, disponibilizaram-se nesse periodo essas bases.

Mediante aos dados obtidos, pode-se constatar, no que tange a periodicidade, que
houve uma elevacado dos numeros quando se tratou da década de 90, a qual dentro do
contexto bases de dados manauenses apresentou uma miscelanea de conteudos e
dados que permitiram a composi¢cdo de enumeras bases. Contudo, nota-se que o
periodo coberto pela area e/ou desde quando se acha disponivel evidencia que as

bases identificadas estdo bem assistidas, quer dizer, sdo bem atualizadas.
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7.14 Freqliéncia de atualizagao

B Mensal

H Semestral
M Anual

@ Outros

GRAFICO 09: FREQUENCIA DE ATUALIZACAO
Fonte: Pesquisa, 2002

O grafico demonstra a frequéncia de atualizagdo das bases de dados no que
tange a revitalizagado das informagdes organizadas, viabilizando um ciclo constante de
dados atualizados. Ressalta-se que existem bases neste universo da pesquisa que nao
apresentaram nenhuma atualizag&o, estagnando, assim, seus dados, uma vez que n&o
houve informagdes para manter a base atualizada continuamente.

A maioria das bases de dados apresentam suas atualizagcdes em canarios
diversificados. Nesta diversificacdo citada, observou-se que das 65 bases, 09 séo

alimentadas diariamente, 47 de frequéncia esporadica, isto €, de maneira gradativa na
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medida em que se obtém dados novos, 03 bases com frequéncia bianual, 04 com
atualizacdo semanal, atualizada trimestral apenas 01 e de frequéncia quinzenal,
somente 01 base identificada.

Adversa a estas, estdo as de dados com frequéncia anual que somam um total
de 23 bases.

Um pouco abaixo é o percentual de 22 bases os quais possuem uma frequiéncia
mensal, ou seja, movimentam suas informacgdes atualizadas ao més.

Um total de 18 bases das 155 identificadas, atualizam-se semestralmente.

Constata-se que ha uma grande variagdo das atualiza¢des, porém o resultado
obtido sinaliza que das 155 bases identificadas, a sua maioria dispde de informacdes

atualizadas numa boa frequéncia de tempo.

7.15 Forma de atualizacao

B Manual
O Automatica
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GRAFICO 10: FORMA DE ATUALIZACAO
Fonte: Pesquisas, 2002

O grafico 10 mostra qual a forma de atualizacdo das bases identificadas,
consistindo na maneira como sao inseridos os dados a medida que as informacgdes sao
atualizadas, uma vez que sdo acumulativas e necessitam serem incorporadas a seu
destino, esteja a base em formato manual ou automatico. Pode-se evidenciar que das
155 bases identificadas houveram as que nao apresentaram forma alguma de
atualizagao.

A grande maioria, que totaliza 76, executam o procedimento de forma manual,
segundo os respondentes. Os dados séo levantados e a insergao € feita manualmente,
permitindo analisar que tal forma de atualizagcdo mantém a paridade com as bases de
dados que nao estao informatizadas, ou seja, ndo possuem suas informacdes em
software especifico. No entanto ndo se deve descarta algumas das bases
sistematizadas numa linguagem de programagdo, embora automatizadas, também
compdem essa forma de atualizagao.

Um total de 59 sao atualizadas de forma automatica, onde as informacdes sao
levantadas e inseridas remotamente em suas respectivas bases de dados. Constata-se
ao prever do 6bvio as bases as quais sao atualizadas de forma automatica provém da
caracteristica de uma base informatizada, isto é, possuem uma linguagem de

programagao.
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7.16 Documentacgao e instrumentos auxiliares de busca

Documentacao e Instrumentos
Auxiliares de Busca

El MANUAIS
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GRAFICO 11: DOCUMENTACAO E INSTRUMENTOS AUXILIARES DE BUSCA
Fonte: Pesquisa, 2002

O grafico 11 informa sobre a existéncia de documentagdo e instrumentos
auxiliares de busca, quer dizer, que permeiam o auxilio de busca e funcionam como
ferramentas de ajuda para recuperar as informagdes organizadas.

Nota-se que a maioria das bases, um total de 36, adotam os manuais como
documento e instrumento para auxiliar na busca por informagao.

Vinte bases adotam o Help como mecanismo de ajuda para auxiliar na

informacgéo desejada no que diz respeito as base de dados.
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Doze foram as bases que desenvolveram informacdes sobre sistemas de
classificagao adotado.

Somam 13 das 155 bases, as que apresentam tesauros como documento e
instrumento auxiliar de busca.

Quatorze bases adotam como instrumento, os manuais de treinamento, que,
segundo afirmam os respondentes, viabilizam que os usuarios das bases de dados
tenham total capacidade de manusear e dispor das informagdes organizadas.

Outras variagbes foram identificadas como documentagdo e instrumentos,
verificando que 17 bases utilizaram as planilhas, sumarios e catalogos, como forma de
auxiliar nas buscas.

Constata-se que embora a grande maioria das bases disponha de algum
documento e instrumento que vise auxiliar a busca de informagéo organizada, algumas

nao apresentam formas auxiliares de busca.

7.17 Tipo de relatério que emite

TIPO DE RELATORIO QUANTIDADE
Relatorio Grafico 29
Relatério Numérico 35
Relatorio Anual 30
Relatorio Técnico 36
Relatério de Citagdes e Resumos 05
Relatério Fotografico 03
Relatério Administrativo de Regulamento 02
Relatorio de Atividades 33
Relatério de Nomes 18
Relatério de Consultas Realizadas 09
Relatério de Cartogramas 04

QUADRO 06: TIPO DE RELATORIO QUE EMITE
Fonte: Pesquisa, 2002
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O quadro permite demonstrar os tipos de relatério que cada base de dados
emite. Observou-se que ha uma diversificacdo deles produzidos para a Instituicdo ou
Orgao Financiador e pela quantidade identificada examinou-se que uma Unica base
pode emitir mais de um tipo de relatorio.

A maioria das bases somam um total de 36. Estas emitem um relatério técnico
que, segundo os respondentes, permite relatar as informagdes especializadas de
interesse e entendimento dos individuos envolvidos, bem como do responsavel da base
de dados e sua assessoria.

Com um percentual menor, percebeu-se que 35 bases emitem relatérios do tipo
numeérico, isto &, tem sua composi¢cao formada por dados que informam as atividades,
procedimentos, dentre outros mantidos pela base, mais precisamente a quantidade de
acesso, o numero de dados ja catalogados, o numero de espécies ja existentes, os
dados estatisticos e demais universalidades que contextualizam cada base de dados.

Das 155 bases identificadas, 33 emitem relatérios de atividades, neste
documento apresentam-se informacdes sobre a movimentacdo dos dados contido em
cada base, ou seja, neste contexto cada relatério evidéncia a esfera de acéo especifica
para cada base.

Trinta sdo as que fornecem relatérios anuais tanto para a Instituicdo quanto para
o Orgdo Financiador, prestando informacdes gerais do andamento, dos dados
numeéricos, das atividades realizadas como um todo.

Somam 29, as que emitem relatérios graficos. Segundo os respondentes e
conforme observou-se a partir de um prévio contato com este documento, eles séo
organizados de forma a relatar graficos como areas geograficas abrangentes,
informagdes em forma de tabelas, dentre outros dados.

Dezoito bases adotam relatérios de nomes, parte destes, emitem informacdes
em forma de listas, o que consiste em uma listagem dos nomes de acordo com a
especialidade que cobre cada base.

O quadro permite demonstrar que, além dos relatorios descritos acima, diversos

sdo os tipos emitidos por cada base. E, em uma andlise geral, é notério que as
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informagdes organizadas, também, conseguem atender a seus usuarios através dos

relatorios que emitem, considerados assim, de boa aplicabilidade.

8 DESCRIGAO DAS INSTITUIGOES

8.1 EMBRAPA Amazénia Ocidental

A EMBRAPA atua no Estado do Amazonas, desde 1974, por meio da Unidade de
Execucdo de Pesquisa de Ambito Estadual (UEPAE DE Manaus) e do Centro Nacional
de Pesquisa de Seringueira e Dendé (CNPSD). A unidade faz parte da rede de centros
de pesquisa da EMBRAPA, empresa publica vinculada ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento.

Suas areas de atuacdo em pesquisa sao: Recursos genéticos e melhoramentos
genéticos (cupuacgu, caiaué, dendé, seringueira, guarana e mandioca), Silvicultura e
Manejo Florestal, Biotecnologia, Fitopatologia, Entomologia, Fitotecnia, Fertilidade do
Solo, Manejo e Conservagdo do Solo, Socioecondmica, Aquicultura, Sistemas de
Producdo (dendé, guarana, mandioca, graos, hortalicas, cupuagu, banana e citros) e
Sistema Agroflorestal.

Realizam atividades em atendimento na Unidade a um publico variado de
produtores, pesquisadores, extensionistas, empresarios, estudantes etc. Dispde de
atendimento via carta, telefone, rede Internet, realizacdo de eventos, participagdo em
feiras e exposigdes, venda de publicagbes, além do atendimento direto aos
interessados nos agronegocios. Presta servicos em venda de publicagdes especificas
com resultados de pesquisa proprias, realiza analise de solos e plantas, presta servigos
de consultoria quanto a sistemas de producdo e estimulo a adogdo de novas
tecnologias relacionadas as areas de pesquisa da Unidade, oferece capacitagdo e
treinamento profissional, analise e diagndsticos fitossanitarios, disponibiliza aos clientes
servigos de informagao pelo acervo bibliografico, banco de dados e videoteca.

Para viabilizar sua missdo, a Embrapa Amazonia Ocidental dispde do apoio e da

parceria com varias Unidades da Embrapa, instituicbes de ensino, pesquisa e
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desenvolvimento, empresas privadas nacionais e internacionais, associacbes de

produtores e organizagdes ndo-governamentais.

8.2 Fundacao Centro de Analise, Pesquisa e Inovagao Tecnolégica
— FUCAPI

Desde 1982, vem trabalhando com a determinagao de tornar-se um Centro de
Exceléncia nas areas de Desenvolvimento de Software, de Tecnologias e de Recursos
Naturais. A FUCAPI — Fundacgéo Centro de Analise, Pesquisa e Inovagédo Tecnoldgica,
€ uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, sediada em Manaus — Amazonas, voltada
para o desenvolvimento de pesquisa e servigos tecnologicos, promovendo a
competitividade de empresas e organiza¢des na Regido Amazdnica. Tem a missao de
promover o desenvolvimento da Regido Amazénica através de Prestacdo de Servigos
na area de Educacéo e Tecnologia, com competéncias e habilidades em:Tecnologia da
Informacao (informatica e telecomunicacdes), Tecnologias Industriais Basicas, Meio
Ambiente e Gestdo do Conhecimento.

Da énfase a Estudos e Pesquisas Socio-Econbmicas em: realizagdo de
Pesquisas Sdcio-Econémicas, Indicadores Econdmicos, Pesquisa de Emprego e
Desemprego, Pesquisa de Opinidao Publica, Estudos de Mercado, Estudos de
Competitividade de produtos fabricados no Pdlo Industrial e Estudos de Adequacgao de
produtos para exportagao.

A FUCAPI desenvolve atividades em Gestdo do Conhecimento, Tecnologia da
Informacdo, Educacdo, Design, possuindo ainda, Laboratérios de Isqueiros,

Brinquedos, Metrologia e o Centro Tecnolégico Ambiental.

8.3 Fundacao de Dermatologia Tropical e Venereologia Alfredo
da Mata
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A Fundacgéo Alfredo da Matta esta diretamente relacionada com a evolugdo da
hanseniase no Estado do Amazonas, coordenando e executando as atividades
relacionadas ao controle da doenga no Estado como a realizagdo de exame
dermatolégico de grupos populacionais visando a busca ativa de casos, treinamento de
estudantes de medicina e demais profissionais de saude para diagnéstico, tratamento e
supervisdo das unidades da capital e do interior em suas acdes de controle da
endemia. E uma fundacdo credenciada pela Organizagdo Mundial de Saude/
Organizagao Pan-Americana de Saude como Centro Colaborador nas areas de Ensino
Pesquisa e Controle de Hanseniase para as Américas.

Na area de Ensino oferece Residéncia Médica em Dermatologia, reconhecida
pelo MEC e credenciado pela Sociedade Brasileira de Dermatologia, com duragao de
trés anos.

Os objetivos institucionais da FUAM: Prestar assisténcia ambulatorial aos
portadores de doencas dermatoldgicas e sexualmente transmissiveis (DST),
desenvolve atividades de ensino na sua area de atuacgdo, aos profissionais de saude,
no ambito local, nacional e internacional, produz e divulga estudos e pesquisas na area
de dermatologia e DST, coordena agdes de Controle da Hanseniase no Estado do
Amazonas, em consonancia com as normas estabelecidas pelo Ministério da Saude e a

Organizagao Mundial de Saude.

8.4 Fundacao do Cancer —- FCECON

Fundada em 1975, tem o objetivo de prestar assisténcia especializada aos
pacientes de cancer. O Centro de Controle de Oncologia vem apresentando um
expressivo avango do seu nivel em complexidade, provocado pela necessidade de
responder pelo diagnostico e tratamento de uma crescente demanda regional, com os
mais diversos tipos de neoplasias malignas.

Devido o constante aumento no numero de procedimentos realizados foi criado a

necessidade de implantagcdo de novos servigcos e a consequente improvisagao de
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estruturas, gerando um crescimento horizontalizado, resultado dos pontuais
disponibilidades or¢camentarias e financeiras.

Oferece tratamentos de alta complexidade, de acordo com os protocolos
nacionais e internacionais. A FCECON, trabalha para a melhoria de suas condi¢coes
estruturais adequadas, viabilizando sempre novos avangos tecnoldgicos ao diagnostico
e tratamento, fazem parte de sua politica a implementagao de projetos de prevencao,
€ensino e pesquisa em Ccurso.

E para viabilizar seus servicos, a Fundagdo CECON passa por uma reforma,
investimentos estdo sendo aplicados na construgdo e, sua nova estrutura significara
uma alteragcdo ampla e profunda na forma de como o Amazonas devera assumir a
responsabilidade pelo Controle do Cancer junto as populagdes do Estado, da Amazoénia
Ocidental, e paises limitrofes.

O novo projeto arquitetdnico dotara o futuro Hospital do Cancer com novos leitos
e Unidades de Terapia Intensiva e, ganhara o primeiro Centro de Transplante de
Medula Ossea, da Regiao Norte.

Contudo vem trabalhando em projetos adicionais e reorganizacdo de recursos
humanos, visando alcangar o nivel CACON Illl — Centro de Atendimento Complexo em

Oncologia, para o Norte do pais.

8.5 Fundacao de Hematologia e Hemoterapia do Amazonas -
HEMOAM

A Fundacdo de Hematologia e Hemoterapia do Amazonas - HEMOAM ¢é a
instituicdo no Amazonas que realiza os processos de coleta, tratamento e distribuicdo
de sangue para transfusdo sanguinea, na capital e no interior, atendendo em 100% a
demanda do Estado. Integra a rede nacional de hemocentros e segue as diretrizes do
Programa Nacional do Sangue e Hemoderivados, do Ministério da Saude.

O HEMOAM tem a missao de "Garantir o suprimento de sangue e o atendimento
hematoldgico a populagédo do Estado do Amazonas". O Instituto nasceu como Banco de

Sangue do Hospital Universitario Getulio Vargas, em 13 de agosto de 1982. Com a
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criacdo do Programa Nacional do Sangue e Hemoderivados, o banco de sangue
tornou-se hemocentro integrante da rede nacional. Em 1986 passou a suprir toda a
cidade de Manaus com sangue de qualidade e tomou para si a tarefa de diagnosticar e
acompanhar os portadores de hemofilia. Conquistou em 1987, sede propria e ampliou
ainda mais suas atividades, passando a atender também os pacientes com doencas
hematoldgicas graves. Ainda em 1987 criou o Programa de Interiorizagdo do Sangue e
Hemoderivados, implantando Unidades de Coleta e Transfusdo de Sangue com o
objetivo de oferecer a populagdo do interior do Amazonas sangue com qualidade
assegurada. Em 1989, a instituigdo foi transformada em fundagéo de direito privado e
atualmente funciona em um espaco de seis mil metros quadrados de area construida,
estando em processo de reforma e ampliagao que resultara em mais quatro mil metros
quadrados que serao utilizados para melhor adequagdo de todos os servigos que
desenvolve atualmente nas areas de hemoterapia, hematologia, ensino e pesquisa, e
analises clinicas.

Ap6s implantagcédo do seu Sistema da Qualidade e adequagéo as Normas ISO, o
HEMOAM foi certificado pela ISO 9002, em dezembro de 2001.

8.6 Fundacao de Medicina Tropical do Amazonas

A Instituicdo de saude surgiu em 1970, através de um grupo de estudantes,
destinado exclusivamente ao diagnodstico e tratamento das Doengas Tropicais no
Amazonas. Em 1979, transformou-se em Instituto de Medicina Tropical de Manaus,
destinando-se a desempenhar trés funcdes basicas: prestar assisténcia a saude,
desenvolver pesquisa cientifica e contribuir para a formacido dos recursos humanos
nas areas de doengas tropicais. As agdes desse Instituto acompanham e contribuem
para a consolidagcdo da Fundacdo de Medicina Tropical do Amazonas em centro de
referéncia da Regido Norte do Pais, principalmente na Amazdnia Ocidental.

Desenvolve atividades de Ensino e Pesquisa em Doencgas Tropicais, através de
convénio firmado com a Universidade do Amazonas, oferecendo cursos em nivel de

pos-graduacdo e mestrado. O Instituto tem um papel relevante ao oferecer curso de
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Capacitagéo, Reciclagem e/ou Aperfeicoamento de pessoal de nivel superior, médio e
elementar, além de receber anualmente expressivo contingente de estagiarios de
instituigdes congéneres nacionais e internacionais.

As atividades na area de pesquisa sdo desenvolvidas pela Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Controle de Endemias — DEPECEN, com a contribuicdo de uma biblioteca
informatizada que mantém convénio outras bibliotecas e mantém seu acervo totalmente
atualizado. Suas linhas prioritarias de pesquisa sdo: Malaria, Ofidismo, Dermatologia,
Leishmanioses, Entomologia, Parasitologia, Arboviroses, Virologia, Micologia e

Anatomia Patoldgica.

8.7 Fundacao Vitéria Amazodnica

A Fundacao Vitéria Amazénica (FVA) é uma organizacdo nao governamental,
sem fins lucrativos, com sede em Manaus/ AM. Fundada em janeiro 1990, tem como
objetivo a conservacdo do meio ambiente aliada a melhoria da qualidade de vida dos
habitantes da regidao amazébnica, em particular da barcia do rio Negro, mediante o uso
sustentavel dos recursos naturais de seus ecossistemas e com respeito as culturas e a
diversidade étnica regional.

As acgbes da FVA foram norteadas pelo Programa Rio Negro, elaborado em
1991, em conjunto com pesquisadores nacionais e internacionais. Numa primeira agao
voltada para a consolidagcdo de unidades de conservagao da barcia do Rio Negro, a
FVA iniciou seu trabalho no Parque Nacional do Jau (PNJ) elaborando o censo e
levantamento sécio-econdmico dos residentes do parque, em 1992. Trata-se do maior
parque nacional do Brasil € o maior do mundo em florestas tropicais umidas.

A seriedade do trabalho inicial do parque impulsionou a assinatura de um
convénio de co-gestdo com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA), em 1993. O convénio previa a elaboracdo do Plano de
Manejo do PNJ, o que foi feito com base em quase seis anos de pesquisas cientificas,
tanto nas areas bidticas e abidticas, como sécio-econdbmicas e antropoldgicas. Esse

trabalho contou com o envolvimento da sociedade amazonense e da comunidade



67

cientifica local, nacional e internacional, totalizando mais de 60 pesquisadores, de 13
diferentes instituicdes. Hoje, o PNJ € o unico parque nacional da Amazdnia a possuir
um Plano de Manejo participativo, realgando através de atividades de organizacao
comunitaria e formagao dos moradores do parque.

Atualmente, além da implementacédo do Plano de Manejo no Jau, a FVA trabalha
na area de influéncia do parque, no municipio de Novo Airdo, em busca de alternativas
econbmicas ecologicamente sustentaveis para os moradores da regido. Em 1994,
iniciou o projeto Fibrarte, que se desenvolve em quatro linhas de ag&o: organizagéo
social e comunitaria, incentivo a producdo, identificacdo de canais potenciais de

comercializagao e realizagao de pesquisas cientificas sobre o extrativismo vegetal.

8.8 Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA.

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA, foi criado pela Lei n° 7.735, de 22 de fevereiro de 1989. O
IBAMA foi formado pela fusdo de quatro entidades brasileiras que trabalhavam na area
ambiental: Secretaria do Meio Ambiente - SEMA,; Superintendéncia da Borracha -
SUDHEVEA; Superintendéncia da Pesca — SUDEPE, e o Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Florestal - IBDF.

Em 1990, foi criada a Secretaria do Meio Ambiente da Presidéncia da Republica —
SEMAM, ligada a Presidéncia da Republica, que tinha no IBAMA seu érgao gerenciador
da questdo ambiental, responsavel por formular, coordenar, executar e fazer executar a
Politica Nacional do Meio Ambiente e da preservagao, conservagao e uso racional,
fiscalizagéo, controle e fomento dos recursos naturais renovaveis.

O trabalho do IBAMA junto ao Governo Federal destaca-se a criagdo das
seguintes unidades de conservagao: parques nacionais, reservas bioldgicas, reservas
ecoldgicas, estagdes ecoldgicas, areas de protecdo ambiental e areas de relevante
interesse ecoldgico. Nos estados e municipios a preocupagao centrou-se na protegao

de mananciais e cinturoes verdes em torno de zonas industriais.
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8.9 Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE

Teve a criacdo, em 1934, do Instituto Nacional de Estatistica - INE, que iniciou
suas atividades em 29 de maio de 1936. No ano seguinte, foi instituido o Conselho
Brasileiro de Geografia, incorporado ao INE, que passou a se chamar, entdo, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. O IBGE € uma instituigdo da administragao publica
federal, subordinado ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, que possui
quatro diretorias e dois outros 6rgéos centrais.

Para que suas atividades possam cobrir todo o territorio nacional, o IBGE possui a
rede nacional de pesquisa e disseminacdo, composta por: oito Departamentos
Regionais BA/CE/DF/MG/PA/PE/PR/SP5, Divisdes de Geociéncias (BA/CE/DF/PA/SC),
27 Divisbes de Pesquisa (26 nas capitais dos estados e 1 no DistritoFederal), 27
Setores de Documentagdo e Disseminagao de Informagdes (26 nas capitais e 1 no
Distrito Federal), 544 Agéncias de Coleta de dados nos principais municipios. O IBGE
mantém, ainda, a Reserva Ecoldgica do Roncador, situada a 35 quildmetros ao sul de
Brasilia.

O IBGE se constitui no principal provedor de dados e informacgdes do pais, que
atendem as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como
dos 6rgaos das esferas governamentais federal, estadual e municipal.

O IBGE oferece uma visao completa e atual do Pais, através do desempenho de
suas principais fungdes: Producéo e analise de informacdes estatisticas Coordenacéao e
consolidacdo das informacbes estatisticas Producdo e analise de informacdes
geograficas Coordenacéo e consolidagao das informagdes geograficas Estruturagao e
implantacdo de um sistema de informagdes ambientais Documentacgao e disseminacao

de informag¢des Coordenagao dos sistemas estatisticos e cartograficos nacionais.
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Ha 65 anos, o IBGE cumpre a sua missao: identifica e analisa o territério, conta a
populacdo e mostra como a economia evoluiu através do trabalho e da produgao das

pessoas, revelando ainda como elas vivem.

8.10 Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia — INPA.

O INPA foi criado em 29 de outubro de 1952, através de um Decreto do
Presidente da Republica, Dr. Getulio Vargas, porém sua implantagdo s6 aconteceu em
27 de julho de 1954. A instalacdo do INPA em 1954 foi quase um ato simbdlico, pois
sua consolidacdo como instituicdo cientifica se defrontou com dificuldades de recursos,
pessoal qualificado, inexisténcia de infra-estrutura para pesquisa além da distancia das
outras cidades brasileiras, fatores que foram superados nas décadas seguintes até se
construir no que é hoje, um Centro de Pesquisas na Amazodnia.

O INPA é uma instituicdo federal vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia
que tem dado uma importante contribuicio ao conhecimento cientifico e ao
desenvolvimento tecnolégico da Amazénia. No ambito da ciéncia fundamental os
pesquisadores do INPA tém se dedicado ao estudo da flora, da fauna e do meio
ambiente onde esses organismos vivem dentro de um equilibrio dinamico, do qual
depende a existéncia e a preservacdo desse fantastico complexo de diversidade
bioldgica.

No ambito do desenvolvimento de produtos e de tecnologia, a contribuicdo do
INPA é bastante ampla, devendo-se somar a esse conjunto, os indicativos de base
cientifico que sdo os unicos que podem dar suporte as agdes e projetos direcionados

para o desenvolvimento harménico da regido.

8.11 Instituto de Prote¢cao Ambiental do Amazonas — IPAAM

O IPAAM - Instituto de Protegdo Ambiental do Amazonas, tem por finalidade

coordenar e executar as Politicas Estaduais de Meio Ambiente e de Ciéncia e
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Tecnologia. E vinculado ao Governo do Estado, possuindo uma autonomia
administrativa financeira e tem por objetivo atender a sociedade em geral nas questdes
ambientais.

Responde pela Secretaria Executiva do Fundo Estadual de Meio Ambiente,
Ciéncia e Tecnologia - FUMCITEC, e integra o Conselho Estadual do Meio Ambiente,
Ciéncia e Tecnologia COMCITEC, cabendo ao Governador do Estado do Amazonas a
presidéncia do mesmo.Possui estrutura organizacional composta por duas Diretorias
voltadas diretamente as Politicas Estaduais de Meio Ambiente e de Ciéncia e

Tecnologia, e uma Diretoria Administrativa-Financeira.

8.12 Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Amazonas — SEBRAE.

O SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas € uma
instituicdo técnica de apoio ao desenvolvimento da atividade empresarial de pequeno
porte, voltada para o fomento e difusdo de programas e projetos que visam a promogao
e ao fortalecimento dos micros e pequenas empresas.

Seu propodsito é trabalhar de forma estratégica, inovadora e pagrimatica para
fazer com que o universo dos pequenos negécios no Brasil tenha as melhores
condigbes possiveis para uma evolugdo sustentavel, contribuindo para o
desenvolvimento do pais como um todo conforme descrito no documento
Direcionamento estratégico 1999 — 2000.

O SEBRAE ¢ predominantemente administrado pela iniciativa privada.
Constitui-se em servigo social autbnomo — uma sociedade civil sem fins lucrativos que,
embora operando em sintonia com o setor publico, ndo se vincula a estrutura publica
federal.

A instituicao é fruto, portanto, de uma decisao politica da cupula empresarial e do
Estado, que se associaram para crid-la e cooperam na busca de objetivos comuns. E

por isso mesmo, uma entidade empresarial voltada para atender ao seguimento
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privado, embora desempenhe fungao publica e tenha sempre em consideragao as
necessidades do desenvolvimento econdmico e social do pais.

Criado em 1990 pelas Leis 8.029 e 8.154, e regulamentado no mesmo ano pelo
Decreto n° 99570, o atual SEBRAE surgiu numa época de grandes transformagdes do

ambiente econdmico, social e politico brasileiro.

8.13 Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA.

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Suframa, € uma autarquia
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC,
responsavel pela administracdo dos incentivos fiscais e pela atracdo de investimentos
para a Zona Franca de Manaus, Amazénia Ocidental e Areas de Livre Comércio de

Macapa e Santana, no Amapa.

8.14 Universidade Tecnolégica do Amazonas — UTAM

A atual Escola Superior de Tecnologia da Universidade do Estado do Amazonas
— UEA, tem sua origem da Universidade de Tecnologia da Amazénia - UTAM, criada
pelo Decreto Estadual N.° 2.540 de 18 de janeiro de 1973,nos termos da Lei Estadual
N.° 1.060, de 14 de dezembro de 1972. A Lei Estadual N.° 1.273 de 10 de outubro de
1977, transformou a Universidade em Instituto, embora conservando a mesma sigla
UTAM, ajustando-se, com essa transformacéao, a Lei Federal sobre o Ensino Superior.
Seus cursos foram reconhecidos em 1993.

Desde a sua fundagao, em 1973, a UTAM desenvolvia os cursos de Engenharias
Operacionais da Madeira, Mecanica, Eletronica, Eletrotécnica, Manutengcao Mecanica,
Construcao Civil, Topografia e Estradas. Em 1977, o Ministério da Educagao extinguiu
em nivel nacional os cursos de Engenharia Operacional oferecidos por varias
Instituicbes no pais. Foi entdo que os dirigentes da UTAM optaram por oferecer cursos

de Tecnologia de Nivel Superior. E, a partir de 1986, o Instituto passou a oferecer
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cursos de Engenharia Plena. Seguindo a realidade de mercado imposta pela
modernidade, a UTAM passou a oferecer os cursos de Processamento de Dados, em
1992, e de Engenharia de Producao e Engenharia da Computagdo em 1997.

Atualmente o Instituto oferece 11 cursos de nivel superior, sendo 6 de
Engenharia (Florestal, Mecanica, Elétrica, Producdo, Civil e Computagdo) e 5 de
Tecnologia (Eletronica, Eletrotécnica, Industria da Madeira, Manutengdo Mecénica e
Processamento de Dados). O Instituto foi responsavel pela formagao de 1.700
profissionais qualificados a atuar principalmente mo Distrito Industrial da Zona Franca
de Manaus.

Durante esses 26 anos a UTAM honrou seu compromisso e sua missao de
entidade publica e gratuita de ensino superior na Amazbnia, adequando-se as

permanentes mudangas no ensino, no mercado de trabalho e na administragédo publica.

8.15 Universidade Federal do Amazonas — UFAM

Fundada em 17 de janeiro de 1909, a Escola Universitaria Livre de Manaos foi a
primeira instituicido de ensino superior do Pais, fato registrado inclusive no Guinness
Book, em 1995. Seus cursos - Ciéncias Juridicas e Sociais, Ciéncias Naturais e
Farmacéuticas, Engenharia Civil, Agrimensura e Agronomia e Ciéncias e Letras -
refletiam as principais caréncias da sociedade manauense no inicio do século XX.
Rebatizada como Universidade de Manaos em 22 de outubro de 1913, com o declinio
econdmico provocado pelo fim do ciclo da borracha no Amazonas, ficou dificil
sustenta-la, e os cursos foram sendo extintos até a instituicdo ser oficialmente
encerrada em 1926.

A Unica unidade que resistiu foi a Faculdade de Ciéncias Juridicas,
posteriormente Faculdade de Direito, que se manteve autbnoma até ser incorporada ao
patriménio federal, até ser incorporada pela Fundagdo Universidade do Amazonas
(FUA), criada em 12 de junho de 1962 e oficialmente instalada em 17 de janeiro de
1965, com os cursos de Direito; Ciéncias Econdmicas; Filosofia, Ciéncias e Letras;

Servigo Social e Enfermagem.
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Em 1965, a Universidade do Amazonas possuia 703 alunos matriculados em

cinco cursos. Hoje, a instituicao possui 1.785 vagas para 37 cursos e tem unidades nos

municipios de Benjamin Constant, Coari, ltacoatiara, Parintins e Humaita, com projeto

de implantagdo em Manacapuru, Labrea, S&do Gabriel da Cachoeira e Borba.

9 CONSIDERAGOES FINAIS

Vive-se a compactacdo de uma sociedade da informacdo, moldada a partir do

avango das novas tecnologias e telecomunicagdes que promovam alteragées nas

estruturas do fluxo informacional. A base de dados surgiu como uma das demais

alternativas de armazenamento e distribuicdo de informacdo. Desta forma, no que

tange a identificagdo e caracterizagdo das bases de dados manauenses que promovem

o conhecimento técnico cientifico, evidencia-se que:

Do universo de pesquisa estudado, as 155 bases de dados existentes em 15
instituicbes sediadas em Manaus, sinalizam que muitas informagdes sao
produzidas e, estas atuam na regido gerando estoques que, sem a devida
disseminacgao, nao sao suficientes explorados para viabilizar o conhecimento
integral do vasto universo amazénico, até porque ele se encontra disperso em
diversas estruturas e formatos de dados, dificultando assim que os estudos
apresentem resultados consensuais capazes de apoiar mais efetivamente o
desenvolvimento regional.

O acesso as bases de dados, funciona como um canal para a distribuicdo de
informacéo, de carater sélido, onde dados sdo condensados e transformados
em informagdes organizadas, para que ao longo do tempo se alastrem — uma
vez que temos um ambiente propicio para pesquisas e compactacao de novas
bases de dados -, para que a sociedade geral disponha desse acesso.

Quanto ao destino das informagdes, notou-se que a maioria das bases de
dados direcionam-se a comunidade em geral, logo ndo fazem tantas restrigdes

quanto ao uso das informacdes ofertadas.
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e Oferece servigos
- a maioria in loco, haja vista, um numero menor de bases de dados
estarem disponiveis on line.
- movimentam informagdes aptas a atender em sua maioria uma
demanda amazoénica.
e Um ponto primordial € a preocupacdo com a atualizacido dos dados que sdo
atendidos com uma boa freqtiéncia.
e Ressalta-se que além de possuirem informagdes especializadas organizadas,
dispéem de instrumentos e mecanismos auxiliares de busca e é assistida com
a elaboragao constante de relatérios que podem ajudar a sua comunidade de
usuarios no momento da utilizacdo da informacdo e, assim fortalecer a

maximizag¢ao do uso.

Cabe enfatizar que a cada constante evolugdo, em consondncia com o avanco de
novas tecnologias de comunicacdo e informagdo, o surgimento de novas bases de
dados, além destas identificadas, acarretardao numa continua acentuagao de informagao
produzida e organizada a ser disponibilizada ao usuario.

Desta maneira, a informagéo organizada e disponibilizada em bases de dados, séo
aptas a construir um conhecimento que ora passam a exercer um papel fundamenta
nesta sociedade informacional, na tentativa de, cada vez mais, atingir as necessidades
da comunidade de usuarios.

A pesquisa gerou o produto Guia de Bases de Dados do Estado do Amazonas
disponibilizado no site da Universidade Federal do Amazonas e no site de Bases de

Dados Compartilhadas do Amazoénia.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS GOVERNO
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA I FEDERAL

Av. Gen. Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 3000
Campus Universitario - Manaus - Am.
69077-00 - Fone 6442244 - Ramal 2118

Oficion® / -DB Manaus, de de 2002

Prezado Diretor,

A Universidade Federal do Amazonas, através do Departamento de Biblioteconomia, esta
realizando um levantamento de informagdes sobre as bases de dados existentes no estado do Amazonas .

O objetivo desse trabalho € pesquisa investigar as bases de dados existentes, bem como
caracterizar os tipos de informagdes ofertadas e as condi¢cdes inerentes a criagdo, manutencao e acesso
visando a dissemina¢do de conhecimento. Para a pesquisa, bases de dados é o conjunto de dados
inter-relacionados, organizados, armazenados e acessados de forma a permitir a recuperagdo e
disseminagao da informagéo especializada.

Em entendimentos mantidos com o , ho dia , Salientamos a importéncia da
participagéo deste 6rgdo para pesquisa tendo em vista o trabalho que é desenvolvido na instituigdo, motivo
da alta credibilidade que mantém.

Desta forma, estamos efetivando oficialmente o convite e solicitando a indicagdo do nome do
funcionério da instituigdo com quem manteremos contatos quando da coleta dos dados.

Cordialmente,
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Prof? Dr? Célia Regina Simonetti Barbalho

Coordenadora da Pesquisa
Ao limo. Sr.
NESTA.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS GOVERNO
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA I FEDERAL

Av. Gen. Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 3000
Campus Universitario - Manaus - Am.
69077-00 - Fone 6442244 - Ramal 2118

Projeto de Pesquisa

Bases de dados manauenses
identificagdo e caracterizagdo

1. Instituigdo (buscar um texto que apresente a Institui¢do e o 6rgdo para inserir no Guia)
a) Nome da Instituicao:
b) Perfil Institucional:
c) Denominagéo do Orgao:
d) Perfil do Orgao:

2. Coberturg da Bas,e de Dados
a) Area ou Areas de cobertura:
l.
Il.
[l.

b) Tipo de base de dados
() Referencial (Remete as fontes primarias)

() Base de Dados Bibliograficos — Inclui citagdes bibliograficas acompanhadas
ou ndo dos resumos dos trabalhos publicados.

() Base de Dados Catalograficos — Representa o acervo de uma unidade de
informag&o ou de uma rede de unidades de informagao, sem indicagéo do
conteudo dos documentos.

() Base de Diretorios — informagdes ou dados sobre pessoas, institui¢des.



() De Fontes (Contém os dados originais e textos completos)
() Base de Dados Numéricos — Inclui dados numéricos e estatisticos.

() Base de Dados de Texto Completo — Contém noticias de jornal,
especificagdes técnicas, artigos de periodicos, dicionarios.

() Base de Dados Textuais e Numéricos — Mistura de dados textuais e
numéricos.

() Base de Dados Graficos — Apresentam formulas quimicas, imagens, logotipos.

c) Sede da Base de Dados
Local fisico:
Endereco eletronico:

d) Software empregado
Denominagao:
Linguagem:
Outras Informagdes:
Formato de registro dos dados:

e) Acesso
= Tipo
() Restrito
() lIrrestrito

= Pontos de Acesso / Pontos pesquisaveis

() Titulo

()Assunto

() Descrigdo

() OUTOS: ettt

= Forma de acesso

() Meio impresso

() Online

() OULTOS: ..o

f)  Publico Alvo a qual se destina
() Pesquisadores
() Comunidade em geral
() Comunidade especifica. QUAL: ........ccceueuriirrririre s



g) Servigos Oferecidos
= Tipo
() Consulta local
() CONSUIA 0N lINE: ...
() OULIOS: et

= Demandas
() Locais
() Regionais

() Nacionais

() Internacionais

() OULTOS: ..ot

h) Volume de dados existentes

i) Atualizacdo e Atualidade

= Periodo coberto pela base e/ou desde quando se acha disponivel

= Frequéncia de atualizagdes
() Mensal
() Semestral
()Anual
()

OUTOS: ettt ettt ettt e e et et e e et e e teeeeeeeaeeeeeeaeeseeeneeeneeeneseneneeas

= Forma de atualizagéo
() Manual
() Automatica
() OULIOS: oot

j) Documentacg&o e Instrumentos Auxiliares de busca
() Manuais
() Help
() informacdes sobre sistemas de classificagéo
() Tesauro - Lista de termos chave para pesquisa



() Manuais de treinamento
() OULIOS: oottt

k) Tipo de relatorios que emite

) Responsavel pela base de dados
Nome:
E-mail:
Telefone:
Outra forma de contato:

m) Observagdes complementares sobre a base de dados

3. Coleta dos dados

a) Responsavel pelo fornecimento das informagdes
Nome:
E-mail:
Telefone:
Outra forma de contato:

b) Responsavel pela coleta dos dados

Nome:
Data da coleta de dados:
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