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RESUMO

A sociedade é formada por organizacdes pertencentes ao Primeiro, Segundo e Terceiro Setor, onde o
primeiro Setor se trata das organizagdes do poder publico, o segundo Setor se refere as empresas do
mercado com finalidade lucrativa, e por fim, o Terceiro Setor onde se encontram as organizacdes sem
fins lucrativos. O Terceiro Setor surgiu de uma necessidade da sociedade civil organizada em promover
aclBes voltadas mudancas sociais e ambientais. Neste contexto estdo também inseridas as
organizac®es religiosas, que prestam servicos espirituais, assistencialista e caridade. As Organizacdes
Religiosas a cada década tém dobrado seus seguidores, causando impactos significativos na
sociedade brasileira, logo, precisam de atencdo dos pesquisadores, especificamente sob o ponto de
vista da ciéncia da administracdo. Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo relacionar
conceitos da Teoria da Configuragdo Estrutural com o que é observado nas Organizacdes Religiosas
Evangélicas, em especifico nas igrejas evangélicas, e assim comparar com as ideias centrais da Teoria
Estruturalista da Administragdo. A metodologia utilizada neste trabalho foi uma pesquisa descritiva e
abordagem qualitativa, tendo como técnica de coleta de dados uma observacgéo participante realizada
em uma igreja evangélica na cidade de Benjamin Constant/AM, onde o autor deste trabalho € um dos
principais responsaveis pela coordenacdo geral da igreja. Esta observagéo foi realizada de forma
panoramica, sendo desenvolvida de acordo com a experiencia do autor em pratica de gestdo dessas
organizagcfes. A analise da observacdo constatou que as igrejas evangélicas possuem uma
organizacdo baseada em principios de cadeias de comando, caracteristicos da estrutura modelo
organizacional linear e simples. Em linhas gerais, as organizagdes religiosas ndo sédo coordenadas por
meio do amadorismo, sendo que ha um padrédo que a décadas tem demostrado a eficiéncia das igrejas
evangélicas.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Observacdo Participante. Modelo Organizacional

Linear. Estrutura Organizacional Simples.



ABSTRACTS

Society is formed by organizations belonging to the First, Second and Third Sector, where the first
Sector deals with public power organizations, the second Sector refers to companies in the market for
profit, and finally, the Third Sector where nongovernment organizations (NGO) with no profit. The Third
Sector emerged from a need of organized civil society to promote actions aimed at social and
environmental changes. In Brazil, the third sector include the Religious Organizations, providing
spiritual, welfare and charity services. Religious Organizations have doubled their followers every
decade, causing significant impacts on Brazilian society, therefore, they need the attention of
researchers, specifically from the point of view of administration science. Given this context, this work
aims to relate concepts of the Theory of Structural Configuration with what is observed in Evangelical
Religious Organizations, specifically in Evangelical churches, and thus compare with the central ideas
of the Structuralist Theory of Administration. The methodology used in this work was a descriptive
research and qualitative approach, having as data collection technique a participant observation carried
out in an evangelical church in the city of Benjamin Constant, Amazonas State, Brazil, where the author
of this work is one of the main responsible for the general coordination of the church. This observation
was carried out in a panoramic way, being developed according to the author's experience in the
management practice of these organizations. The analysis of the observation found that the evangelical
churches have an organization based on principles of chains of command, characteristic of the linear
and simple model structure. Generally speaking, religious organizations are not coordinated through
amateurism, and there is a pattern that for decades has demonstrated the efficiency of evangelical

churches.

Keywords: Third sector. Participant Observation. Linear Organizational Model. Simple

Structure of Organizations.
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INTRODUCAO

As organizacdes estdo presentes no cotidiano das pessoas e, na sociedade moderna, as
organizacfes circundam os mais diversos estagios da vida de uma pessoa, desde seu
nascimento, crescimento, aprendizado, vivéncia, trabalho e diversdo (CHIAVENATO, 2014).
Logo, entende-se que as pessoas dependem das organizacOes para que suas necessidades e
desejos sejam atendidos.

As organizacdes sdo unidades sociais compostas por um agrupamento de pessoas que
intencionalmente se unem para alcancar objetivos especificos, e essas organizacdes
independente de sua finalidade ou ramo, sempre tera divisao de trabalho, presenca de centro de
poder (autoridade), substituicdo de pessoal, planejamentos, e assim por diante (ETZIONE,
1964).

Freitas (2021, p. 3) afirma que “as organizagdes sao as responsaveis por produzir bens
e gerar servigos, com a finalidade de atender as exigéncias e necessidades da sociedade e do
mercado”. Nesta relacdo entre sociedade e mercado, existem organizacdes com fins e sem fins
lucrativos que estdo organizadas por setores.

O Primeiro Setor corresponde as organizacGes do Estado, onde visam atender os
interesses publicos e com gestdo publica. No Segundo Setor se encontram as Organizacgdes
Privadas, de interesse privado, que geralmente possuem como finalidade a maximizacao dos
lucros e producédo de riqueza por meio da comercializacdo de produtos ou servicos (SOUZA,
2010).

O Terceiro Setor, em especifico, correspondente a Organizacdes da Sociedade Civil,
onde possuem gestao privada de interesse publico, com a finalidade de preencher as lacunas na
sociedade deixadas pelo Primeiro e Segundo Setor, ou seja, seu objetivo é provocar mudancas
sociais, através da transformacéo de cada individuo envolvido (FERREIRA, 2018). Assim o
trabalho apresentado sera especificamente voltado a Gestao de OrganizacGes Religiosas.

As Organizacdes Religiosas estdo presente na vida das pessoas ha milhares de anos,
pois, na maioria das civilizagbes as pessoas se organizam e criam suas religides baseadas em
ritos, dogmas e credos sob os ensinos de algum ser superior. Essas religides na maioria das
vezes possuem algum tipo de estrutura administrativa, ou seja, uma instituicdo que geréncia
todo o processo de captacdo de recursos financeiros e humanos para que as atividades religiosas

possam a ser desenvolvidas, mesmo que de forma empirica (SOUZA, 2010).
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A Lei n® 10.406, de janeiro de 2002 — CC, reconhece as Organizac¢des Religiosas como
pessoa juridica de direito privado, ou seja, essa Lei permite e defende o funcionamento dessas
organizacOes independente do credo religioso. O 1° paragrafo desse mesmo artigo defende a
livre estruturacdo ou organizacdo interna das Organizacdes Religiosas, permitindo assim com
que os lideres religiosos gerenciem de forma livre semelhantemente com o gerenciamento
interno das Organizagdes do Segundo Setor, distinguindo assim apenas em sua finalidade, que
é publica, uma vez que o Terceiro Setor ndo visa a finalidade lucrativa como o Segundo Setor,
contudo, as Organizacdes Religiosas podem aderir e aplicar a forma de gerenciamento das
Organizacdes do Segundo Setor para buscar mais efetividade nas praticas administrativas.

No Brasil a Organizacdo Religiosa que mais cresceu e se destacou nas Gltimas décadas
foram as Organizacdes Religiosas Evangélicas e ainda afirma que essas Organizacdes
sobrevivem em um ambiente competitivo semelhante as empresas neoliberais, onde competem
entre si (CORREA; LAVE, 2016)

Nas organizagdes evangélicas existem vérias ramifica¢des, contudo, no Brasil as que
mais se destacam sdo as pentecostais onde esse movimento deu inicio em 1910 no estado do
Pard, onde a Assembleia de Deus foi a pioneira dessa nova onde religiosa e as neopentecostais
que se apresentam com énfase, na “cura divina e na glossolalia (oragdes em ‘linguas
estranhas’)”, promessas de milagres e se apropriam de “praticas magicas, curas sobrenaturais,
rituais de exorcismo ou libertagdo de espiritos demoniacos” e prosperidade econdmica
(CORREA; LAVE, 2016)

O crescimento das Igrejas Evangélicas, dar-se-a pelos motivos das mudancas radicais
nas maneiras e costumes das pessoas e das Organizacfes Religiosas no Brasil. Fomentado
devido ao ambiente pluralista das Organizacdes Evangélicas, ou seja, as Igrejas brasileiras
vivem em um ambiente que podem competir entre si, se adequando ao seu publico-alvo, se
assemelhando ao ambiente do Segundo Setor, principalmente as heopentecostais.

Quanto mais moderna for a sociedade e menos regulamentado for o ambiente religioso,
mas diversificada sera a opgéo de oferta em relagéo as igrejas, logo, os frequentadores dessas
igrejas terdo mais opcdes de escolha, sendo assim, as igrejas passam a competir entre si,
fornecendo produtos e servigos que atendo as expectativas de sua demanda (CORREA; VALE,
2016)

Desse modo, as OrganizagOes Religiosas passaram a lidar com a gestdo interna das
Igrejas de forma mais profissional, logo, os lideres religiosos se viram obrigados a separar a

gestdo organizacional das Igrejas da parte das espirituais doutrinarias.
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Nesse contexto entre organizacdes de finalidade publica, sem fins lucrativos e gestdo e
direito privado, somada ao arcabougo juridico proprio, com gestdo separada das questes
religiosas e que as evangélicas passam a representar um novo modal de gestdo e adequacédo a
sociedade contemporanea, surge uma questdao norteadora: Qual a estrutura organizacional tem
sido utilizada como apoio a gestdo dessas organizagdes religiosas?

Com a finalidade de responder a problemética encontrada, este trabalho tem como
objetivo: Relacionar conceitos da Teoria Estruturalista com a estrutura organizacional
observada nas Organizacdes Religiosas Evangélicas.

Para atingir o objetivo geral, foi desenvolvido os seguintes objetivos especificos:

Comparar as ideias centrais da Teoria Estruturalista com as estruturas organizacionais
encontradas nos aportes tedricos.

Identificar as estruturas organizacionais em igrejas evangélicas sob um olhar da teoria
estruturalista.

A escolha do tema deu-se com intensdo de compreender do ponto de vista académico o
processo de gestao das Organizac6es Religiosas Evangélicas, contribuindo assim na perspectiva
académica, com novos estudos de pesquisas no ramo das ciéncias sociais aplicadas sobretudo
a Administracdo, uma vez que ainda é possivel verificar a escassez de contetudos académicos
voltada a pratica gerencial de Organizacfes Religiosas.

Em relacéo a sociedade, este trabalho visa promover aos membros dessas Organizagoes
conteddos técnicos para auxilia-los no processo de gestdo, colaborando com as praticas
gerenciais das Igrejas Evangélicas. Enfatizar que as Organizac6es Religiosas contribuem com
a diminuicdo dos problemas sociais encontrado na contemporaneidade (FERREIRA, 2016), e
por esse motivo, necessitam de apoios de ferramentas que o auxiliam em contribuir com a paz,
ordem social e assistencialismo.

Portanto, a sociedade tera a oportunidade de compreender de certa forma as
Organizagdes Religiosas, e como elas podem ser administradas, contribuindo assim com o

conhecimento tanto dos que frequentam essas Instituicdes como os que desejam entendé-las.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria Das Configuracdes Estruturais

O estruturalismo é uma consequéncia das teorias administrativas tradicionais como a
Teoria Classica, Teoria das Relagbes Humanas e da Burocracia (CHIAVENATO, 2014).

A teoria estruturalista surge no final da década de 1950 em decorréncia das severas
criticas dos sociologos as escolas anteriores, como uma reacao a visao fragmentada e distorcida
dessas escolas (ALPERSTEDT,; SILVA, 2018).

A Teoria Estruturalista nasceu de um desdobramento da Teoria da Burocracia e como
contrapartida da reviravolta na Administracao, causadas pelos principios sociais e filésofos da
Teoria das Relacdes Humanas (CARVALHO, 2008). Logo, a Teoria Estruturalista parte do
conceito de uma composi¢do de elementos visualizados em relacdo a totalidade da qual fazem
parte (MOTA, 2019)

Portanto, entende-se que a Teoria Estruturalista surge com o propdsito de compreender
0 todo da organizacdo, sendo sua énfase na estrutura, nas pessoas € no ambiente externo
(CHIAVENATO, 2014).

Como se pode perceber, a Teoria Estruturalista nasce sob influéncia de outras areas do
conhecimento, tendo assim um cardter mais filosoéfico na tentativa de obter a
interdisciplinaridade das ciéncias para compreender as partes que formam uma sociedade de

organizac0es interligadas.

2.1.1 Ideias Centrais Da Teoria Estruturalista

2.1.1.1 Sociedade de Organizacdes

Na Teoria Estruturalista a sociedade é forma por organizacdes, onde as pessoas
dependem dessas organizac6es desde a hora em que nascem até ao momento que morre, pois
tudo o que utilizamos foi fabricado por alguma organizagdo (ALPERSTEDT; SILVA, 2018).

Com oposigdo a Teoria da Burocracia, o Estruturalismo foca nas organizagdes
complexas, logo, os estruturalistas definem organizagdes complexas como as organizagdes com
alto grau de complexidade na estrutura e nos processos em razdo do grande tamanho ou a
natureza complicada das operaces (CHIAVENTO, 2014).

Dentre as organizacOes formais existem as chamadas organiza¢es complexas. Devido
ao seu grande tamanho ou a natureza complicada das operagfes (como 0s hospitais e

universidades), sua estrutura e processo apresentam alto grau de complexidade (MOTA, 2019).
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2.1.1.2 O Homem Organizacional

Ao contrario da Teoria Classica que via os colaboradores em uma visao de “homo
economicus”’, onde os trabalhadores eram movidos a recompensas financeiras, e a Teoria das
Relagdes Humanas focava no “homem Social”, onde os funcionarios possuiam necessidades de
seguranca, afeto, aprovacao social, prestigio e autorrealizacdo, a Teoria Estruturalista foca no
“homem organizacional”.

Alperstedt e Silva (2018, p. 79) define 0 homem organizacional como “[...] a pessoa que
ocupas varios papeis em diferentes organizacdes”. Logo, é possivel compreender que o
seguranca de um supermercado na empresa em que trabalha tem um papel a ser cumprido,
contudo, esse seguranca pode ser pai, um religioso ou até mesmo um cooperado em uma OSC,
assumindo assim varias funces em diferentes organizacdes.

O homem organizacional é aquele que desempenha diferentes papéis em diversas
organizacbes (MOTA, 2019), nesse contexto, CHIAVENATO (2014) mostra que o homem
organizacional se torna bem-sucedido quando tem as seguintes caracteristicas:

Flexibilidade, em face das constantes mudancas que ocorrem na vida moderna.

Tolerancia as frustracdes, para evitar o desgaste emocional decorrente do conflito entre
necessidades organizacionais e necessidades individuais.

Capacidade de adiar as recompensas e de compensar o trabalho rotineiro dentro da
organizacao.

Permanente desejo de realizacdo, para garantir a conformidade e a cooperagdo com as

normas que controlam e asseguram o0 acesso as posi¢oes de carreira dentro da organizacao.

2.1.1.3 Os conflitos inevitaveis

Os estruturalistas acreditavam que os conflitos entre os interesses dos funcionarios e 0s
objetivos da organizacdo, embora nem sempre desejéveis, sao inevitaveis (ALPERSTEDT e
SILVA, 2018).

Alperstedt e Silva (2018, p. 79) ainda aborda que “[...] essas tensdes se situam entre
necessidades organizacionais e individuais, disciplina e liberdade, relagdes formais e informais,

entre niveis hierarquicos e unidades administrativas”.
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2.1.1.4 Incentivos mistos
Alperstedt e Silva (2018, p. 79) afirmam que, “[...] para os estruturalistas, tanto os
classicos como os humanistas tinham uma visdo fragmentada da realidade e, portanto,

entendiam que os individuos necessitavam de recompensas materiais e sociais”.

2.1.1.5 As Organizacgdes na Teoria Estruturalista

Com o objetivo de relacionar os principais aspectos da Teoria Classica com a Teoria das
Rela¢des Humanas juntamente com a Teoria da Burocracia, os estruturalistas ao falar sobre as
organizacOes inauguram o0s estudos a respeito do ambiente em que as organizacOes estdo
inseridas, ou seja, tanto o ambiente interno como o externo (BOTEON, 2013).

Carvalho (2008, p. 49) enfatiza que

A andlise das organizacfes sob a Gtica estruturalista € feita dentro de uma
abordagem global e com a dualidade que sua origem compreende; a
organizagdo que pode ser formal e informal e abrange os mais diversos tipos
de organizagdes, com o sistema de recompensa e sangdes, materiais e sociais,
centradas no comportamento organizacional.

A Teoria Estruturalista € um estudo em que se considera os fatores internos e externos
(ambientes) para efetuar uma analise comparativa. Portanto, as organizagdes estao interligadas,
dessa forma elas se interpenetram e interagem de tal modo que qualquer modificacdo ocorrida
em alguma parte da organizacao afeta todas as outras partes da estrutura (QUEIROZ, 2018).

Assim, a analise das organizac6es do ponto de vista estruturalista é feita com base em
uma abordagem multipla que leva em conta simultaneamente os fundamentos da Teoria
Classica, da Teoria das Relagdes Humanas e da Teoria da Burocracia (CHIAVENATO, 2014).

CHIAVENATO (2014) aborda que os estruturalistas ao estudar as organizacoes, levam
em consideracao 0s seguintes aspectos:

Tanto a organizacdo formal como a informal: A Teoria Estruturalista focaliza o
problema das rela¢des entre a organizagédo formal e a informal. Nesse sentido, o estruturalismo
ndo muda os conceitos estabelecidos nas Teorias anteriores, contudo, concilia organizacéo
formal que se referia ao padréo de organizagdo determinado pela administracdo e a organizagéo
informal onde se referia as relagfes sociais que se desenvolvem espontaneamente entre as
pessoas, acima e alem da formal.

Recompensas materiais e sociais: Quanto as recompensas utilizadas pela organizacao
para motivar as pessoas, 0s estruturalistas combinam os estudos da Teoria Classica e das

Rela¢6es Humanas.
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Niveis da organizagdo: As organizagOes caracterizam-se por uma hierarquia de
autoridade, isto é, pela diferenciagdo de poder. O socidlogo Parsons de acordo com Chiavenato
(2014) afirma que as organizagdes possuem 0s seguintes niveis hierarquicos.

Nivel institucional: é o nivel organizacional mais elevado, composto pelos socios,
dirigentes ou altos funcionarios.

Nivel gerencial: é o nivel intermediério situado entre o nivel institucional e o técnico,
cuidando do relacionamento e da integracdo desses dois niveis.

Nivel técnico: também denominado nivel operacional, € o nivel mais baixo da
organizacgdo, em que as tarefas sdo executadas, os programas sdo desenvolvidos e as técnicas
séo aplicadas.

Diversidade de organizacGes: Enquanto as Teorias anteriores focavam nas grandes
industrias e fabricas de producédo, os estruturalistas passaram a observar as organizacdes de
pequenas, médias e grandes portes, assim também como as organizagdes publicas e as ndo
governamentais.

Analise Inter organizacional: Todas as teorias administrativas anteriores preocuparam-
se com fendmenos que ocorrem dentro da organizacdo. No caso da Teoria Estruturalista, 0s
autores passaram a explicar que as organizagdes funcionam dependendo e interagindo com

outras organizagoes.

2.2 Organizac0Oes Religiosas

As sociedades primitivas comumente apresentam uma religido muito difusa entre as
atividades e relacGes sociais, porém héa dois fatores que tendem a modificar esta realidade para
as organizacdes especificamente religiosas BUENO (2018).

O primeiro fator pode sofrer a influéncia da crescente diferenciacdo interna de
sociedade, e com o aumento da divisdo e diversificagdo do trabalho e recursos hd uma
especializacdo de funcdo e o aparecimento de grupos baseados em um objeto especifico, e assim
surgem as organizagdes especificamente religiosas Bueno (2018).

O segundo fator de modificacdo ocorre com a existéncia do enriquecimento da
experiéncia religiosa, que resulta na fundacéo de novas organizacgdes religiosas, como efeito do
processo societario e de mudanca de consciéncia religiosa Bueno (2018).

O funcionamento das Organizacdes Religiosas assim como a liberdade de sua criacao,
estd amparado na Lei n°® 10.406 de 10 de janeiro de 2002 — CC.

81° Sdo livres a criagdo, a organizagdo, a estruturacdo interna e o
funcionamento das organizagoes religiosas, sendo vedado ao poder publico
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negar-lhes reconhecimento ou registro dos atos constitutivos e necessarios ao
seu funcionamento. (BRASIL, Lei n° 10.406, de 10/01/2002. CC)

Séo Organizacgdes que ndo apresentam finalidades lucrativas. FERREIRA (2018) afirma
que as OrganizacOes Religiosas tém como objetivo de reunir seus fi€is, realizar atividades
assistencialistas, evangelizadora, missionaria e praticas econdmicas onde se destina 0s recursos
aos custeios das atividades religiosas.

O fato de ser a igreja, ndo significa que ela ndo necessite adotar paradigmas empresariais
para a sua gestdo. Este problema foi percebido pelos estudiosos da administracdo e foi entéo
criada a administracdo de organizacdes sem fins lucrativos, onde as Organizacdes Religiosas
estdo inseridas SOUZA (2010).

Seguindo esse pensamento, “[...] nada impede a existéncia de outras finalidades de
cunho beneficente, filosoficos, cientificos, culturais ou filantropicos”, uma vez que as
Organizacdes Religiosas “numa visdo ampla, consiste de forma voluntaria, encaminhar
beneficios para as pessoas que necessitam de ajuda, onde o Estado, sozinho, jamais alcangaria”
(FERREIRA, 2018, p. 22)

Sabendo que as OrganizacGes Religiosas fazem parte do Terceiro Setor, onde a
finalidade ndo pode ser lucrativa, Ferreira (2018, p. 22) aborda que “as arrecadagdes com
contribuicdes séo para caridade, para seus participantes e para manutencao dos templos, motivo
pelo qual estdo isentas de pagamento de impostos”.

Portanto, se entende que as Organizacdes Religiosas assumem um papel muito relevante
na sociedade civil, uma vez que o filosofo Platdo afirmou que “[...] o homem ¢é um ser
incuravelmente religioso [...] e mesmo as civilizagbes mais antigas e arcaicas sempre

carregaram consigo seus deuses” (ROSA, 2009, p.103).

2.2.1 Organizac@es Religiosas Evangélicas
Dentre as diversas Organizac6es Religiosas existente no Brasil, a religido evangélica
esta entre as que mais tem se destacado e crescido nas Ultimas década, a ponto de Corréa e Vale

afirmar que:

O Brasil tem presenciado, nas Gltimas décadas, uma transformacdo de sua
composicao religiosa. Esta se caracteriza pela queda da populagéo catdlica e
pelo simultdneo crescimento da comunidade evangélica. SO na década de
1990, est4 praticamente dobrou, saltando de pouco mais de 13 milhGes de
fiéis, em 1991, para cerca de 26 milhdes em 2000. (CORREA; VALE, 2016,

p. 3).
Corréa e Vale (2016) ainda conclui que a partir dai, formas de expressao religiosas nao

tradicionais, a exemplo da evangélica, sobretudo de vertente pentecostal e neopentecostal,
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vieram a reforgcar o fendbmeno devido a mudanga no comportamento do sistema religioso
brasileiro.

Ou seja, o ambiente religioso das igrejas evangélica se assemelham muito com o
ambiente liberal das organizacGes do Segundo Setor. Nesse sentido Corréa e Vale (2016)
chegou a afirmar que muitas congregagdes passaram a adotar uma postura ativa, combativa e
competitiva, tipica de empreendimentos produtivos, procurando captar e manter adeptos, obter
mais recursos, distinguindo suas organizacdes das demais.

Esse ambiente competitivo e o alto crescimento do numero de fiéis das igrejas
evangélicas tem se dado pelo fato da capacidade administrativa que essas organizacGes tém
desenvolvidos (CORREA e VALE, 2016). Seguindo essa afirma, é necessario entender o que

de fato € uma administracdo eclesiastica.

2.2.2 Administracdo Eclesiastica na perspectiva evangélica

Administracdo eclesiastica € o conjunto de atividades desempenhadas para garantir o
mantimento e crescimento da comunidade cristd ou igreja (MONZATTO, 2013).

Monzatto (2013, p. 21) ainda mostra que a administracdo eclesiastica tem como
objetivo desenvolver as atividades da melhor forma possivel, com planejamento, organizacao
e de forma ordenada a fim de dar resultado para a igreja.

Camara e Kessler (2012) aborda que Administracdo Eclesiastica é o estudo dos diversos
assuntos ligados ao trabalho do pastor no que tange a sua funcdo de lider ou administrador
principal da igreja a que serve. Dessa forma o pastor assume o papel principal de administrador
da igreja, mesmo que de forma empirica, uma vez que nem sempre 0s pastores usufruirdo do
conteddo técnico da administracdo eclesiastica.

No entanto, administrar uma igreja ndo é tdo complicado para os cristdos evangélicos,
uma vez que de acordo com o tedlogo Jodo Domingo Soares de Oliveira do Instituto Teoldgico
diz que na propria Biblia Sagrada é possivel compreender alguns aspectos fundamentais para
gerenciar uma igreja, como é o caso do livro de Exodo capitulo 18, onde o sogro do profeta
Moises Ihe orienta a delegar autoridade a pessoas, dividir tarefas e cargos e fazer controle por
meio da observacédo de resultados SOUZA (2010).

Portanto, observando de forma panoramica o senario da administracdo eclesiastica das
igrejas evangelicas, é possivel compreender que mesmo que se trate de uma organizacao sem
fins lucrativos, ao pdr em pratica mesmo que de forma empirica algumas estratégias de gestao,

a tendencia € o crescimento como constatou Victor Silva Corréa.
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2.2.3 Estrutura Organizacional de Igrejas Evangélicas

E possivel compreender as organizagdes através de categorias-conceitos de analises
organizacionais que nos permitem tragar o formato da estrutura organizacional a partir do
somatdrio dos departamentos da organizacao coordenadas para o trabalho Silva (2019). Borges
(2019) aborda que as Organizacdes Religiosas na maioria das vezes utilizam a Estrutura Linear
como auxilio de gestdo das atividades organizacionais.

A organizacdo linear possui vantagens e desvantagens, entre as vantagens destacamos
sua estrutura simples de facil compreensdo, a clara delimitacdo das responsabilidades de cada
oOrgao, a facilidade de implantacéo e a sua estabilidade e adequacéo a organizacdes de pequeno
porte. As desvantagens, no entanto, residem em um comando autocratico, tendencia a rigidez e
a inflexibilidade, falta de especializagédo, énfase em chefes generalistas e congestionamentos
dos canais de comunicagdo a medida que a empresa cresce (BORGES, 2019).

Mintzber (1983, p. 157) afirma que a estrutura simples “tem pouca ou nenhuma
tecnoestrutura, poucos funcionarios de apoio, uma divisdo frouxa de trabalho, diferenciacédo

minima entre suas unidades e uma pequena hierarquia gerencial”.

Figura 1: Estrutura Simples

Fonte: Mintzberg (1983):

A coordenacdo das atividades na estrutura simples € realizada baseada na supervisdo
direta, as tomadas de decisGes mais relevante e impactante para a organizacéao é centralizada no
direto executivo, onde o mesmo tem um amplo controle das atividades, e € muito comum o0s
liderados se dirigirem diretamente a ele (MINTZBERG, 1983).
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Mintzberg (1983, p. 153) a “[....] estrutura simples dispde de mecanismo de coordenagéo
principal a supervisdo direta, a parte chave da organizagdo esta no nivel estratégico (gerencial),
e o tipo de centralizagao ¢ vertical [...]".

Mintzberg (1983, p. 159) afirma que a

Estruturas Simples € um sistema técnico ndo sofisticado e ndo regulador. As
sofisticadas requerem elaboradas estruturas de apoio ao quadro de pessoal, nas
quais deve ser delegado o poder de decisdo técnica, e as reguladoras exigem a
burocratizacdo do nucleo operacional.

Entdo a razdo das igrejas evangélicas na maioria das vezes adotarem a estrutura simples
como ferramenta de apoio a gestdo das atividades organizacionais. Principalmente em fase de
inicio das operacOes das atividades, pois, a estrutura simples € muito marcante na fase inicial
de varias outras organizacOes, dentre elas, as igrejas evangélicas.

Mintzberg (1983), ainda aborda que toda organizacdo apresenta em sua estrutura cinco
partes fundamentais, que sdo formadas pela Cupula Estratégica (diretores e sécios), a linha
intermediaria (os gerentes), o nucleo operacional (operadores e realizacdo das tarefas),
Tecnoestrutura (pessoal da organizacdo que desenvolvem atividades que ndo fazem parte de

sua tarefa) e Assessoria (terceirizados), conforme a figura a seguir.

Figura 2: Diagrama em 5 Partes de Mintzberg

CUPULA
ESTRATEGICA

TECNOESTRUTURA

NUCLEO OPERACIONAL

Fonte: Adaptado de Martin (2018) apud Mintzberg (2006).

No caso das igrejas evangélicas, a presenca da tecnoestrutura € minima, em alguns casos

chega a ser nula, prevalecendo a estrutura simples, com modelo linear (BORGE, 2019).
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3. METODOLOGIA

O trabalho apresenta uma metodologia que tem o propdsito de descrever um fenémeno
observado nas igrejas evangelicas, ou seja, as estruturas organizacionais utilizadas como apoio
a gestao.

Para alcancar esse objetivo, este trabalho contara com os procedimentos de pesquisa de
natureza exploratdria e descritiva, e como abordagem qualitativa, onde sera analisado e descrito
os resultados coletados de pesquisas sobre a Teoria Estruturalista e Organizacdes Religiosas.

Logo, foi utilizado duas técnicas para a coleta de dados, a primeira se refere a pesquisa
bibliografica, onde foi realizado a sele¢do de trabalhos publicados nos ultimos 20 anos, como
tese, dissertacOes, monografias, artigos e livros voltado ao tema.

No segundo momento foi utilizado a técnica de observacéo participante, onde de acordo
com Oliveira (2011) o observador envolve-se com o grupo, transformando-se em um dos seus
membros, passando a fazer parte do objeto de pesquisa, nesse caso a Igreja — 01 (igreja
escolhida como objeto de estudo). Como instrumento para aplicar a observacdo, foi feito a
utilizacdo de experiencia do autor, uma vez que o autor coordena as atividades na Igreja — 01.

A observacdo participante, foi aplicada em uma organizacdo religiosa localizada na
cidade de Benjamin Constant/AM, onde a mesma sera denominada de Igreja — 01 com o
proposito de preservar sua identidade e o pessoal que nela participa.

Os dados coletados para os resultados foram categorizados e analisados sob as principais
carateristicas da Teoria Estruturalista da Administracdo. Logo, a Igreja — 01 foi analisada do
ponto de vista de Organizacdo Formal e Informa; Recompensa Materiais e Sociais; Niveis
Organizacional e Analise Interorganizacional. Portanto, no decorrer da abordagem das
principais caracteristicas da Teoria Estruturalista, foram apresentadas as caracteristicas
identificadas nas organizacoes religiosas de forma generalizadas, e se, seguida na Igreja — O1.

Como forma de complemento ao estudo da estrutura organizacional observada, foram
utilizados conceitos do estudo de estrutura organizacional de Mintzberg (1983), no qual aborda
sobre a estruturas que podem ser utilizadas por organizagdes na contemporaneidade. Dentre 0s
principais limites para desenvolver o conteldo deste trabalho, o tempo foi o que mais causou

impacto, sendo que a producdo do contetdo deste TCC deu-se em 4 meses.



25

4. RESULTADOS
Para atingir os objetivos estabelecidos nesse estudo, houve a necessidade de aplicar duas
metodologias, na qual estd descrita no topico 2 deste trabalho. Portanto, os resultados foram

organizados da seguinte forma:

4.1 Analise Dos Aspectos Estruturais Da Administracdo Eclesiastica Em Igreja
Evangélica

4.1.1 Igreja do Ponto de Vista de Organizacdo Formal e Informal

Sob um olhar panorédmico no conceito estruturalista de organizacdo formal e informal
em igreja evangélica, foi possivel compreender que, assim como em qualquer outra
organizagdo, uma igreja possui tanto estrutura de organizagdo formal como a estrutura de
organizagéo informal (MONZATTO, 2013).

No aspecto de organizacdo formal na igreja, foi possivel notar a existéncia dos
departamentos exigidos por Leis, como é o caso da diretoria, onde a Lei n® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 - CC, obriga todas as Organizac¢des da Sociedade Civil formar uma diretoria
com no minimo um presidente, um vice-presidente, um secretario, um vice secretario, um
tesoureiro, um vice tesoureiro, e em alguns casos um conselho fiscal (BRASIL, Lei n° 10.406,
de 10/01/2002. CC).

Além desses cargos obrigatério, que geralmente as igrejas denominam de diretoria, onde
precisa estar bem claro no Estatuto da Igreja, existem também outros cargos e departamentos
criados pela diretoria, onde é delegado fun¢des para membros da igreja, formando assim os
departamentos com o propdsito de alcancar os objetivos organizacionais (evangelizagéo,
assistencialismo, ensinamentos etc. (MONZATTO, 2013).

As atividades e funcdes dos departamentos criados pela diretoria, liderada pelo pastor
presidente, precisam estar bem descritas no Regimento Interno da igreja, permitindo o lider ou
coordenador de departamento conhecer de forma clara suas funcdes e obrigacOes. Essa pratica
formal nas igrejas, possibilita o pastor presidente (administrador executivo) gerenciar toda a
organizacdo de forma eficiente, apesar das contingéncias e eventualidades. Monzatto (2013, p.
45) afirma que “Assim como nas demais organizag0es, a igreja também precisa ter a estrutura
organizacional, isto €, precisa ter bem delimitadas, as divisdes (departamentos e ministérios) da
igreja”. Logo, a departamentalizacdo € um dos principais aspectos para garantir a estrutura

formal na igreja.
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Em relacdo ao aspecto de organizacdo informal na igreja, percebe-se que mesmo que as
atividades e funges estejam bem descritas, ainda é possivel identificar grupos informais, onde
os lideres acabam interagindo e cedendo as ideias do grupo, fugindo assim do que esta
determinado pela diretoria. O surgimento dos grupos informais nas igrejas acontece
frequentemente, tendo em vista que em igrejas as pessoas tém liberdade para opinar e sugerir
com frequéncia em todas as atividades organizacionais.

O ambiente organizacional da igreja € o forte determinante para o surgimento dos grupos
informais. O modelo de lideranca baseada nos principios de Jesus de Nazaré (ouvir, servir, se
colocar no lugar do liderado, etc.), possibilita aos lideres de departamento permitir um
relacionamento fora do que foi estabelecido formalmente, como por exemplo: um lider do
departamento do coral, onde sua funcdo é procurar os hinos religiosos para o grupo do coral
ensaiar e apresentar nas reunides. Contudo, caso 0 grupo ndo aceite os hinos que o lider
encontrar, 0 grupo comeca a criar outra relacdo, onde os liderados comegam a trazer os hinos

que o coral deseja cantar, e o lider fica apenas na coordenagdo dos ensaios.

4.1.1.1 Organizagdo Formal e Informal na Igreja — 01

Ao observar sobre os aspectos de organizacdo formal e informal na Igreja-01, foi
possivel confirmar o que os autores estruturalistas descreveram sobre esse assunto, tendo em
vista que na igreja referida ha registro formais como € o caso do Estatuto, Regimento Interno,
Atas de Reunifes, entre outros registros (mesmo que a igreja ainda ndo esteja registrada
formalmente), pois, o presidente desta igreja ao se preocupa com as obrigacdes da igreja,
decidiu mesmo sem a regulamentacao dispor destas ferramentas formais para gerenciar a igreja.

Sendo assim, as funcBes nos departamentos sdo avaliadas e definidas em reunides
ordinarias a cada 2 anos, e ap0s a aprovacdo do presidente me reunido, os lideres de
departamentos passam a cumprir o que Ihe foi ordenado. Portanto, esse aspecto formal tem sido
muito eficiente nos dltimos anos, sendo que a ideologia cristd voltada a obediéncia aos
superiores € muito forte nessa igreja.

Assim como se confirmou o aspecto formal, através da observacdo pode-se
compreender que na Igreja-01 também ha existéncia de organizagao informal, como é o caso
dos grupos informais nos departamentos. Ao verificar o departamento do grupo de jovens e
adolescentes foi possivel notar que mesmo que o lider de jovens tem sua fungdo ordenada pelo
pastor presidente, o lider desse grupo acaba atribuindo responsabilidades a terceiros como

forma de integrar mais os liderados no grupo.
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Falando ainda sobre os aspectos de organizacdo informal, foi possivel notar que pela
falta de alguns departamentos voltado a func@es técnicas, alguns fiéis acabam exercendo
atividades que ndo estdo descritas formalmente, como € o caso de atividades publicitarias,

programas em emissoras de radios, entre outras atividades.

4.1.2 Recompensas materiais e sociais

Em relacdo as recompensas pelas atividades em igrejas evangélicas, a recompensa
material é quase nula, predominando assim as recompensas sociais. Ao se tratar de uma
organizacao baseada em uma ideologia cristd, onde se acredita que Deus recompensara ainda
em vida e ap6s a morte todos 0s que voluntariamente prestar servigos a igreja, a maioria das
pessoas que trabalham nas igrejas, prestam servicos de forma voluntaria (GABY, 2013).

Mesmo que nas igrejas se acreditam em recompensas divinas, h4 necessidades de
remunerar alguns dos fiéis que prestam servicos especificos, como € o caso das atividades de
manutencdo das propriedades da igreja (limpeza do templo, limpeza do ambiente externo do
templo, entre outros trabalhos bracais). Os coordenadores ou pastores responsaveis pela igreja
sdo remunerados, pois, na maioria das vezes os pastores coordenadores dedicam tempo com
exclusividade a gestdo da igreja, necessitando assim que a igreja pague financeiramente o pastor
coordenador com o propoésito de o pastor cuidar de suas obrigacdes pessoais.

Para Gaby (2013, p. 20), a recompensa “é¢ a maneira pela qual se retribui os servigos
prestados, devendo-se ter sempre em mente o principio de equidade e justiga”. L0go, se entende
gue mesmo que se trate de uma organizagdo voltada a mudancas sociais, em finalidade
lucrativa, é necessario remunerar certas tarefas desempenhadas nas igrejas.

As recompensas materiais além serem financeira, em algumas igrejas ddo alojamento
temporario para seus pastores coordenadores, ou pagam 0s custos de moradia pra esses lideres.
No entanto, os servidores de igreja, almejam muito mais reconhecimento por seus trabalhos,
devido a ideologia predominante, a maioria presta servicos visando a recompensa social.
Mesmo a igreja remunerando alguns fiéis, eles trabalham buscando agradar primeiramente a
Deus, e depois a igreja, focando assim nas recompensas sociais.

Devido os liderados serem submissos aos ensinos biblicos da obediéncia a Deus e aos
lideres, onde se compreende que Deus ira recompensar tudo o que se faz por Ele e pela igreja
guando seguirem esses ensinos, as recompensas sociais sao o foco nas igrejas (MOURA e
ORDONES, 2018). Nesse sentido, os fiéis buscam de todas as formas prestar os servigos como
se fosse para Deus, e assim, esperam que as pessoas que frequentam a igreja o reconhegam seus

trabalhos.
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Os prestadores de servi¢os também ficam na expectativa da diretoria os promoverem de
cargo eclesiastico, e quanto maior o cargo, maior é a recompensa social (Figura 3).

Figura 3: Cargos e nivel hierarquico em igrejas evangélicas
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

No organograma acima criado levando em consideracdo 0s principais cargos
eclesiasticos em igrejas evangélicas, é possivel compreender que os fiéis que trabalham nas
igrejas almejam os cargos mais elevados, pois, assim que os alcanca, é sinal de que o fiel

desempenhou um bom servico, e por esse motivo, estar pronto para subir mais um nivel.

4.1.2.1 Recompensas materiais e sociais na Igreja — 01.

Em relacdo as recompensas materiais e sociais na Igreja — 01, foi identificado através
da analise que dentre todos os fiéis que, apenas o coordenador geral recebe algum tipo de
recompensa material, nesse caso, valores em dinheiros e hospedagem.

Sendo assim, o coordenador precisa dispor tempo integral a igreja, prestando assisténcia
aos demais departamentos, treinando os lideres de departamentos, passando ensinamentos
biblicos durante as reunides religiosas (cultos), cuidando da propriedade da igreja, e assim por
diante.

O coordenador geral também representa o pastor presidente na cidade de Benjamin
Constant/AM, uma vez que tanto como o primeiro e o segundo presidente residem na cidade de
Tabatinga, dai as inUmeras raz0es para o coordenador ser remunerado, pois, gerencia toda a
igreja.

J& os demais fieis, exercem atividades de forma voluntaria, recebendo assim
recompensas sociais como, promocao em cargos eclesiasticos, reconhecimento do grupo, e

bem-estar social (paz de espirito). As recompensas sociais na Igreja-01, € muito voltada aos
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cargos eclesiasticos, sendo que, todos os fiéis almejam serem consagrados (promovidos) a
algum cargo em nivel mais elevado exercendo assim maior autoridade na igreja conforme a
imagem apresentada no topico anterior.

Ao analisar a figura 2 é possivel verificar os cargos que os fiéis almejam alcancar como
recompensas sociais por seus trabalhos na Igreja-01. O cargo pode ser dado apenas pelo pastor
presidente, no entanto, o pastor sempre consulta 0 Coordenador Geral para verificar quem séo
os fiéis que estdo prontos para assumir um novo cargo. A lideranca de departamentos também
é uma forma de recompensa social, uma vez que o responsavel por algum departamento passa

a ser visto como alguém capacitado e confiavel da igreja.

4.1.3 Niveis da organizagdo

Como na maioria das organizacGes, as igrejas evangélicas dispdes de trés niveis
organizacionais (CATUNDA, 2009).

O nivel mais elevado é formado pelos pastores presidentes, onde, esses pastores
elaboram os objetivos da organizacdo, as tomadas de decisdes sobre as atividades a serem
desenvolvida na igreja e assim por diante.

Seguindo esse pensamento, Catunda (2009, p. 80) aborda que

“[...] em tese as igrejas evangélicas se apresentam como democratica, levando
em consideracdo a autonomia dos lideres dos departamentos, contudo, na
pratica a igreja depende do que os presidentes decidirem, uma vez que 0s
coordenadores buscaram apenas 0s objetivos elaborados pelos presidentes”.

A diretoria da igreja formada pela secretaria, tesouraria e demais departamentos como
de juventude, infantil, missdes evangelisticas, entre outros, assumem o papel do nivel gerencial.
Os lideres dos departamentos da diretoria se reinem para analisar o que foi determinado pela
presidéncia, e assim, elaboram planos de curto prazo (planejamento tatico) para alcancar esses
objetivos.

Monzatto (2013, p. 27) nos mostra que

“As igrejas t€m varios departamentos como secretaria, louvor, evangelismo,
ensino, assisténcia social, entre outros. E todos tém uma equipe de trabalho e
um lider que administra esta equipe e deve se preparar e evidenciar o que sera
feito, nos moldes de uma organizac¢do”.

Na maioria das igrejas, 0s presidentes participam ativamente dos planejamentos na
diretoria propondo ideias, tirando davidas em relagdo aos objetivos estabelecidos, e em alguns
casos, 0s presidentes tomam decisdo na diretoria, uma vez que os lideres dos departamentos
estdo subordinados aos presidentes (CATUNDA, 2009).
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Dessa forma compreende-se que os presidentes participam ativamente das atividades no
nivel gerencial, podendo assim estad em dois niveis organizacional, onde na maioria das vezes,
os presidentes chegam a assumir dois cargos, um de presidente e outro de coordenador
departamentos.

O nivel técnico nas igrejas pode ser identificado pelos fiéis que estdo subordinados tanto
ao nivel institucional como o gerencial. Esses fiéis sdo denominados de obreiros, onde estdo 0s
Diaconos, Presbiteros e Evangelistas. Esses obreiros sdo os que executam as atividades nas
igrejas, atividades que véo desde a limpeza do templo, recepcdo, elaboracdo de documentos,
até palestras de ensinamentos se for o caso (CATUNDA, 2009).

Os obreiros seguem uma linha hierarquica, onde antes de ser didcono os obreiros sdo
separados para ser observado por toda a igreja, e caso a igreja notar que o fiel separado esteja
pronto para servir a igreja, ele é consagrado (promovido) ao cargo de diacono, ao desempenhar
o cargo de diacono de forma satisfatéria, € consagrado a presbitero e assim por diante, até passar
para o nivel mais elevado.

Figura 4: Nivel organizacional em igrejas evangélicas no aspecto estruturalista

IGREJAS: Presidéncﬁl

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

1.1.3.1 Niveis Organizacionais na Igreja — 01.

Em relacdo aos niveis organizacionais na perspectiva estrutural, na Igreja — 01 os niveis
organizacionais se repetem como as demais organizagdes. Portanto, a igreja desfruta dos trés
niveis identificados pelos autores estruturalistas: Institucional; Gerencial e Técnico (figura 3).

O nivel Institucional é formado pelo Pastor Presidente e sua esposa que assume o cargo
de Vice-presidente. No Nivel Institucional da igreja observada deu-se a perceber que o0s
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presidentes elaboram os projetos, e apresentam ao coordenador que tem a misséo de transformar
0s objetivos em metas para serem alcangadas.

Ja o nivel Gerencial é representado pelo Coordenador Geral da igreja. O coordenador
transforma os objetivos em metas para os departamentos, contudo, os presidentes participam
do processo de transformar os objetivos nas metas, e por esse motivo, esse nivel na Igreja-01
se caracteriza pela participacdo direta do Nivel Institucional.

O Nivel Técnico é composto pelos obreiros que estdo nos demais departamentos, pois,
os obreiros liderados pelo Coordenador Geral, executam as atividades organizacionais. Os
planejamentos nesse nivel dependem muito dos recursos disponibilizados, e ao contréario do
Nivel Gerencial onde se tem a participacdo do Nivel Institucional, ndo rebem influéncias
diretas, no entanto, o0 Coordenador assume um papel de staff, pois, presta atividades de apoio

com o objetivo de maximizar a eficiéncia das tarefas realizadas.

4.1.4 Andlise interorganizacional

Seguindo a visdo estruturalista de analise Interorganizacional e as caracteristicas do
Setor onde as igrejas estdo inseridas, conclui-se que as igrejas interagem frequentemente com
organizacg0es tanto do Primeiro, Segundo e Terceiro setor (BURITY, 2007).

As igrejas lidam com as organizaces do Primeiro Setor no sentido de solicitacdo de
espacos publicos e recursos tanto materiais tecnolégicos como financeiros para realizar eventos
de carater social, assistencialistas, captacdo de recursos, capacitacdo de pessoal, entre outros
(BURITY, 2007).

Logo, é possivel exemplificar os grandes eventos de capitalizacdo de recursos como 0s
shows de artistas gospel nacional em espacos publicos, onde o municipio fornece a estrutura do
local, seguranca, e equipamentos de som para a igreja responsavel pelo evento.

Em relacdo ao Segundo Setor, as igrejas se relacionam no sentido de receber recursos
filantropicos, doacGes, patrocinios, e assim por diante. Portanto, se compreende que as igrejas
necessitam de boas relagOes, projetos com objetivos bem definido, e equipe de pessoas
capacitadas para captar e gerenciar esses recursos (BURITY, 2007).

No caso das relagdes com as organizacfes do Terceiro Setor, percebe-se que ha uma
cultura cooperativista entre as igrejas, ou seja, igrejas de denominagdes diferentes se unem para
alcancar propésitos em comum (BURITY, 2007).

Tratando ainda do Terceiro Setor, as igrejas também possuem costume em manter
relacionamentos informais para alcancar 0os mesmos objetivos, como, realizar eventos

pequenos, pagar custos de passagem de hospedagem, entre outros.
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Figura 5: Comparagéo sob um ponto de vista estruturalista em organizagéo do Primeiro Setor

e Evangélica
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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4.1.4.1 Anélise Interoganizacional na Igreja — 01.

A seguir com a observacao, o aspecto da Analise Interorganizacional na Igreja-01 segue
como esta descrito no tépico 3.1.4, nesse sentido, a igreja se relaciona com os trés Setores.

Em relacdo ao Primeiro Setor, a Igreja-01 se relaciona no sentido de seguir as Leis que
regem o municipio onde estd a igreja, como o horério permitido para som em volume alto,
pagamento das taxas de servigos essenciais (dgua e energia elétrica), e apés a legalizacéo formal
as contribuicdes devidas que estdo previstas em Leis.

No caso do envolvimento com o Segundo Setor, a igreja observada foca nos patrocinios
e doacdes filantropicas. Algumas empresas do municipio vizinho fornecem doacbes de
materiais para a manutencdo e construcoes que pertence a igreja, e assim, a igreja apenas mostra
0 que é feito com os recursos destinados, em alguns casos 0s proprietarios das empresas visitam
pessoalmente a igreja para verificar o andamento das atividades.

Jé a relacdo com o Terceiro Setor acontece com as parcerias com outras igrejas, fazendo
uma unido de forcas para alcangar objetivos semelhantes, como é o caso da Ordem dos
Ministros Evangélicos de Benjamin Constant/AM — OMEBC. A OMEBC ¢é uma associacao de
pastores e lideres evangélicos da cidade de Benjamin Constant/AM, essa organiza¢éo tem como
objetivo de promover a realizacdo de eventos missionarios por meio das igrejas evangélicas. A
OMEBEC nesse cenario ndo tem o poder de decidi sobre as igrejas, mas sim sobre os lideres
associados, onde esses, influenciam toda a igreja para que sua organizacdo venha a ter um lider
sendo representado na OMEBEC.

Ha os casos de eventos em que igrejas precisas de recursos financeiros e de pessoal para
realizar eventos grandes, e pela falta desses recursos, o pastor presidente faz propostas de unido
temporaria com outras denominagdes para custear o evento. Portanto, a Igreja-01 ndo atua
isoladamente, mas se relaciona com varias organizacBes no ambiente onde estd inserida,

confirmando o que esta descrito na Teoria Estruturalista.



34

4.2 Servicos Realizados pela Igreja-01
Dentre os diversos servicos prestados na Igreja-01, a evangelizacdo € a atividade
principal. A evangelizacdo na Igreja-01 possui trés caracteristicas distintas como:

e Atrair pessoas: A primeira etapa da evangelizacdo é a conversdo ao cristianismo
(decisdo voluntaria de servir os ensinos de biblicos de Jesus) evangélico por meio da
pregacdo dos ensinos de Jesus Cristo, e em seguida o novo fiel fard parte da igreja.
Assim, o responsavel pela evangelizagdo usa varios meios para pregar o evangelho
como: pregacdo em ar lugares publicos, visitas de casa em casa, visitas em hospitais,
etc.

e Manter pessoas: A segunda etapa é caracterizada pelo ensinamento biblico, onde o
recém chegado (novo fiel) aprende todos os credos religiosos da igreja, os dogmas,
ensinos biblicos sistematicos, e a socializagdo com a comunidade crista da igreja, essa
etapa, ¢ denominada de discipulado, onde o responsavel pela evangelizacdo passa a
ensinar pessoal os ensinos biblicos ao novo fiel.

e Desenvolver pessoas: A terceira fase da evangelizacdo é marcada pela identificacdo das
habilidades do entdo recém chegado na igreja. Essas habilidades irdo fornecer
orientacdes para o0 pastor presidente convidar o fiel recém chegado para fazer parte de
algum departamento da igreja, e assim, contribuir com as atividades organizacionais

(Separacao de Obreiro).

Figura 6: Processo da evangelizacao

SEPARACAO
OBREIRO
Identificagdo das
habilidades  dos
novos integrantes

da igreja.

&~
DISCIPULADO
E Ensinamento bll%lico;

Aprender os dogmas;
Socializagcdo com a
igreja (discipulado).

DESENVOLVER

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A pratica da evangelizacéo na Igreja-01 é realizada pelos obreiros e demais fiéis, e assim
cada representante de departamento coordenas os obreiros a trabalha seguindo o processo
ilustrado na figura 6. O coordenador geral fornecer apoio a todos os departamentos, com
recursos financeiros e materiais, treinamentos de lideranga, participacdo na execucdo de

atividades, e assim por diante.
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Além da evangelizag8o, existe outras atividades como de assistencialismo a pessoas
necessitadas (com foco nos membros da igreja), apoio a pessoas com doencas de carater

psicoldgicas, apoio a familia dos fi€is, entre outras atividades.

4.3 Estrutura Organizacional da Igreja-01

A igreja cristd historicamente é reconhecida por possuir uma estrutura hierarquica muito
eficaz (BORGES, 2019). As igrejas evangélicas com o objetivo de padronizar a questdo de
poder e autoridade, aplicou a estrutura hierérquica da Igreja Catélica Romana, onde o poder se
concentra em uma Unica pessoa (Papa) que delega autoridade para todos os departamentos
(CATUNDA, 2009).

Por se tratar de um ambiente onde a tecnoestrutura e a assessoria de apoio sdo quase
nulas, e quando usada ndo € de forma planeja, caracterizando-se assim a estrutura
organizacional da Igreja — 01 como Estrutura Simples. Conforme Mintzberg (1983, p. 158) “a
coordenacdo na Estrutura Simples ¢ realizada em grande parte pela supervisao direta”, ou seja,
todas a decisfes importantes sdo centralizadas no diretor executivo, no caso da Igreja — 01, as
tomadas de decisdes importantes ficam com o pastor presente, como consta a figura 02

Figura 7: Estrutura Organizacional da Igreja - 01

-\

Fonte: Adaptado, Mintzberg (1983).

Na figura acima é possivel compreender como acontece as tomadas de decisdes na
Igreja-01, pois, na estrutura linear simples, as decisdes sao tomadas de forma vertical (de cima
pra baixo). Esse modelo de estrutura funciona muito bem na Igreja-01 pelo fato de essa
organizagao possuir uma cultura organizacional muito estavel, onde todos os fiéis seguem o
pastor presidente e o coordenador levando em consideragdo aos principios biblicos de

obediéncia aos lideres.
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4.4 Departamentalizacdo
Com o objetivo de sistematizar as tomadas de decisdo a Igreja-01, organizou 0s
departamentos da seguinte forma:
Figura 8: Organograma dos Departamentos da Igreja - 01

Presidente

Coordenador
Geral

I
[ [ [
Tesouraria Secretaria Jovens

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
Na figura 7 € possivel compreender de forma visivel como estdo organizados os

departamentos na Igreja-01. Como foi apresentado anteriormente sobre o modelo de estrutura,
aqui fica claro que as decisdes sempre vém de cima para baixo, caracterizando assim uma

estrutura linear simples.

5. CONSIDERACOES

O trabalho teve como objetivo apresentar quais estruturas organizacionais estdo sendo
usadas como apoio a gestao das organizacdes religiosas, especificamente as igrejas evangélicas.

Relacionado ao objetivo geral caracterizou-se como objetivos especificos: Comparar as
ideias centrais da Teoria Estruturalista com as estruturas organizacionais encontradas nos
aportes teoricos. O primeiro objetivo especifico foi atendido satisfatoriamente no tépico 4.1
Anélise Dos Aspectos Estruturais Da Administragéo Eclesiastica Em Igreja Evangélica.

O segundo objetivo especifico foi identificar as estruturas organizacionais em igrejas
evangélicas sob um olhar da teoria estruturalista. Este segundo objetivo foi alcangado no topico
4.3 Estrutura Organizacional da Igreja-01.

Ambos os tdpicos conseguiram responder aos objetivos especificos, logo, constatou-se
a partir da pergunta norteadora, e dos procedimentos estabelecidos para o desenvolvimento

deste trabalho, que as igrejas evangélicas em meio a um ambiente moderno, secularizado e
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instavel, utilizam como apoio a gestdo de seus recursos, a estrutura simples no modelo linear,
baseada na cadeia de comando, e autoridade centralizada.

Contudo, conclui que para o ambiente onde as igrejas evangélicas atuam
(competitividade caracteristicos ao liberalismo), esse modelo de estrutura organizacional ndo é
a adequada, uma vez que Corréa e Vale (2016) afirma que as igrejas a cada década que passa
atuam em um ambiente muito instavel, com tendéncias a mudancas.

No entanto, a estrutura simples e linear identificada apresenta momentanea eficacia, o
que é caracteristico de empresas em suas fases organizativas iniciais, como ja observado por
Mintzberg (1983), sendo estes resultados observados, como por exemplo, na multiplicagéo de
seus fiéis, alcancando assim seu objetivo principal, que é a evangelizacéo.

Destaca-se ainda que devido o tempo para o desenvolvimento deste trabalho, este
conteddo ficou carente da abordagem de outros tipos de estruturas organizacionais, onde
possibilitaria uma comparagdo para concluir com mais propriedade sobre a estrutura mais
adequada as Organizacdes Religiosas, deixando assim uma gama de oportunidades para futuras

pesquisas sobre o tema.
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