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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo evidenciar os impactos e a retomada do varejo brasileiro nos
periodos pré, durante e pos pandemia do COVID-19, que afetou diretamente milhares de
pessoas, impactando no comércio de todas as regides do Brasil, pequenas e médias
empresas foram obrigadas a encerrar suas atividades, logo apos a retomada de 2018 em que
0 setor apresentou uma significativa melhora. Com o intuito de contextualizar o
desenvolvimento do varejo, antes da crise, durante e a retomada do varejo no segundo
semestre de 2021. Trata-se da pesquisa bibliografica fundamentada em artigos cientificos,
periédicos e repositérios dos sitios da internet, com base no crescimento do varejo no Brasil,
além da interpretacdo dos dados registrados pela Cielo, publicacdes voltadas ao setor do
varejo e a economia durante o periodo da COVID-19. Os setores do comércio apresentaram
uma significativa melhora nos anos de 2018 e 2019, pos crise, a queda do periodo da
pandemia no primeiro e segundo semestre de 2020 até metade de 2021, causando reducao
de empregos, diminuicdo de fontes de renda e impactos na inflacdo. Analisar a recuperacao
do setor, com algumas limitages, além da inclusdo de novos canais de vendas, 0s comeércios
on-line ganharam cada vez mais espaco e hoje, por mais que as vendas locais tenham sofrido
com a pandemia, 0 varejo mostrou-se adaptar a esta condicdo, por meio das vendas no
mercado digital, 0 e-commerce ganhou mais espaco, por mais que lojas fisicas ndo pudessem
operar, setores especificos apresentaram crescimento, principalmente os voltados a farmécia
e delivery no geral.

Palavras-chave: Varejo; Covid-19; Mercado Digital.



ABSTRACT

This work aims to highlight the impacts and recovery of Brazilian retail during the pre, during
and post COVID-19 pandemic, which directly affected thousands of people, impacting trade in
all regions of Brazil, and small and medium businesses were forced to close their activities,
shortly after the 2018 recovery in which the sector showed significant improvement. In order
to contextualize the development of retail, before the crisis, during and the recovery of retail in
the second half of 2021, this research is based on bibliographical research supported by
scientific articles, journals and internet repositories, focusing on the growth of retail in Brazil,
as well as the interpretation of data recorded by Cielo, publications dedicated to the retail
sector and the economy during the COVID-19 period. The commerce sectors showed a
significant improvement in the years 2018 and 2019, after the crisis, the fall during the
pandemic in the first and second half of 2020 until mid-2021, causing job losses, decrease in
income sources, and impacts on inflation. Analyzing the recovery of the sector, with some
limitations, as well as the inclusion of new sales channels, online commerce gained more
space and today, although local sales have suffered from the pandemic, retail has shown itself
to adapt to this condition, through digital market sales, e-commerce gained more space,
although physical stores could not operate, specific sectors presented growth, especially those
related to pharmacy and delivery in general.

Keywords: Retail; Covid-19; Ecommerce.
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INTRODUGCAO

Este estudo tem como objetivo examinar o efeito da COVID-19! no setor de
varejo, usando dados do IBGE e Cielo, dos periodos pré, durante e pés-pandemia?,
descrever os efeitos causados pela recessao, o crescimento do varejo nas regides do
Brasil, o comportamento do mercado e dos padrées de consumo no pré, durante e
pés crise do coronavirus (sendo este poés crise, a segunda onda do COVID-19, ou
seja, segundo semestre de 2021), também destacar os aspectos que afetaram a
economia e impactaram no varejo brasileiro, por fim, analisar os eventos causais, a
ampliacdo do ecommerce? e o perfil do consumidor antes, durante e depois do surto
do COVID-19.

A COVID-19 teve um impacto significativo no varejo brasileiro. Provocando
mudangas no comportamento do consumidor e influenciando a dindmica do setor com
o fechamento de muitas lojas fisicas e o aumento das compras online, Barbosa (2020)
defende que muitas empresas tiveram que se adaptar rapidamente para sobreviver.
Além disso a incerteza econémica causada pela crise da COVID-19 levou a reducéo
de gasto dos consumidores. No entanto, alguns setores, como alimentos e produtos
de limpeza, Crescimento das vendas devido & mudanca nas tendéncias do
consumidor. No geral, a pandemia teve um impacto significante no varejo brasileiro,

mas o setor se mostrou flexivel e adaptavel as mudancas.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o setor
cresceu 2,3% em 2018 e 2,5% em 2017. Antes de 2019, o comércio varejista do Brasil
apresentava crescimento constante. Ainda segundo o IBGE (2020), o comércio
varejista expandiu - incluindo vendas de bens e servigos - com alta de 3,4% em 2018
e 3,2% em 2017. Esse crescimento foi impulsionado por fatores como estabilidade

econbmica, aumento do emprego e renda familiar. Além disso, o varejo também se

! Covid-19 - O coronavirus (COVID-19) é uma doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2. (SENADO
FEDERAL, 2020).

2 pandemia - é uma epidemia de doenca infecciosa que se espalha entre a populagdo localizada huma grande
regido geografica (FIOCRUZ, 2021).

3 E-commerce (comércio eletrénico) é uma forma de comércio que ocorre através da internet, em que a compra
e venda de produtos e servicos é realizada de forma digital. (SEBRAE, 2020).
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beneficiou do crescimento do e-commerce, com o0 aumento do uso da internet e das

redes sociais.

O comércio eletrdnico no Brasil experimentou um crescimento significativo
durante a pandemia. De acordo com a Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico
ABComm (2020), as vendas online cresceram cerca de 30% em 2020 em comparacao
com o ano anterior. Isso foi impulsionado por uma combinagé&o de fatores, incluindo o
aumento do uso da internet durante o isolamento social. O simples fato de ter que
passar mais tempo em casa, levou as pessoas a condicionarem o ambiente para si,
elevando o consumo de plataformas de streaming* como o Netflix, plataforma de
filmes e séries, um aumento significativo no uso das redes sociais para entretenimento
e negdcios, e o consumo de servicos via delivery, além da adequacéo e novas formas

de trabalho, como o a adesao ao home office. Muniz (2022).

Segundo Massa (2022) “Dentre todas as novidades trazidas pela Pandemia,
um fendmeno dentre eles se destaca: A ascensao do uso de plataformas de delivery,
em especial no segmento alimenticio.”. Durante a pandemia, o canal de venda que
apresentou crescimento foi as compras on-line, as pessoas que tinham receio em
adquirir produtos pela internet foram incentivadas a entrar neste meio. Diversas
empresas adotaram um sistema, em que usava suas lojas como um centro de
distribuicdo, entregando seus produtos, o que nao se aplicaria normalmente ao
processo de entrega e delivery de fastfood®, e sim de bens como: eletrodomésticos,

vestuario, farmacéuticos etc. Cardoso et al (2019).

Antes da pandemia, o varejo no Brasil apresentava crescimento e recuperacao
econbmica, mas com a pandemia, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2015), as vendas no varejo recuaram a niveis de 2012. Embora
tenha havido um aumento de 0,6% em outubro, que interrompeu oito meses
consecutivos de queda, o volume de vendas ainda se encontra em patamares
semelhantes aos de meados de 2012. O setor sofreu com a queda de vendas, reducgéo

de empregos e impactos na renda. Alvarenga (2015).

4 Streaming - Streaming é uma forma de distribuir contetdo digital, como dudio ou video, pela Internet em
tempo real. (SEBRAE, 2020).

> Fastfood é um tipo de alimento de preparo rapido e que é vendido em restaurantes com servico de balc3o,
drive-thru ou delivery. (SEBRAE, 2020).
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1. PERSPECTIVA HISTORICA

Embora o comércio acompanhe a civilizagdo, o varejo no Brasil surgiu em
Minas Gerais, descoberto pelos bandeirantes paulistas, o ouro e o diamante. Inicio do
século XVIII, trouxeram varios forasteiros, prostitutas, comerciantes e aventureiros,
transformando de forma significativa a forma de fazer negocio no local, instalou-se
pequenos negocios responsavel pela comercializacdo de bens e servigos, dado a
guantidade de viajantes que por ali passavam. Em paralelo, diversos outros lugares
no Brasil progrediam no seu préprio ritmo, comercializando o que da terra extraia, da

madeira confeccionava e o que a industria criava. Varotto (2018).

Pereira (2020) destaca o varejo como o mercado retalho, o que € vendido fora
do espectro do atacado, que sdo dois termos utilizados para diferentes formas de
comércio, varejo se refere a venda para os clientes finais ja o atacado a venda de
produtos em grandes quantidades para revendedores ou empresas que vendem neste
mercado, diferenca entre varejo e atacado € o publico-alvo e a quantidade de produtos
vendidos. O varejo se concentra em vendas diretas para o consumidor final, enquanto
o0 atacado se concentra em vendas de grandes quantidades de produtos para
revendedores e empresas.

1.1 O comeco do varejo no brasil

O varejo brasileiro pode ser dividido em trés grandes fases segundo Varotto
(2018) é: a primeira é caraterizada pelo comércio itinerante e pela venda de produtos
importados, que se desenvolveu ao longo do século XIX, principalmente nas cidades
e estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A segunda fase é marcada pela expanséao
do comeércio por meio de lojas e estabelecimentos comerciais, que se iniciou no final
do século XIX e se esticou até meados do século XX. A terceira e atual fase é
caraterizada pela era dos supermercados e shopping centers, que teve inicio na

década de 1960 e se intensificou nos anos 2000.

Pereira (2020) explica que o varejo no Brasil passou por uma profunda
transformacdo com a chegada dos supermercados e shopping centers. Esses novos

formatos de varejo permitiram aos consumidores maior comodidade e variedade de
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produtos, e aos empresarios maior eficiéncia e rentabilidade, expandindo a sua
quantidade de produtos. Essa evolucdo do varejo também foi acompanhada pela
crescente importancia do comércio eletrdénico, agora o varejista tinha mais um canal
para realizar suas vendas, além dos canais de televendas, hoje o mercado contava
com a ascensao da internet, que se desenvolveu a partir dos anos 2000 e tem

ganhado cada vez mais espaco no mercado. Pereira (2020).

1.1.1 Os shopping centers e sua importancia no varejo brasileiro

Chamie e lkeda (2015) caracterizam o shopping center como um local de
disponibilizacdo de determinado produto ou servigo. Discorrendo mais sobre tal
definicdo, podemos aprofundar em outro conceito: um local de trocas de valor, em que
ambos os lados tem suas expectativas atendidas, o cliente recebe o seu produto ou
servico e o comerciante é devidamente remunerado, ou seja, 0 objetivo do varejo

sempre serda a percepcao de valor e os beneficios para ambas as partes.

Para Branco et al (2007, p. 141) com o avanc¢o da globalizacdo e a mudanca
dos consumidores, o shopping center virou um conglomerado de opg¢bes para o
cliente. Surgiu no século XX, com o crescimento da classe média, no caso, as grandes
areas comerciais instaladas nos centros urbanos. Nao se sabe ao certo quando surgiu
este modelo, uma “construcéo” com diversas lojas sem ser repartido por ruas. O Park
Shopping Village, em Dallas no ano de 1931, com um design revolucionario, com a
frente da loja voltada para dentro do empreendimento e o Southdale em 1956, com
controle climatico e grandes lojas de departamento como lojas ancoras. Surgiu entéo,
pela primeira vez, empresas concorrentes no varejo que eram instaladas no mesmo

complexo varejista.

Segundo Ferreira (2017) o varejo brasileiro passou a adotar novos valores,
gestao de comercializacao, incorporando-se processos baseados na necessidade de
aumentar a eficiéncia e seu padréo de competitividade no mercado, investimentos em
melhorias nos processos de logistica e tecnologia da informacdo, alcancando
elevadas taxas de crescimento, o varejo brasileiro tem sido essencial para
estabilizacdo da economia, com a criagcao de novos produtos, as operacdes buscaram

desenvolver ndo sO0 mercadorias mas novas formas de produzir, impactando
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diretamente nas grandes industrias, desenvolvendo varios setores em paralelo, a
exploracdo de novos mercados e a criagdo de novos nichos que s urgem gracas as

demandas de produtos cada vez mais personalizados.

1.1.2 Distribuic&o dos Shoppings Centers por regiédo.

f'@

€

L)
e‘;)

@ Norte / Nordeste SaoPaulo ® Sul @ RJ/ES
® Minas / Centro Oeste

Figura 1: Distribuicdo dos shopping centers no Brasil
Fonte: http://brmalls.riweb.com.br/rao2018/visao-geral.html

E importante destacar a concentracdo de shoppings centers no sudeste
do pais: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais figuram entre as cidades mais
populosas do pais, consequentemente, maior concentracdo de capital. Tenério (2022)
classifica os melhores shoppings de Sao Paulo, destacando alguns pontos
importantes como: mix de lojas (variedade, definicdo de catalogo de itens que um
negacio oferece), experiéncia gastrondmica, além do fastfood restaurantes dedicados
a fina gastronomia além de outros produtos e servigos (roupas, cal¢cados, joalherias,
agéncias bancarias, clinicas etc.). A maior parte dos shoppings do pais adotam o mix
local, de acordo com Junior (2005) “Quanto mais proximos das expectativas do publico
alvo estiverem o0s produtos, o0s servicos e as facilidades oferecidas no
empreendimento, maior sera o numero de consumidores atraidos para comprar nas
lojas do shopping center”, oferecendo produtos do estabelecimento regional, de certa

forma, agregando a regido em que o empreendimento esta instaurado.
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Segundo Tomé (2018) shoppings sdo também um importante canal de
comunicacao para as empresas, pois muitas delas usam os shoppings para divulgar
seus produtos e servicos. Além disso, os shoppings sdo considerados importantes
para o desenvolvimento socioecondmico de uma regido, pois geralmente geram

empregos e renda para a comunidade.

2 CRESCIMENTO DO VAREJO NO iNICIO DO SECULO XXI

Para entendermos as mudancas que o varejo sofreu, D’Andrea (2010) explica
a importancia do cliente como agente ativo no comércio, nao se trata do que o cliente
quer comprar e sim do que ele pode comprar, 0 shopping entra como uma grande
vitrine que aloca diversos concorrentes no mesmo ambiente, sendo assim, é
importante identificar o publico alvo, além dessa analise, diversos outros dados sao
levados em consideracdo, como: classe social e poder aquisitivo, a primeiro momento

analisamos os bens de consumo.

2.1 A recessao — 2011 até 2014

Barbosa Filho (2017) atribui a crise no Brasil, a partir de 2011/2012, o Brasil
implementou a chamada NME, que consistiu em uma forte politica governamental na

economia, Reis (2020) define a NME como:

A Nova Matriz Econdmica (NME), ou nova matriz
macroecondmica, foi uma série de medidas heterodoxas
adotadas no Brasil no inicio de 2011, pendurando até o
final de 2014. Dentre as principais caracteristicas deste
modelo estdo a intervengdo do governo na economia
assim como o0 aumento dos gastos publicos em
investimentos. Esse modelo econdmico foi criado pelo
governo da presidente Dilma Rousseff, sendo ele de
carater desenvolvimentista. Para a sua aplicagdo foi
abandonado, dessa forma, o tripé macroecondmico
adotado no ano de 1999. Um dos principais objetivos da
Nova Matriz Econdmica era, portanto, estimular a
economia por meio dos gastos publicos, o que na pratica
ndo acabou surtindo os efeitos desejados. (REIS, 2020)

Essas politicas combinaram ajustes na politica monetaria, com a reducdo da
taxa de juros, e na politica fiscal, com a dire¢cdo dos investimentos, 0 aumento dos

gastos, a concessdao de subsidios e a intervencao nos precos.

A politica monetaria eleva a taxa de juros em momentos
de crescimento da inflagdo e reduz a taxa Selic em
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momentos de desaceleracao inflacionaria, conforme se
pode observar pela evolucdo da inflacdo e da taxa Selic
ao longo do tempo. No entanto, uma das politicas da NME
foi a reducao da taxa de juros basica da economia em
2012 em momento de aceleracdo da taxa de inflagdo. A
mudanca na politica monetéria fez que a taxa de inflagéo
acelerasse (e permanecesse em nivel elevado) e reduziu
a credibilidade do Banco Central, elevando o custo de
combate a inflagdo. (BARBOSA FILHO, 2017).

Segundo Barbosa Filho (2017) houve um movimento estratégico na definicao
dos setores que seriam beneficiados, através de estimulos governamentais, a
expansdo do BNDES®. Tal politica visava a escolha dos “setores estratégicos” que
receberiam subsidios, sendo eles: industria automotiva, com grandes
empresas/montadoras investindo pesado para criar um mercado consumidor de
veiculos, e a Petrobras, empresa essa que passou a ser responsavel por um grande
plano de investimento, producédo e exploracéo (pré-sal), o que elevou a importancia
da Petrobras para o Brasil.

3. 0 VAREJO PRE PANDEMIA 2018-2019

De acordo com o IBGE (2019) o setor do varejo cresceu de 2018 para 2019,
com a variancia mensal de -0,1, frente a novembro, onde interrompeu sete meses

seguidos de crescimento, de modo geral. de acordo com a tabela abaixo:

Varejo (%) Varejo Ampliado (%)
Periodo

Volume de vendas | Receita nominal | Volume de vendas | Receita nominal
Dezembro / Novembro* -0.1 0.6 -0.8 0.0
Média movel trimestral* 0,2 0,8 -0.2 0.3
Dezembro 2019 / Dezembro 2018 26 6,6 4,1 7.2
Acumulado no ano 8 5,0 3,9 6.4
Acumulado em 12 meses 1.8 5.0 3.9 6.4
Série COM ajuste sazonal Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgdo de Inddstria

Tabela 1: Avaliacdo do Varejo/Varejo Ampliado — Volume de Vendas e Receita Nominal
Fonte: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa

6 BNDES - é uma instituicdo financeira publica brasileira, vinculada ao Ministério da Economia, que tem como
objetivo principal financiar e apoiar projetos que contribuam para o desenvolvimento do pais. (SENADO
FEDERAL, 2020)
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O periodo analisado acumulou 3,5%. com uma variacdo de 0,2% no trimestre,
encerrado em dezembro, com 0,6% registrado em novembro, logo, 0 comércio
varejista cresceu 2,6% em relacdo a dezembro de 2018, sendo o acumulado dos

Ultimos doze meses de 1,8% em dezembro

Segundo publicacéo do IBGE:

No comércio varejista ampliado, que inclui as atividades
de Veiculos, motos, partes e pecas e de Material de
construcédo, o volume de vendas caiu 0,8% em relacdo a
novembro de 2019, segunda taxa negativa seguida,
contribuindo para que a média mével de dezembro (-
0,2%) apresentasse reducédo de ritmo das vendas em
relacdo a novembro (0,3%). Frente a dezembro de 2018,
houve aumento de 4,1%, nona taxa positiva consecutiva.
Assim, o varejo ampliado acumulou alta de 3,9% em 2019,
frente a igual periodo de 2018. O acumulado nos altimos
doze meses passou de 3,6% em novembro para 3,9% em
dezembro. (IBGE, 2020).

Dado esse comparativo, 2018 ja se consolidava como um “bom ano” para o
varejo, visto que o comércio em geral passava por periodos de baixa, como explica
VAZ (2017), depois de trés anos de queda (2014, 2015 e 2016) o comeércio brasileiro
conseguiu um volume alto nas vendas de dezembro, € destacado no periodo de 18 a
24 de dezembro, um aumento de 5,6% (ou seja, sem considerar a inflacdo) em relacéo
ao mesmo periodo do ano anterior, sendo esse o melhor desempenho dos ultimos 6

anos.

O setor de shopping centers registrou a maior alta dos
Ultimos cinco anos em vendas, com um faturamento de
pouco mais de R$ 192 bilhdes em 2019. Segundo dados
do Censo Brasileiro de Shopping Centers, lancado em
janeiro de 2020, o aumento foi de 7,9% no ano passado,
em comparagdo ao mesmo periodo de 2018, entre 0s
fatores que contribuiram para o resultado estdo a
expanséao do volume de crédito, a reducdo da inflacdo e o
crescimento da confianca do consumidor. Além disso, as
vendas em datas comemorativas também tiveram um
impacto positivo, com destaque para Black Friday (+19,7),
Dia das Criancas (+9.9%) e Dia das Maes (+9.4%).
(BASSANEZE, 2020).

A criagcdo de novas campanhas para incentivar o consumo, em 2019 foi
realizado a primeira edicdo da Semana do Brasil, a campanha Semana do Brasil foi

criada pelo governo federal, em parceria com a iniciativa privada, para estimular a

economia do pais entre os dias 6 e 15 de setembro observou-se um crescimento nos
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setores de cosméticos (19%), méveis e eletrodomeésticos (16%), supermercados
(13%), vestuario e artigos esportivos (7%), Cardoso et al (2019).

No segundo semestre de 2019 os shoppings contavam com diversos periodos
propicios a compra, por exemplo: Dia dos Pais em agosto, Semana do Brasil” em
setembro, Dia das Criancas em outubro, Blackfriday? em novembro e o Natal em
dezembro, transformando a segunda metade do ano em um solo fértil para promocdes
e campanhas para atrair o publico consumidor para os shoppings.

Ao todo, o Brasil teve um faturamento de quase duzentos bilhdes, os shoppings
centers movimentaram bastante o varejo e o mercado de entretenimento, a tendéncia
era continuar o crescimento, houve um aumento significativo nas vendas on-line.
Nesse caso, a ABComm “a quantidade de lojas virtuais ativas em 2019 foi de 115.000
lojas virtuais. Essa estimativa considera somente lojas virtuais que vendem pelo
menos trés pedidos por dia e que tenham CNPJ constituido” ou seja, um numero bem
maior no volume de vendas apresentado vide a quantidade de “pequenos” vendedores
ou comerciantes informais. Houve um crescimento considerado somente as vendas
de bens duraveis, especulou um crescimento de 18% para 2019, entretanto, em
termos de faturamento bruto, o e-commerce atingiu 89,82 bilhdes, foi um crescimento

de 23% em relacdo ao ano anterior.

3.1 O varejo — mercado digital 2018-2019

De 2018 até 2019 segundo a porcentagem de compradores no varejo virtual
brasileiro foi similar entre homens e mulheres, com cerca de 50% para cada um deles.
Quando se trata da faixa etaria dos compradores, a idade média dos clientes de
compras online ndo sofreu alteracbes Cardoso et al (2019), de acordo com a Tabela
abaixo:

7 Semana do Brasil - A Semana do Brasil é uma campanha promocional criada pelo governo brasileiro em 2019,
com o objetivo de incentivar o consumo e impulsionar a economia do pais. A campanha é realizada anualmente,
geralmente no inicio de setembro

8 Blackfriday - Black Friday é um evento de vendas anual que ocorre na sexta-feira seguinte ao feriado de Ac¢3o
de Gragas nos Estados Unidos, que foi popularmente adotado no Brasil, com descontos e ofertas (geralmente
em novembro). (SEBRAE, 2022).
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Volume Financeiro {em bilhdes de RS}

Crescimento em relacio ao ano anterior

Devolughies | E-Shoppers Ativas

Compras em Smartphanes

2018

68,89

15%

1,9% 64 milhdes

33%

2019

89,82

23%

1,8% 68 milhdes

35%

Participacéo das Microempresas no E-commerce

Ano Participacio das Quantidade de Lojas Tiauete Numara de Padidos {am ‘Vandas em Empregos Empregos
MPEs Virtuais Media milhdes) Marketplaces Diretos Indiretos

2018 || 28% 98.000 RS 299,00 230,42 31% 275.000 606.000

2019 || 29% 115.000 RS 301,00 258,44 35% 309.000 679.000

Tabela 2: Comparativo do E-Commerce em relag&o ao ano anterior
Fonte: https://www.comschool.com.br/crescimento-ecommerce-2019

Permanecendo em 43 anos, a maioria dos compradores esta entre 35 e 49
anos e as duas Ultimas faixas etarias representam 69% do total, ou seja,
aproximadamente 75% dos compradores tém mais de 35 anos.

Para Barbosa (2021) em sua pesquisa, os smartphones (87%) sao o dispositivo
mais utilizado para compras online, com 34 (93%), o notebook ocupa o segundo lugar
no ranking de uso para compras online. Os computadores desktop estdo perdendo
espaco, com queda de 11 pontos percentuais em relacédo a 2019 (de 39% para 28%).
Representando um aumento de 20% em relacdo a pesquisa realizada em 2019, sendo

usado principalmente por jovens de ambos 0s sexos.

Os sites de compra e venda de produtos novos ou usados
(como Mercado Livre e OLX) mostraram um crescimento
de 11 pontos percentuais (de 50% para 61%). E, mesmo
com a alta do doélar durante a pandemia, os grandes
varejistas internacionais (como Amazon, Ebay e
Aliexpress) também se beneficiaram: aumento de 16
pontos percentuais (de 30% para 46%). (Barbosa, 2021)

Cardoso et al (2019) destaca o crescimento das categorias pesquisadas, Das
23 categorias pesquisadas, 12 apresentaram crescimento significativo em relacéo ao
levantamento de 2019. Por conta das medidas de limitacdo do funcionamento de
bares e restaurantes, a categoria que mais cresceu foi a de entrega em domicilio, que
quase dobrou em relacdo a 2019 (de 30% para 55%). Outro habito que teve um
aumento significativo durante a pandemia séo as compras online, de 9% para 30%.

Vale destacar que o ticket médio® das transacdes e a principal forma de
pagamento, no caso R$ 266,00 e cartdo de crédito, respectivamente, essas vendas

9 Ticket Médio — E um termo usado no comércio para se referir ao valor médio gasto por um cliente/grupo de
cliente em uma Unica transagdao de compra, é calculado sendo ele: o total de vendas dividido pelo nimero de
transacdo. (CARDOSO et al, 2019).
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nao refletem o nimero real do que fora realizado, uma vez que diversas operacdes
estdo irregulares, acredita-se que o valor arrecadado € muito maior. Segundo Cardoso
et al (2019).

3.2 O varejo — mercado digital e o crescimento de 2021

O mercado digital brasileiro tem crescido significativamente, Silva et al (2022)
“O varejo digital faturou R$ 35,2 bilh6es no primeiro trimestre de 2021, aumento de
72,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado” nos ultimos anos, e em 2021,
o e-commerce foi um dos setores que mais cresceu devido a pandemia. De acordo
com Silva et al (2022) o comércio eletrénico no Brasil cresceu cerca de 30% em 2020
e continuou a crescer em 2021, mesmo com a pandemia. ISSo mostra que as pessoas
estdo cada vez mais confortaveis com as compras online e que essa tendéncia deve
continuar a crescer nos proximos anos.

Barbosa (2021) Defende a importancia do varejo eletrbnico e o seu
crescimento, hoje, identificamos um mercado facilmente adaptavel a novas mudancas
ou percal¢os, a pandemia do covid-19 serviu para mostrar um cenario em que: caso
o varejo fisico seja prejudicado por alguma condicdo de restricdo, o mercado se
adaptara e mais uma vez, o mercado digital sera potencializado devido as condicdes

e medidas restritivas.

4. 0 VAREJO — COMPARATIVO DE 2013 ATE 2017

Setor Localidade  Visdo 1813 2S13 1S14 2S14 1S15 2815 1S16 2816 1S17 2817
Varejo Total Centro Oeste Nominal 14,5% 14,7% 14,4% 10,8% 8,6% 4,6% 4,3% 3.0% 0,6% 1,3%
Varejo Total Centro Oeste Deflacionado  7,4% 6,4% 6,6% 4,0% 1,.3% -3,6% -4,2% -4,4% -1,8% 0,3%
Varejo Total Nordeste Nominal 121% 151% 13,5% 9.9% 7.9% 4,6% 4,7% 3.9% 1,5% 3,0%
Varejo Total Nordeste Deflacionado  3.8% 7.2% 52% 3.4% 20% -21% -4,0% -4,6% -1.9% 2.1%
Varejo Total Norte Nominal 15,.3% 16,0% 13,2% 11.2% 8,6% 2,7% 1.4% 1.1% 2,6% 3,0%
Varejo Total Norte Deflacionado  6,2% 82% 7,6% 56% 2.3% -4,4% -7,1% -7.6% -0,5% 3,5%
Varejo Total Sudeste Nominal 12,0% 13,1% 11.8% 9.1% 6.9% 3.7% 3.3% 3.0% 1.0% 1,3%
Varejo Total Sudeste Deflacionado  4,8% 59% 4,5% 2,5% 0.8% -4,2% -52% -4,6% -2,2% 0,8%
Varejo Total Sul Nominal 13.5% 14,8% 13,2% 10,5% 7.9% 4,5% 6.6% 53% 3,0% 4,5%
Varejo Total Sul Deflacionado  6,2% 79% 58% 3.7% 1.1% -4,7% -3,9% -3.0% 0,2% 4,0%

Tabela 3: Relatério do ICVA — CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/
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Com base no quadro em questdo (Tabela 3), com os dados do ICVAZ,
podemos observar um periodo de crescimento, principalmente nos anos de 2013,
decaindo ao longo dos semestres. Para o varejo, em geral, gracas NOVA MATRIZ
ECONOMICA (NME), com base nos dados apurados do CIELO!! (2022) todas as
regides do Brasil apresentam um crescimento, o comeg¢o de 2013 com os subsidios
do governo, o mercado foi aquecido, € podemos constatar um crescimento em ambos
os semestres de: 2013, 2014 e o primeiro semestre de 2015, a partir da segunda
metade de 2015, o mercado enfraqueceu, seguindo entdo da recessédo, com a baixa
em alguns servicos, o controle sobre combustiveis e derivados e também o setor
elétrico, que teve de reduzir o valor das tarifas de energia assim causando um prejuizo
nos periodos de crise, onde o setor de energia elétrica precisou de subsidios
governamentais. Reis (2020).

O crescimento percebido se deve ao fato do incentivo e reducdo de custos
(baixa no preco dos combustiveis e reducdo na tarifa energética), o que levou as
empresas uma condicdo de mercado vantajosa, menos gasto com luz, combustivel
acessivel, reducdo de custos de operacdes logisticas, uma vez que os derivados do
petroleo estavam mais baratos, sendo assim “sobrava” mais dinheiro para
investimentos e o preco de algumas commaodities caiu. O mercado se viu beneficiado,
e com isso o varejo foi fomentado, Pessoa (2017) em sua perspectiva, o Brasil se

beneficiou com o crescimento do seu PIB, logo sentiu o rebote, uma queda expressiva.

A evolucgdo dos termos de troca para a economia brasileira
nos ultimos 170 anos. A perda de termos de troca de 21%
entre 2011 e 2015 — logo recuperada nos anos seguintes,
e hoje reduzida a 12% — esté longe de ser um episddio
desastroso em termos histéricos. H4 inUmeros episodios
com guedas muito mais profundas. Adicionalmente a
queda do segundo mandato de FHC e a queda de 2011 a
2015 séo ciclos menores de um longo movimento de alta,
entre 0 minimo de 70 em 1983 e a posicao atual de 113,
gue persiste até hoje. Nao ocorreu nenhum desastre,
longe disso. O primeiro € a queda de crescimento no
segundo mandato de FHC em comparacao ao primeiro, e
0 segundo é a queda de desempenho no periodo em

10 |cVA - O indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA) é o termdmetro do varejo brasileiro. Utilizamos toda nossa
tecnologia junto ao time de Inteligéncia

de Dados, para acompanhar mensalmente a evolugao das vendas realizadas em 18 setores,

que vao desde pequenos lojistas a grandes varejistas.

11 CIELO — E uma empresa de tecnologia, lider no segmento de pagamentos eletronicos, prestando o servico
como instituicdo de pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil. (CIELO, 2022).
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seguida a NME (terminando em 2015) e o quadriénio
anterior. Em ambos os periodos tivemos uma queda
acentuada dos termos de troca e uma crise hidrica
importante. Nao surpreendentemente a “diferenca entre
as diferencas” do desempenho da economia brasileira no
periodo da NME, comparada a transigdo de FHC | para
FHC 1l, € um pouco maior (PESSOA, 2017).

Com uma politica focada na intervencdo governamental no mercado, o pais
caminhou rumo a uma pressao inflacionaria na economia, Reis (2020) explica que,
uma das alternativas para o controle da inflagdo!? foi a adocdo do controle de preco
dos combustiveis, o que afetava diretamente a Petrobras que precisou vender seus
produtos a precos inferiores, causando prejuizo a curto e longo prazo para a empresa.

O varejo foi severamente impactado, Cury e Caoli (2016) “De novembro para
dezembro, a maioria dos segmentos do varejo brasileiro mostrou taxas negativas. As
vendas de moveis e eletrodomésticos também recuaram 8,7%” influenciando o
resultado geral do comércio de 2015 nessa base de comparagéo (com o ano anterior,
novembro de 2014). A maior queda foi no setor de moéveis e eletrodomésticos (-14%).
Segundo o IBGE (2016), esse desempenho pode ser atribuido ao aumento das taxas
de crédito e a queda na renda do consumidor.

As vendas em hipermercados e supermercados também cairam no ano anterior
(2014), a queda de 2,5%, a maior desde 2003, também foi afetada por salarios mais
baixos para trabalhadores e precos mais altos dos alimentos. As vendas de tecidos,
vestuario e calcados (-8,7% em relacdo a 2014) e de combustiveis e lubrificantes (-
6,2%) também cairam, Cury e Caoli (2016) “Outros setores também tiveram taxas
negativas, mas pesam menos no célculo geral do varejo. Entre essas atividades, estdo

livros, jornais, revistas e papelaria (-10,9%).”

4.1 O varejo — comparativo de 2018 até 2019

Diversos setores foram impactados pela recessdo, Tomé (2018) trata os
shoppings e 0s centros comerciais importantes agentes do varejo, em comparacao
com o ano anterior, a esperanca de 2018 é que seja um ano melhor que o anterior,

uma vez que, saindo de uma recessdo por conta das politicas anteriores, o varejo

12 Inflagdo — Segundo (Pessoa, 2017) é um termo geral para descrever um aumento geral e continuo no nivel de
precos de bens e servicos.
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estava no caminho de uma fase préspera, o segundo semestre de 2017 ja
apresentava sinais de melhora, principalmente nos meses finais do ano, segundo o
comparativo abaixo, o inicio de 2018 foi expressivo, principalmente quando

comparado com 0s anos anteriores.

Setor Localidade Visao 1518 2518 1819 2819 1520 2520
Varejo Total Centro Oeste Nominal 4,0% 921% 7,4% 7,2% -83% -2.9%
Varejo Total Centro Oeste Deflacionado 2,1% 5,8% 4,0% 4,6% -10,2% -8,7%
Varejo Total Nordeste Nominal 55% 87% 6,8% 7,0% -13,4% -7,0%
Varejo Total Nordeste Deflacionado 3,6% 4,6% 2,7% 4.8%|-15,1% -12,2%
Varejo Total Norte Nominal 71% 9.5% 9.0% 9.5% -40% 3,9%
Varejo Total Norte Deflacionado 6,6% 7.5% 6,0% 6,6% -7.5% -2,9%
Varejo Total Sudeste Nominal 2,8% 53% 5,6% 57% -170% -9.6%
Varejo Total Sudeste Deflacionado 0,9% 1,0% 0,3% 2,0% -19.1% -13,2%
Varejo Total Sul Nominal 57% 84% 7,7% 7,9% -8,8% -4,3%
Varejo Total Sul Deflacionado 4,2% 5,9% 4,9% 5,4% -10,7% -10,4%

Tabela 4: Relat6rio do ICVA — CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/

De acordo com a tabela acima, colunas referentes ao primeiro e 0 segundo
semestre de 2020 demonstram a evidente queda em razdo da pandemia, Rocha
Junior (2020) explica a importancia da identificacdo do valor deflacionado. Segundo o
autor Rocha Junior (2020) se analisarmos os valores nominais, ou seja, sem levar em
conta a inflacdo, diremos que o salario aumentou nesse periodo, ou que a captacao
de recursos por parte das pessoas foi maior, 0 que nao faria sentido, entdo a
prioridade é sempre analisar o valor deflacionado.

Vale considerar que o poder de compra do dinheiro diminuiu de 2010 a 2019
porque o preco de todos o0s bens e servicos que compramos aumentou nesse periodo
devido & inflagdo. E possivel identificar uma variacédo de quase 2% em relagcdo ao
valor nominal e o deflacionado (principalmente no periodo da pandemia, primeiro e
segundo trimestre de 2020, 1S20 e 2S20 respectivamente), destacando o que
defende Belandi (2022) a classe social que mais sente a inflagéo, sdo as pessoas com
baixa renda, que sentiram a alta nos produtos basicos (arroz, carne etc.), com base
em uma analise linear dos anos de 2018 (1S18 e 2518) e 2019 (1S19 e 2S19):
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Setor Localidade Visdo 1818 2518 1S19 2819 1820 2520
Varejo Total Centro Oeste Nominal 4,0% 91% 7.4% 72% -83% -2,9%
Varejo Total Centro Oeste Deflacionado 2,1% 58% 4.0% 4,6%|-10,2% -8,7%
Varejo Total Nordeste Nominal 55% 8,7% 6,8% 7,0%-13,4% -7,0%
Varejo Total Nordeste Deflacionado 3,6% 4,6% 2,7% 4,8%-15,1% -12,2%
Varejo Total Norte Nominal 71% 9.5% 9.0% 9.5% -40% 3,9%
Varejo Total Norte Deflacionado  6,6% 7.5% 6,0% 6,6%| 7,5% -2,9%
Varejo Total Sudeste Nominal 2,8% 53% 56% 57%[-170% -9,6%
Varejo Total Sudeste Deflacionado 0,9% 1,0% 0,3% 2,0%-19.1% -13,2%
Varejo Total Sul Nominal 57% 8,4% 7,7% 79% -88% -4,3%
Varejo Total  Sul Deflacionado  4,2% 5.9% 4.9% 5,4%| -10,7% -10,4%

Tabela 5: Relatério do ICVA — CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/

Ao analisarmos o segundo semestre dos trés anos em questao (Tabela 5):
2018, 2019 e 2020, € possivel identificar a queda nas duas regides destacadas: Centro
Oeste e Sul e a estabilidade (em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, 2018 e
2019) da regido norte, seguido pela queda geral na receita no segundo semestre de
2020, sendo a regido norte uma das menos impactadas neste periodo:

10,0%
5,0%

0,0%

0 2018 2019 2020 7

-5,0%
-10,0%

-15,0%
Varejo Total Centro Oeste Deflacionado
Varejo Total Norte Deflacionado

Varejo Total Sul Deflacionado

Gréfico 1: Relatério do ICVA — CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/
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O grafico acima (Gréfico 1) aponta as linhas referentes ao: Centro-Oeste, Sul e
Norte, o Centro-Oeste e Sul apresentaram uma queda relativamente semelhante,
deste ponto, a regidao norte esteve em queda, mas, bem menor em comparac¢éo aos
periodos que foram analisados, segundo Magenta (2020) “[...] adotou um bloqueio
total a circulacdo de pessoas, como ocorreu em partes da China, Italia e Espanha.
Entdo, como o numero de mortes e internacdes esta caindo ou néo esta subindo com
a economia aberta?” Manaus e Estocolmo protagonizaram algo inédito (até entéo),
nenhuma das localidades adotaram o bloqueio total, na capital da regido norte o que
se pode considerar ao analisarmos uma das principais cidades da regido norte do
pais, pessoas continuaram comprando, mesmo durante a pandemia ainda era
possivel observar 0 aumento no delivery e compras online, a partir dos dados da
CIELO.

4.2 O varejo — Desempenho Centro-Oeste — de 2016 até 2021

Centro Oeste Deflacionado

6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

2 2021

-2,0%

-4,0%

-6,0%

-8,0%

-10,0%
-12,0%
Gréfico 2: Relatério do ICVA — CIELO

Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/

O centro oeste (Grafico 2) conta com aproximadamente cinquenta e nove (59)
shoppings, com um faturamento regido total de aproximadamente quatorze bilhdes de
reais, em com base na figura, o centro oeste sofreu queda em 2020 na alta da
pandemia, € possivel identificarmos a progressao de 2017 até 2019, seguido pela

gueda da pandemia do coronavirus em 2020.
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Setor Localidade Visao 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Varejo Total Centro Oeste Nominal 3,6% 0,9% 6,6% 7,3% -5,7% 13,9%
Varejo Total Centro Oeste Deflacionado -4,3% -0,7% 4,0% 4,3% -9.4% 1,9%

Tabela 6: Relatério do ICVA — CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/

Em relacdo ao percentual nominal, & possivel observarmos uma severa queda
de 2016 para 2017 (Tabela 6) e a retomada no ano seguinte, 2018 so6 € superado por
2019 em questao de crescimento, com uma diferenca de 0,7% o pode representar a
confianca por parte dos investidores e o0 desenvolvimento do varejo, e
consequentemente o aumento do consumo e busca por bens e servigos, de acordo
com o Balangco e perspectivas econémicas 2016-2018 (2022) em 2016 o Brasil
enfrearia uma das piores recessdes da histéria, onde viu o PIB recuando durante 11
trimestres consecutivos até o ultimo més do ano, diversos fatores impactaram o
comeércio e o varejo no geral, o desemprego atingiu mais de 14 milhdes de pessoas
(13,8% da populagdo economicamente ativa), em 2016 a inflagdo superou os dois
digitos entre os periodos de novembro de 2015 e fevereiro de 2016.

Para Barbosa (2020) A crise do novo coronavirus atingiu as regiées do Brasil
de forma relativamente semelhante, com excecdo do Centro-Oeste. Constatou uma
pequena contracdo da atividade econdmica em Dados divulgados pelo Boletim
Regional do Banco Central (2020) mostraram que a atividade econdmica no Brasil
caiu 11,4% no trimestre encerrado em maio. Os acertos foram calculados com base
no indice de Atividade Econdmica do BC (IBC-Br). Porém, variando por regido,
chegando a -8% no Nordeste e apenas -3,5% no Centro-Oeste, com 0 processamento
e distribuicdo desses da producado local, somados ao desempenho por conta do
recorde na safra de soja, com dados no CNA (2022) “No total espera-se que o Centro-
Oeste semeie 20,3 milhdes de hectares de soja, o que representa 47,4% da area total
de soja estimada para ser semeada no pais.”, o que beneficia os produtores e
consequentemente movimenta a o varejo local. No geral muitos varejistas tambéem
estao aproveitando a tecnologia para aprimorar seus processos de gestdo, aumentar
a eficiéncia operacional e melhorar a experiéncia do cliente, além de alavancar as

vendas.
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4.3 O varejo e a pandemia — Nordeste de 2016 até 2021

Nordeste Deflacionado
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Gréfico 3: Do Autor— CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/

No Nordeste € possivel identificar o avanco da economia no segundo semestre
de 2017 para 2018 (Grafico 3), o0 que eleva o consumo e o varejo fica aquecido. Tendo
uma leve queda no fim de 2019 descendo ainda mais em 2020, durante a pandemia,
Araujo (2017) o varejo registrou um crescimento expressivo quando comparado aos
outros anos, o shopping como um dos canais do varejo, os setores de moéveis e
vestuario performaram acima da média, assim como os eletronicos, ou seja, lojas de
meédio-grande porte do setor, grandes lojas de departamento e empresas de artigos
para o lar apresentaram melhora em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior. No
segundo semestre de 2019, o Nordeste apOs enfrentar dois anos consecutivos de
baixa, estabilizou o crescimento, até o primeiro trimestre de 2020 ainda foi possivel

observar uma leve alta, principalmente quando comparamos com 0S anos anteriores.

Localidade Visdo 1T20 2720 3120 47120 121  2T21
Nordeste Nominal 4,3% -30,4% -11,4% -2,5% -6,3% 37,.3%
Nordeste Deflacionado 1,6% -31,5% -152% -9,8% -14,4% 21,7%

Tabela 7: Relatério do ICVA — CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/

O estudo do Cielo revelou uma das maiores retracdes no varejo em todo o pais
Papp et al (2020) “No pais, Sdo Paulo lidera em nimero de casos e mortes, enquanto
Amazonas e Ceara também lidam com alta taxas de transmissdo da doenca e ja tém
dificuldade em gerir o sistema hospitalar.” Mesmo o estado de Sao Paulo e a capital,
sendo o estado em que predomina o maior volume de fechamento de lojas e

estabelecimentos, outras cidades e capitais ao redor do pais também sofreram com
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as medidas de distanciamento e lockdown, onde a maioria dos estabelecimentos eram
impedidos de exercer sua funcdo, ou um estado parcial de confinamento, o que
impactava diretamente na compra de bens e servigos, produtos duraveis, sendo o
setor que mais expandiu foi o delivery e o comércio digital. A falta de crédito para
empreendedores, dificuldade de acesso a recursos para financiamento, alta carga
fiscal e outras barreiras para 0s pequenos empresarios que deixaram muitos
estabelecimentos fechando as portas, até porque ndo era possivel operar devido as
medidas e a¢fes preventivas contra o virus,

Para Castro (2022) “O turismo foi fortemente abalado pela pandemia. E natural
gque o Nordeste ndo tenha se recuperado plenamente. A regido litoranea tem
atividades que exigem maior interacdo entre as pessoas.” Situacdes que afetam
diretamente a economia da regido. O comércio em geral € afetado, principalmente nas
areas que sao favorecidas, o que: limita 0 acesso das pessoas que trabalham

informalmente.

4.3.1 Comparativo das regides menos favorecidas — Nordeste

Extrema Pobreza
6%

Linha da Pobreza
21%

Populacdo Total
73%

B Populagdo Total M Linha da Pobreza M Extrema Pobreza

Gréfico 4: Em 2021, pobreza tem aumento recorde e atinge 62,5 milhdes de pessoas
Fonte: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/35687-em-2021-pobreza-tem-aumento-recorde-e-atinge-62-5-milhoes-de-
pessoas-maior-nivel-desde-2012
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Belandi (2022) Em 2021, usando a linha de pobreza proposta pelo Banco
Mundial, comparando diretamente com o numero aproximado da populacéo, (Gréafico
4) 214,3 milhdes, cerca de 62,5 milhdes de pessoas (ou 29,4% da populacao do pais)
vivem na pobreza. Destes, 17,9 milhdes (8,4% da populagdo) vivem na extrema
pobreza. Esses foram os maiores himeros e 0S maiores percentuais em ambos 0s
grupos desde o inicio da série em 2012. Além disso, entre 2020 e 2021, houve
aumentos recordes em dois grupos: A proporcdo abaixo da linha da pobreza
aumentou 22,7% (ou mais de 11,6 milhGes de pessoas), e a propor¢ao de pessoas
vivendo em extrema pobreza aumentou 48,2% (ou mais de 5,8 milhGes de pessoas).

Por regides, o Nordeste (48,7%) e o Norte (44,9%) apresentavam o maior
percentual da populagdo vivendo na pobreza. Nas regides Sudeste e Centro-Oeste,
20,6% (1 em cada 5 moradores) viviam abaixo da linha da pobreza. As taxas mais
baixas foram registradas no Sul, 14,2%.

O Nordeste do Brasil é uma regido rica em atrativos turisticos, incluindo praias,
paisagens naturais, patriménio histérico e cultural, além de culinaria tipica e festivais.
O turismo é uma importante fonte de renda para a regido, gerando empregos e
desenvolvimento econdmico. No entanto, também hé desafios, como a necessidade
de melhorias na infraestrutura e a preservacao dos atrativos turisticos, Belandi (2022)
explica que a auséncia do turismo em tempos de crise impacta negativamente no
bolso dos mais pobres, uma vez que, a inflacdo € repassada no consumo, sdo os

primeiros a sentirem a alta de pre¢co nas mercadorias.

4.4 O varejo e a pandemia — Norte

Por mais que o Norte do pais tenha sido motivo de investigacdo, Magenta
(2020) mostrar que nao era possivel identificar de fato o que se passava na capital do
Amazonas, mesmo nao adotando uma medida mais restritiva no inicio do segundo
semestre, é possivel observar as condi¢des, a diferenca do primeiro trimestre (janeiro,
fevereiro e marco) de 2020, se manteve estavel, 2019 sendo um ano de muita
promessa para o varejo, mas logo afetado pela pandemia do Covid -19, a queda
abrupta fez com que esse progresso recuasse no segundo trimestre do ano, afetando

também o terceiro, vindo a recuperacao efetiva apenas no final do ano de 2020, onde
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teve sua retomada em 2021, devido a pandemia, que viria a afetar todos os setores

da economia.

Localidade Visao 3119 4119 1T20 2720 3120 47120 1721 2121 37121 47121
Norte Nominal 8,6% 9.9% 8.6% -157% 1,7% 61% 1,7% 34,8% 162% 15,1%
Norte Deflacionado  5,7% 6,8% 4,1% -18,4% -38% -24% -7,5% 18,4% 3.0% 5.8%

Tabela 8: Relatério do ICVA — CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/

A atuacdo do governo do Amazonas e da Federagédo, segundo o Senado
Federal (2020), o auxilio emergencial para as familias afetadas e que se enquadrasse
dentro dos critérios, tornou decisivo para que o estado pudesse superar a crise, com
acOes preventivas e 0 uso da tecnologia para o controle e monitoramento dos casos.
O governo federal também atuou na regido, com acdes de assisténcia e fortalecimento
da rede de saude, além de um auxilio emergencial para os empreendedores, que se
mostrou fundamental para o setor.

O Norte do pais, também foi severamente afetada pela pandemia, os centros
comerciais, lojas e shoppings adotaram o sistema de protecao coletiva, seja reduzindo
o seu horario de funcionamento, fechando ou como unidade de distribuicdo. Esta
decisdo impacta diretamente o pequeno empresario, operacdes (lojas) que criam
volume no shopping, que ndo tem caixa para manter um quadro de funcionarios,
muitas empresas de varejo recorreram a medidas de austeridade para reduzir custos,
como reducdo de horas extras, ajustes de salarios e férias, cortes de pessoal e

redugéo de investimentos em novos produtos.

4.5 O varejo e o0 Sudeste do pais

E possivel observar o crescimento expressivo do primeiro semestre de 2018
até o segundo semestre de 2019 (quando analisamos o valor deflacionado) nesse
caso, 0 pais viria de uma projecéo positiva para o ano de 2020 e consequentemente
0s demais anos. A maior regido do Brasil em termos de comércio e consumo varejista

€ a regido Sudeste, que inclui os estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais
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e Espirito Santo. Essa regido é responsavel por cerca de 60% do PIB brasileiro e tem

uma forte presenca de grandes redes de varejo e industrias de diversos setores.

Setor Localidade VisGo 1518 2518 1S19 2819 1S20 2520 1S21 2521 1822
Varejo Total Sudeste Nominal 2,8% 53% 56% 57% -17,0% -9.6% 83% 14,8% 253%
Varejo Total Sudeste Deflacionado 0,9% 1,0% 0.3% 2,0% -19.1% -13.2% -1.9% 21% 9.7%

Tabela 9: Relatério do ICVA — CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/

Silva Filho (2021) o comportamento do consumidor foi obrigado a mudar, por
medidas de protecdo e consumo restritivo. O Sudeste com um dos maiores
percentuais de consumo do pais, conseguiu manter uma maior adesao ao comeércio
online, dado ao publico residente, € importante destacar, 0 Sudeste conta com as
maiores varejistas do pais, sendo cidades extremamente populosas, também

impactadas pelas medidas restritivas, de acordo com Banhara (2021):

Quanto a classe social, as classes AB tiveram maior
crescimento saindo de 84 para 141 pessoas (+68%). Por
fim quanto as regies do pais, a Sudeste destaca-se
aumentando de 172 para 244 pessoas (+42%) realizando
compras online. Dessa forma, nota-se que o perfil que
lidera o crescimento das compras online majoritariamente
sdo mulheres, maduras, com poder aquisitivo e vivendo
no Sudeste. (Banhara, 2021)

A primeiro momento, o Sudeste sendo uma regido extremamente populosa e

gue concentra boa parte do PIB, seria fortemente impactada pela crise da covid.

Localidade Visdo 3119 4719 1720 27120 37120 4120 1721 2721 3721 4721 1122
Sudeste Nominal 55% 58% 0,3% -33,3% -14,5% -5,1% -8,1% 31,2% 16,7% 13,3% 20,6%
Sudeste Deflacionado  0,9% 2,4% -3,0% -34,4% -17.3% -10,7% -14,5% 16,7% 3,1% 1,3% 7.9%

Tabela 10: Relatério do ICVA — CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/

Quando analisamos os dados, é evidente o periodo em que o varejo no Sudeste
apresentou a maior queda, o primeiro trimestre, jA estavam notificando a nova
pandemia, o comeércio no geral, sentiu no segundo trimestre, abril até junho, em que
a pandemia se tornou de fato um problema de propor¢do mundial. No terceiro trimestre

de 2020, é possivel observar uma queda a menor que o do trimestre anterior (de
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33,3% para 14,5%) isso se da devido a adaptabilidade do comerciante, as pessoas
comecam a adquirir produtos através de plataformas de delivery, e claro que também
ao auxilio emergencial que foi de extrema importancia para a populagédo
desempregada, trabalhadores informais e microempreendedores, o que de certa
forma girou a economia, ndo s6 da regido como do pais. As incertezas continuaram,
no primeiro trimestre de 2021, é possivel observar uma queda mais acentuada, de -
5,1% para -8,1%, seguido pelo crescimento expressivo no varejo de abril em diante,
ou seja, de -8,1% para +30%, o resultado das politicas de vacina¢cdes em massa.

O que recuperou a confianca do consumidor a voltar ao varejo fisico, entretanto
fortemente influenciado pelo periodo em que o consumo era praticamente digital,

adotou definitivamente o canal online como alternativa de consumo.

4.6 O varejo — Desempenho comercial no Sul do pais

A agricultura é uma das principais atividades econdmicas da regido,
especialmente a producdo de soja, milho e trigo. A industria também € muito
importante, com destaque para a industria automotiva, metalurgia, quimica e
alimenticia. A regido Sul também possui uma forte presenca de industrias de
processamento de alimentos, téxtil e couro. O turismo € outra atividade econdmica
importante, com destinos populares como Florianopolis, Gramado e Foz do Iguacu. A
regido Sul é também a casa de importantes centros de negdécios, como Sao Paulo e
Porto Alegre. Além disso, o sul do Brasil € o principal polo de geracao de energia
elétrica do pais, sendo responséavel por cerca de 60% da geracado total de energia
elétrica do pais. Kunast (2020).

O setor de turismo impactou fortemente a economia, nao s6 da regido Sul, mas
das demais regides, ndo como o turismo em si, mas com base nas medidas de
protecado, a tabela abaixo faz uma breve analise dos periodos de pré, durante e pos

pandemia, sendo esse, 0 segundo semestre de 2021 até o primeiro trimestre de 2022.

Localidade Visdo 3119 4119 1120 27120 3120 47120 1721 2121 3121 47121 1122
Sul Nominal 81% 7.2% 32% -202% 97% -1,3% -28% 267% 158% 16,0% 24,0%
Sul Deflacionado  5,4% 4,8% 0,0% -20,8% -13.1% -8,1% -11,5% 11,6% 3.0% 3.8% 12,1%

Tabela 11: Relatorio do ICVA — CIELO
Fonte: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/
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E possivel evidenciar a queda no primeiro semestre de 2020, como o Sul € uma
regiao fortemente influenciada pelo turismo, podemos identificar uma queda no quarto
trimestre de 2019, e no primeiro trimestre de 2020, acentuando no segundo trimestre
onde a pandemia atingiu o seu auge, podemos identificar a retomada no segundo
trimestre de 2021 em diante, razdo pelo qual o primeiro trimestre de 2021 n&o ter se
recuperado no mesmo ritmo € devido as peculiaridades da regiao.

Mesmo a regido sul do pais tendo apresentado uma taxa de contagio e de
mortalidade menor que outras regifes, como a regido Nordeste. A vacinacdo também
foi uma prioridade para os governos estaduais, e vem sendo aplicada de forma rapida
e eficiente. Apesar da situacédo, no comeco da pandemia, ainda era preocupante, 0s

esforcos de combate a pandemia conseguiram manter a situacédo sob controle.

5. DIFERENCA DOS PADROES DE CONSUMO PRE E POS PANDEMIA

Quando analisamos o mercado consumidor do varejo no Brasil, conseguimos
separar o pré e pos pandemia da covid 19, o avanco das compras n0osS COmercios
digitais, o e-commerce foi um dos beneficiados com as restricbes impostas pelo
governo. E possivel identificar os consumidores mais conectados as midias sociais, e
facilmente influenciados, 0 aumento expressivo do consumo de streamings e delivery,
segundo Mendes (2022):

O mercado de e-commerce estd em ascensdo, as
adaptacdes de novas tecnologias, grande personaliza¢éo,
evolucdo de politicas e integracdo inteligente com
solu¢des avancadas vem conduzindo o setor para um
cenario de constantes mudancas e evolucdo para este
ano, a recente pandemia acelerou o crescimento do canal
nos ultimos dois anos, trazendo efeitos positivos e
negativos para todas as empresas do varejo. Neste meio
tempo, o consumidor mudou completamente seus habitos
e comportamentos de compra, forcando as empresas a
investir ainda mais na transformacédo de seus canais
digitais. (Mendes, 2022).

Quando comparamos as vendas do e-commerce, antes da pandemia,
identificamos a progressdao em relagdo aos periodos analisados, tendo como
referéncia o aumento na quantidade de lojas online no Brasil, também acelerou essa

tendéncia, com mais pessoas se voltando para o comeércio eletrbnico e o
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entretenimento digital devido as restricobes de viagem e a necessidade de
distanciamento social. Além disso, a popularidade dos dispositivos méveis e a
melhoria da infraestrutura de internet no pais também contribuiram para o aumento

do consumo digital no Brasil.
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Tabela 12; Quantitativo de Lojas Online no Brasil até 2021
Fonte:https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/19012/1/Mariana%20Minjoro%
20-%20TCC%20Ci%C3%AAncias%20Econ%C3%B4micas%20-%202021.pdf

Para Minjoro e Costa (2021) De 2014 a 2019 (Tabela 12), o numero de lojas
online no Brasil experimentou um crescimento constante, com variacdo anual de
21,3%. S6 em 2020, houve um aumento de 40% em relacdo ao ano anterior e o 1°
semestre de 2021 ja mostra um crescimento de 22,1% neste numero, estabelecendo
um novo recorde de 1.594.927 sites. Portanto, 45% do ndamero atual de sites de
comércio eletrénico no Brasil até o 1° semestre de 2021 foram estabelecidos pos-
pandemia. A essa altura, o e-commerce ja representa 9,4% dos sites ativos no Brasil.

Ao comparar o avanco do mercado virtual, podemos observar um publico (de
2017 até 2019) ja voltados ao consumo por meios digitais, a compra através de
grandes mercados como: Magazine Luiza, Amazon, Mercado Livre e outros, quando
analisamos no ambito nacional, evidenciamos o comportamento do consumidor
digital, mais conectado, mais propicio a adquirir produtos e servicos digitais. Com a
chegada da pandemia, esse comportamento foi evidenciado, aumentando

significativamente o volume das lojas online e das vendas, durante e pds pandemia.
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Fulgéncio (2022) aponta que “No Brasil via e-commerce, segundo o estudo.
Logo em seguida, aparecem na lista pacotes de viagem (85%), celulares (83%) e livros
e games (83%). Além desses, cameras e dispositivos eletrénicos (79%)” Além de

iNngressos para eventos esportivos etc.

6. METODOLOGIA

Segundo Xavier e Bumba (2021) metodologia pode ser definida como a
compreensao integral de um conjunto para entender a sua propria concepcao, o que
permite ndo apenas descrever o método ou processo, mas também explicar como
executa-lo, para embasar teoricamente a pesquisa sobre comércio e mercado, foi
realizada uma pesquisa bibliografica, com revisdo da literatura disponivel sobre o

assunto.

Conforme Koche (2011) essa pesquisa é fundamental para explicar um
problema, utilizando a literatura disponivel em artigos, livros e outros materiais.
Marconi e Lakatos (2003) também destaca a importancia do processo durante a
execucao da pesquisa exploratéria, visando a qualidade dos resultados. Ao reunir
informacdes, é essencial ter um foco bem definido, para que a pesquisa seja bem

fundamentada.

A pesquisa exploratéria e descritiva para identificar os fendmenos e relagéo do
governo como tomador de decisdo em tempos de crise, seja ela econbmica ou
sanitaria, a pesquisa bibliografica nas publicacbes, artigos e noticias com base nas
condi¢cBes individuais de cada regido do Brasil, além da andlise dos dados
disponibilizados pela CIELO, fundamentando a coleta de dados e numeros do setor
varejista Brasileiro e por fim a apuracdo das informacgdes levantadas referente as

vendas do varejo digital ao longo dos anos.
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7. RESULTADOS

Com base nas analises, a pandemia do COVID-19 impactou néo sé o Brasil
como o mundo todo, vale ressaltar que cada regido do Brasil foi impactada pela
pandemia, as principais regides, em questao de volume de venda, presenciaram um
momento de escassez e de inseguranca, afinal, as medidas restritivas impediram a
comercializacdo padrédo dos seus produtos e servigos, da regido em questdo, o
Sudeste do Pais, precisando se adaptar, conseguiu adequar suas operacdes as
condicbes, sendo assim, a implantacdo e adocao total do canal virtual, do comércio
digital para oferecer seus produtos, no pos segunda onda, o consumidor voltou a
frequentar os estabelecimentos presenciais mas com a ciéncia de que se um dia voltar
a precisar, terd o pedido na porta de casa.

Outras regifes passaram pela mesma situacdo, as regides Norte e Nordeste,
enfrentaram condi¢cdes semelhantes, com a baixa nas vendas, o pequeno e médio
empresario precisou se desdobrar para lidar com as condi¢6es do atual mercado. O
gue logo apds a segunda onda, ou pos pandemia, péde observar uma melhora, com
a abertura do comércio, do varejo tradicional, as empresas do setor do varejo, em
geral, conseguiram se recuperar, em ritmo lento mas houve sim uma recuperacéo.

Com a flexibilizacdo das medidas de isolamento social, algumas lojas puderam
reabrir com capacidade reduzida e medidas de seguranca sanitaria. Além disso, o
avanco da vacinacdo em todo o pais pode ajudar a melhorar a confianca do
consumidor e estimular o retorno as compras presenciais.

No entanto, € importante lembrar que a pandemia ainda ndo acabou e a
situacdo econbmica e sanitaria pode mudar rapidamente. Por isso, as empresas
precisam estar preparadas para se adaptar a essas mudancas e continuar investindo
em canais digitais e outras estratégias de vendas online para diversificar as fontes de

receita e atender as demandas dos consumidores em diferentes momentos.
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CONCLUSAO

Os resultados indicam que o setor de varejo foi bastante impactado pela
pandemia no primeiro trimestre de 2020, em alguns estados do Brasil, mais
impactados no segundo e terceiro trimestre, pegando muitas empresas desprevenidas
e forcando o fechamento de lojas. No entanto, quando as restricbes de isolamento
social foram suspensas, houve um aumento significativo tanto no fluxo de clientes
quanto nas vendas, 0 que ndo animava os lojistas, até porque as midias sempre
alertavam do retorno do virus e suas variantes.

A Ultima década do varejo no Brasil foi marcada, principalmente, pelo
surgimento de diversos varejistas atuantes nos principais canais de consumo,
alinhados a tecnologia. As lojas estavam nas maos de seus clientes, um
relacionamento mais proximo do que o varejo fisico, essa facilidade resultou no
aumento da oferta, novas empresas surgiram, com os efeitos da globalizacéo,
tornando as operacfes mais baratas, 0os avancos tecnolégicos comecaram a
beneficiar todos os interessados.

O setor de varejo no Brasil de 2016 a 2019 foi marcado pelo surgimento de
novos varejistas, no ecommerce brasileiro, nos principais canais de consumo,
alinhando-se a tecnologia e criando um relacionamento mais proximo com os clientes.
Isso levou ao aumento da oferta e ao surgimento de novas empresas, em parte devido
aos efeitos da globalizagcéo e do avanco da tecnologia. No geral, o setor de varejo no
Brasil de 2016 a 2019 foi caracterizado por uma combinacdo de crescimento e
desafios, visto a crise que o pais se encontrava em 2016. Nos anos seguintes de alta,
0 mercado aquecido a retomada da economia em 2019 sendo o0 ano com 0 maior
volume de vendas, criou grande boas expectativas para 2020.

O ano de 2020 foi marcado por diversas situacdes que delimitaram o
empreendedor e o varejo como um todo, foi fortemente impactado no inicio da
pandemia. Entretanto, o0 mercado mais uma vez se adaptou a essa crise e buscou
alternativas para fornecer os seus servi¢os. Claro que dentro dos limites impostos pelo
regramento de cada estado. Além disso, é possivel que os lojistas busquem formas
de melhorar a experiéncia do cliente online, como oferecer mais op¢fes de entrega e
pagamento.

Manter um canal online € importante para o sucesso das operacoes,

especialmente quando as lojas offline estdo limitadas. Isso permite atrair novos
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clientes, o que € valioso em um cenario de reducéo de gastos gerais. No entanto, um
canal online sozinho pode nédo ser suficiente para garantir a sobrevivéncia a longo
prazo do varejista. E fundamental que eles sejam flexiveis e busquem solugdes para
superar eventuais restricdes, ampliando o portfélio de produtos e explorando outros

canais de compra. Isso pode aumentar as chances de sucesso do varejista.
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