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RESUMO

O objetivo deste trabalho é buscar entender em que contexto surge a empresa de
tecnologia norte americana Uber, os fatores que propiciaram sua entrada no Brasil,
bem como os motivos do seu rapido crescimento. Ultilizou-se do aporte
tedrico-metodologico das ciéncias econbmicas, tendo por base orientacbes das
abordagens qualitativas, teve como base teodrica as leituras de artigos, monografias,
dissertagdes, além de livros e sites. Os principais resultados apontam que o
surgimento da Uber se da no contexto do avango das tecnologias, das economias
de compartilhamento, cujo servicos desburocratizaram a relagdo entre agentes
ofertantes e demandantes de determinados servicos. As razbes da inser¢cao no
Brasil sao a facilidade de acesso, propiciado pelo pais, ou seja, livre de barreiras.
Seu rapido crescimento esta relacionado ao problema do desemprego vivenciado no
Brasil, resultando na auséncia de postos formais de trabalho, servindo como uma
ferramenta que auxilia ndo sé para tentar amenizar a problematica.

Palavras-Chave: Uber; economias de compartilhamento; avangos tecnoldgicos.



ABSTRACT

The objective of this paper is to seek to understand the context in which the North
American technology company Uber emerged, the factors that led to its entry in
Brazil, as well as the reasons for its rapid growth. It used the theoretical and
methodological contribution of the economic sciences, based on the guidelines of
qualitative approaches, and had as its theoretical basis the reading of articles,
monographs, dissertations, as well as books and websites. The main results indicate
that the emergence of Uber takes place in the context of the advance of
technologies, of the sharing economies, whose services have reduced bureaucracy
in the relationship between agents that offer and demand certain services. The
reasons for its insertion in Brazil are the ease of access, provided by the country, i.e.,
free of barriers. Its rapid growth is related to the problem of unemployment
experienced in Brazil, resulting in the absence of formal jobs, serving as a tool that
helps not only to try to alleviate the problem.

Keywords: Uber; sharing economies; technological advance
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1.  INTRODUGAO

Ao longo das ultimas décadas, pOde-se observar a rapida expansado do
mundo capitalista, no cenario da globalizagado, caracteristica forte deste sistema. Tal
expansdo pode ser verificada com o recorrente surgimento de ferramentas
inovadoras permissionadas pelos avangos no meio tecnoldgico. Tais ferramentas
surgem num contexto onde se busca diminuir, cada vez mais, as distancias entre
individuos, além de facilitar a vida cotidiana de infinidades de pessoas,
principalmente nas grandes cidades.

Neste cenario, a sociedade depara-se com um novo modelo de prestacao de
servigos, a chamada economia sob demanda, onde diversos prestadores de servigo
utilizam de ferramentas virtuais para aguardar a solicitacdo de demandantes em
busca de algo. Neste contexto, o exemplo mais conhecido atualmente é a Uber,
famosa empresa de tecnologia que opera uma plataforma de transporte, onde
individuos podem solicitar viagens, servico semelhante ao oferecido
tradicionalmente por empresas de taxi (SOLIMANI e FILHO, 2018).

No final da década de 2000, foi idealizada e criada tal empresa, cuja principal
finalidade era desburocratizar o servico de taxi tradicionalmente conhecido. A
empresa em questdo, Uber, criada por Garrett Camp e Travis Kalanick, nasce no
contexto das chamadas economias de compartiihamento, modelo de negdcio que
consiste em facilitar a interagcdo entre agente demandante e ofertante, diminuindo a
atuacgao da figura do mediador no processo.

A empresa obteve, desde sua criagdo, uma rapida crescente de popularidade
ao redor do mundo, muito disso devido as caracteristicas presentes na plataforma,
tais como a facilidade que tanto usuario demandante, como o ofertante possuem
para contratar e oferecer o servico, afinal, como presente em outras empresas do
contexto das economias compartilhadas, tais particularidades sao bastante
presentes e importante para o sucesso de empresas deste tipo.

Segundo Manica (2017), a economia de compartilhamento é uma pratica que
ha muito tempo ja existe e era exercida. Porém, com o advento das novas
tecnologias, essa atividade hoje ocorre com muito mais afinco e maiores redes,
diferindo-se do modo que era conhecida antes, onde ocorria apenas entre pequenos
grupos.

Como no resto do mundo, a empresa obteve bastante éxito desde sua
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chegada ao Brasil, e as razdes para tal sucesso passam desde a estrutura do
mercado de trabalho do pais - estrutura essa tradicionalmente marcada pela
existéncia massiva do mercado informal - como também por um aspecto conhecido
culturalmente pelo pais: a baixa qualidade nos servigos prestados pelas empresas
de taxi, aliada aos altos pregos das corridas.

De acordo com Garcia Junior (2021), empresas como a Uber, muitas vezes, é
a Unica saida encontrada para trabalhadores que se encontram em situagcdo de
desemprego, trabalhadores esses em alguns casos qualificados para atuarem no
mercado de trabalho formal. Porém, os altos indices de desemprego presentes no
pais, decorrentes de uma grande crise econémica, colocam este trabalhador numa
situacdo de vulnerabilidade, restando a ele apenas a alternativa de adentrar no
mercado informal. Portanto, a popularizagdo de plataformas de economias
colaborativas € uma decorréncia das recorrentes crises do mercado de trabalho que
0 pais enfrenta

E valido frisar que, apesar de n&o ter sido a primeira empresa a surgir no
ambito das economias de compartilhamento, a Uber se tornou, e, € ainda hoje, a
mais famosa deste cenario, e um dos fatores que contribuem para isso € de que a
empresa opera no campo da mobilidade, mais especificamente o de servigos
prestados de forma semelhante pelos taxistas. Semelhante pois, como afirmado
desde sempre pelos seus fundadores, a empresa oferece um servico de carona
particular paga, diferindo-se assim, do servigo prestado pelas empresas de taxi,
visto que este se encaixa na categoria de servigos de transporte publico.

Tal particularidade € uma das razdes para que a Uber entre e se instale com
certa facilidade nos locais aonde chega. Visto que, ao possuir caracteristicas que a
colocam num chamado “ponto cego juridico”, a mesma oferece um grande desafio
para reguladores sobre como regulamentar atividades e empresas deste tipo.

O interesse deste estudo surgiu, ao observar, no cotidiano, como esse tipo de
trabalho envolve muitos trabalhadores na cidade de Manaus, que assim como outras
capitais do Brasil, aqui encontrou um mercado demandante em que a empresa se
instalou e tem grande atuagao.

Esta pesquisa buscou estudar o contexto em que surgiu a empresa Uber e
seu rapido crescimento no Brasil. A principal hipotese é a de que a empresa Uber
nasce num contexto de grandes avangos da tecnologia, além de novas

necessidades de consumo. A questdo que esta pesquisa buscou saber é que
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fatores propiciaram a insercdo da empresa Uber no Brasil e os motivos do seu
rapido crescimento?

A partir deste questionamento, o presente estudo tem como objetivo geral:
Estudar a origem da empresa americana de economia compartilhada Uber, bem
como os fatores que oportunizaram a entrada no Brasil e a sua rapida expanséao.
Especificamente: a) Avaliar o surgimento da empresa americana de tecnologia Uber;
b) Examinar a atuagcdo da empresa de tecnologia Uber, que opera na plataforma de
mobilidade, no contexto da economia compartilhada; c) Verificar os fatores que
propiciaram a entrada da empresa de tecnologia Uber no Brasil e seu rapido
crescimento.

Estudar o fenbmeno da uberizacao faz-se relevante, na medida em que se
apresenta como uma nova modalidade de trabalho que apresenta como alternativa
no meio a crise da nova configuragdo do mundo do trabalho, isso requer pesquisas
voltadas para compreender esse fendmeno.

O trabalho esta estruturado em cinco sec¢des, primeiramente esta introdugao.
Seguida dos fundamentos tedricos que serviram de embasamento para esta
investigacdo. Na secao terceira, sdo descritos os procedimentos metodologicos
que conduziram a presente pesquisa. Na secdo terceira sdo apresentados os

resultados da pesquisa. E, por fim, as consideragdes finais acerca do estudo.
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2, REVISAO DE LITERATURA
2.1. Aspectos historicos sobre a Uber

A ideia da criagdo do Uber surge em uma noite onde seus fundadores, Travis
Kalanick e Garrett Camp, encontraram dificuldade para conseguir uma corrida de
taxi em Paris. Diante disso, ambos idealizaram uma forma de se conseguir corridas
de taxi com maior facilidade, bastando apenas a utilizacdo de um smartphone
(UBER, 2017).

Utilizando o modelo P2P, onde demandante e ofertante podem realizar trocas
de servigos sem a necessidade de um intermediador, a plataforma ganhou rapida
popularidade e internacionalizagdo. Além disso, a forma como a empresa entra no
pais, rompendo barreiras burocraticas, também é um dos fatores de seu rapido
crescimento. Esse foi um dos pontos de critica da chegada do Uber no Brasil, onde
enfrentou criticas vindas principalmente de sindicatos de taxistas (BEHS, 2017).

E importante ressaltar que a chegada do Uber no Brasil se d4 num contexto
onde as pessoas se encontram insatisfeitas com os servigos de transporte publico, e
nesta categoria inclui-se os taxis. Portanto, como afirmam Salman e Fuijita (2018),
este foi um dos principais motivos da plataforma ter obtido tanto sucesso ao chegar
ao pais, visto que as empresas de taxi se encontravam em uma zona de conforto,
pois nhdao possuiam nenhum concorrente quanto ao transporte que estas ofereciam.

Sob alegagdes de que o transporte de passageiros via pagamento € um
servico de carater publico, taxistas e sindicatos afirmavam que a atuacdo do Uber
deveria se dar por meio de regulamentacdo da lei, além de que estes acusavam a
empresa de prestar concorréncia desleal por ndo terem de pagar tributos para
operar. Além disso, a legislagado brasileira sobre o tema nao prevé a atuacédo de
empresas em situagdo de economias de compartilhamento, sendo este um dos
facilitadores da entrada de empresas como Uber no pais, visto que podem operar

sem a necessidade de alguma regulamentagao especifica (IBIDEM, p.11).

Sendo um caso emblematico de sucesso dentro do modelo das economias de
compartilhamento, o Uber é hoje a empresa mais famosa dentro dessa categoria,
além de servir como exemplo de um servigo causador de uma grande ruptura nos
modelos tradicionais, como no caso dos taxis. Em defesa das criticas que recebe

desde seu surgimento, a empresa alega nao ser uma fornecedora de servigos de
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taxi, mas sim uma plataforma digital que possibilita a interagdo entre individuos que

buscam caronas pagas, tanto ofertando como demandando (VILLANOVA, 2015).

Uma das caracteristicas de empresas presentes neste setor, € o fato de se
denominarem apenas como plataformas intermediadoras, como por exemplo no
caso do Uber, onde se coloca apenas como um aplicativo que conecta os usuarios
dispostos a efetuar uma troca de servigos, e ndo como uma empresa de transportes
ou taxi, visto que isso poderia acarretar em problemas legais. Essa € a saida pela
qual essas empresas encontram para se instalarem tdo rapidamente nos locais.
(BEHS, 2017)

2.2. Economias de Compartilhamento

Barroso (2017), aponta que as economias compartilhadas estdo um
acentuado processo de crescimento, visto que, ao se aproveitar das inovagdes
tecnoldgicas, diferencia-se da forma de consumo conhecida tradicionalmente,
facilitando a interagao entre quem demanda e quem oferta um produto ou servigo.
Além disso, tal pratica pode ser encarada como uma versao avangada das trocas
ocorridas em tempos antigos, visto que com o advento da internet, agora tais
relagdes ocorrem nao mais apenas entre individuos proximos fisicamente.

As mudancgas tanto na sociedade como nas formas de emprego ocorreram e
ocorrem devido ao surgimento da internet e de novas tecnologias. Desde entéo, as
estruturas trabalhistas sofreram modificagdes e interferéncias advindas de tais
tecnologias, com estas estando agora presentes nas relagdes de trabalho (PINTO,
2018). Com o mundo globalizado e em crescente avango tecnoldgico, os individuos
passaram a interagir com outros com o objetivo de oferecer e demandar servigos,
sem que seja necessaria a atuagao de um intermediador. Tal fendmeno é facilitado
com o advento de plataformas online, chamadas peer-"to-peer', que tem por objetivo
auxiliar o contato entre os agentes. Tais plataformas obtiveram rapida e alta
aceitagao ao redor do mundo, visto a forma descomplicada que permitiam com que
pessoas buscassem servigos (SCHOR, 2017).

De acordo com Manica (2017), as startups que seguem o modelo da
economia compartilhada recebem um grande aporte de investimentos, devido ao

fato de que tal negdcio é visto com bons olhos, além de serem tendéncias e

' Na Economia é uma forma de troca de bens e servigos realizada diretamente entre demandante e
ofertante, sem que haja a figura de um intermediador.
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possuirem um potencial de crescimento muito grande. Além da Uber, exemplos
conhecidos sao o Airbnb, que consiste em um aluguel rapido de iméveis, além da
francesa BlaBlaCar, onde o usuario pode demandar aluguéis de carros.

Com seu modelo de negdcio revolucionario, as economias de
compartiihamento vem alterando de maneira impactante as formas de demandar
produtos e servigos. Com isso, as empresas presentes neste modelo causam a
preocupacao de outras mais tradicionais, como no caso do Uber, que em grande
parte dos locais que se instala, provoca a revolta de taxistas, visto que estes ultimos
consideram o servico uma forma de concorréncia desleal (VILLANOVA, 2015).

A economia de compartilhamento também é pautada na reutilizagao de bens,
visto que neste modelo, as empresas e agentes pde o bem para ser utilizado, e apos
o uso do cliente, o produto ja pode ser posto para aluguel novamente, como € o
caso dos citados Airbnb, BlaBlaCar e o Uber. Além disso, este formato pode indicar
que um cenario onde sejam vendidos menos carros e até apartamentos € bem
crivel, visto que agora boa parte das pessoas optam pelos servigos da Uber por
exemplo. (MANICA, 2017).

De acordo com Barroso (2017), o modelo de negdcio praticado por empresas

deste segmento da economia de compartilhamento consiste em um individuo pagar

por um produto ou servico sem que ele se torne o detentor deste. Sendo
assim, o consumidor n&o toma posse definitiva daquilo que ele esta pagando, e sim

apenas tendo um acesso temporario a ele.

Como citado por Villanova (2015), a economia compartilhada se beneficia das
constantes inovagdes tecnoldgicas, obtendo assim seu potencial de crescimento,
visto que ao transformar a forma como os individuos enxergam a propriedade, o
partiihamento de bens e servicos adquire uma nova identidade, pois as pessoas
enxergam com mais vantagem compartilhar o acesso a produtos que antes

rapidamente encontravam a obsolescéncia.

Porém, de acordo com Schor (2017), apesar de grande parte demonstrar
entusiasmo com esse modelo de negdcio, alguns ativistas demonstram preocupacao
acerca de afirmativas como a de que as economias de compartilhamento sao justas.
Janell Orsi, advogada e ativista, questiona de que forma tais modelos servirdo para
dividir a riqueza. Além disso, sdo recorrentes criticas acerca da exploracdo e

precarizagao que plataformas como a Uber submetem seus motoristas.
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Ainda segundo Schor (2017), as plataformas de compartilhamento recebem
criticas de politicos e autoridades sobre seu papel na precarizagao do trabalho, com
o argumento de que se beneficia da falta de regulacdes de lei, além de que oferece
aos consumidores um servico de baixa qualidade, além de transferir ao usuario
todos os riscos. Muitos afirmam que o0 sucesso de tais plataformas esta no
desespero, visto a grande crise econdmica que o0 mundo perpassa, € é nisso que
também consiste a dificuldade na avaliagdo do impacto que elas causam, visto que
sua presenca e sucesso decorre de periodos de altas taxas de desemprego.

Para Garcia, Pereira e Rossi (2022), essas plataformas, apesar de
apresentarem uma nova forma de trabalho, onde é possibilitada ao individuo uma
maneira de ter renda que antes nao era possivel, além de possuir maior autonomia
para se organizar quanto a tempo de servigo, por outro lado, insere o trabalhador
num cenario de precarizacdo, com baixa remuneracao, além de condi¢cdes de
trabalho precarias, ndo permitindo a ele uma possibilidade de avangar
profissionalmente, o tornando refém dessa situagdo, pois este precisa exercer tal

servigo que garanta o minimo de subsisténcia.

2.3. Nova configuragao no mundo do trabalho

A chegada da Uber no Brasil € um exemplo pratico das transformagdes do
trabalho, haja vista que a empresa desembarcou no pais em um momento de crise,
onde a populacao procurava por meios de transporte mais rentaveis em decorréncia
do sucateamento dos servicos publicos e também dos altos valores de corridas de
taxi. Aliado a isso, o alto desemprego fez com que muitos trabalhadores aderissem
ao aplicativo, por fim, causando o grande sucesso que hoje sdo empresas-aplicativo
desse tipo no pais (GOMES, 2017).

O surgimento das plataformas digitais de trabalho vem causando grandes
alteracdes nas estruturas do mercado de trabalho, levando este em dire¢cao a novas
alternativas, como as economias compartilhadas. Tal modelo afirma que as trocas
online prevalecem, fazendo com que os interesses das coletividades organizadas
ocupem lugar central no capitalismo. Sendo assim, tais caracteristicas vém
alterando os requisitos que caracterizam o vinculo entre empresa e trabalhador,
causando dificuldades de entendimento pela Justica do Trabalho Brasileira,

divergindo bastante em suas manifestagées acerca do assunto (SILVA e CECATO,
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2017).

Segundo Souza (2018), aqueles que nédo obtém éxito em se encaixar ou
adentrar no mercado formal, se veem buscando alternativas para sobreviver e
adquirir uma renda, acabando por entrarem no que s&o chamados trabalhos
precarizados, como o mercado informal, que possuem uma casca superficial que
prega a independéncia do trabalhador, onde o mesmo cai na ilusdo de que sera seu
préprio chefe, quando na verdade o mesmo estd apenas se sujeitando a
flexibilizagao de seus direitos.

Segundo Ferrer e Oliveira (2018), As novas formas de emprego emergentes
da vinda de empresas-aplicativo tem levantado diversas discussdes quanto a sua
legalidade. Dentre tais questionamentos pode-se destacar a forma como qual a

empresa presta seus servicos, mais especificamente, questiona-se até onde estao

assegurados os direitos trabalhistas dos trabalhadores cadastrados. Existe
alguma relagdo de emprego entre a empresa e o cadastrado, e por conseguinte,

garantias e direitos do trabalhador?

De acordo com Behs (2017), desde o surgimento das plataformas de
compartilhamento, estas recebem criticas acerca de sua falta de regularizagao, visto
que o papel da regulamentacéo por parte do governo se da a fim de garantir que a
prestacdo de algum servico seja feita de forma segura e satisfatoria, em outras

palavras, garantir que tais plataformas estejam dentro de um padrédo de qualidade.

Porém, segundo o Oxera Economics Council (2015), as empresas do
segmento do compartiihamento aparentam apresentar uma forma de solucionar
questdes de forma mais eficaz que seus concorrentes. Visto que duas das principais
questdes que os agentes que prestam servigos de forma mais tradicional alegam
que tais empresas nao possuem atribuicées legais, estas se defendem ao afirmar
que com a regulamentacao, o principal prejudicado seria o consumidor. Outro ponto
seria o argumento de que a falta de regularizagdo ocasiona um servigo de baixa
qualidade, o que é rebatido pelos defensores do novo modelo de negdcio, visto que
o sistema de avaliagao presente nas plataformas ajuda a melhorar a qualidade do

servigo prestado.

De acordo com Garcia, Pereira e Rossi (2022), os desafios de uma

regulamentagdo dessa nova forma de trabalho consiste na dificuldade de encontrar
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0 panorama adequado quanto ao nivel de regulagéo, visto que por ser um fendmeno
novo, apresentando um novo tipo de trabalho, dificulta a analise por nao ser viavel a
aplicagdo de uma regulagado mais tradicional, pois a relagdo entre empregado e

empregador é diferente da que se conhece tradicionalmente.

A plataforma, ao ser abordada sobre o vinculo que possui com o trabalhador,
responde que os motoristas ndo sdo empregados pela empresa, mas tratados
apenas como colaboradores, visto que os veiculos que estes dirigem é de sua
posse, e nao vendem seu servigo diretamente para a empresa, e sim aos proprios
passageiros, sendo pagos diretamente por estes. Além disso, a plataforma se
defende também afirmando que é o préprio condutor quem decide a quantidade de
horas que ira operar, ndo sendo entdo algo imposto pela empresa (CASAGRANDE,
ZAMORA e OVIEDO, 2020).

Para Rosa (2017), ao adotar por uma regulagdo seguindo as linhas das
estruturas tradicionais de trabalho, corre-se o risco de criar barreiras que
desestimulariam os motoristas a adentrar ou continuar na plataforma, principalmente
aqueles que a utilizam apenas para um ganho de renda extra. Além disso, criar
barreiras desse tipo significaria um certo impedimento e desencorajamento a

inovacao.

Encarado como empreendedor, visto que ndo possui vinculos empregaticios
com a empresa, o trabalhador é o responsavel por decidir sua carga horaria de
trabalho, ndo tendo a responsabilidade de se dirigir a figura do chefe. Esta é
inclusive uma das maiores bandeiras defendidas pela plataforma, ao afirmar que
seus motoristas sdo livres para decidir quando e por quantas horas irdo trabalhar.
Portanto, autores como Garcia Junior (2021), ressaltam que sim, do ponto de vista
social, se faz necessaria uma forma de se regulamentar tao relagcéo, porém, ao fazer
isso, corre-se o risco de um encarecimento do servigo, visto que a empresa passaria

a ter a responsabilidade de firmar vinculos formais com o chamado colaborador.

Essa sensacéao de liberdade, para Lima (2020), enganosa, € um ponto critico
neste modelo de negdcio. Afinal, o motorista do Uber ndo esta enriquecendo ao
passar a maior parte do seu dia atras de um volante, e sim, adquirindo apenas o
necessario para se manter dignamente vivo, quase que em subsisténcia. Portanto,

como sera permitido ao motorista de aplicativo a oportunidade de verdadeiro
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crescimento? Visto que, ao passar horas rodando pelas ruas, tal trabalhador nio
possui apenas possibilidade de lazer e descanso adequados, mas também de se

dedicar a alcancar objetivos profissionais dignos.

Segundo Pereira (2019), pode-se afirmar que a uberizagcdo representa o
rompimento das pioneiras concepgdes acerca da relagdo de trabalho, e por
conseguinte, tal reconhecimento se torna perigoso caso seja aliado a este afirmar
que as atuais relagdes de trabalho devem seguir o mesmo caminho. Segundo
Bianchi, Macedo e Pacheco (2020), a denominagao da relagéo entre a plataforma e
o motorista como sendo apenas de colaboragao € equivocada, visto que apesar de
nao possuirem vinculos formas de emprego, € a plataforma quem apresenta ao
trabalhador as demandas que ele pode suprir, além de que a propria empresa pode
decidir por desligar o trabalhador e ndo mais permitir que ele opere utilizando o
aplicativo. Logo, ao propagar que o motorista é empreendedor, a plataforma
mascara o verdadeiro papel deste, que é de um trabalhador precarizado, submetido

a essa nova forma de trabalho com o objetivo de garantir o minimo de subsisténcia.

De acordo com Moraes, Oliveira e Accorsi (2019), a uberizac&o do trabalho &
algo semelhante a relagdo existente entre as empresas terceirizadas e as adeptas
do toyotismo, visto que nesta relagdo, as empresas toyotistas ressaltam a
importancia da existéncia e atuagcdo das empresas terceirizadas de pequeno porte,
visto que sdo estas que auxiliam no suprimento das demandas das empresas
maiores. No mundo de hoje, onde as empresas adeptas a economia de
compartilhamento, essa relagao existe de uma forma semelhante, neste caso, a
figura do trabalhador terceirizado da lugar ao agentes denominados por essas

plataformas como colaboradores.

De acordo com Rosa (2017), no futuro o modelo da economia de
compartiihamento pode ser capaz de transformar empregos tradicionais em
trabalhos mais flexiveis, visto que com o passar dos anos, aumentou o numero de
trabalhadores que se classificam como autbnomos. Porém, em alguns lugares, tal
relagdo entre empresa e individuo vem sendo interpretada como relagao formal de
trabalho, ou seja, empresas como Uber sendo determinadas a pagar um salario para
seus motoristas, além de garantir beneficios previstos em relagdes trabalhistas

tradicionais.
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Para Fritzen, Abdala e Silva (2017), a promessa de liberdade e flexibilidade
estdo presentes na Uber, visto que a empresa se apresenta como uma possibilidade
do trabalhador ser o unico responsavel pela sua carga horaria de trabalho, sem a
necessidade da figura do superior. Porém, tal cenario € apenas um disfarce para o
desemprego, além de se refletir em jornadas cada vez maiores de trabalho, ao
passo que o modelo de negoécio da empresa deu lugar a novos aplicativos com
ideias semelhantes, fazendo com que a partir disso, o motorista passasse a precisar

ficar cada vez mais horas atras do volante.

Tal nova forma de trabalho possui como caracteristicas o desprovimento de
seguranga e direitos por parte do trabalhador, além de que este ndo possui a
garantia sobre a sua remuneragéo, visto que mesmo estando a dispor da plataforma
para operar durante o dia, ndo ha ao motorista a garantia de que recebera
demandas e consequentemente quanto ganhara por isso. Ou seja, o trabalhador
pode passar horas do dia conectado a plataforma, mas isso nédo é certeza de que
essas horas irao consistir em trabalho e remuneracao, passando assim a operar sob
um regime de incertezas. (ABILIO, 2019)

Moraes, Oliveira e Accorsi (2016) apontam a precarizagao do trabalho como
aquele onde o trabalhador possui uma ocupacao instavel, sem certezas sobre o
nivel de risco que €& vivenciado por ele, risco esse que passa a ser jogado na
responsabilidade do proprio trabalhador, eximindo assim tanto empresa como
Estado, além de nao ter garantido para si beneficios presentes em formas de
trabalho convencionais e formais.

A nova forma de organizacdo de trabalho, a flexivel, que se potencializa e
se adequa a légica da acumulagéo capitalista, cujos pilares sédo as politicas
neoliberais — liberalizacdo comercial, desregulamentagdo do mercado
financeiro e privatizagdo — e a reestruturagéo produtiva - flexibilizagdo da
produgdo e das relagbes produtivas — assegura a consecugdo do
desenvolvimento do capitalismo conforme suas reivindicagées. Essa nova
forma de exploragdo do trabalhador é executada sob as rédeas firmes do

capitalista, em especial, na aparéncia da terceirizacdo (CRISPIM, 2014,
p.13)

As inovacbes presentes na teoria de Schumpeter, que explicam o
desenvolvimento socioecondmico podem ser encontradas na trajetoria do Uber, visto
seu rapido crescimento. A forca contraria abordada por Schumpeter, que tem por

objetivo, nesse caso, impedir que o Uber se estabelega nos locais, é caracteristica
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da instabilidade prevista pelo autor, esta com o objetivo de estabelecer um equilibrio
no sistema econdmico. (SERRANO e BALDANZA, 2017)

A expansdo constante do capitalismo opera, contudo, transformagdes no
mundo do trabalho, fazendo com que este assuma diversificadas
aparéncias, em geral, fartamente disseminadas tanto pela educacgao
escolar, profissional, pelas empresas quanto pelo préprio Estado. As nogbes
de empreendedorismo, homem empreendedor, a economia de
compartilhamento e a uberizagdo das relagdes do trabalho figuram, entre
outras, como expressdes atuais desse processo de fetichizacao, e estéo
calcadas na fissura entre vida e trabalho, ja que alimentam o desejo por
uma existéncia que n&o esteja ritmada pelo contrato de trabalho e a iluséo

de um mundo sem trabalho. (FRITZEN, ABDALA e SILVA, 2017)
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa assume o aporte tedrico-metodologico das ciéncias
econdmicas tendo por base orientagdes das abordagens qualitativas.

Os procedimentos metodoldgicos pautaram-se em trés fases distintas e
didaticamente articuladas. A primeira foi destinada ao processo de revisao de
literatura sobre a tematica da uberizagao.

Na segunda fase serdo realizadas leituras, fichamento de livros,
dissertagdes e textos, resumos de artigos com o intuito compor a base tedrica da
pesquisa.

A terceira fase consistiu na analise tedrica e na elaboragdo textual, na

abordagem dissertativa que responderam aos objetivos propostos nesta pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para se entender as razdes do sucesso da Uber nos locais onde adentra, e
principalmente no Brasil, € necessario analisar o contexto no qual a empresa surge,
além de observar os aspectos que fazem com que esta obtenha éxito no que se
propde. Neste capitulo, analisou o cenario em que a empresa foi criada, além de
verificar as caracteristicas que a inserem dentro das economias de
compartilhamento, e por ultimo, observar os fatores que favoreceram tanto a entrada
da empresa no Brasil, como também os que proporcionaram seu rapido sucesso e

crescimento no pais.
4.1. Contexto do surgimento da Uber

E importante, de inicio, analisar o cenario de crescimento do modelo das
economias compartilhadas. E valido comentar o entendimento acerca de tal modelo.
A economia de compartilhamento pode ser encarada como a evolugdo de um
modelo de trocas, ja existente em tempos antigos, em tempo presente, as
caracteristicas das chamadas economia de compartilhamento s&o similares, como
por exemplo, as relagcdes de troca de servigos, portanto, o que se tem atualmente
sdo particularidades potencializadas e facilitadas pelos crescentes avancgos e
inovagdes tecnoldgicas.

Segundo Serrano e Baldanza (2017), ao analisarem o pensamento
Schumpeter, que afirmava que o equilibrio entre a oferta e demanda promovidos
pelos preceitos econdmicos tradicionais seria rompido de acordo com o processo de
inovacao decorrente do desenvolvimento socioecondmico. Concluem que o
processo de inovagéo passa a fazer com que as pessoas adquiram novos desejos,
nao se habituando mais a querer apenas aquilo com que estavam acostumadas.

Assim sendo, o pensamento de Schumpeter nos orienta que as inovacoes,
vivenciadas, nos ultimos anos, sao fruto de uma das principais caracteristicas do
capitalismo, o fato de que tal modelo econémico n&o € estacionario, apresentando
recorrentemente novas ferramentas que visam facilitar a vida das pessoas, gerando
assim um sentimento de ndo mais se contentar por muito tempo com aquilo que
estao habituadas.

O capitalismo se apresenta como uma estrutura econdmica que por natureza

ndo pode ser estatica, sendo assim, algo pautado pela mudancga. Essa caracteristica
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€ 0 que proporciona as recorrentes inovagdes, esta chamada pela teoria
schumpeteriana de destruicdo criativa, que ocorre ao se eliminar e modificar as
antigas formas de producgado, dando espaco as novas (SERRANO e BALDANZA,
2017).

A partir da evolugédo do capitalismo € possivel entender como surgem novas
ideias, empresas, formas de fazer com que o processo de globalizagao capitalista
seja ocasionado, facilitando, cada vez, mais mecanismos que fazem com que os
individuos possam se conectar numa grande rede de contatos. A Uber, no contexto
das economias de compartiihamento, esta presente nesta analise, visto que a
empresa € criada a partir da ideia de oferecer um servigo alternativo, no ramo dos
transportes, desburocratizando a forma com que as pessoas possam solicitar
corridas pagas, além apresentar também algo ainda mais atrativo do ponto de vista
de quem demanda tal servico: os baixos precos comparados aos dos taxis
tradicionais.

De acordo com Gorender (1997), as transformagdes ocorridas no final do
século XX serviram para reforcar a forma de produgédo capitalista, visto que
enfatizaram uma de suas principais caracteristicas: o processo de globalizagdo, que
consiste na criagdo de um mercado mundial interligado, este tendo surgindo em
conjunto com o préprio capitalismo.

As transformagdes no sistema capitalista mundial decorrem da recente
revolugcdo tecnologica em varios ambitos, mas, sobretudo, na informatica e nas
telecomunicagdes. Seus efeitos s&o observados na organizagdo das empresas, nos
métodos de producgao, nas relagdes de trabalho e na politica financeira dos governos
(GORENDER, 1997, p.311).

Além das inovagdes e do processo de globalizacdo, o mundo capitalista
possui outras caracteristicas que propiciaram o surgimento de empresas como a
Uber, e uma destas, da qual se faz necessario levar em consideracéao, € o crescente

processo de modificacao estrutural nas formas de trabalho.

Se tradicionalmente o trabalhador possuia vinculos empregaticios com
determinada firma, vinculos estes que garantiam ao trabalhador uma estabilidade,
além de direitos e beneficios, no cenario atual, € comum se observar a crescente
naturalizagdo de trabalhos onde os vinculos vao desaparecendo, em outros casos,

eles deixam de existir. E, neste aspecto, a Uber também se apresenta como um
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objeto de estudo, pois uma das principais caracteristicas presentes na plataforma é

de que o motorista ndo possui vinculos formais com a empresa.

Segundo Lima (2020), a globalizagdo econdmica tornou evidente a
intensidade com que os novos métodos utilizados pelo capital sufocaram as
organizagdes trabalhistas, em prol de uma maior intensificagcdo na produgao.
Mecanismos, como a terceirizagao, flexibilizagcdo e informalidade, presentes nas
novas relagdes do trabalho, colaboraram para uma maior precarizagao do trabalho,

além de maior exploragao do trabalhador.

Uma das caracteristicas presentes na Uber, que serve como parametro para
analisar como funcionam as demais empresas, contidas no cenario das economias
de compartilhamento, é a notavel redug¢ao do papel do intermediador no processo de
troca de servigos. Essa particularidade serve também para explicar, ndo apenas a
praticidade que empresas deste tipo oferecem, mas também a crescente
mecanizagdo e robotizacdo de tarefas que antes eram atribuidas a outros

trabalhadores.

Para Solimani e Filho (2018), as revolugbes tecnoldgicas vem provocando
mudancas na forma como as pessoas se relacionam em sociedade, muitas vezes
servindo como um facilitador no cotidiano, além de servir como impulso para o
crescimento e desenvolvimento econdémico. Porém, tais tecnologias também
contribuem para alteragdes nas relagdes trabalhistas, eliminando postos antigos e
dando surgimento a novos, servindo assim, ao sistema capitalista como um

mecanismo para a destruicdo do emprego.

O capitalismo vem ao longo dos anos transformando a relagdo entre capital e
trabalho, com a mutua dependéncia entre estes sendo muito menor hoje em dia se
comparado ha décadas e séculos atras. As novas tecnologias surgiram como
ferramentas para satisfacao e facilitacdo do dia a dia das pessoas, ao mesmo tempo

que atuam como um meio de reduzir gastos com producao (IBIDEM, p. 583).

Solimani e Filho, citados acima, ajudam a compreender uma realidade pratica
observada na forma de atuagdo da Uber, afinal, a empresa é criada como uma
maneira de facilitar a vida das pessoas em decorréncia da utilizagdo de um servigo

tradicionalmente conhecido. A facilidade e praticidade que a empresa oferece as
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pessoas sdo razbes fundamentais para seu sucesso. Porém, como afirma a proépria
empresa, esta ndo possui veiculos e nem emprega nenhum motorista, ou seja, a
Uber ndo possui gastos na compra de automdveis, assim como ao nao firmar
qualquer vinculo formal de trabalho com o motorista, a empresa também se vé livre
de gastos com salarios, além beneficios e direitos que seriam garantidos caso a

relagao trabalhista existente fosse consistida num firmamento contratual.

Enfim, o surgimento da Uber se da num contexto em que o mundo capitalista
se encontra cada vez mais globalizado, com as distancias, cada vez menores, e
individuos conseguem interagir entre si de maneira mais pratica e facilitada. As
recorrentes inovagdes no campo da tecnologia, como o0 avango da internet, criacéo e
aperfeicoamento de aparelhos eletronicos - estes de suma importancia no contexto
em que a Uber surge e se encontra - aliados a um comportamento e desejo das
pessoas em ter, cada vez mais, meios que possam facilitar seu cotidiano, servem
para explicar como empresas, no formato da Uber surgem e obtém rapida
expansdo. Vao dominando um mercado eliminado concorrentes, como por exemplo,
as empresas de taxi, que ndo mais é atrativa, tanto ao consumidor como também
ao trabalhador, uma vez que nao atende mais a necessidade de um consumidor,

cujo perfil mudou e tem novos desejos
4.2. Aspectos que inserem a Uber na economia compartilhada

Uma caracteristica primordial acerca das economias compartilhadas é o fato de que
as empresas que atuam neste contexto se utilizam e se beneficiam das constantes
inovagdes tecnoldgicas, afinal, no caso da Uber, a forma que o motorista e
passageiro se conectam dentro da plataforma consiste no uso de um aparelho
celular, sendo necessario apenas que ambos estejam cadastrados dentro do

aplicativo da empresa.

Sendo assim, o surgimento das empresas que atuam nos tempos atuais, esta
fortemente ligado a constante evolugdo tecnoldogica que o mundo capitalista
apresenta, afinal, ao diminuir as distancias, entre os agentes, e facilitar a interagéao
entre estes, as empresas de compartilhamento ddo énfase a essa crescente
evolucdo das economias compartilhadas, evolugcido essa que torna possivel observar
como tal modelo de negdcio se difere em proporgao e alcance se comparado ao que

se tinha em anos anteriores.
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No contexto das economias de compartilhamento, as empresas nascentes,
apresentam caracteristicas de modelo com intenso uso de ferramentas tecnolégicas,
isso & facilmente observado no cotidiano. No caso da Uber, ao possibilitar e facilitar,
por meio de seu aplicativo, o contato entre motorista e passageiro, a empresa nao
se utiliza da figura do intermediador, pois tal tarefa é realizada pela prépria
plataforma. Essa € uma das caracteristicas que diferem a Uber das cooperativas de
taxi tradicionais, visto que para solicitar uma corrida desta ultima, um dos meios do
individuo fazer isso era ligar para uma central, onde um atendente receberia a
demanda e a passaria para algum motorista proximo do local. No modelo de atuagéo

da empresa americana, tal figura do atendente ja ndo € mais vista.

Na plataforma da Uber, a empresa € apresentada como mediadora entre o
consumidor e o trabalhador, assim, se eximindo de todo e qualquer caracteristica de
custos, além de deixar a cargo do cliente o trabalho de avaliar os servigos prestados.
Tal forma de trabalho ja ndo mais se submete ao controle da regulagao publica, mas

pela relagao entre consumidor e trabalhador (SILVA, 2018).

Outro fator importante de se observar, € o aspecto que as economias
compartilhadas possuem e defendem como sendo um de seus maiores trunfos: a
reutilizacdo de bens e quebra da ociosidade. Neste ponto, utilizando-se a Uber como
exemplo, o surgimento da empresa passou a permitir que um individuo em posse de
um veiculo particular possa operar dentro da plataforma. Tal possibilidade ndo podia
ser vista em se tratando dos taxis, visto que cooperativas eram, na maior parte dos
casos, as detentoras dos veiculos, estes regularizados para operar e oferecer tal

servigo.

Sendo assim, com a criagao da Uber, ficou possibilitado ao trabalhador utilizar
seu veiculo para garantir uma renda, sem que a este fosse necessario recorrer a
uma empresa de taxis, bastando agora somente se registrar dentro da plataforma da

Uber e comecar a operar dentro desta.

E possivel observar essa caracteristica de forma ainda mais clara ao utilizar,
outro exemplo de empresa que atua no contexto das economias compartilhadas, a
Airbnb, empresa que opera no ramo de hospedagem. Neste caso, o individuo pode
utilizar a plataforma da empresa para alugar determinado imével em sua posse,

servico esse semelhante ao prestado pelas redes de hotéis. Portanto, a partir do
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surgimento da Airbnb, a pessoa passa a poder tirar da ociosidade determinado
imovel extra que esta possua, o alugando por um dia ou mais, e depois podendo

repetir tal processo, reutilizando seu imovel com o objetivo de gerar uma renda.

A Uber apresenta-se como mediadora entre motoristas amadores e usuarios
que buscam um servico com um pre¢o menor se comparado com o taxi
convencional. Em muitas cidades tal alternativa se mostra bastante atrativa ao
consumidor. Assim, a empresa adentra o mercado do local de forma quase que

predatéria, reformulando o mercado da mobilidade urbana (ABILIO, 2017).

Portanto, nota-se que tanto Airbnb como a Uber surgem e passam a
possibilitar a oferta de servigos que comumente eram ofertados de uma maneira

mais tradicional no mercado.
4.3. Principais fatores da entrada da Uber no Brasil e de sua expansao

Neste ponto, € necessario abordar os fatores que permitiram a chegada da
empresa no Brasil, além de verificar as razbes pelas quais esta obteve uma rapida e
forte popularidade desde sua estreia no pais. Para isso, € importante ressaltar e
analisar a estrutura do mercado de trabalho do pais, além de observar as
caracteristicas existentes na empresa, que a permitiram uma chegada com certa
facilidade no Brasil, como ndo somente a insatisfagdo das pessoas com a forma que
trabalhavam os taxis, mas também a maneira como a legislacdo encara empresas

como a Uber.

Segundo Vargas (2015), o Brasil historicamente atenua o problema do
desemprego utilizando-se da informalidade, acomodando os trabalhadores neste
campo, O que serviu para alimentar, ao longo do tempo, os problemas relacionados
a informalidade e precarizagao do trabalho. Tal cenario se apresenta a um nivel tao
alto de complexidade, que mesmo os recentes avancos no combate do problema

nao foram suficientes para impedir tal panorama.

A economia moderna como ja demonstrado, sob o manto da estrutura
classica do Direito do Trabalho, cria outros segmentos, fragilizados, promovendo a
fragmentacdo do trabalho humano através da criagcdo de novos segmentos que
finalmente estdo promovendo a precarizagado do trabalho. Uma grande parcela do

desemprego € resultado da dispensa do titular do emprego formal, substituido pelo
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emprego informal ou pela tecnologia, que extingue o posto de trabalho tornado vago
pela dispensa. Ou ainda, no caso do UBER, ocupado por trabalhadores que em boa
parte das vezes acumula varias formas de prestacao de servicos como maneira de
sobrevivéncia, acarretando aumento de jornadas de trabalho dentre outras
consequéncias (FERRER e OLIVEIRA, 2018, p. 189).

Tal cenario pode ser observado ao se analisar as taxas de desemprego no
pais, neste ponto, é valido ressaltar que o Brasil passou a considerar aqueles
trabalhadores que atuam no mercado informal, nos numeros de empregados, ou
seja, ao verificar o numero de desempregados no pais, sera possivel observar que
este apresenta uma queda, mas isso nao devido apenas criagdo de empregos de

carteira assinada, mas também ao crescimento da informalidade.

Como exemplo, para se analisar este cenario, se faz necessario observar
dados disponibilizados pelo IBGE. Segundo o instituto, no trimestre encerrado em
julho de 2022, a taxa de desemprego no Brasil alcangou 9,1%, sendo este 0 menor
indice verificado desde dezembro de 2015, onde a taxa também era de 9,1%. Tal

percentual representa uma queda de 1,4 se comparado ao trimestre anterior.

Porém, tais numeros devem ser analisados em conjunto com um outro dado,
o nivel da informalidade no pais. De acordo com o IBGE, a taxa de trabalhadores
informais verificada no trimestre de julho de 2022 foi de 39,8%, representando cerca
de 39 milhdes de trabalhadores, numero este cerca de 500 mil a mais de

trabalhadores comparados ao trimestre anterior.

De acordo com Teixeira, Andrade e Coelho (2016), a questao da terceirizagao
do trabalho no Brasil consiste num método de diminuigdo de gastos, acentuando as
caracteristicas presentes no mercado de trabalho brasileiro, mercado esse marcado
por uma ma formulagao, salarios ruins, além de ineficacia de inserir os trabalhadores
nele. Além disso, o pais possui um alto indice de trabalhadores dentro da
informalidade, além de uma instabilidade para aqueles que conseguem empregos

formais.

Portanto, ao se analisar o mercado de trabalho brasileiro, é possivel observar
a caracteristica apontada pelos autores citados. O Brasil possui como meio de

atenuar o problema do desemprego se utilizando do mercado informal.
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Huffington Post (2017, apud FONTES, 2017, p. 60.) afirma:

Uber apresenta importantes vantagens, tanto para o Estado, quanto para o

mercado de trabalho. [...] Uber traz solu¢gdes onde o Estado fracassou. E
um criador de trabalho dindmico que facilita o exercicio de uma atividade e a
insercdo profissional. [...] A queda de brago [entre Uber e os motoristas]

parece longe de terminar, mas varias solugbes poderiam ser analisadas. O
estatuto dos motoristas, de fato, deve ser redefinido, devendo beneficiar-se
de um regime social de trabalhadores independentes mais protetor, se nao
for o caso de uma requalificacdo em contratos com duragao indeterminada.
Enfim, parece igualmente interessante imaginar a emancipagcdo dos
motoristas, pela criagdo de uma plataforma open-source controlada e
explorada por eles proprios.

Diante disso, é possivel entender como empresas como a Uber obtém tanto
sucesso, visto que, desde sua chegada no pais em 2014, esta tem sido um meio
atrativo de remediar o problema do desemprego enfrentado pelos brasileiros. Neste
ponto, €& importante ressaltar outras caracteristicas que possibilitam tal

popularizacao.

A Uber permite, por meio de seu aplicativo, que pessoas possam ter sua vida
facilitada quando se trata de locomocao. Tal servigo era antes oferecido apenas por
empresas de taxi, e apesar de serem servigos semelhantes, a forma como sao
apresentados ao individuo € o que os contrasta e possibilitou que a Uber fosse

tomando cada vez mais espaco no mercado.

Os taxis estao dentro do servigo publico de transporte, ou seja, as empresas
deste ramo s&o regulamentadas, e a entrada neste mercado n&o é algo tao simples,
visto que o trabalhador precisa ser contratado por uma empresa, e esta possuir em
sua frota veiculos com a permissao de operar em tal mercado. Tal caracteristica ndo
se faz presente no que a Uber oferece, visto que, desde sua fundagao, a empresa
nunca se denominou como uma prestadora de servigos de taxi, ou seja, ela ndo esta
inserida no servigo publico, pois € uma empresa privada de tecnologia que apenas
permite, por meio de sua plataforma, que individuos se conectem e o motorista

oferega o servigo de viagem.

Diante disso, a empresa costuma encontrar uma facilidade para adentrar aos
locais, e no caso do Brasil, a falta de uma legislacdo que possa ser utilizada para

uma possivel regulagdo da empresa, acaba por inserir esta numa chamada “zona
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neutra” legal, isto aliado ao fato de a Uber desde sempre se denominar como uma

empresa privada que nao fornece servicos de taxi.

Portanto, a causa do crescimento da Uber no pais ndo é somente a
possibilidade de o trabalhador conseguir uma renda para sobreviver frente a um
mercado de trabalho pouco atrativo e com um acesso complicado, mas também a
praticidade com que a plataforma da empresa permite que as pessoas possam
solicitar servigos, algo que antes nao era tao facilitado. Além de ser dificil por parte
dos agentes regular a empresa, 0 que acaba ocasionando uma auséncia de

barreiras para a entrada e instalagao desta no pais.

Diante dos fatores abordados, pode-se observar o quao grande é a empresa
no pais. De acordo com a prépria Uber, esta ja soma, nos dias atuais, cerca de 1
milhdo de motoristas/entregadores no Brasil, e esse numero se torna ainda mais
impressionante ao se levar em conta a quantidade total de colaboradores que a
empresa possui no mundo, cerca de 5 milhdes, estando presente em cerca de 70
paises. Ou seja, 1/5 dos trabalhadores que operam dentro da plataforma da
empresa estdo no Brasil, o que torna o pais um dos principais mercados da

empresa.

Portanto, os pontos o que ocasionaram e ocasionam o tanto a chegada como
a rapida expansdo da Uber no pais, passam desde a estrutura do mercado
trabalhista brasileiro, a falta de praticidade e precos elevados em um servigo
utilizado por boa parte da populagao, além de a forma que a empresa encontrou,
que foram as facilidades para sua entrada, ou seja, poucas barreiras que poderiam

impedir que ela operasse no pais.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa revela, no tocante, ao primeiro objetivo que a empresa Uber,
surgiu num contexto em que o capitalismo, que se consagrou como sistema
econdmico hegeménico a partir do inicio da década de 1990, com o avango da
globalizagdo e, também, com as inovagdes tecnoldgicas. Além das ideias
inovadoras, cujo objetivo é eliminar, cada vez mais, as distancias e burocracias
entre os agentes presentes no mundo capitalista. Isso, propicia a criacdo de
empresas que conseguem atender a um novo perfil de consumidor.

No que se refere ao segundo objetivo constatou-se que estar-se diante de
um novo mercado consumidor, com novos desejos e necessidades. Esse novo
mercado € uma oportunidade para a insercdo das chamadas economias
compartilhadas, vimos, no decorrer desta pesquisa, que empresas como a Uber,
lancaram-se no mercado com o proposito de atender a uma demanda avida por
prestacdo de servicos de mobilidade com rapidez, conforto e com precos. A ideia
da criacdo da Uber se da como uma alternativa aos servigos prestados pelas
empresas de taxi, servico este carente de inovagdo e com um sistema de operacao
antiquado, e, neste cenario, a empresa de transporte particular obteve de forma
facil seu espaco, além de alcangar uma rapida popularizagdo, modernizando e
facilitando a forma como tal servico é oferecido, e principalmente, demandado.

Com a possibilidade de permitir que o individuo encontre uma maior
praticidade na hora de solicitar um servico, as empresas de compartilhamento
rapidamente se tornaram um sucesso, € no ambito do setor de transporte, a Uber,
apesar de nao ter sido a primeira empresa criada no contexto de economias
compartilhadas, € a que mais se popularizou, muito devido ao fato de que seu
campo de atuacao esta no mesmo que os dos muito criticados taxis.

Por fim, a pesquisa revela que o crescimento da empresa Uber, no Brasil e
sua popularidade deu-se devido, a facilidade de acesso para atuar no pais, nao
encontrou barreiras para se inserir, além da, insatisfacdo com os servicos de taxis,
0s quais dominavam o servigo de transporte privado, mas, sobretudo, pelo fato de
que o Brasil enfrenta, tradicionalmente, o problema do alto desemprego. O trabalho
como motorista de aplicativo, foi uma das alternativas encontradas por muitos
trabalhadores desempregados e do mercado informal, uma forma de obter renda

para o sustento de suas familias.
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Portanto, observa-se que, tanto do ponto de vista do consumidor, como do
trabalhador, as causas do sucesso da empresa no pais se dao devido a problemas
estruturais presentes. Afinal, se do lado do consumidor € muito mais vantajoso e
pratico solicitar uma corrida particular por meio do aplicativo da empresa,
encontrando precos bem mais atraentes se comparados aos oferecidos por
empresas de taxi, também €& vantajoso e atrativo ao trabalhador operar dentro da
plataforma, visto que ao se encontrar numa situacdo de escassez de trabalho, este
agora enxerga uma solucao para garantir o minimo de sustento.

Por fim, é valido ressaltar que ndo se pode encarar empresas como a Uber
como a solugao final para um problema vivido ja ha muito pelo pais. Afinal, como
ressaltado durante esta pesquisa, a plataforma n&o oferece vinculos formais para
com o trabalhador, portanto, é vedado a este qualquer possibilidade de beneficio e
direito trabalhista presentes nos vinculos tradicionais de trabalho.

Porém, a discussédo acerca do assunto deve ser encarada com sutileza e
evitar-se um olhar arcaico diante do problema, pois se o problema consiste, neste
caso, no ambito das empresas de compartilhamento, na auséncia de vinculos
formais, € importante salientar que uma regulacdo brusca para alcangar este
objetivo pode gerar um efeito prejudicial tanto para trabalhador como para
consumidor.

O cerne da questdo deve ser na busca de como amenizar a precarizagao
vivida pelos trabalhadores presentes neste meio, mas levando em conta que,
devido a um problema estrutural do pais, esta € uma das uUnicas formas que tal

trabalhador encontra para se manter com o basico para seu sustento.
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