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RESUMO

A pesquisa realizada tem como principal objetivo analisar a perspectiva teorica
estabelecida pelos autores sobre as relagcbes publicas e a comunicagdo
organizacional, a partir das publicacdes cientificas nos Anais da Associacao Brasileira
de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Relagbes Publicas-Abrapcorp,
no periodo de 2008 a 2018. Para a realizacdo do projeto, utilizou-se a pesquisa
exploratdria, descritiva e explicativa, com enfoque nas abordagens quantitativa e
qualitativa. Realizou-se a identificacdo dos artigos que contém em suas palavras-
chave, respectivamente, “relagbes publicas” e “comunicagdo organizacional”,
publicados no periodo delimitado. Os resultados da pesquisa demonstram que no
periodo estipulado, foram identificados vinte e sete (27) trabalhos divulgados nos
Anais da Abrapcorp, o ano de 2016 € considerado o mais prospero em publicacdes
sobre a tematica, os anos de 2012 e 2014 demonstraram uma expressiva reducao
nas publicacdes. Verificou-se que a regido sudeste teve maior representatividade dos
autores, pois contemplaram, por mais vezes, em suas tematicas as relacdes publicas
e a comunicacdo organizacional, destaca-se que os pesquisadores da regido norte
ndo publicaram nesse periodo. Por fim, ao analisar a perspectiva teorica dos autores,
nas publicacbes cientificas, em sua maioria, ndo tratam as relacées publicas e a
comunicacdo organizacional de forma interdependente, jA que as areas existem
independentemente uma da outra, no entanto, acreditam que atuacdo no ambiente
profissional de forma cooperativa pode trazer beneficios mensuraveis para as
organizacdes, isto porque as duas areas se preocupam em gerenciar de forma eficaz
os relacionamentos entre as organizacdes e seus publicos.

Palavras-chave: Relagcdes Publicas; Comunicacdo Organizacional; Abrapcorp;
Artigos cientificos.



ABSTRACT

The main objective of the research carried out is to analyze the theoretical perspective
established by the authors on public relations and organizational communication,
based on scientific publications in the Annals of the Brazilian Association of
Organizational Communication and Public Relations Researchers-Abrapcorp, from
2008 to 2018 To carry out the project, exploratory, descriptive and explanatory
research was used, with a focus on quantitative and qualitative approaches. The
identification of articles that contain their keywords, respectively, “public relations” and
“organizational communication”, published in the defined period, was carried out. The
research results show that in the period, twenty-seven (27) works published in the
Annals of Abrapcorp were identified, the year 2016 is considered the most prosperous
in publications on the subject, the years 2012 and 2014 a significant reduction in
publications. It was found that the Southeast region had greater representativeness of
authors, as they considered public relations and organizational communication more
often in their themes, it is noteworthy that researchers from the North region did not
publish in this period. Finally, when analyzing the theoretical perspective of the
authors, most scientific publications of the not deal with public relations and
organizational communication in an interdependent way, as the areas exist
independently of each other, however, they believe that acting in the environment A
professional cooperative way can bring measurable benefits to organizations, because
both areas are concerned with effectively managing the relationships between
organizations and their audiences.

Keywords: Public Relations; Organizational communication; Abrapcorp; Scientific
articles.
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INTRODUCAO

Na percepcado de alguns pesquisadores a interface entre as duas areas, as
relacbes publicas e a comunicacdo organizacional, é inequivoca. Enquanto as
relacdes publicas tém como objeto de estudo a eficacia dos relacionamentos entre os
publicos e as organizacdes, a comunicagdo organizacional prioriza a comunicagao
estratégica no ambiente organizacional, consequentemente, percebe-se a relacdo
existente entre os dois campos de atuacao e a necessidade de serem colocadas em
pratica no mercado profissional de forma sinérgica, juntamente com as demais areas

da comunicacéo.

Embora possuam uma semelhanca expressiva, em que podemos considerar a
ideia de imbricacdo oportuna, ambas apresentam definicbes e conceituacdes
distintas, todavia, a confluéncia entre as areas € nitida, jA que sempre caminham para
uma mesma dire¢cdo, em que a busca por uma comunicacdo excelente para as
organizagcfes junto aos seus publicos é prioridade tanto no campo das relacdes

publicas quanto na comunicacéo organizacional.

Ao levar em consideracao os argumentos apresentados em muitos estudos nos
altimos tempos, emergiu nosso interesse em investigar as interpretacdes tedéricas
estabelecidas sobre a area de relacdes publicas e da comunicagéo organizacional no

cenario contemporaneo.

Responder o seguinte questionamento: Qual a perspectiva tedrica apresentada
pelos autores sobre as relacdes publicas e a comunicagdo organizacional nas
publicacdes dos Anais da Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao
Organizacional e Rela¢gBes Publicas- Abrapcorp?

Destaca-se que a Abrapcorp foi fundada em 2006, com o propésito de fomentar
a realizacdo de pesquisas cientificas voltadas para as areas de relacdes publicas e
de comunicacdo organizacional e divulga-las anualmente por meio de congressos
realizados em diversas cidades, com a presenca de profissionais e estudantes da
comunicacdo. Reitera-se que o intuito é instigar o debate entre a academia e o

mercado profissional.
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Com relacéo aos objetivos tracados, destaca-se:
Objetivo Geral

Analisar a perspectiva tedrica estabelecida pelos autores sobre as relacdes
publicas e a comunicacdo organizacional, a partir das publica¢des cientificas nos
Anais da Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e

Relacbes Publicas- Abrapcorp, no periodo de 2008 a 2018.
Objetivos Especificos

1. Identificar as publicacGes cientificas nos Anais da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Relacbes Publicas-
Abrapcorp que contemplem a reflexdo sobre as Relagbes Publicas e a
Comunicagéo Organizacional;

2. Apresentar as relacbes publicas e a comunicacdo organizacional na
perspectiva dos tedricos;

3. Compreender o campo cientifico das relagbes publicas e da comunicacéo
organizacional a partir da perspectiva apresentada pelos autores das

publicacdes cientificas.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica,
exploratdria, descritiva e explicativa, a fim de identificar nos Anais da Abrapcorp, as
publicacdes cientificas que apresentam em suas palavras-chave as ‘“relagcdes
publicas” e a “comunicagdo organizacional”’, respectivamente. Posteriormente,
concluida a abordagem quantitativa, fez-se necessario a abordagem qualitativa, uma
vez que buscou-se compreender e apresentar para o leitor a perspectiva teérica dos
autores dos artigos publicados sobre as relagcdes publicas e a comunicagédo

organizacional.

O trabalho estad estruturado em dois capitulos. No primeiro, incialmente,
apresenta-se as relacdes publicas, a area, a fungdo, a atividade, a profisséo e o
profissional. A intencéo é identificar o referencial e a perspectiva teérica apresentada

pelos estudiosos da area. Dando continuidade a proposta inicial, contextualiza-se a

14



comunicacdo organizacional, histérico, campo cientifico e atividade, por fim, &

apresentada a relacéo existente entre as duas areas.

No segundo capitulo, destaca-se a atuacdo da Abrapcorp, sendo apresentado
o percurso metodoldgico tracado para a realizacdo da pesquisa proposta. Nas
abordagens, quantitativas e qualitativas, é evidenciado o total de artigos no periodo
de 2008 a 2018, com titulos/autores, palavras-chave, referencial tedrico, percurso
metodoldgico, além dos resultados obtidos nos vinte e sete (27) trabalhos publicados

nos Anais da Abrapcorp.

Através de uma nuvem de palavras sdo apresentados 0s principais
procedimentos metodoldgicos utilizados nas publicagcbes cientificas pelos autores,
com analise conclusiva e discussdo dos resultados, realizada no capitulo 2,

destacando-se ainda os resultados expressivos da pesquisa proposta.

Por fim, apresenta-se a perspectiva dos autores das publicacdes cientificas

sobre as relagdes publicas e a comunicacdo organizacional.

15



1. CAPITULO 1
1.1 Relagbes Publicas: a area, a funcdo, a atividade, a profissdo e o

profissional

O termo relagBes publicas pode ser utilizado para nos referirmos a area, a
funcao, a atividade, a profissdo e o profissional, percebe-se que a nomenclatura é
polissémica e a &rea possibilita a atuacdo em diversos campos dos ambitos
organizacionais (MOURA, 2007), visto isso, torna-se relevante o esclarecimento dos

significados.

Simdes (1995), também considera que o termo apresentado designa muitos
objetos sociais, 0 que dificulta muitas vezes o entendimento para os leigos e até
mesmo entre aqueles que dominam a area, por esse motivo, surge a importancia em

compreender o0 assunto e esclarecé-lo.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Dantas (2016) afirma que € dificil
conceituar relacGes publicas devido aos diversos significados que existem em seu
termo, segundo ele, esta é pertencente ao campo ou area académica, a atividade
profissional, ao processo administrativo comunicacional, ao curso superior e as
relacbes humanas. O autor entende que ‘“relagbes publicas € um conjunto de
atividades que visa harmonizar os interesses privado e publico, melhorando a imagem
do cliente perante a opinido publica [...]” (DANTAS, 2016, p. 6).

Para Simdes (1995), as relacbes publicas sdo uma funcéo politica em razéo de
suas atividades estarem fortemente ligadas a relacdo de poder existente entre as
organizacdes e seus publicos de interesse, ressalta ainda que seu principal objetivo é
sanar quaisquer conflitos de interesse que possam surgir e afetar o ambiente social

das organizacgoes.

Segundo o método de analise dos pontos de inflexdo da histéria da atividade
de relagdes Publicas e das culturas onde ela mais se desenvolveu, tudo
indica que seu principio e fundamento localizam-se na relagcao de poder entre
as organizacdes e seus publicos, assim como na possibilidade iminente do
conflito entre ambos. (SIMOES, 1995, p. 51)

E inequivoco que o objeto de estudo das relagdes publicas seja os publicos e
as organizacoes, tendo como objetivo criar relacionamentos regados de reciprocidade

para alcancar os objetivos organizacionais, Simdes (1995) entende que publico é um
16



conjunto abstrato de pessoas que contém interesses semelhantes aos das
organizacbes. Dessa forma, torna-se pertinente estabelecer as funcbes que

colaboram para o éxito desse processo.

Propor politicas e estratégias, implementar (planejar, coordenar, executar)
programas e instrumentos sdo atribuicfes diretamente relacionadas com a
promocdo de maior integragdo da instituicho com os seus publicos. O
resultado deste agrupamento € a indicacdo de atividades profissionais em
cada etapa do processo caracterizado pelas funcdes de diagnosticar,
prognosticar, propor e implementar a¢6es voltadas ao estabelecimento de
relacionamentos entre entidades e publicos (MOURA, 2007, p. 221).

As funcbes mencionadas de fato sdo imprescindiveis para o exercicio das
relacBes publicas, uma vez que “tem como area especifica de suas atividades o
comportamento coletivo, no seu agrupamento espontaneo que chamamos de publico”
(ANDRADE, 1983, p. 36). Para que seja possivel a compreensdo de publicos na
concepcao das relacdes publicas é conveniente esclarecer sua importancia, Simdes
(2001) afirma que os publicos sé@o o elemento fundamental na atuacdo dessa area,
visto que ao utilizarmos o termo néo significa que esta sendo abrangido todos de um
determinado ambiente, mas sim, vao interessar os publicos que realmente estarao

como prioridade, ou seja, 0s que estiverem inseridos nos objetivos organizacionais.

Deve existir, entre organizacdo e seus publicos, um sistema que permita a
influéncia de informacdes nos dois sentidos, tanto na ida como na volta. A
existéncia desse “canal’ conduziria, de modo continuo e desimpedido, a
palavra dos publicos para junto do poder de deciséo e deste para os publicos
(SIMOES, 1995, p.87).

E interessante falarmos do relacionamento presente no sistema social das
organizacdes, ja que para muitos € simples conduzi-lo, e essa visdo pode ser
considerada errbnea a partir do momento em que a alta direcdo deixa em segundo
plano sua relagdo com os que mais interessam, aqueles que quando nao inseridos
nas acoes estratégicas organizacionais podem levar resultados indesejaveis e, por
iISso, a necessidade da utilizacdo de meios que permitam a fluidez das informagdes
entre organizacao-publicos. A funcdo estratégica possibilita as organizagbes canais
de comunicacdo eficazes perante os publicos e essa pratica demonstra uma
valorizac&do do meio social das organizacdes (KUNSCH, 2006).

A partir disso, pode-se encontrar demais compreensdes que buscam clarificar
o entendimento sobre publicos, “no que se refere a esfera das relagdes publicas, tem-

se que o processo contétm o fenbmeno da interacdo no sistema organizacao-
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publicos”(SIMOES, 2001, p.18), para as relacbes publicas priorizar a mediagéo de
informacdes entre publico-organizacéo é colocar em pratica suas atividades de forma
ética, condizentes com o Art. 2° da lei n® 5.377, de 11 de dezembro de 1967, em que

se deve priorizar:

A informacéo de carater institucional entre entidade e publico através dos
meios de comunicacdo; a coordenacdo e planejamento de pesquisas da
opinido publica, para fins institucionais; o planejamento e supervisdo da
utilizacdo dos meios audiovisuais, para fins institucionais; o planejamento e
execugdo de campanhas de opinido publica; o ensino das técnicas de
relacdes publicas de acordo com as normas a serem estabelecidas, na
regulamentacédo da presente lei.

A preocupacdo das relacdes publicas em obter e manter um ambiente
harmonizado e integrado surge devido as atividades serem inerentes ao planejamento
e a busca pela eficacia de uma comunicacao transparente e humanizada, ja que sem
0 éxito nesse processo € muito mais dificultoso obter resultados positivos (KUNSCH,
2006), nota-se que planejar é um termo frequente quando trata-se de expor as
atividades que um profissional de relagcdes publicas deve exercer.

As organizacgles, seja de natureza publica, privada ou sem fins lucrativos, estdo
cada vez mais criteriosas em relacéo aos relacionamentos que estao criando com o0s
gue estdo envolvidos direta ou indiretamente nos seus objetivos organizacionais, o
ato de transmitir a informacdo vai muito além e assume uma comunicacdo mais
estratégica e planejada, uma vez que a “informacao é o elemento ativador do
processo, desde que ela seja percebida pelo publico” (SIMOES, 1995, p. 57), portanto,
manifesta-se a necessidade de possuir um responsavel para mediar o0s
relacionamentos entre publico-organizacdo por meio de canais de comunicagao
adequados e eficazes, levando o profissional de relacbes publicas a assumir a

incumbéncia de dirigir esse processo de forma competente.

A atividade profissional de rela¢des publicas teve inicio no século XX a partir
das praticas de lvy Lee que tinha como intuito favorecer a imagem do empresario
norte-americano John Rockfeller. No Brasil, a profissdo se consolida em 1914 com a
inauguracdo do primeiro departamento de relagbes publicas, por Eduardo Pinheiro
Lobo, engenheiro e primeiro executivo da area, desde entdo a atuagdo de diversas
organizagcbes propiciaram a profissao diversos meios de atuacdo, tornando-a

imprescindivel para o exercicio da comunicag&o.
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Grunig (2001) afirma que a profissao existe ha quase cem anos e com o passar
do tempo se desenvolveu e acompanhou as mudancas no mercado, ja que na época
nao existia sequer uma educacgédo formal em relacdes publicas e nem referéncias para

o0 exercicio da profissao.

Consciente que toda profissdo surge da necessidade de solucionar problemas
existentes nos ambientes organizacionais, Simdées (1995, p. 51) afirma que, “as
atividades e subsequentes profissdes existentes nas mais diversas culturas do mundo
foram identificadas e institucionalizadas pela sociedade em razdo de uma
necessidade de resolver problemas”, com a profissdo de relagbes publicas nao foi
diferente, as organizacdes passam a perceber que criar e manter relacionamentos
longe de conflitos € um diferencial no mercado, além de que manter uma imagem

positiva perante a opinido publica é algo imprescindivel.

Para Kunsch (2006), o desenvolvimento da pratica profissional de relacbes
publicas no Brasil, mais especificamente, s6 veio acontecer na década de 1950 devido
ao rompimento de um periodo ditatorial militar com a chegada de uma nova
democracia, com a presenca de novos veiculos de comunicacéo, dentre eles o radio

transmissor, jornais e revistas, surge a necessidade de fazer relagdes publicas.

Moura (2007) destaca em sua producdo cientifica um trecho da

regulamentacao da profissédo de relacdes publicas. A autora assinala que:

Em termos legais, 0s anos 60 marcaram a area. A Lei n° 5.377 disciplinou o
exercicio da profisséo de Relag8es Publicas no Brasil, sendo o primeiro pais
a possuir uma legislacéo especifica, regulamentada pelo Decreto n° 63.283.
O Conselho Federal dos Profissionais de Rela¢des Publicas - CONFERP foi
criado em 1969, sendo assim responsavel pelo registro dos profissionais
(p.210-211).

No Brasil, para que o profissional possa exercer a profissdo de relacdes
publicas no mercado de trabalho, é exigido que o0 mesmo seja graduado na area, em
instituicbes que sejam reconhecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), também
sendo registrado no Conselho Federal de RelagBes Publicas- Conferp. No que diz
respeito a capacitacdo desse profissional Grunig (2001, p. 79) compreende que, “0
profissional graduado de relagbes publicas traz os problemas e os pontos de vista dos
publicos externos e do pessoal interno ao foco de discussdo dos outros gerentes

quando decisdes criticas sao tomadas”.
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Espera-se do profissional de relacbes publicas o exercicio de uma
comunicacao estratégica e planejada, pensando em primeiro lugar nos publicos que
estdo ligados/ afetam as organizagdes, utilizando meios que possibilitem a
transmissdo de informacdes fidedignas juntamente com um processo planejado
dessas agdes, uma vez que “o moderno profissional de relagdes publicas entende que
hoje é necessario servir os interesses das pessoas que sao afetadas pela organizacao
para bem servir os interesses das organizacdes que brindam o seu sustento”
(GRUNIG, 2001, p. 71), portanto, entender que o meio social das organizagdes deve
ser priorizado é sim um diferencial para esse profissional, que amparado ao
planejamento pode trazer beneficios mensuraveis e vale relembrar ainda que o

planejamento € uma das atividades especificas do profissional de rela¢des publicas.

Para compreendermos algumas funcdes que o profissional exerce no ambiente
organizacional, faz-se necessario pontua-las. De acordo com o Conselho Federal de
Relacdes Publicas- Conferp (2016) sdo atividades inerentes aos profissionais, 0
planejamento, a implantacdo e o gerenciamento da comunicagdo institucional,
corporativa, empresarial, organizacional, estratégica, dirigida e integrada nas
organizacbes, além da atuacdo em programas de interesse comunitario e a
fomentagéo a informagédo para a opinido publica, mediar os relacionamentos entre 0s
diferentes publicos de forma estratégica por meio de canais de comunicacdo também
€ uma das atividades presente desse profissional. O Conselho também esclarece uma
curiosidade, em que relacdes publicas (sem hifen) designa a atividade e relacdes-
publicas (com hifen) é utilizada para denominar o profissional que exerce a atividade
no Brasil. Além disso, explica que podemos utilizar a abreviacdo RP para nos

referirmos as relacdes publicas.

E possivel compreender que a intencdo desse profissional seja orientar as
organizacdes quanto a forma de interacdo eficaz com os publicos de interesse e a
sociedade como um todo, contudo, o relagbes-publicas deixa de apresentar um
processo técnico para assumir fungbes mais estratégicas, levando as grandes, médias
€ peguenas empresas a uma posi¢cao positiva perante a opinido publica (KUNSCH,
2006, p. 18).
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O profissional de relacdes publicas busca diversas formas para fazer com que
os relacionamentos sejam eficazes dentro e fora das organizacdes e essa pratica
pode ser considerada como primordial dentro das suas atividades, um publico é capaz
de determinar se uma organiza¢cao conseguird se manter ou ndo perante o mercado

competitivo.

A esse respeito, (KUNSCH, 2003, p. 95) explicita sobre as relagdes publicas:

Em sintese, como atividade profissional elas identificam os publicos, suas
reacdes, percepcdes e pensam em estratégias comunicacionais de
relacionamentos de acordo com as demandas sociais e o ambiente
organizacional. Supervisionam e coordenam programas de comunicacao
com publicos, grupos de pessoas que se auto organizam quando uma
organizacéo os afeta ou vice-versa. Preveem e gerenciam conflitos e crises
gue por ventura passam as organizaces e podem desapontar dentro de
muitas categorias.

E importante reforcar que as atividades de relagdes publicas ndo se limitam
apenas no ato da transmissao de informacfes para esses publicos, Andrade (1983)
salienta que em uma organizagdo o profissional busca estabelecer com todos os
envolvidos, direta ou indiretamente ligados a empresa, uma comunhéo de ideias e
atitudes por intermédio da comunicacéao, portanto, o didlogo regado de transparéncia
é fundamental e pode gerar acdes eficazes.

Outra definicdo que explicita a funcdo do profissional de relagdes publicas é
encontrada na legislacao de 1967/1968:

Informacdes entre entidade e o publico, inclusive sobre os objetivos da
organizagao, mediante campanhas de opinido publica, com a utilizagdo dos
meios de comunicacgdo, contando com pesquisas de opinido publica para a
orientacdo de dirigentes na formulagdo de suas politicas, na solu¢do de
problemas que influam na opinido publica, promovendo maior integracdo na
comunidade, para fins institucionais (MOURA, 2007, p. 213)

E evidente que os publicos das organizacdes s&o a principal responsabilidade
desse profissional e podem ser considerados como objeto de estudo da area,
portanto, é fundamental que se estabelecam fun¢gbes que possam evitar qualquer
problema existente, em vista disso o relagdes-publicas procura fundamentar-se em
projetos e agbes que estejam ligados aos propdsitos organizacionais para que 0S
resultados sejam perduraveis e tornem seu trabalho satisfatorio. Diante disso, torna-
se imprescindivel que o profissional utilize funcbes estratégicas por meio do

planejamento visando meios eficazes para lidar com a opinido do publico.
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Ademais, percebe-se que o profissional de relacbes publicas executa diversas
acOes e estratégias por meio do planejamento com o intuito de antever situacdes
indesejaveis para a organizacao, ja que o progndstico € uma de suas func¢des, cabe a
esse profissional propor agdes que busquem relacionamentos solidos e duradouros,
Kunsch (2003, p. 104) ressalta ainda que, “na pratica, as relagdes publicas buscam
criar e assegurar relacdoes confiantes ou formas de credibilidade entre os publicos

envolvidos”.

Entretanto, para que suas acfes no ambiente organizacional possam ser
eficientes, é necessario que o conjunto de comunicacéo seja levado em consideragao
dentro e fora de uma determinada organizacéo, isto é, a atividade de rela¢des publicas
nao deve conduzir-se isoladamente, ela faz parte de um sistema integrante de um
conjunto organizacional assim como muitos outros, sendo assim, € preciso que todos
ajam de forma integrada em sintonia com os objetivos e principalmente a cultura

organizacional.

Para mais, € valido correlacionarmos relacdes publicas a comunicacao
organizacional, visto que as duas areas estdo fortemente relacionadas a criacdo e
implementagdo de estratégias que priorizem relacionamentos eficazes entre
organizacdo e seus publicos sempre apoiadas aos objetivos e a cultura
organizacional, em razao disso € relevante descrever sobre seu historico e suas

principais conceituacoes.

1.2 Comunicagéo Organizacional

O surgimento da comunicacgéo organizacional conforme Terra (apud MARIEN,
2008) teve inicio na década de 60, definida por alguns profissionais e organizacdes
da época, logo em seguida foi se fortificando devido a situacdo politica e a crise
econdmica brasileira e se consolidou nos anos 90 como parte da atividade estratégica
organizacional. No entanto, “até os anos de 1980 os estudos de comunicagdo
organizacional se caracterizavam por uma forte vertente funcionalista e uma
perspectiva linear-instrumental” (KUNSCH, 2017, p. 42), o inicio da década
apresentava uma comunicacdo mais estratégica, interativa e preocupada com o0

relacionamento humano e a potencializacéo do dialogo.

Os primeiros estudos de comunicagdo organizacional, de perfil cientifico,
remontam aos anos 40 do século XX. Embora se reconhegam em alguns
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textos classicos das areas de economia e administracdo referéncias a
aspectos tipicos do campo da comunicacéo, foi s6 a partir dessa década que
a comunicacao passou a interessar aos pesquisadores como um campo rico
e importante para compreender a dindmica organizacional (CURVELLO,
2002, p.2).

As autoras (LIMA; ABBUD, 2014) destacam que a comunicagao organizacional
se manifestou na revolucao industrial através do jornalismo empresarial trazendo
mudancas na forma de relacionamento e interacdo das organizacdes, dando énfase
para os instrumentos de comunicagado que agugcavam as relacdes participativas. Para
Kunsch (2009), o ano de 1980 traz consigo mudancas que foram percebidas a partir
da década subsequente, uma pratica de relacdes publicas mais ampliada e integrada
aos demais processos comunicacionais fazendo o reconhecimento da comunicacgao
organizacional.

Os estudos voltados para a comunicagdo organizacional podem ser
considerados em processo de consolidacdo por muitos autores da area, diante disso,

diversos conceitos podem ser encontrados.

A comunicacdo organizacional brasileira surgiu em decorréncia do periodo
militar ditatorial e pelas raizes histéricas e, devido ao contexto de
desenvolvimento democratico e de justica social posterior a esse periodo,
acabou por incluir conceitos de participagdo, engajamento civico e
sustentabilidade. (TERRA, 2012 p. 2 apud Putnam e Casali, 2009, p. 643)

Podemos notar que 0s termos participacdo e engajamento presentes davam
inicio a preocupac¢do em lidar com a opinido publica, uma vez que a sociedade passa
a se manifestar contra a ditadura instaurada. A partir disso, muitos buscaram dar
sentido cientifico para a area e assim trouxeram conceitua¢cdes com o intuito de
melhorar o entendimento, considerado bastante complexo por muitos, sobre as

atividades da comunicagédo organizacional.

O periodo entre 1990 e 2000 foi marcado por um grande nimero de estudos
gue buscavam ampliar o olhar em torno da comunicac¢éo organizacional com
base em novos métodos e novas percepcdes tedricas, passando a adquirir
uma forma mais abrangente. Nao bastava somente informar, era preciso que
as informacgdes estivessem em harmonia com os propdsitos da organizacao
(LIMA; ABBUD, 2015, p.4).

Ademais, pode-se dizer que antes de comunicagdo organizacional muitos
autores utilizavam o termo comunicacdo empresarial, entretanto, seguindo a
perspectiva de Kunsch (2003), o termo organizacional pode ser mais amplo,

abrangendo ndo somente empresas do segundo setor, mas também, o setor publico
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e sem fins lucrativos, como Organiza¢des nao Governamentais (ONGSs), fundacdes,
entre outras, “a comunicagdo organizacional configura as diferentes modalidades
comunicacionais que permeiam suas atividades” (KUNSCH, 2003, p. 150). Farias
(2009) também defende que ndo h& sinonimia entre os termos, ja que a comunicagao
empresarial apresenta em seu significado um processo mais técnico e operacional.
Desse modo, “a comunicacdo organizacional se refere tanto a um campo de
estudos (uma subarea da comunicacdo) quanto a um conjunto de fenémenos
empiricos (préticas de comunicacdo complexas e variadas) desenvolvidos no ambito
das organizacdes” (NASCIMENTO; FILHO, 2012, p. 11). A vista disso, Kunsch (2003),

esclarece a comunicacao organizacional da seguinte forma:

Como objeto de pesquisa, é a disciplina que estuda como se processa 0
fendmeno comunicacional dentro das organiza¢des no ambito da sociedade
global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicacao
entre a organizacgdo e seus diversos publicos [...] compreende dessa forma a
comunicacao institucional, a comunica¢do mercadoldgica, a comunicacéo
interna e a comunicacdo administrativa. (KUNSCH, 2003, p.149-150)

As guatro formas de comunicac¢ao formam o mix ou composto da comunicagao
organizacional e sdo empregadas com o intuito de se manter uma comunicacao
integrada, buscando a convergéncia dessas modalidades nas organizacoes, isto €,
guando inseridas em uma organizagdao todas precisam ser utilizadas de forma
harménica, assim trardo resultados positivos se amparados a utilizacao de estratégias
(KUNSCH, 2003). Para reforcar a comunicacado integrada aplicada a comunicacao

organizacional, entende-se que:

E uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo
uma atuacdo sinérgica. Pressupde uma jun¢do da comunicacéo institucional,
comunicacdo  mercadolégica, comunicacdo interna, comunicacao
administrativa e da comunicacdo organizacional. Esta deve constituir uma
unidade harmoniosa, apesar das diferencas e das peculiaridades de cada
area e das respectivas subareas. A convergéncia de todas as atividades, com
base numa politica global, claramente definida, e nos objetivos gerais da
organizacao, possibilitar4 acdes estratégicas e taticas de comunicagdo mais
pensadas e trabalhadas com vistas na eficacia. (KUNSCH, 2003, p. 150).

Farias (2009, p. 55) reforca ainda o ponto de vista de Kunsch (2003), ao
descrever que “o conceito de “comunicacgéao integrada”, defendida pela autora partiria,
assim, de uma visdo na qual a comunicagcao organizacional tem o papel de pilar das
pontes que reunem os diferentes pensares e fazeres comunicacionais ligados a

organizacao”.
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Kunsch (2017) também considera que existem duas areas fundamentais para
dirigir a comunicacéo organizacional, sao elas, as relacdes publicas que tomam como
responsabilidade a parte de comunicagao institucional, da comunicagao interna e da
comunicacdo organizacional e o marketing que assume toda a comunicacao
mercadoldgica, atuando na parte de vendas e na promoc¢ao dos produtos e servigos

da organizacéo.

E not6rio que a comunicacgio organizacional ndo funciona de forma isolada,
mas sim, integrada as areas/subareas que apresentam em seus objetivos a
comunicacdo em diferentes contextos. Oliveira (2015) destaca que a comunicacao
organizacional deve ser compreendida como parte de um campo da comunicagéo que
considera interacdes humanizadas e estd integrada em outras partes/areas de
conhecimento. Kunsch (2006) acredita que a comunicagao organizacional assegura a

integracao de diferentes subareas da comunicacao social.

Oliveira (2007, p. 224) reforga que a comunicagado organizacional é “a agao
estratégica de uma organizacao, elaborada com base no diagnéstico global e em uma
visdo geral da organizacdo, levando-se em consideracdo 0 processo de

relacionamento entre a organizagao e seus publicos, individual ou simultaneamente”.

A comunicacédo organizacional pode ser vista como uma funcao estratégica que
abarca diversas formas e procedimentos em seu campo de atuacdo, “a nocao de
estratégia, quando vinculada ao contexto da comunicacao organizacional, refere-se,
principalmente, as questdes de planejamento que objetivam minimizar as incertezas

no universo das organizacdes” (LIMA; ABBUD, 2015, p.9).

Portanto, a busca em compreender o processo de relacionamento que ocorre
entre a organizacdo e os publicos que a integram é priorizar uma comunicagao
inerente a utilizacdo do planejamento e de estratégias que possam torna-lo mais
eficaz. Kunsch (2009) apregoa que o0 processo de mediacdo entre publico-
organizacdo acontece por meio da comunicacdo, 0s meios para o qual se busca

alcancar o éxito séo fornecidos pela comunicacao organizacional de forma teorica.

Bueno (2005) defende a comunicagdo organizacional em uma perspectiva

tedrica, em que é priorizado 0s processos relacionais e informacionais, a atuacao
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desse campo nas organizacdes acontece por meio das politicas estabelecidas por
estas em consonancia ao planejamento. Com o intuito de clarificar o entendimento na
relacdo existente entre relacdes publicas e comunica¢do organizacional, € valido
descrever que a primeira trata dos processos relacionais existentes entre as
organizacdes e 0s publicos que a integram como explicado anteriormente, enquanto
a segunda coordena tanto os fluxos relacionais quanto os informacionais, 0 processo

de efetivac@o acontece por meio das atividades de relagbes publicas.

Diante disso, é importante compreendermos as organizacfes como sistemas
Vivos, ja que a participacdo dos publicos no ambiente organizacional € precipua para
o alcance dos objetivos estabelecidos, dessa forma é indispensavel que seja levado
em consideragao que “as organizag¢des sao criagdes humanas geradas para produzir
bem-estar na sociedade e para satisfazer as necessidades das pessoas e grupos que
habitam o mundo social” (KUNSCH, 2009, p. 96).

Pode-se dizer que a comunicacgao organizacional apresenta em seus objetivos
a preocupacédo com a perspectiva do ser humano dentro e fora das organizacdes, uma
vez que sao esses publicos que ditardo a futura realidade da organizacao no mercado.
Para Lima e Abbud (2015), a comunicacdo organizacional precisa atender a
diversidade de pessoas que estdo presentes no ambiente organizacional, pois cada
uma delas possuem diferentes necessidades e principalmente apresentam culturas

distintas, valores e expectativas, portanto, estdo propensas a mudancas.

Maia e Oliveira (2020, p. 3) ao realizarem uma pesquisa voltada para a relacéo
de interdependéncia das areas afirmam que, “a comunicagao organizacional trata da
comunicacao nas organizacdes e de todo contexto do seu funcionamento, as relacbes
publicas tratam dos relacionamentos que interferem de alguma forma nas decisdes
das organizagbes”, pode-se esclarecer que as mesmas sdo independentes, mas
caminham de forma adjacente, uma vez que podem se complementar, enquanto a
comunicacdo organizacional apresenta um carater estratégico, as rela¢des publicas
efetivam todo o processo (BUENO, 2009).

Além disso, a ideia de imbricacdo também pode ser oportuna, ja que a relacdo
das areas é semelhante, todavia, estas possuem conceituagfes proprias e sao

independentes, mesmo que 0s publicos e as organizacbes sejam elementos
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fundamentais para a execucdo dos seus processos (MAIA; OLIVEIRA, 2020).
Percebe-se a confluéncia entre as areas, visto que elas se complementam, anulando

0 conceito de hegemonia entre elas.

As relagdes publicas tém como objeto de estudo as organizagdes e seus
publicos. Esse processo mediador s6 ocorre por meio da comunicacdo —
contexto no qual a comunicagdo organizacional fornece subsidios teéricos
para fundamentar a administrag&o dos relacionamentos entre organizagao e
publicos. (KUNSCH, 2009, p. 115).

Diante das perspectivas expostas, pensar em uma comunicac¢ao organizacional
separada das relacdes publicas € ser renitente, uma vez que, para ser possivel
alcancar uma comunicagao eficaz tanto no ambiente interno, como no externo das
organizacdes € necessario que as duas areas sejam utilizadas de forma sinérgica,

visando sempre 0 éxito nos processos, portanto, a interface entre estas € existente.
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2. CAPITULO 2
2.1 Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e

Relacdes Publicas- (Abrapcorp)

A Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicacao Organizacional e
RelacBes Publicas constituiu-se no ano de 2006 com o objetivo de fomentar a
realizagdo de pesquisas voltadas a comunicagcdo organizacional e as relagdes
publicas, é vinculada a Federacdo Brasileira das Associacbes Cientificas e
Académicas de Comunicacdo (Socicom), criada em setembro de 2008, tem como
integrantes professores de graduacdo e pos-graduacdo e conta com mais de 200

associados.

De acordo com Kunsch (2009), a Abrapcorp trouxe boas possibilidades para as
areas de relacdes publicas e comunicacdo organizacional, agucando a pesquisa e a
integracao dos profissionais que visam melhorar o entendimento sobre e aperfeigoa-
las, uma vez que “um novo capitulo foi acrescentado na histéria desses campos no
Brasil” (KUNSCH, 2009, p. 129).

Anualmente, a Abrapcorp realiza congressos que buscam divulgar pesquisas
cientificas com os principais pesquisadores das areas de comunicacao organizacional
e relacdes publicas, compartilhando conhecimento e incentivando o debate entre a
academia e o mercado profissional, contribuindo para que os estudos cientificos

avancem e prosperem.

E importante que seja ressaltado o principal objetivo da pesquisa em Analisar
a perspectiva tedrica estabelecida pelos autores sobre as relacdes publicas e a
comunicacdo organizacional, a partir das publicacBes cientificas nos Anais da
Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Relagdes

Publicas- Abrapcorp, no periodo de 2008 a 2018.
2.2 Procedimento metodoldgico

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa no site da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e Relacdes Publicas (Abrapcorp)

com o intuito de identificar aos artigos cientificos que continham em suas palavras-
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chave “relacbes-publicas” e “comunicacao-organizacional”’. Apos a identificacdo dos
artigos, realizou-se uma analise para compreender e apresentar para o leitor a
perspectiva dos autores das publicagcbes quanto as relacdes publicas e a

comunicacao organizacional.

Diante disso, a metodologia utilizada pode ser considerada como exploratoria,
descritiva e explicativa, j& que buscou-se compreender as principais teorias definidas
pelos autores da Abrapcorp, ou seja, como as relagdes publicas e a comunicagéo

organizacional foram percebidas durante o periodo analisado.

A pesquisa exploratoria foi necessaria para que houvesse a compreensao das
definicdbes abordadas em relagBes publicas e comunicacdo organizacional pelos
autores dos artigos publicados. Para Gil (2008), as pesquisas exploratérias visam
esclarecer ou modificar conceitos e ideias dando a possibilidade para que
determinada pesquisa possa ter continuidade, permitindo que o leitor se familiarize
acerca dos fatos. Nesse sentido a coleta de dados foi amparada no método
bibliografico, uma vez que para que o embasamento tedrico ocorreu a utilizacdo de
material acessivel em livros, artigos e sites que proporcionaram assuntos relevantes

a tematica estudada.

Para a pesquisa descritiva, foi apresentado as principais peculiaridades do
campo das relacBes publicas e da comunicacdo organizacional para em seguida
analisa-las nas perspectivas dos autores da Abrapcorp, se 0S mesmos apontam
alguma relacéo entre as areas, ja que a principal finalidade desse tipo de pesquisa €
“a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou

estabelecimento de relagcbes entre variaveis” (GIL, 2008, p. 28).

No decorrer da pesquisa, foi retratado por meio da pesquisa explicativa, como
as relagbes publicas e a comunicacdo organizacional estdo relacionadas, se existe
alguma relacao de interdependéncia entre elas, para isso, foi imprescindivel que todos

os artigos publicados no periodo definido fossem minuciosamente analisados.
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2.3 Etapas da pesquisa

Quantidade de artigos
b
b
X
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Ano de publicacao

Grafico 1 - Artigos publicados no da Abrapcorp no periodo de 2008 a 2018

Conforme o primeiro gréafico, que configura o éxito quanto ao primeiro objetivo
especifico da pesquisa, temos a quantidade dos artigos publicados no periodo de
2008 a 2018, no total foram identificados 27 trabalhos que continham “relagdes-

publicas” e “comunicagéo-organizacional” em suas palavras-chave.

Nota-se de que 2008 a 2010, sequencialmente, foram publicados somente 3
(trés) artigos e com a mesma quantidade temos os anos de 2015 e 2018. Em 2011,
2013 e 2017 houve apenas duas publicacdes, em contrapartida, os anos de 2012 e
2014 apresentaram uma grande baixa nas publicacdes, no primeiro ano somente 1
(um) artigo divulgado e no segundo ano nao houve publicacdo. O ano de 2016 pode
ser considerado o mais abundante, isso porque foram publicados 5 (cinco) trabalhos
em que se contemplavam as relacdes publicas e a comunicag¢do organizacional em

suas palavras-chave.
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Julgou-se pertinente elaborar um grafico com as regides dos autores dos
artigos publicados nos anais da Abrapcorp com o intuito de identificar quais regides

brasileiras tiveram maior representatividade.
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Grafico 2 - Representatividade geogréfica dos autores das publicagdes nos Anais da
Abrapcorp

Observa-se que a regido Sudeste possui uma grande representacdo em
relacdo as demais regides dos autores producdes académicas, pois s6 nao teve
artigos publicados nos anais da Abrapcorp nos anos de 2012 e 2013, o que demonstra
um grande interesse por parte dos pesquisadores em teméaticas relacionadas as
relacdes publicas e a comunicacao organizacional, embora o nimero de publicacdes
seja inferior, as regides Sul, Centro Oeste e Nordeste também foram representadas,
entretanto, percebe-se que a regido norte ndo teve representacdo no periodo

analisado.

2.4 Artigos publicados

Com intuito de aprofundar a pesquisa e torna-la o mais compreensivel possivel,
foi elaborada uma planilha anual, de 2008 a 2018, contendo a quantidade dos

artigos publicados nos anais da Abrapcorp, o titulo apresentado, autores, palavras-
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chave contidas, o objetivo, o referencial tedrico utilizado e os resultados da

pesquisa. Espera-se, que desse modo, o leitor possa ter uma visdo célere de cada

trabalho e seu proposito.

Figura 1 - Logomarca do congresso realizado em 2008
Il Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacao Organizacional e Relacoes Publicas

ABRAPCORP 2008

Fonte: Abrapcorp

28 a 30 de abril
Belo Horizonte - MG

Em 2008 foi realizado o Il Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacao

Organizacional e Rela¢des Publicas com o tema Comunicacao, Sustentabilidade e

Organizacdes, na época, 0 evento aconteceu nos dias 28 a 30 de abril em Belo

Horizonte- Minas Gerais. No total, foram identificados trés (3) publicacdes contendo

em suas palavras-chave relacfes publicas e comunicacao organizacional.

ARTIGOS PUBLICADOS EM 2008

ARTIGO

TITULO/ AUTORES

PALAVRAS-CHAVE

OBJETIVO

REFERENCIAL TEORICO

RESULTADOS

Reflexdes sobre uma nova
proposta de classificagdao da
comunicagio e de suas areas

Comunicagdo Organizacional;
Relagdes Publicas;

Propor uma nova classificagdo da
comunicagdo e de suas areas
utilizando o exemplo classico da

BRANDAO, Elizabeth Pazito
CASALI, A. M

DUARTE, Jorge; VERAS, Licia
FRANCA, Fébio

A comunicagdo deve ser
considerada como a grande area
(género superior), pois é a partir
dela que é possivel identificar
suas subareas como: a

1 = T . comunicagdo organizacional e as
Sistema de Comunicagdo; Opinido|arvore para distribuicdo e GRUNIG, James relacBes f.’lblicas ortanto, deve
. Piblicas. classificag3o de classe e OLIVEIRA, Maria José C. coesp N P s
Fabio Franca se levar em consideragdo a
Maria Aparecida Ferrari subclasse. TAYLOR, James hierarquizacdo em cada processo
THOMPSON J. B. ~ o -
para gue ndo haja distorgdes em
suas interfaces.
FLEURY, Maria Tereza Leme
FORTES, Waldyr Gutierrez O profissinal de relagdes publicas
Gestdo estratégica da GRUNIG, James E. pode ser considerado apto para
comunica¢do organizacional Buscar subsidios para apresentar |KUNSCH, Margarida Maria exerecer a fungao de
i 0 P o profissional de Relagbes i erenciamento da comunicagdo
pello Proﬁ5510na§ de Relagoes GestHo estratégica; P 0 ? ¢ Krohling o g ciam v [
Publicas L - Publicas com perfil adequado MOURA, Cldudia Peixoto organizacional, embora ainda
2 Comunicagdo organizacional; N N K
RelacBes Piblicas para desempenhar a fungdo de  |OLIVEIRA, lvone exista um longo caminho a ser
¢ ’ gestor da comunicagdo SIMOES, Roberto Porto percorrido em relagdo ao
Larissa Concei¢do dos Santos organizacional. TORQUATO, Gaudéncio do Rego |reconhecimento desse
Maria Ivete Trevisan Fossa VIEIRA, Roberto Fonseca profissional junto a alta cipula
NEVES, Roberto de Castro das organizagdes.
Dentre as tecnologias que sdo
utilizadas pelos relagdes puiblicas
os blog's sdo vistos como uma
Blog; de empresas: a bola da ferramenta de comunicagdo
vezda co.mun.lc?at;ao Blogs; Questionar se os blogs desse profissional. Muitos o
corporativa digital? Comunicagao digital; empresariais sdo modismos ou consideram um modismo, porém
3 < gital; P TERRA, Carolina Frazon - P !

Carolina Frazon Terra

Relagdes publicas;
Comunicagdo Organizacional.

tendéncia na comunicagdo
corporativa digital da atualidade.

esse meio digital pode
proporcionar uma interatividade
instantanea com os publicos de
interesses das organizagdes e
apresentar resultados positivos se
administrados da forma correta.

Quadro 1 - Artigos publicados no ano de 2008
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Figura 2 — Logomarca do congresso realizado em 2009

T A3RAPCO=XPS 5 e

HUMANIZACAO ORGANIZACOES

Fonte: Abrapcorp

No ano de 2009 o Il Congresso foi realizado em S&o Paulo, de 28 a 30 de abril,
com o tema central: Comunicacdo, Humanizacdo e Organizacdes, sendo
identificado trés (3) artigos cientificos com as palavras-chave relacdes publicas e

comunicagao organizacional.

A fundamentacgao teérica da
comunicagdo organizacional e
fund Tondbncins KUNSCH, Margarida Maria das re“‘?"e; F’“bhcbals parao
undamentos e Tendéncias da - - . A - setor privado e publico nao
A o Comunicagdo Organizacional;  |Identificar tendéncias e PERUZZO, Cicilia M. K P p. .
Comunicagdo Organizacional e e pode ser transferido e utilizado
das Relagoes Piblicas no Relagbes Piblicas compreender suas MAFRA, R ara as organizagoes sem fins
1 TerceirocSetor Comunitarias; especificidades quando MURADE, José Felicio G ﬁ]crativosgisto f"_ L6 espera
Movimentos Sociais; realizadas na perspectivada  |OLIVEIRA, F.R. M se que nas’ ON G?s Sg_a  €sp
Terceiro Setor; transformagao social e no TORQUATO, G. .q . . )
Cidadania. exercicio da cidadania. CESAR, R. C priorizado o relacionamento
Cicilia M. Krohling Peruzzo i ) T humano, a cidadania e a
democratizagdo, buscando
transformacoes positivas para a
sociedade de modo geral.
Uma andlise reflexiva sobre o
projeto: "As dimensoes Constata-se que a dimensao
humana, instrumental e BUENO, Wilson, da Costa instrumental ndo predomina o
estratégica da comunicacao Comunicagdo Organizacional; |Descobrir como as dimensoes |DORNELLES, Souvenir Maria  |campo da produg¢ao académica
organizacional: um estudo Relagdes Publicas; humana, instrumental e FRANCA, Fabio da drea de relagées publicas e
2 |tedrico e aplicado” Iniciacao Cientifica; estratégica estdo presentes nas |KUNSCH, Margarida Maria comunicagdo organizacional. A
Dimensées humana, préticas cotidianas da dimensdo humana vem
instrumental e estratégica. comunicagdo nas organizagoes. ganhando espago juntamente
Carolina Ferreira Vasconcellos com a dimensao estratégica,
Kelly Hellen Bastos pois estdo diretamente ligadas.
A atuagdo do usudrio-midia nas
redes sociais cresce de forma
rapida e consequentemente, 0s
Usudrio-Midia: o quinto poder. Compreender como acontecem P d !
PR R - - e chamados formadores de
Um estudo sobre as influéncias |Comunicagdo organizacional;  |as relagdes entre as midias CASTELLS, Manuel s .
. s o L . opinido, tornam-se mais
do internauta na comunica¢do |Relagdes publicas; sociais (blogs, twiter, orkut, COUTINHO, Marcelo .
- . . s exigentes, fazendo com que as
3 |organizacional Redes sociais online; etc.) com a comunicagao RECUERO, Raquel OrEANiZACEES SE Preecuper
Usudrio-midia organizacional sendo TERRA, Carolina Frazon g. C. p . P
) . . - muito mais com a imagem e
Quinto poder. responsavel pela administragao L
3 h L busquem estratégias para
Carolina Frazon Terra da imagem das organizag¢des. .
manter o relacionamento com
esses pliblicos, visando o
crescimento nos negocios.

Quadro 2 - Artigos publicados no ano de 2009
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Figura 3 —Logomarca do congresso realizado em 2010
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Fonte: Abrapcorp

No ano de 2010, a Abrapcorp apresentou o seu IV Congresso Cientifico, com

o debate, A Comunicacdo Publica: interesses publicos e privados, que ocorreu

nos dias 20, 21 e 22 de maio, em Porto Alegre. Identificou-se trés (3) artigos

apresentados com as palavras-chave relacbes publicas e comunicacdo
organizacional.
ARTIGOS PUBLICADOS EM 2010
ARTIGO TITULO, / AUTORES PALAVRAS-CHAVE OBJETIVO REFERENCIAL TEORICO RESULTADOS

Perspectivas conceituais em
Relagdes Publicas e
Comunicagao Organizacional, a
partir da andlise da relagao

Comunicagao Organizacional;
Dialogo Social;

Analisar as discussoes
epistemolégicas sobre Relagdes
Publicas e Comunicagao

ANDRADE, Candido Teobaldo
BARROS FILHO, Clovis de
CASALI, Adriana M

TAYLOR, James R

FRANCA, VeraR. V

Quanto as perspectivas
conceituais das relacdes
publicas e da comunicagao
organizacional pode-se dizer
que ambas estio mais
interessadas no processo de

1 : ) ) Organizacional demosntrando o [GRUNIG, James E gestao da comunicagdo nas
entre empresas, comunidades e |Epistemologia; R . . [
o X ~ e relacionamento entre KUNSCH, Margarida Maria organizagdes do que na sua
organizagoes do terceiro setor |Relagoes Publicas. . - )
comunidades e empresas na OLIVEIRA, Ivone de L compreensao em si, embora
s A, contemporaneidade. PERUZZO, Cicilia M. K seja necessario instigar
Fabia Pereira Lima ) .

QUERE, Louis pesquisas voltadas para os
encontros comunicacionais
entre os publicos de interesse.
Percebe-se um grande avango
quanto os trabalhos
académicos nas 4reas de

Um estudo bibliométrico das Analisar o desenvolvimento do relacoels plibhms € L.

) - . . . comunicagio organizacional,
teses e dissertagdes na area de Relacées Piblicas: campo académico na area de antes notava-se que a tematica
Relagobes Piblicas e coes o . Relagbes Ptiblicas e ANDRADE, Anna Paula Muniz 4 - -

. . Comunica¢do Organizacional; N . . era voltada para uma dimensao
2 Comunicacdo Organizacional Teses; Comunica¢ao Organizacional no |BUENO, Wilson, da Costa mais instrumental e com o
L - periodo de 1970 a 2009 nos KUNSCH, Margarida Maria ) _
Disserrtagdes; ., - passar dos anos as dimensdes
_ . programas de pds-graduagio L
) Bibliometria. D humana e estratégica
Alvaro Marinho Marques das principais institui¢oes do
P - - . comegaram a ganhar voz,

Nathdlia Pereira Guerra Simoes pais. . :
surgindo pesquisas
direcionadas para o bem estar
do colaborador e qualidade de
vida no trabalo.
Compreende-se que as
organizacoes estdo repletas de
oportunidades para os

Etica Organizacional e profissionais de relagoes

Relacionamentos: resultados de | .. . o Apresentar os resultados de publicas e da comunica¢ao

um estudo exploratério btica Organizacional; uma pesquisa exploratéria organizacional, no entanto, é

Relagoes Piblicas; envolvendo como tema ética FE Rl, Maria Aparecida im rescindive{ ue estes ’
3 Relacionamentos; FRANCA, Fabio P 4

Zilda Aparecida Freitas
Sidnéia Gomes Freitas

Comunnica¢ao Organizacional;
Dialogo.

organizacional com anélise de
pressupostos definidos em tese
de doutoramento.

Quadro 3 - Artigos publicados no ano de 2010

GRUNIG, James

demonstrem capacidade para
trazer resultados positivos por
meio de acdes estratégicas,
além de que, as mudangas
éticas organizacionais precisam
ser realmente implementadas e
veridicas.
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Figura 4 —Logomarca do congresso realizado em 2011
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Fonte: Abrapcorp

O V Congresso da Abrapcorp aconteceu no ano de 2011, no estado de Séo
Paulo, no periodo de 05 a 07 de maio, com o tema: Redes Sociais, Comunicac¢éo e
2)

respectivamente as palavras-chave relacdes publicas e comunicacao organizacional.

Organizagdes, foram encontrados somente dois artigos  contendo

ARTIGOS PUBLICADOS EM 2011

ARTIGO

TITULO/ AUTORES

PALAVRAS-CHAVE

OBJETIVO

REFERENCIAL TEORICO

RESULTADOS

Comunicagdo e memoria
organizacional: o poder da
contagdo de historias

Comunicagao organizacional;
Relagdes publicas;

Mostrar que o resgate histérico,
através da contagdo de histéria
ou storytellin, pode conformar-
se em uma narrativa que
considera o ponto de vista dos

HALLIDAY, Tereza
MARTINS, Marta

0 storyline ou contagio de
histérias estd presente no meio
social das organizacdes, visto
isso, & certo de que estratégias
sejam implementadas

com o propésito de incentivar

1 Memoria organizacional; liblicos num formato atrativo .
) 8 o P - NASSAR, Paulo o relacionamento entre os
Narrativa organizacional; e de repercussdo, dando o . )
Storvielli isibilidade 3 ficial PINTO, Jiilio Pimentel publicos envolvidos no
e orytelling. visibilidade 3 mensagem oficia . o
Rodrigo Silveira Cogo tyreling 8 TORQUATO, Gaudéncio ambiente interno,
mesmo em tempos de X
Paulo Nassar o ZUMTHOR, Paul ultrapassando a linha de
diversidade de fontes L .
) produgdo, incentivando o
emissoras. ,
vinculo humano.
As midias sociais sio
ferramentas poderosas para as
Entender como os usudrios de organizagdes, isso porque
- . midias sociais vém a atuagdo aproximam de forma imediata
0 que as organizagdes precisam . I . .
: das organizagoes nas midias 0s publicos de interesse,
fazer para serem bem vistas L. . . . )
. . L Usudrios de midia social; sociais, em que momentos s |BARICHELLO, Eugenia M. M. da |entretanto, vale ressaltar que
nas midias sociais sob a dticada| " . . o
- o Midias sociais; relacionam com estas, que boas |Rocha para se alcangar o éxito com
Comunicagdo Organizacional e . i L N L.
2 das Relacées Péblicas Redes sociais online; praticas apontam e que COUTINHO, Marcelo essas agoes estratégicas no
¢ Comunicagdo organizacional; |finalidades de uso sdo as mais [SAAD CORREA, Elisabeth meio digital é necessario ter
Relagdes publicas. comuns de acordo com a pessoas qualificadas para

Carolina Frazon Terra

sondagem eletrénica exclusiva
para Abrapcorp 2011 feita
entre os dias 26 e 31/01/2011.

assumir as responsabilidades, o
profissional de relacoes
publicas e de comunicagdo
organizacional estdo dptos para
assumir a incumbéncia.

Quadro 4 - Artigos publicados no ano de 2011
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Figura 5 —Logomarca do congresso realizado em 2012
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Fonte: Abrapcorp

Em 2012, foi realizado o VI Congresso nacional, sediado em S&o Luis do
Maranh&o, realizado no periodo de 26 a 28 de abril com o tema: Comunicacdao,
Discurso, OrganizacGes, somente um (1) artigo foi identificado com as palavras-

chave rela¢des publicas e comunicacdo organizacional.

ARTIGOS PUBLICADOS EM 2012
ARTIGO TiTIJL(l/ AUTORES PALAVRAS-CHAVE OBJETIVO REFERENCIAL TEORICO RESULTADOS
AProdugdo Académica da Conquiu-se qued comulnlicag:”m
T relacionada a sustentabilidade
Comunicagao Acerca da 6 percebida como um suporte e
Sustentabilidade: estudode  |Relagdes Piiblicas; Se 2 aroximacio do erca o
papers sobre sobre Sustentabilidade; Entender a produgdo FERRARI, M. A ¢ p ¢ .
. - . . - profissional com a academia
1 |sustentabilidade apresentados |Produ¢do académica; académica da comunicagdo GRUNIG, ]. E. N
o ) . deve ser mais efetiva para que
nos congressos da Abrapcorp  |Responsabilidade Social; acerca da sustentabilidade. ~ |KUNSCH,M.M.K. .
o ) ambos possam suprir as
Comunicagdo Organizacional. .
necessidades no processo
comunicacional com os
Bruna Trochin Gallo L
piiblicos.

Quadro 5 -Artigos publicados no ano de 2012

Figura 6 — Logomarca do congresso realizado em 2013
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No ano de 2013, o VII Congresso nacional foi realizado em Brasilia nos dias 15

a 17 de maio, com o tema central: Teorias e Métodos de Pesquisa: Entre e a

Tradicdo e Inovacao. Foram identificados somente dois artigos que contemplavam

as relagfes publicas e a comunicacao organizacional em suas palavras-chave.

ARTIGOS PUBLICADOS EM 2013

ARTIGO

TITULO/ AUTORES

PALAVRAS-CHAVE

OBJETIVO

REFERENCIAL TEORICO

RESULTADOS

Capital Cientifico da
Comunicagdo Organizacional e
das Relagdes Publicas: dreas e
obras que mais influeciam os
dois campos

Camila Azeredo
Nayane Patricia de Oliveira
Raphael Sandes de Oliveira

Comunicagdo Organizacional;

Relagdes Publicas;
Capital Cientifico;
Bibliometria.

Apontar pistas sobre o perfil da
produgdo cientifica em
Comunica¢do Organizacional e
Relagdes Publicas no Brasil.

CASALI Adriana

KUNSCH, Margarida
OLIVEIRA, Ivone de Lourdes
SANTAELLA, Lucia.

Por meio de um estudo
bibliométrico, foi possivel
identicar nas produgdes
cientificas de comunicagao
organizacional e relagdes
publicas uma vocagdo mais
qualitativa e que as obras de
Margarida Kunsch sdo mais
presentes do que dos demais
autores da comunicagdo, além
de que, as revistas cientificas
mais procuradas sio: o
Organicom, Comunicagdo e
Sociedade, j4 em relacao aos
congressos estdo o Intercom, a
Abrapcorp e Alaic.

A Comunicagdo Interna nas
Organizagdes sob a Perspectiva
das Representagdes Sociais

Samira Virginia de Fran¢a
Claudomilson Fernandes Braga

Comunicagdo organizacional;

Relagoes Publicas;
Comunicagao interna;
Representagdes sociais;
Técnica de evocagoes livres.

Apresentar resultados de uma
monografica de cunho teérico-
empirico sobre as contribuigdes
da teoria das representagoes
sociais para a compreensdo da
chamada comunicagao interna.

CURVELLO, Jodo José de
Azevedo

PERUZZOLO, Adair Caetano
SCROFERNEKER, Cleusa Maria
Andrade

Nos resultados observados,
compreende-se que para
alcancar a eficicia na
comunicagio interna é
necessario que seja levado em
consideracao a diferenca entre
comunicar e transmitir, além do
que, as questdes psicossociais
dos publicos internos devem
ser a base para que esse
processo flua de forma
harménica e humanizada.

Quadro 6 - Artigos publicados no ano de 2013

Figura 7 — Logomarca do congresso realizado em 2015
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No ano de 2015, a Abrapcorp realizou o IX Congresso nacional de relacdes

publicas e comunicacdo organizacional com o tema Comunicacdo, Governanca e

Organizacgdes, o0 evento ocorreu no periodo de 13 a 15 de maio, em S&o Paulo.

Dentre os artigos publicados, somente trés (3) contemplavam em suas palavras-chave

relaces publicas e comunicacdo organizacional.

ARTIGOS PUBLICADOS EM 2015

ARTIGO

TITULO/ AUTORES

PALAVRAS-CHAVE

OBJETIVO

REFERENCIAL TEORICO

RESULTADOS

Um olhar sobre comunicagio e
relacionamentos estratégicos a
partir da teoria ator-rede

Comunicagdo Organizacional;

Trazer um olhar diferenciado e
até certo ponto vanguardista de
um pensar estratégico da
Comunicagao Organizacional e

CHAMUSCA, Marcelo
FOUCAULT, Michel
LATOUR, Bruno

Os relacionamentos existentes
no ambiente organizacional e 0
processo de comunicagio que
ocorre entre eles podem ser
considerados como redes
heterogéneas, uma vez que a

1 Relagoes Puiblicas; das Relagoes Piiblicas, ~
‘;_ ' ¢ ’ SIMOES, Roberto Porto tecnologia traz uma
Teoria Ator-Rede, enquanto processos . "
L X complexidade que precisa ser
administrativo e
Marcello Chamusca s X pensada e trabalhada
. comunicacional, a partir da . .
Marcia Carvalhal . estratégicamente para suprir as
Teoria Ator-Rede. R .
necessidades sociais e
econdmicas das organizagoes.
De acordo com os argumentos
apresentados, entende-se que a
A norma reputacional na busca por uma comunicagio
comtemporaneidade: A Abordar sobre a reputagao sob integrada entre a drea do
experiéncia dialégica em Reputagio; a égide humanista da virtude  |CASTELLS, Manuel direito, da filosofia e da
audiéncia puiblica, os sujeitos  |Norma Organizacional; aristotélica e da perspectiva do |FOUCAULT, Michel comunicagao organizacional
2 |coletivos e agao dos direitos Didlogo Organizacional; sujeito coletivo, integrando os  |PEREIRA, Costa, Murad e possibilitou a¢des de melhorias
comuns Comunicagdo Organizacional;  [campos do Direito, da Filosofia |Ambrésio quanto ao ensino de educagao
Relagoes Priblicas. e da Comunicagao SIMOES, Roberto Porto infantil no municipio de Sao
Ana Licia de Alcantara Oshiro Organizacional. Paulo, dentre elas, a criagao de
Lara Macedo Pascom 105 mil novas vagas de creches
que beneficiaram diversas
familias.
0 relacionamento no ambiente
digital faz parte da era do
imediatismo, ja que o processo
de comunigio nas organizagdes
Tudo em tempo real: Estamos - um'e > OTB i
. _ . ~ L . L BAUMAN, Zygmunt nio mais se restrige ao
vivendo a era das Relagoes Comunicagdo Organizacional; |Analisar como as caracteristicas . .
Publicas do imediatismo? Relagoes Publicas Digitais; de tempo real, imediatismo e RECUERO, Rflqm?l ambiente fisico, portanto, o
: ' ' N SAAD CORREA, Elizabeth N planejamento estratégico
3 Tempo real; memes afetam a dinimica das

Carolina Frazon Terra

Midias sociais;
Memes.

atividades de Relagdes Puiblicas
e Comunicagao Organizacional.

SCROFERNEKER, Cleusa M. A.

TERRA, Carolina F

realizado previamente para
tratar dos assuntos
organizacionais nas midias
sociais tornou-se
imprescindivel nas atividades
realizadas pelo profissional de
relagdes publicas.

Quadro 7 - Artigos publicados no ano de 2015

Font

Figura 8 —Logomarca do congresso realizado em 2016
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No ano de 2016, o tema central do X Congresso nacional da Abrapcorp foi
Comunicacdo, Economia Criativa e Organizacbes, a Universidade Anhembi
Morumbi, em S&o Paulo sediou o evento nos dias 17 a 20 de maio, foram identificadas
cinco (5) publicacbes com relacdes publicas e comunicacdo organizacional em suas

palavras-chave.
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Quadro 8 - Artigos publicados no ano de 2016

ARTIGOS PUBLICADOS EM 2016

ARTIGO TfTULO/ AUTORES PALAVRAS-CHAVE OBJETIVO REFERENCIAL TEORICO RESULTADOS
0 profissional de relagdes publicas
tem um importante papel em
Comunicagao ambiental e Comunicagao Ambiental; Apresentar a emergente drea relagao a educagdo ambiental nas
relagdes publicas: ensaio Relagdes Publicas; da Comunica¢io Ambiental por |FRANCA, Fibio organizacoes, esse profissional deve
1 tedrico Comunicagio no contexto meio de um ensaio tedricoem |KUNSCH, Margarida ter o domf{nio aos assuntos que
Organizacional; que sao destacadas reflexoes envolvam o homem e a natureza,
Participacao Ptblica; sobre o papel das relacoes 0is precisa aliar a comunica¢ao
pag: pap C poisp %
Vivian Paes Barretto Smith Comunicagido Empresarial. publicas nesse contexto. com vista a conscientizagao dos
publicos e da sociedade de modo
geral.
Em relagdo a comunicagdo e a
diversidade, pondera-se que ainda é
A admissio do outro e necessario uma evolugao para que o
P . " reconceito presente no ambiente
comunicagdo intercultural: Aliar as percepgdes sobre P - P .
e . . . . . organizacional e na sociedade de
Pressuposto para a criatividade |Identidade; alteridade/diversidade/enriqu .
s ek R . N . modo geral seja desaprovado e
e aresponsabilidade Admissio; ecimento mutuo as BALDISSERA, Rudimar .
o . . excluido por todos. Observa-se a
2 organizacional Interculturalidade; perspectivas atualmente GRUNIG, James . N .
- P X importéncia e responsabilidade da
Relagdes Piiblicas; mostradas como as mais R
R R P o conscientizagao desses atos no
Comunicagdo Organizacional.  |responsaveis e criativas para a . .
a s N ambiente interno e externo, o
Stefania Costa comunicagio organizacional. . - o
Karla M. Muller profissional de relagées ptiblicas
' possui um importante papel na
construgdo dessa evolugdo na
comunidade organizacional.
A comunicagio organizacional
ANDRADE, Céndido Teobaldo . - . A
RUDIMAR’B di aliada as relagbes puiblicas tém um
- . . - aldissera . .
Como os publicos pensam? Aproximar as discussoes KUNSCH 1;/[ar arida importante desafio para
Definigdes e reflexdes das Relagdes Publicas; relativas a publicos e & FORTES ’Waldg N compreender o meio social nas
Relagdes Publicas e da teoria Teoria das representagoes formagao do pensamento social FRAN AJ Fé’lbig organizagoes e, principalmente,
3 |dasrepresentagdes sociais sociais; oriundas, respectivamente, das GRUNgl:G’] planejar estrategicamente agdes que
N o - P - , James . . o
Comunicagao organizacional;  [Relagdes Publicas e da teoria LESLY, Phili visem a melhoria continua dos
o - . ili ) P
Publicos. das Representagdes Sociais da SIM(')E:S Roll;)erto Porto relacionamentos com seus ptiblicos
Alessandra Glerian Psicologia Social. WEY Hébe de interesse, levando em
! consideragao fatores culturais,
pessoais e diferentes percepgoes.
A processo comunicacional quando
utilizado de forma estratégica no
Estud ld ambiente interno e externo das
I . studar o papel da o ) -
Comunicagao e Empreendedorismo; T O pap! _ organizagoes proporciona agoes
. . < . comunicagao e das relagoes . B R
empreendorismo: A inser¢do de | Empreendedorismo P - N . inovadoras, concretizando projetos
po . publicas em organizagdes que, |CURVELLO, Jodo José .
praticas empreendedoras nas  |corporativo; ° 8 de empreendedorismo, esses
4 |organizagoes Inovagao; adequando-se as demandas KUNSCH, Margarida resultados sao possiveis a partir da
ganizag §a0; o sociais, econdmicas e de TORQUATO DO REGO, F. G a¢0s 5a0 b Sap:
Comunicagao organizacional; mercado. adotam o aproximacgao da comunicagao
Relagdes piiblicas. ! . organizacional e das relagdes
. . empreendedorismo como parte o _—
Camila Ferreira Khoury de sua cultura. publicas que atuam com o objetivo
: de priorizar o relacionamento entre
os publicos de interesses e as
organizagoes.
A comunicagao é inerente as
organizagdes, uma vez que
possibilita a criagdo de
relacionamentos eficazes com os
Mudanga organizacional e publicos que as comp&em, portanto,
Relagdes Ptiblicas: Um estudo FRANGA, Fabio a mudanga no ambiente
de caso sobre consultoria . - Verificar a importancia da ! . organizacional é efetivada a partir
AR Relagdes Piiblicas; N N L KUNSCH, Margarida .
organizacional B - atuacdo das relagoes publicas do reconhecimento da cultura
Comunicag¢ao Organizacional; d d MARCHIORI, Marlene d individ ,
oo no processo de mudanga esses individuos e esse processo é
5 Mudanga Organizacional; 3 ¢ MOTTA, Paulo Roberto P

Débora Maria Facci Cardoso
Victéria Paludetto Catarino
Claudia Nociolini Rebechi

Consultoria Empresarial;
Cultura Organizacional.

organizacional, aplicada por
meio da consultoria
empresarial.

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes
PINTO, Julio

firmado por meio da comunicagao
normativa, relacional e processual.
Dessa forma, é valido ressaltar o
papel do profissional de relagdes
publicas que atua come consultor
empresarial, sendo responsavel pela
criagdo e implementagao de agdes
estratégicas que consolidem a
mudanga organizacional.
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Figura 9 —Logomarca do congresso realizado em 2017
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“"Comunicacao e poder organizacional: enfrentamentos
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Fonte: Abrapcorp

No ano de 2017, o Congresso nacional foi realizado em Belo Horizonte entre

os dias 15 e 19 de maio, o evento teve como tema Comunicacdo e Poder

Organizacional: enfrentamentos discursivos, politicos e estratégicos, foram

identificados dois (2) trabalhos cientificos com as palavras-chave relacdes publicas e

comunicacao organizacional.

ARTIGOS PUBLICADOS EM 2017

ARTIGO TITULO/ AUTORES PALAVRAS-CHAVE OBJETIVO REFERENCIAL TEORICO RESULTADOS
As organizagdes atuam em
sistemas abertos e fechados,
estd pratica contribui para a
A cultura da informacao nos formacao dos profissionais de
ambientes organizacionais: Compreender como as préticas jornalismo e relacoes publicas.
Uma proposta de leitura Comunicagdo Organizacional; |compartilhadas informacionais, | BALDISSERA, R. I importante frisar que a
sistémica do ensino de Cultura da informagdo; presentes nas organizagges, FREITAS, S. G. academia ndo trabalha somente
1 |comunicacdo Ensino da comunicagdo; induzem novas formas de IASBECK, L. C. com o lado educativo desses
Jornalismo; comunicagdo e a construgdo do |KUNSCH, Margarida sujeitos, mas também com a
Relagdes Publicas. conhecimento profissionais de formagcao de profissionais que
Larissa Bortoluzzi Rigo jornalistas e relagdes piiblicas. saibam lidar com o ambiente
Marcelo de Barros Tavares corporativo, pois essa vivéncia
altera diretamente na formagao
inicial obtida na comunidade
académica.
A cultura brasileira e o
processo de comunicagio que
Ainfluéncia da comunicagio . - estdo presentes no ambiente
o Entender se 0 estilo brasileiro .
organizacional e da cultura N - - organizacional das
. Comunica¢do Organizacional; |de administrar e os processos N
nacional no processo de o - multinacionais apresentam
: R Relagdes Piblicas; de comunicacao adotados DUARTE, Jorge o
internacionalizagdo de T o . . . resultados positivos, uma vez
2 Gestao a Brasileira; influenciam de forma positiva |GRUNIG, J. E.

multinacionais brasileiras

Denise Pragana Videira

Internacionalizagdo;
Interculturalidade.

(lado sol) ou negativa (lado
sombra) a atuagio dessas
empresas como players globais.

que o estilo brasileiro de
administrar o processo
comunicacional contribui de
modo que estas atuem em nivel
global com as organizagées
concorrentes.

Quadro 9 - Artigos publicados no ano de 2017
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Figura 10 — Logomarca do congresso realizado em 2018
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Fonte: Abrapcorp

No ano de 2018, a tematica abordada pelo Xl congresso nacional foi

Comunicacdo Organizacional e Relacdes Publicas no Contexto das
Diversidades, o evento ocorreu nos dias 14 e 18 de maio, em Goiania. Foram
identificadas trés (3) publicacbes com as palavras-chave relacdes publicas e

comunicacao organizacional.

ARTIGOS PUBLICADOS EM 2018

ARTIGO TiTULﬂ/ AUTORES PALAVRAS-CHAVE OBJETIVO REFERENCIAL TEORICO RESULTADOS
Nos resultados observados,
percebe-se a falta de
Institucionaliza¢do e matriz continuidade dos
epistemoldgica: Por uma Compreender como o tempo pesquisadores em relagdo a
histéria social do campo Histériia social: histérico reverberou tanto na  |GRUNIG, James tematicas relacionadas aos
cientifico da comunicagao Comunicacio o’r anizacional: institucionaliza¢do do campo  |KUNSCH, Margarida publicos e as organizagoes, em
1 |organizacional e relagoes RelacGes Pgl'lblicfs ’ cientifico da comunicagao LOPES, Maria Immacolata vista disso, faz-se necessario
publicas E isgemolo a ’ organizacional e relagoes Vassalo de reformular pesquisas e
P gla. publicas como nas praticas ja incentivar estudos académicos
institucionalizadas. que busquem a compreensao
Talles Rangel Rodrigues desses temas, esclarecendo
agbes tomadas no ambiente
organizacional.
A implementacao da inovagao
nos objetivos organizacionais
. - dependem da cultura e do
Diversidade como P .
- - . processo de gestdo da
determinante na cultura e na Ampliar a compreensao do -
s - P ~ comunicagao. Pode-se afirmar
comunicagdo para promovera |Relagdes Piblicas; papel que agestdo da o
X = e oo s A . . GRUNIG, James que as organizagoes que
inovagdo em multinacionais Comunicagdo Organizacional; |comunica¢do e a diversidade ) . p
2 g ~ X FERRARI, Maria Aparecida apresentam um carater
brasileiras Cultura de Inovagao; tem no estabelecimento de uma i
. . ~s - inovador possuem uma
Diversidade. cultura voltada a inovagao em L
S comunicagao simétrica e aberta,
empresas brasileiras. o .
. ) 0 que contribui positivamente
Leila Gasparino K
no relacionamento entre
organizagao e e seus piblicos
de interesse.
0 processo de intera¢ao que
ocorre em organizagoes
publicas é diferente da que
Relag¢des Publicas e Anunciar inferéncias que acontece no setor privado, isto
comunicagdo no contexto das envolvam a reflexdo acercade |GRUNIG, James porque, percebe-se que ndo ha
organizagdes puiblicas de satide |Comunicagdo organizacioanl; |comunicagdo organizacional KUNSCH, Margarida uma concorréncia entre elas,
3 Relagoes piiblicas; quando se toma por objeto de  |LOPES, Maria Immacolata entretanto, é necessario que a
Comunicagao e saide; pesquisa unidades de satide em |Vassalo de comunicagao organizacional
PPSUS. seus processos de acesso, OLIVEIRA, Ivone seja eficaz e que agoes
Emanuelle Gongalves Brandao acolhimento e vinculo na estratégicas criativas sejam
Rodrigues atengdo basica. pensadas e implementadas
visando a efetividade no
relacionamento com os
publicos.

Quadro 10 - Artigos publicados no ano de 2018
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2.5 Referéncias teodricas

Quanto ao referencial tedrico utilizado em cada artigo, anteriormente, somente

0os nomes dos autores foram pontuados, portanto, decidiu-se que seria relevante

apresentar os livros e artigos dos autores, e 0 ano de publicacéo destes com foco em

relacGes publicas e comunicacéo organizacional separadamente.

AUTOR TITULO ANO
FORTES, Waldyr Gutierrez Relacoes Publicas- processos, funcoes, tecnologia e estratégias 2003
GRUNIG, James E. A funcdo das Relacdes I_’L’l.blicas na ad.min.istra(;éo esua contribuicdo para 2003
a efetividade organizacional e societal
GRUNIG, James E. Managing public relations 1984
KUNSCH, M ida Mari _ L -
argarl atana Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicagdo Integrada 2003
krohling
KUNSCH, Margarida Maria A funcdo das Relagdes Piblicas e a pratica comunicacional nas 2007
krohling organizagoes
KUNSCH, M ida Mari
argarl arana Relagdes Piblicas e exceléncia em Comunicagdo 1998
krohling
LOPES, Valeria de Siqueira As Relagoes Publicas como gestor da imagem e a importancia da 2005
Castro mensurac¢do dos resultados em Comunicagdo Corporativa
MOURA, Cléudia Peixoto de As novas diretrizes curriculares e o ensino de Relagées Piiblicas: caso Rio 2007
Grande do Sul
MOURA, Claudia Peixoto de Ensino de Relagées Ptiblicas: uma proposta de estrutura curricular 2001
SIMOES, Roberto Porto Relagdes Publicas: fungio politica 1995
TERRA, Carolina Frazon As Relagoes Ptblicas e as novas tecnologias da informagao e da 2005

comunicagdo

Quadro 11 - Textos de relagfes publicas utilizados pelos autores no ano de 2008
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AUTOR TiITULO ANO
TERRA, Carolina Frazon Comunicagio Corporativa Digital: o futuro das Relagoes Publicas narede | 2006
DORNELLES, S ir Mari U, .
ouvenr Haria Relagdes Publicas: quem sabe, faz e explica 2007
Graczyk
KUNSCH, M ida Mari -
argarl atara Obtendo resultados com relagdes publicas 2006
krohling
KUNSCH, M ida Mari _ R N
argarl atara Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicagao Integrada 2003
krohling
KUNSCH, Margarida Maria Relag¢des pliblicas e modernidade: novos paradigmas na comunicagao 1997
krohling organizacional
KUNSCH, Margarida Maria Relagdes publicas comunitirias: a comunicagdo em uma perspectiva 2007
krohling dialogica e transformadora
CESAR, R. C. As relagdes publicas frente ao desenvolvimento comunitario 1999
MAFRA, R, Relac¢des publicas e m.obilizzt(;io social:.a C(.Jnstrugéo estratégica de 2007
dimensées comunicativas
OLIVEIRAF.R. M. Relagdes puiblicas e a comunicagdo na empresa cidada 2002
PERUZZ0, Cicilia M. K. Relagdes publicas no modo de producdo capitalista 2004
PERUZZO, Cicilia M. K. Relagdes pliblicas, movimentos populares e transformacao social 1993
o Relacdes piiblicas nos movimentos sociais e "comunidades”: principios,
PERUZZO, Cicilia M. K. L - 2008
estratégias e atividades
Quadro 12 - Textos de relagfes publicas utilizados pelos autores no ano de 2009
AUTOR TITULO ANO

Uma teoria geral das relagoes publicas: quadro tedrico para o exercicio

GRUNIG, James E. - 2009
da profissao
KUNSCH, Margarida Maria | Rela¢des Puiblicas e Comunica¢do Organizacional: Campos académicos e 2009
krohling aplicados de multiplas perspectivas
ANDRADE, Ca;edldo Teobaldo Para entender Relacdes Publicas 2001
GRUNIG, James E.
FERRARI, Maria Aparecida Relag¢des Publicas: teoria, contexto e relacionamentos 2009
FRANCA, Fabio
KUNSCH, Margarlda Maria Relagoes Publicas Comunitarias: um desafio 2011
krohling
PERUZZO0, Cicilia M. K. Relagdes ptiblicas no modo de producio capitalista 2007
KUNSCH, Margarida Maria Gestdo das Relagdes Publicas na contemporaneidade e sua 2006

krohling

institucionalizacao profissional e académica no Brasil

Quadro 13 Textos de relagdes publicas utilizados pelos autores no de 2010
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Relacdes Piblicas na construcao da responsabilidade histérica e na
atualizacdo da memoria institucional nas organizages

NASSAR, Paulo 2008

Quadro 14 Texto de relagBes publicas utilizado pelos autores no ano de 2011

FERRARI, Maria Aparecida . . » » o
Relaciones Publicas: naturaleza, funcién y gestién em las organizaciones

, 2011
. contemporaneas
FRANCA, Fabio
GRUNIG, James E.
FERRARI, Maria Aparecida Relacdes Publicas: teoria, contexto e relacionamentos 2011

FRANCA, Fabio

Quadro 15 - Textos de relagdes publicas utilizados pelos autores no ano de 2012

KUNSCH, Margarida Maria Relagoes Publicas e Comunicacdo Organizacional: das praticas a
krohling institucionalizagao académica

2009

Quadro 16 - Texto de relagdes publicas utilizados pelos autores no ano de 2013

SIMOES, Roberto Porto Rela¢des Piblicas: funcdo politica 1995
SIMOES, Roberto Porto Relagdes Publicas e micropolitica 2001
TERRA, Carolina Frazon Relagdes Publicas 2.0: novo campo de atuagdo para drea 2010

Quadro 17 - Texto de relagdes publicas utilizados pelos autores no ano de 2015
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AUTOR TITULO ANO
FRANCA, Fabio Relagdes Publicas no século XXI: relacionamentos com as pessoas 2006
KUNSCH, M ida Mari ~ PRy
argarl aana Obtendo resultados com relagdes publicas 2006
krohling
KUNSCH, M ida Mari . " L S
argarl aana Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicagdo Integrada 2003
krohling
ANDRADE, Cindido Teobald - L
a;e 1o Teobaldo Curso de Relag¢des Publicas 1974
FORTES, Waldyr Gutierrez Relagdes Publicas: processos, funcoes, tecnologias e estratégias 2003
GRUNIG, James E.
FERRARI, Maria Aparecida Relacdes Priblicas: teoria, contexto e relacionamentos 2009
FRANCA, Fabio
LESLY, Philip Os fundamentos de relacges priblicas e da comunicagio 1995
SIMOES, Roberto Porto Relag@es Publicas: funcgdo politica 1995
WEY, Hebe 0 processo de Relacdes Piiblicas 1986

Quadro 18 - Texto de relacBes publicas utilizados pelos autores no ano de 2016

46



AUTOR TITULO ANO
GRUNIG, James E.
FERRARI, Maria Aparecida Relagbes Publicas: teoria, contexto e relacionamentos 2011
FRANCA, Fabio
MOURA, Claudia Peixoto de Histéria das Relagoes Publicas: fragmentos da memoria de uma area 2008
IASBECK, L. C. Relacbes Publicas e Comunicagdo Organizacional: o lugar do texto e 2009
contexto
KUNSCH, Margarida Maria Relagdes Piiblicas e Comunicacio Organizacional: das praticas a 2009
krohling institucionalizacdo académica
Quadro 19-Texto de relagdes publicas utilizados pelos autores no ano de 2017
AUTOR TITULO ANO
GRUNIG, James E. Relacdes Publicas: teoria, contexto e relacionamentos 2009
FERRARI, Maria Aparecida Relagdes Piiblicas e sua fungdo estratégica 2003
GRUNIG, James E.
FERRARI, Maria Aparecida Relacoes Publicas: teoria, contexto e relacionamentos 2011
FRANCA, Fabio
KUNSCH, Margarida Maria Relacoes publicas e modernidade: novos paradigmas na comunica¢ao 1997
krohling organizacional
KUNSCH, Margarida Maria
krohling De lee a Bernays, de Pinheiro a lobo: a arte e a ciéncia das Relagdes 2006

WALDEMAR, Luiz

Piiblicas em seu primeiro centenario

Quadro 20 -Texto de relagdes publicas utilizados pelos autores no ano de 2018
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Identificou-se que os autores com as obras mais referenciadas no periodo de
2008 a 2018 sédo: Margarida Kunsch, com dezesseis (16) trabalhos e James Grunig,

com nove (9) trabalhos.

O gréfico a seguir representa mais detalhadamente os demais autores que
possuem seus textos utilizados nas referéncias bibliograficas dos artigos publicados

nos anais da Abrapcorp.

HEY, Hebe 1
WALDEMAR, Luiz 1
TERRA, Carclina |[IINNEGN =
SIMOES, Roberto 4
PERUZZ0O, Cicilia 4
QLIVEIRA. F. R 1
NASSAR, Paulo 1
MoUR4, claudia NS -
MAFRA, R 1
LOPES, Valeria 1
LESLY, Philip ri
KunscH Margarida I [ S5
[ASBECK, L. C. 1

GRUNIG, fames  I— &
FRANCA Fabio II——— T

FORTES Waldyr e
FERRARI, Maria [IIII—— 7
DORNELES, Souvenir I
CESAR. R. C. 1
ANDRADE, Cindido 2

Grafico 3 - Autores de Relac¢8es Publicas mencionados no periodo de 2008 a 2018

A obra Planejamento de Rela¢bes Publicas na Comunicagédo Integrada, de
Margarida Kunsch, é utilizada no referencial dos artigos publicados nos anais da
Abrapcorp nos anos de 2008, 2009 e 2016, sendo considerada a mais utilizada pelos
pesquisadores dos trabalhos cientificos. Outra obra sua de relevancia € Obtendo
Resultados com Relagdes Publicas, citado nos anos de 2009 e 2016, por fim, além da
oobra Relagbes Publicas e Comunicacdo Organizacional: das préaticas a

institucionalizacdo académica esteve presente nos artigos no ano de 2013 e 2016.

Dando prosseguimento a identificagdo das obras mais mencionadas, temos os
trabalhos de James Grunig, seu livro Relacdes Publicas: teoria, contextos e
relacionamentos foi por vezes mencionado pelos autores nos anos de 2010, 2012,

2016, 2017 e 2018. E importante lembrar que os referidos autores também tiveram
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outros trabalhos utilizados, no entanto, optou-se por descrever somente os que foram

mais mencionados.

Dessa forma, saimos do campo das relacBes publicas e adentramos na
comunicacao organizacional. As autoras Margarida Kunsch e Ivone Oliveira, tém suas
obras compondo o referencial teérico dos autores da Abrapcorp por mais vezes que

os demais, como ilustrado no grafico a seguir:

VIEIRA, Roberto 1
TORQUATO, Gaudéncic 4
SCROFERNEKE, Cleusa
PINTO, Julio
OLIVEIRA, Ivon: I &
NEVES Robero
NASSAR, Paulo
MARTINS, Marta

MARCHIOR L Marlene 4
KUNSCH, Margaride - I &
HALLIDAY, Tereza 1
FORTES Waldyr 2
CURVELLO, Jodo 1
CASALL Adriana  [IEEEE—— 3
BUEND, Wilson 2
BALDISSERA, Rudimar 4
ANDRADE, Ana Paula 1

Grafico 4 - Autores de Comunicac¢do Organizacional mencionados no periodo de 2008 a 2018

A seguir, apresento as obras de comunicacdo organizacional utilizadas nas
referéncias bibliograficas dos autores dos artigos publicados nos anais da Abrapcorp
no periodo de 2008 a 2018:
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AUTOR TITULO ANO
CASALI Adriana Paradigmas em Comunica¢do Organizacional 2004
NEVES, Roberto de Comunicacao empresarial integrada: como gerenciar: imagem, questoes 2000
Castro publicas, comunicac¢io simbélica, crises empresariais.
OLIVEIRA, Ivone de 0 que é comunicacdo estratégica nas organizacoes 2007
Lourdes 1 § & & ¢
TORQUATO, Comunicagdo empresarial, comunicagdo institucional: conceitos, estratégias, 1986
Gaudéncio do Rego sistemas, estruturas, planejamento e técnicas
VIEIRA, Roberto N L - ~ -
Fonseca Comunicacdo Organizacional: gestdo de Relagdes Publicas 2004

Quadro 19 Textos de comunicacdo organizacional utilizados pelos autores no ano de 2008

AUTOR TiTULO ANO
BUENO, Wil d
Costlalson a4 Comunica¢do empresarial no Brasil: uma leitura critica 2007
TORQUATO, P o s
Gaudéncio do Rego Tratado de comunicac¢io organizacional e politica 2004
Quadro 20 -Textos de comunicacdo organizacional utilizados pelos autores no ano de 2009
AUTOR TITULO ANO
KUNSCH,
Margarida Maria Gestao estratégica em comunica¢ado organizacional e relagoes publicas 2008
krohling
ANDRADE, Anna Uma proposta para o Estudo da Investigagao em Comunicac¢ao
. o , ~ . 2006
Paula Muniz C. Organizacional na Pés Graduacgdo do Brasil
BUENO, Wilson da |Articulacio de teoria e pratica na pesquisa em comunicacgio organizacional: o 2009
Costa Programa de Pés-Graduagdo em Comunica¢do Social da Umesp
KUNSCH,
Margarida Maria | Comunicagido Organizacional: conceitos e dimensdes dos estudos e praticas | 2016
krohling
MARCHIORI, Marlens Faces da cultura e da comunicagiao organizacional 2006
CASALI Adriana |omunicacgdo organizacional: uma introducio a perspectiva da "Escola Montrea| 2005
OLIVEIRA, Ivone de , .. L. -
0O que é comunicagao estratégica nas organizacoes? 2007

Lourdes

Quadro 21 - Textos de comunicac¢ado organizacional utilizados pelos autores no ano de 2010
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AUTOR TITULO ANO
HALLIDAY, Tereza A missdo do retor. Comunica¢io Empresarial 1998
MARTINS, Marta
senvolvimento da comunicacdo organizacional agencia a constincia da oralida) 2007
FORTES, Waldyr
Gutierrez
NASSAR, Paulo Tudo é comunicac¢io 2004
TORQUATO, Da génese do jornalismo empresarial e das relagoes piiblicas a comunicagao 2009
Gaudéncio do Rego organizacional no Brasil
KUNSCH,
Margarida Maria Comunica¢io Organizacional 2009
krohling

Quadro 22 - Textos de comunicagado organizacional utilizados pelos autores no ano de 2011

AUTOR TITULO ANO
CASALL Adriana Analise dos objetos de estudo da CoEnu.nlcagao Organizacional e das Relagbes 2009
Publicas
OLIVEIRA, Ivone de | Objetos de estudo da Comunicagdo Organizacional e das Relagdes Publicas: um 2009
Lourdes quadro conceitual
SCROFERNEKER, — o .
Cleusa Maria Andrade Comunicacdo Organizacional: certezas e incertezas 2008

Quadro 23 - Textos de comunicagdo organizacional utilizados pelos autores no ano de 2013
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AUTOR TITULO ANO
MARCHIORI, Marlene Faces da cultura e da comunicagao organizacional 2008
MARCHIORI, Marlene Comunicagao Organizacional: linguagem, gestao e perspectivas 2009

OLIVEIRA, Ivone de | Comunicacdo Organizacional e relagoes publicas: caminhos que se cruzam, 2005

Lourdes entrecruzam ou sobrepdem?

OLIVEIRA, Ivone de 0 que é comunicac¢do estratégicas nas organizacdes? 2007

Lourdes 9 g & & goes:

PINTO, Julio Comunicac¢io Organizacional ou comunica¢io no contexto das organizacdes? | 2008
CURVELLO, Jodo José A comunicacdo interna e organizacional 2012
TORQUATO, Comunicagio empresarial/ Comunicac¢io Institucional: conceitos, estratégias, 1986
Gaudéncio do Rego sistemas, estrutura, planejamento
BALDISSERA, Rudimar A teoria da complexidade ? no~vas pers.pecFivas para os estudos de 2009
comunicacdo organizacional
FORTES, Wald e L N . -
i aar Pesquisa institucional: diagnodstico organizacional para relagoes publicas 1990
Gutierrez
BALDISSERA, Rudimar Comunicag¢ao Organizacional: uma reﬂe}«%éo possivel a partir do paradigma da 2008
complexidade
BALDISSERA, Rudimar Reflexdes sobre comunicacdo, relagées piiblicas e complexidade 2007

Quadro 24- Textos de comunicac¢do organizacional utilizados pelos autores no ano de 2016

AUTOR TITULO ANO
KUNSCH, Margarida - . . = .

Maria krohling Comunicac¢do Organizacional: linguagem, gestao e perspectivas 2009

BALDISSERA, Rudimar Comunicacdo Organizacional na perspectiva da complexidade 2017

Quadro 25- Textos de comunicac¢ado organizacional utilizados pelos autores no ano de 2017

AUTOR TiTULO ANO
MARCHIORI, Marlene Faces da cultura e da comunicagdo organizacional 2006
OLIVEIRA, Ivone de | Objetos de estudo da Comunicagdo Organizacional e das Relacdes Puiblicas: 2009
Lourdes um quadro conceitual
KUNSCH, Margarida - L N o ~ g
. g Gestdo estratégica em comunicagdo organizacional e relacdes ptiblicas 2008
Maria krohling
KUNSCH, Margarida | Os campos académicos em Comunica¢do Organizacional e Relagdes Publicas 3015
Maria krohling no Brasil: caracterizagao, pesquisa cientifica e tendéncias

Quadro 26 Textos de comunicac¢do organizacional utilizados pelos autores no ano de 2018
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Entre os trabalhos das autoras mais mencionadas, temos a obra de Ivone de
Lourdes Oliveira, O que € comunicacgao estratégica nas organizac¢des, lancada no ano
de 2007, utilizada como referencial tedrico nos anos de 2008, 2010 e 2016. Em 2013
e 2018, a autora tem seu artigo Objetos de estudo da Comunicacdo Organizacional e
das Relacfes Publicas: um quadro conceitual presente no quadro tedrico dos autores
da Abrapcorp. Por fim, temos seu artigo publicado na Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagao - Intercom em 2005: Comunicag&o organizacional
e relagBes publicas: caminhos que se cruzam, entrecruzam ou sobrepdem?, publicado
no ano de 2016.

As obras da autora Margarida Kunsch, identificadas nas referéncias dos artigos
cientificos, sédo: Gestdo estratégica em Comunicacdo Organizacional e Relacdes
Pulblicas, lancada em 2008 e Comunicac¢do Organizacional: conceitos e dimensdes
dos estudos e praticas, lancada em 2016, ambas utilizadas nas referéncias dos anais
da Abrapcorp em 2010. Em 2011, o livro Comunicagdo Organizacional: linguagem,
gestao e perspectivas que foi publicado em 2009, entretanto, a autora volta a ter suas
publicacdes referendadas novamente somente no ano de 2018 com o artigo: Os
campos académicos em Comunicacao Organizacional e Relacfes Publicas no Brasil:

caracterizacao, pesquisa cientifica e tendéncias, divulgado em 2015.

2.6 As escolhas metodologicas das publicacdes cientificas

A imagem a seguir representa, por meio de uma nuvem de palavras, as
escolhas metodolégicas dos autores dos artigos publicados nos anais da Abrapcorp,
no periodo delimitado para a pesquisa, a intencdo € apresentar O percurso
metodoldgico tracado para a realizacdo dos trabalhos. Grande parte dos autores
utilizaram a pesquisa bibliografica sobre a tematica, foram identificados como
instrumento de coleta de dados, questionarios, estudos bibliométricos, entrevistas, o

que caracteriza a realizagdo pesquisas de abordagens quantitativas e qualitativas.
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Destaca-se que a maior parte dos autores tiveram preferéncia pela realizacdo da

pesquisa qualitativa.

Figura 11 - Nuvem de palavras
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CONCLUSAO

Conforme dito inicialmente, a pesquisa tem como objetivo analisar a
perspectiva tedrica estabelecida por autores que trabalham o tema das relacdes
publicas e a comunicacdo organizacional, considerando suas publicacfes cientificas
nos Anais da Abrapcorp, no espaco de 2008 a 2018.

Esta andlise desvelou uma quantidade de artigos publicados nos Anais, o titulo
apresentado, autores, palavras-chave contidas, o objetivo, o referencial tedérico
utilizado, a escolha da metodologia e os resultados da pesquisa.

No decorrer da andlise, apresentada e discutida no capitulo anterior, alguns
resultados merecem nosso destaque. Um deles faz um questionamento norteador da
pesquisa, foi possivel perceber, a partir das publicacbes, que ha uma grande
preocupacao por parte dos autores em apresentar as principais definicdes do campo
das relacdes publicas e da comunicacdo organizacional e, discutir sobre a relacéo
existente entre as areas, estabelecendo a interface em suas atividades.

Em relacdo aos resultados da pesquisa quantitativa, foi possivel comprovar que
o ano de 2016 foi o mais préspero, ja que foram publicados os Anais da Abrapcorp
cinco (5) artigos cientificos que contemplam as rela¢des publicas e a comunicacao
organizacional em suas palavras-chave, em contrapartida, no ano de 2012 somente
um (1) artigo foi apresentado e em 2014 ndo se identificou trabalhos cientificos,
demonstrando uma reducéo.

Quanto a representatividade geografica das regides dos autores das
publicacdes cientificas, foi possivel observar que a regido sudeste foi a mais
representada no periodo delimitado.

N&o se identificou textos que contemplassem em suas palavras-chave as
“relagdes publicas” e a “comunicagao organizacional” publicados por autores da regiao
Norte, 0 que torna necessario enfatizar a importancia de nossa representatividade no
cenario da Abrapcorp.

Observou-se que os autores, ao apresentarem suas interpretacdoes em relacao
a producdo académica e as atividades profissionais de relacbes publicas e
comunicacdo organizacional, defendem uma comunicacédo integrada, uma vez que
para o alcance da eficacia nos objetivos organizacionais, compreendem que é
necessario que haja uma atuagdo sinérgica de todas as areas e subéareas da

comunicacdo. Todavia, parte dos autores, assinalam que o profissional de relagdes
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publicas assume a incumbéncia de dirigir a comunicacdo organizacional nas
organizacdes, ja outros, supdem que ambas estdo interessadas no processo de
gestdao da comunicacao nas organizagdes e anulam qualquer relacdo de hegemonia
entre as areas.

Compreende-se que 0s autores, em sua maioria, ndo tratam as relacdes
publicas e a comunicacdo organizacional de forma interdependente, ja que as areas
existem independentemente uma da outra, no entanto, acreditam que atuagcdo no
ambiente profissional de forma cooperativa pode trazer beneficios mensuraveis para
as organizacoes, isto porque ambas as areas se preocupam em gerenciar de forma
eficaz os relacionamentos entre as organizacdes e seus publicos.

Ademais, embora as relacdes publicas sejam aplicadas de forma mais prética
e a comunicacdo organizacional apresente um lado mais teérico, de acordo com a
perspectiva de parte dos autores, estas atuam de forma adjacente e, portanto, suas
funcdes, consideradas polivalentes, devem ser aplicadas em conjunto de forma
irremediavel e, portanto, é valido ressaltar a ideia de imbricagdo entre as areas.

E importante que os pesquisadores da comunicagio se sintam instigados a
produzir trabalhos que possam expressar suas percepcdes em relacdo ao campo de
relacbes publicas e comunicag¢do organizacional, pois tais contribuicbes serdo de
suma relevancia para a formacéo de estudantes e profissionais das areas. Acredita-
se que tanto as relacdes publicas, quanto a comunicacdo organizacional necessitam
do apoio das demais areas e subareas da comunicacdo para que possam atuar de
forma integrada e eficaz no ambiente social das organizacdes.

Pode-se ainda concluir que, embora as relagdes publicas e a comunicagao
organizacional possuam objetivos e objetos de estudos semelhantes, é imprescindivel
que suas definicbes e seus campos tedricos ndo sejam confundidos, logo, essa

distincdo deve ser posta em discussao, de forma recorrente, nas universidades.
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