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RESUMO

E apresentada a experiéncia de atendimento psicolégico remoto como préatica possivel
de ser realizada no Centro de Servigos de Psicologia Aplicada, dentro da Faculdade
de Psicologia da Universidade Federal do Amazonas. Junto a isso, traz-se um estudo
de caso pautado na teoria psicanalitica, desenvolvido a partir dos atendimentos
clinicos realizados nessa modalidade em Estagio Supervisionado Il e lll, do
conhecimento adquirido na leitura e discusséo acerca de manejo clinico psicanalitico,
além de aspectos que surgiram e se transformaram ao longo do percurso terapéutico,

como maternidade e relacao conjugal.

Palavras-chave: Psicandlise; psicoterapia remota; estudo de caso; maternidade.



ABSTRACT

The experience of online psychological care is presented as a possible practice to be
carried out at the Center for Applied Psychology Services - CSPA, in the Faculty of
Psychology of the Federal University of Amazonas. Along with this, it brings a case
study based on psychoanalytic theory, developed from the clinical consultations
carried out in this modality in supervised internship 1l and lll, from the knowledge
acquired in the reading and discussion about psychoanalytic clinical management, in
addition to aspects that emerged and changed over the course of therapy.

Keywords: psychoanalysis; online psychological care; case study; maternity.
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1 INTRODUCAO

Trago um estudo de caso clinico, elaborado a partir da minha experiéncia com
a prética psicoterapéutica no Centro de Servico de Psicologia Aplicada (CSPA) da
Faculdade de Psicologia (FaPsi), na Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
desenvolvida em Estagio Supervisionado Il e Ill. A partir dos estudos em psicanalise,
encontros de supervisdo e da minha analise pessoal, assumo o desejo dessa escrita,

em compromisso com a pesquisa psicanalitica.

A proposta é modesta: poder compartilhar a experiéncia clinica, tédo
transformadora em minha formacdo ndo s6 como estudante de Psicologia, mas
também nesse comeco do meu trilhar em Psicandlise. Suas particularidades foram
desafiadoras, com o atendimento clinico realizado de forma remota continua dando
seus primeiros passos dentro da FaPsi. Logo, é de certa importancia poder relatar,
em primeira méo, algumas sutilezas desse trabalho tdo recente na nossa historia
engquanto prestadores de um servi¢o psicologico digno a sociedade, comprometido
com a transformacao social e, sobretudo, de grande potencial transformador na vida
das pessoas, como sera descrito no estudo de caso apresentado mais adiante.

O nome e a cidade de origem do paciente serdo resguardados e retratados
aqui de forma ficticia. Tudo que podemos adiantar, nesse primeiro momento, é que o
sujeito desse estudo nao reside em Manaus. A histéria de uma jovem que pdde
descobrir novas formas de se relacionar com sua maternidade, que nao pela violéncia,
até entdo reproduzida transgeracionalmente por sua propria mae, interrompendo uma
relacdo amorosa permeada de violéncia, mas que, ao mesmo tempo, ainda mobiliza
tanta atracdo. Certamente, um caso que evidencia as ambivaléncias do sujeito diante
de seu préprio desejo, onde, no andamento do processo psicoterapéutico, decide por
banca-lo ou renuncia-lo em prol da propria vida e no desenvolvimento da maternidade

enquanto mae solo.

Posso dizer que a psicanalise traz um novo olhar sobre o sujeito, mais
respeitoso diante da singularidade, do sofrimento e da historia de cada um a partir de
um fazer clinico ndo estigmatizante e, portanto, ndo “patologizante”. E de muita
relevancia poder apresentar a comunidade académica, especialmente aos estudantes

de Psicologia, a poténcia desse campo clinico como uma alternativa de atuagéo.
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Esse estudo € uma aposta no sujeito do inconsciente e na teoria psicanalitica,
em todo o seu potencial de transformacéo e criagdo de novos modos de existéncia
gue, em contraponto aos imperativos da vida, possam inaugurar diferentes formas de
se relacionar com a prépria historia e, a partir de entdo, poder vislumbrar novas

possibilidades de futuro.



12

2 PERCURSO METODOLOGICO

Esse estudo de caso foi desenvolvido a partir da historia de vida e percurso
clinico de uma paciente atendida por mim desde junho de 2022 até fevereiro de 2023,
totalizando, aproximadamente, 25 sessOes, devidamente transcritas e discutidas em
encontros semanais de supervisdo, sendo esse o material principal para o estudo.
N&o foi realizado nenhum tipo de coleta de dados posterior a adesédo da pessoa do
caso na pesquisa em questdo; ou seja, ndo utilizamos questionarios, formularios e/ou
entrevistas. Os dados analisados sao unicamente os registros de sessao e anotagdes

pessoais desenvolvidas com o0 passar do processo-percurso terapéutico.

Aqui, vale explicar esse termo “processo-percurso”, referente ao enlace entre
pesquisa e psicandlise, onde, de acordo com Oliveira (2022), o processo diz respeito
aos aspectos relacionados ao andamento da pesquisa em si, seus métodos e
técnicas. Ja o percurso diz respeito a toda implicacdo subjetiva e singular do
pesquisador no decorrer do processo de pesquisa. Ou seja, € inerente a natureza de

uma pesquisa psicanalitica o afetamento subjetivo do pesquisador(a) que a propde.

Tivemos, como objetivo geral, o desenvolvimento de um estudo de caso
clinico atendido no CSPA da FaPsi - UFAM, via estagio supervisionado, seguido dos
seguintes objetivos especificos: Articular os fundamentos da teoria psicanalitica com
0 manejo do caso clinico atendido; Desenvolver, a luz da experiéncia vivenciada e
com fundamentacéo tedrica, situacdes que atravessaram a singularidade do caso, tais
como violéncia, maternidade, filiagdo e relacdo conjugal; Discutir teoricamente a
experiéncia vivenciada e aspectos relacionados ao atendimento psicolégico na
modalidade online; Indicar a pesquisa psicanalitica como um modo de fazer ciéncia

possivel aos estudantes do curso de Psicologia.

Essa escuta foi realizada de forma remota dentro do CSPA, durante a
realizacdo de Estagio Supervisionado Il e Ill. Aqui, € necesséario tecer algumas
observagfes acerca da experiéncia com atendimento online: sem duvidas, ha perdas
nesse encontro, como a auséncia do corpo, a voz metalizada e sujeita a interrupcdes
devido a conexao, dentre outras particularidades a serem mais exploradas no topico
quatro deste texto. Por outro lado, essas particularidades ndo tornam essa pratica

invidvel e, nesse caso, a mudanca do setting presencial para o virtual foi uma
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alternativa essencial para possibilitar o percurso de analise, visto que a pessoa

atendida nem sequer reside na cidade de Manaus.

7

Nesse formato, € possivel alcancar pessoas de diferentes lugares e
realidades, onde, mesmo remotamente, é possivel estabelecer uma escuta, que se
da pelo trabalho do significante através da linguagem (LACAN, 1999). Essa linguagem
admite diversos cddigos, meios e canais, inclusive esse que nos foi inicialmente
imposto pela condicdo pandémica e que, hoje, pode ser transformado como uma

alternativa possivel para novos encontros, além das barreiras fisicas.

Acerca da constru¢do de um caso clinico, Fédida (1991) ressalta que é um
método de pesquisa psicanalitica utilizado na situacdo de tratamento, constituido a
partir do registro das lembrancas e fragmentos trazidos pela pessoa atendida. Em
seguida, realiza-se um exercicio metapsicolégico enquanto ficcdo de conceitos, que
se inicia no momento da escuta do paciente e tem andamento na elaboracdo a ser
desenvolvida em momento distinto do processo analitico. Por fim, o analista pode
refletir sobre seu fazer e produzir uma profunda percep¢ao sobre sua pratica clinica.
Esse modo de conduzir a técnica psicanalitica, muito utilizada por Freud, era de suma
importancia, para que, constantemente, houvesse uma reconstrucao e reorganizacao

dos conceitos tedricos que vinha produzindo.

Vale ressaltar também que, em termos metodoldgicos, o estudo de caso como
pesquisa psicanalitica ndo tem como objetivo um fechamento, muito menos propor
verdades absolutas; ao contrario, € construido para que seja lido e discutido no meio
académico, possibilitando a abertura de novas janelas do saber humano (e sobre o
humano) interessado em debater os aspectos pesquisados. Como aponta Nasio
(2001):

(...) definimos o caso como o relato de uma experiéncia singular, escrito por
um terapeuta para atestar seu encontro com um paciente e respaldar um
avanco tedrico. Quer se trate do relato de uma sessao, do desenrolar de uma
andlise ou da exposi¢éo da vida dos sintomas de um analisando, um caso &
sempre um texto escrito para ser lido e discutido. Um texto que, através de
seu estilo narrativo, pde em cena uma situacdo clinica que ilustra uma
elaboracéo tedrica. E por essa razdo que podemos considerar o caso como
passagem de uma demonstracao inteligivel a uma mostra sensivel, a imersao
de uma ideia no fluxo movel de um fragmento de vida, e poderemos,
finalmente, concebé-lo como a pintura viva de um pensamento abstrato
(NASIO, 2001, p. 11,12).
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Essa passagem me faz pensar sobre como se da a construcdo de um saber
para a Psicandlise, sempre a partir de um encontro com o0 outro e a rede de

significantes que os envolvem.

O sujeito do suposto saber € uma condicao para que haja analise, um efeito
da estrutura do dialogo analitico. Entretanto, o analista ndo deve se deixar seduzir por
essa posicao, sem permitir que seu Eu intervenha. Pelo contrario, o analista deve
estar disposto a ser destituido da condigcdo do suposto saber que Ihe é atribuida,
permitindo que, no lugar desse saber, se instaure um vazio e, entdo, como enuncia a
maxima freudiana “Wo Es war, soll Ich werden” (FREUD, [1933]/2010) que, a partir de

Lacan, significa: “tenho que chegar ao lugar da minha verdade.”

Para a elaboracdo desse estudo de caso, foi necessaria a aprovacao pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFAM, no parecer n° 6.090.694, de 30 de
maio de 2023, constando na Plataforma Brasil, sob n°® CAAE 68854923.0.0000.5020.

A partir de entdo, foi utilizado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), disponivel como anexo (e pelo link https://forms.gle/B4wJVyap5YnKYm5s5),
enviado através da plataforma Google Forms; a aceitacao se deu eletronicamente, ao

selecionar o campo “Concordar” e preenchendo o nome e e-mail.


file:///C:/Users/Tê/Documents/Revisões/Maria%20Antonia/
https://forms.gle/B4wJVyap5YnKYm5s5
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3 O CASO CLINICO

3.1 APRESENTACAO DO CASO

O caso clinico apresentado aqui se da através de um recorte dos atendimentos
realizados entre junho de 2022 e fevereiro de 2023. O processo analitico ainda esta
em andamento, portanto, ndo ha uma conclusdo final acerca desse trabalho.
Apresento aqui 0 que, até entdo, eu e Beatriz (nome ficticio) viemos nos debrucando
acerca de sua histéria, desde que iniciamos essa caminhada. A partir dos
atendimentos remotos e gratuitos oferecidos pelo curso de Psicologia da UFAM,

pudemos nos alcancar.

3.2 SINTESE

No primeiro atendimento, no dia 09 de junho de 2022, Beatriz comeca a falar
justamente sobre sua vivéncia com a maternidade, uma das primeiras queixas
trazidas: “Gostaria de ser uma mae melhor”. Com o passar das sessdes, Beatriz foi
trazendo cada vez mais sobre suas historias, principalmente acerca de seu
relacionamento com Silvio (nome ficticio), seu ex-companheiro e pai de sua filha, e
acerca da relagdo com sua mae, ambas permeadas por muitas violéncias. No comeco,
todas essas narrativas vinham carregadas de um sofrimento muito agudo que, a cada
encontro, foram tomando novo tom, a medida em que Beatriz foi, aos poucos,
conquistando uma postura mais ativa diante do préprio sofrimento, com o bancar do

seu proprio desejo.

3.3 HISTORIA DE VIDA

Beatriz, hoje com 26 anos, narra ter nascido em uma familia muito conturbada.
Passou o inicio da sua infancia com a méae e o pai, sofrendo e presenciando cenas de
violéncia fisica e verbal entre eles. Logo depois, durante parte de sua infancia até a

adolescéncia, viveu com sua mae e o padrasto.
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Relata ter tido uma criagdo bem liberal, em que sua mée ndo se importava com
o que fazia, dando pouca atencéo e carinho. Beatriz era agredida fisica e verbalmente
pela mée desde a infancia; conta ja ter sido espancada e expulsa de casa diversas
vezes. Chegou a morar de favor na casa de diversos parentes, mas nenhum deles a
acolhia por muito tempo. Em uma noite, apos ter sido expulsa de casa por uma tia,

precisou dormir na estacao de trem com sua filha, pois ndo tinha para onde ir.

Beatriz, mesmo com as dificuldades financeiras e familiares, possui curso
superior na area de Secretariado e hoje cursa Letras — Portugués em uma
universidade federal do estado onde reside. Relata sempre ter sido muito responsavel
e aplicada em seus estudos e trabalhos. Hoje em dia, mora com sua filha e sustenta
sua casa sozinha, com os auxilios que recebe da faculdade e o salario que recebe

como estagiaria em uma empresa privada.

Por volta dos 22 anos, conhece o pai de sua filha, com quem a relacéo foi
muito boa no comec¢o, um excelente companheiro até entdo. Pouco tempo depois,
sem planejar, engravidou de sua filha Pietra (nome ficticio), momento em que a

relagcdo com seu companheiro comecou a mudar drasticamente.

Beatriz relata ndo ter tido o apoio de seu companheiro durante a gestacéao,
gue se tornou muito agressivo verbal e fisicamente. De acordo com ela, foi necessaria
a realizacdo de um teste de DNA para que Silvio assumisse a paternidade, situacao

em que narra ter sido de muita humilhacéo para ela.

Desde entdo, viveu uma relacéo de idas e vindas com o pai de sua filha, sempre
permeada de violéncia, chegando até a acionar uma Medida Protetiva contra ele. Com
relacdo a sua vivéncia com a propria maternidade, relata que nunca a aceitou bem,

mas que hoje tem procurado exercer essa funcédo da forma que lhe é possivel

3.4 HISTORIA CLINICA

Recordo-me perfeitamente do primeiro encontro com Beatriz, no dia 09 de
junho de 2022, através da tela de um computador. Desde a primeira sessado, narra
com muita clareza sua histéria, deixando-me impactada e profundamente interessada,
nao s6 com os conteudos que me trazia, mas principalmente com a postura que se

colocava diante de mim e, consequentemente, diante de seu préprio sofrimento.
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Parecia ja estar habituada com o espaco de escuta, falava sem muitas pausas e,
quando a interrogo sobre o motivo que a trouxe até “aqui”’, prontamente responde:
“‘Gostaria de ser uma mae melhor, quero aceitar minha maternidade e superar o

relacionamento abusivo que vivo com o pai de minha filha.”

Ainda em nossa primeira sesséao, se detém a contar principalmente sobre sua
relacdo com a filha, que leva o nome de uma joia preciosa. Relata que ter se tornado
mae foi uma das piores coisas que aconteceu em sua vida. Ter que cuidar e se
preocupar com outra vida que néo fosse a sua, no momento de tanta vulnerabilidade
psicologica e financeira, tem sido um “fardo” em sua vida. Conta que agride
fisicamente sua filha quando perde a paciéncia de lidar com ela, que se sente muito
culpada por isso e deseja mudar, pois ndo gostaria de continuar a reproduzir com sua

filha o que passava com sua mae.

Ja com relacédo a sua mae, no comeco de nosso percurso terapéutico, Beatriz
ainda tinha mais contato com ela; todos os encontros eram repletos de muita agresséo
verbal por parte de sua mae, principalmente pelo fato de que Beatriz deve uma alta
quantia de divida realizada em seu cartdo de crédito, que vem sendo paga
gradativamente. Mesmo com o cumprimento das parcelas, frequentemente, sua mae
a visitava ou mandava mensagens de forma agressiva para cobrar e humilhar Beatriz.
Até que, na terceira sessao, relata que sua mae se mudou da cidade em que mora,
retornando para sua cidade natal, momento em que expressa que, apesar da relagéao
dificil, sentira falta dela, principalmente pelo fato de ser uma avé presente e carinhosa
com sua filha. Com a mudanca, o contato diminuiu, mas as mensagens agressivas
continuavam; em nenhum desses momentos, Beatriz relata ter revidado de alguma

forma as ofensas.

O relacionamento de Beatriz com Silvio seguia uma dinamica semelhante da
relacdo com sua mae, em relagdo aos eventos recorrentes de violéncia. A diferenca
era que, em alterndncia com o0s eventos de agressao, havia momentos de muito
cuidado por parte de Silvio para com Beatriz, que sempre os narrava de forma
saudosa. Relatava momentos em que Silvio penteava seus cabelos, cozinhava para
ela quando estava doente, cuidava da Pietra, a levava para comer fora e ir ao cinema.
Em contrapartida, havia também relatos de quando a agrediu enquanto estava
gravida, de quando borrifou perfume em sua boca, enquanto ela falava durante uma

discusséo, dentre outras varias situacées em que a desmoraliza enquanto mulher e
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mae. Uma relacdo marcada por muita ambivaléncia, e aqui destaco uma fala de
Beatriz, que expressa bem essa relacéo: “60% de mim quer ter o Silvio perto e esse

lado grita mais alto, os outros 50% quer se livrar desse relacionamento”.

Com o passar das sessdes, a posicdo que Beatriz toma diante dessas
relac6es foi mudando aos poucos. Com relacdo a sua filha, deixa de narrar eventos
de agressao fisica contra a crianca e traz mais frequentemente relatos de proximidade
com Pietra. Em algumas sessoes, repete que tem “trabalhado suas questbes com a
maternidade”, para que possa desenvolver uma relacdo de “amizade” com sua filha.
Em nossa 192 sesséo, trouxe um fato muito interessante que ocorreu no final do ano
de 2022: em uma reunido de pais da escola da filha, recebe uma devolutiva muito
positiva da professora, dizendo que Pietra frequentemente fala carinhosamente
acerca de sua mée, 0 que a deixou muito emocionada. Além disso, relata ndo medir
esforcos para garantir o bem-estar de sua filha, dentro do que for possivel para sua
realidade. Apesar das sutis mudancas positivas nessa relacdo, anunciadas pouco a
pouco no decorrer de cada sesséo, Beatriz ainda narra com sofrimento o quanto essa
funcéo é, por vezes, dificil e exaustiva, rompendo com uma concepg¢ao romantica do

gue seria a maternidade.

Junto a esse movimento, chega a romper 0 pouco de contato que restava com
sua mae, desde que se mudou de cidade. Isso se da depois que, em uma mensagem
de audio enviada para Beatriz, sua mae fala: “Vocé e sua filha deveriam tomar veneno
e morrer”. Conta que, depois desse acontecimento, tomou a decisdo de nao “dar mais
ouvidos” a sua mae pois, como fala: “Eu preciso estar bem para continuar minha vida
trabalhando e estudando pelo meu futuro. As palavras da minha mae acabam com
meu dia e eu nao posso mais permitir isso”. Desde essa tomada de decisao, Beatriz
relata continuar pagando suas dividas com a mée, mas s6 quando fosse possivel,
sem que precisasse se sacrificar financeiramente, e que passou a ignorar suas
mensagens, que consequentemente foram deixando de ser enviadas, passando

consideraveis meses sem se falar.

Sobre sua relagdo com Silvio, os encontros foram ficando menos frequentes,
até que cessaram de vez quando ele assumiu um novo relacionamento, em novembro
de 2022. Esse fato foi determinante para um afastamento de Beatriz, que ja vinha
relatando diversos desentendimentos com ele, principalmente por conta da pensao da

filha, que sempre foi negligente. Em um determinado momento, relata estar cansada
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de “pedir pelo minimo” e comega a ndo contar mais com sua contribuicado financeira.
Beatriz relatava depender financeiramente de Silvio até que, em julho de 2022, foi
contratada como estagiaria em uma empresa privada, fato que foi determinante em
suavida. A saudade e a forte atrag&o por Silvio ainda revisitam Beatriz, que ainda vem

elaborando o luto pela perda de uma relacdo marcante em sua historia.

Além disso, com o passar das sessofes, foram surgindo novas queixas, para
além das narradas até aqui. Percebi que, aos poucos, as histérias de violéncias e
agressoes relacionadas a esses personagens marcantes na histéria de Beatriz foram
dando espaco para outras narrativas, em outros lugares que agora explorava:

trabalho, amizades e até relac6es casuais com outros homens.

Como forma de finalizar esse topico, gostaria de ressaltar que, certamente, o
trabalho clinico realizado e descrito aqui nunca teve como ambicdo compreender a
histéria de Beatriz em sua totalidade e, a partir disso, operar grandiosas
transformacdes em sua vida, mas proporcionar o espaco de uma escuta, que pudesse
sustentar sua angustia e, quem sabe, tornar o peso da existéncia um pouco mais

ameno.

3.5 MANEJO

Desde que comecei os atendimentos clinicos sob supervisdo do Prof. Sérgio
Sdcrates, a orientacao inicial era assertiva: “Escute com atencgao, suspenda o juizo de

valor e evite compreender”. Esse € o tripé que sustenta o manejo desse caso.

"Escutar as vezes da certo, as vezes, ndo da muito certo e as vezes da errado.
Escutar é uma arte que envolve risco” (DUNKER; THEBAS, 2019, p. 26). E com esse
trecho do livro “O palhaco e o psicanalista” que gostaria de falar acerca da principal
ferramenta utilizada neste caso: A escuta. Esse exercicio, que parece tao simples,

mas que guarda em si uma complexidade valiosa para qualquer percurso analitico.

Muitas vezes, sustentar uma escuta ndo é facil. Primeiro de tudo, é
extremamente necessario que nés, enquanto analistas, abdiquemos de todo poder
gue ja nos tenha sido autorizado. Lacan (1998a) deixa isso bem claro em seu texto
“Variantes do tratamento padrao”, nos falando que o nosso lugar € no mesmo lado em

gue o sujeito esta. Ou seja, ndo ha o lado do analista versus o lado do analisando,
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como se o0 analista fosse detentor de um saber prévio e indiscutivel acerca daquele
sujeito. Pelo contrario, apenas o préprio sujeito pode encontrar a sua verdade em meio
a sua histéria e, a funcéo do analista, resta o ndo saber, que a todo momento convida

o sujeito a “reconhecer como seu inconsciente € sua historia” (LACAN, 1998b, p. 263).

Por isso, é de grande importancia a suspensao do juizo de valor do analista em
seu fazer, respeitando a expressdo da singularidade de cada pessoa que se
apresenta; essa € uma atitude ética e politica (DUNKER; THEBAS, 2019)
imprescindivel para o andamento de uma analise. Nesse caso em especifico, por
tratarmos de assuntos muito delicados e, por vezes, muito moralizados pelo senso
comum, tive de redobrar os cuidados, ao escolher cuidadosamente cada palavra
falada para Beatriz, na tentativa de anular qualquer resquicio de julgamento que

pudesse, mesmo que acidentalmente, surgir em meu discurso.

Ha dois perigos em tudo que tange a compreensao de nosso campo clinico.
O primeiro, é nédo ser suficientemente curioso (...) O segundo é compreender.
Compreendemos sempre demais, especialmente na analise. (LACAN, 2010,
p. 135)

A partir de entdo, esse foi o ritmo com o qual eram conduzidas as sessoes de
Beatriz. Muita escuta e pontuais intervencdes, em sua maioria em formato de
perguntas, sempre em busca de ampliar as narrativas, abrindo novos caminhos de

vazao a angustia através da fala.

3.6 DISCUSSAO

3.6.1 A maternidade: de filha a mae

Gostaria de trazer aqui uma discusséao teodrica acerca daquilo que, desde o
inicio dos atendimentos com Beatriz, € uma das tematicas mais recorrentes em

nossas sessdes: sua relagcdo com a maternidade.

Elisabeth Badinter (1985), em seu emblematico livro “O mito do amor
materno”, vai contra a crenga popular de que esse amor, que pode existir ou nao, ser
forte ou fragil e aparecer ou desaparecer, ndo esta inscrito na “natureza” da mulher,

negando a concepgao de “instinto materno”. Além disso, a autora segue dizendo que
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o amor possivel de uma mée por seu filho € apenas mais uma forma de sentimento
humano, sujeito a cultura, as ambicdes e frustracdes. As mulheres que tentam reger
seu maternar a partir desse ideal de maternidade estédo fadadas a eterna frustracao e

culpa.

Catherine Serrurier (1993) também trata de alguns mitos que permeiam a
imagem da mae: “a mae perfeitamente boa” e a “mae virgem”, que tratam justamente
desse ideal de m&e como um ser totémico, que nao erra e que, inclusive, ndo pode

ser ma.

As maes de hoje sdo ainda muito mais vitimas dos mitos do que a evolucao
téo rapida dos costumes permitiria supor. Os modelos ideais permanecem: o
da mée perfeita e o0 da mae virgem, aos quais as mulheres estdo
incessantemente atadas, como a um rochedo cujo pico seria inacessivel e no
gual sé conseguem se esfolar (SERRURIER, 1993, p. 68).

Trago essa discussdo e traco um paralelo com algumas falas de Beatriz
referentes a ambivaléncia entre querer ser uma “boa mae” enquanto, ao mesmo
tempo, ndo suporta ter abdicado e continuar abdicando de diversos elementos da vida
comum de qualquer ser humano, pelo simples fato de ser mée e, por isso, ter que

ceder sempre a sua cria.

Diante disso, o que € duro de se assumir € que “toda mulher pode sentir que
seu desejo pelo filho é tdo forte quanto sua rejeicao” (SERRURIER, 1993, p. 100).
Portanto, a ambivaléncia, esse conflito entre os desejos de uma mulher e os desejos
de uma mée, quando inconcilidveis e inegociaveis, podem causar tamanho

sofrimento, por vezes reprimido em uma tentativa de protecao.

Acontece que todos esses “sentimentos negativos” e n&o ditos, ao serem
reprimidos, ndo desaparecem e podem, inclusive, retornar de diversas formas
diferentes, como no caso de Beatriz, de forma agressiva. Portanto, quando damos
inicio ao processo de analise, onde ela pode finalmente assumir e simbolizar para si
mesma aquilo de mais “perverso” acerca de sua maternidade, essa repeticao

(agresséao a filha) pode se dissipar.

Francoise Dolto (1985) diz que nossos filhos séo portadores de nossas dividas.
Considerando o histérico familiar de Beatriz, podemos afirmar a similaridade dela com

sua mae em sua postura agressiva, passada transgeracionalmente. Entretanto,
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nossas herancas nado sao condenacdes e Beatriz péde transforméa-la, rompendo com

esse ciclo de violéncia.

Quando uma filha pode ir além da mée, muitas geracdes podem ser libertadas
e outras tantas histérias podem ser escritas.

3.6.2 O desejo frente a violéncia

Outra particularidade do caso que gostaria de discutir € sua relagdo com Silvio.
A atracdo de Beatriz por ele permanece viva, mesmo diante das inUmeras situagdes

de violéncia vivenciadas dentro do relacionamento, que se findou ha um ano.

Ana Suy Kuss (2015) comega seu texto “Amor, desejo e psicanalise” nos
explicando que amor e desejo sdo coisas diferentes, sobretudo, diferentes respostas
para a falta. Gostaria de trazer essa passagem um tanto quanto “Obvia”, para

comecgarmos a construir o raciocinio.

Todas as vezes em que se refere a Silvio e a falta que sente dele, traz duas
principais narrativas. Primeiramente, detalha o fisico de Silvio e o quanto ela se sente
atraida por sua beleza. Com menos frequéncia, relata sentir falta de quando ele tinha
atos de servico e cuidado, como cozinhar para ela, pentear seus cabelos, cuidar dela

enquanto estava doente.

Quando pergunto o que ela perdeu com o fim do relacionamento, responde:
“Perdi um homem lindo. E o ideal de familia que eu tinha.” Lembro de sempre me

chamar atencéao pelo fato de Beatriz nunca se referir ao “ser” de Silvio.

Alain Badiou e Nicolas Truong (2009) retomam o pensamento de Lacan quando
diz que, no amor, o sujeito busca abordar o “ser do outro”, € quando o sujeito vai além

do narcisismo.

A partir da estruturacéo desse raciocinio, penso em como Silvio tem ocupado
uma funcéo de objeto de fetiche e composto uma fantasia narcisica de Beatriz, que
talvez ndo o ame como sujeito, mas ama ser amada por ele (FREUD, [1933]/1996, p.
119).

E provavel até que as proprias tensdes mais agressivas entre eles, na época

em que estavam juntos, compunham, de forma inconsciente, esse cenario de fetiche.
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Lembro de uma sessao em que pergunto o que exatamente a atraia em Silvio.
Ela ndo soube me responder na sessao, mas, na seguinte, narra ter visto uma série
em que havia o esteredtipo de homem “bandidao”, forte e “marrento”, quando disse
ter se dado conta de que esse era o perfil de Silvio (que inclusive tem envolvimento

com “coisas erradas”, de acordo com ela), que a deixa tao atraida.
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4 O ATENDIMENTO REMOTO: LIMITES E POSSIBILIDADES

Agora que ja tratamos aqui sobre o caso em si e suas principais
particularidades, gostaria de me debrucar sobre outro tema proposto neste trabalho:
a modalidade de atendimento psicoldgico remoto.

Frente a crise sanitaria provocada pela COVID-19 e, por conseguinte, 0
estabelecimento do isolamento social, cria-se uma nova forma de encontro: o online.
De repente, o trabalho, os estudos, as confraternizagbes, e até mesmo funerais
passaram a ser vivenciados bidimensionalmente através de uma tela, pelos grandes
poderes da internet. Com a psicoterapia nao foi diferente, a mudanca do setting
presencial para o virtual foi uma alternativa essencial para flexibilizar essa forma de
atendimento, evitando a descontinuacdo de um processo psicoterapéutico, ou até

mesmo iniciando novos atendimentos ja nessa modalidade.

Os atendimentos ocorridos para elaboracdo deste estudo se deram nesse
contexto, onde os corpos de quem fala e de quem escuta ndo ocupam 0 mMesmo
territério fisico. Fomos reduzidos corporalmente a rostos e ombros em um retangulo
de imagem, mostrando apenas algumas partes e ecoando apenas alguns sons com
ruidos de microfone (HOMEM, 2020). Nesse modo, ndo ha a totalidade de um corpo,
muito menos os afetamentos corporais de um encontro com o outro, o aperto (ou nao)
de mao ao entrar, 0 ato de se acomodar no sofa ou diva, tirar o casaco ou agarrar
uma almofada, a impossibilidade de oferecer um copo de agua, ou até mesmo um

lenco de papel.

Em contrapartida, mesmo diante de tais circunstancias, o que se caracteriza
como encontro, se ndo o deparar-se com o outro e com tudo de estranhamento que
ele causa? E imprescindivel a presenca mutua de dois corpos no mesmo espaco para
que ocorra um encontro e até mesmo 0 estabelecimento de uma relagéo

transferencial?

Posso constatar, neste estudo de caso, que foi possivel sim o processo de
analise, com a manutencdo de aspectos fundamentais para seu andamento: a

associagdao livre de ideias e o estabelecimento de um vinculo terapéutico.

Nessa modalidade de atendimento, certamente ha muitas vantagens

envolvidas como, por exemplo, 0 alcance as pessoas que possuem limitagcdes no
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deslocamento até a universidade. E consideravel o nimero de pessoas que desistem
de atendimento dentro do CSPA, por conta da impossibilidade de transporte, por
questdes financeiras, fisicas ou logisticas que envolvem esse deslocamento. Com a
possibilidade do atendimento online, desde que haja um dispositivo eletrdnico com
camera, audio e internet, além de um espaco privativo, seguro e sem interrupgoes, se

faz possivel o setting terapéutico.

Essa modalidade amplia as possibilidades de cuidado para com o sujeito que
nos procura, por ser uma forma de encontro que ndo esta sujeita aos possiveis
imprevistos do cotidiano, principalmente relacionados ao deslocamento até o local de
atendimento, como as chuvas fortes caracteristicas de nossa regido, as falhas na rede

de transporte publico e demais possiveis contratempos.

O uso das tecnologias na prestagcédo de servicos pode auxiliar profissionais e
seus respectivos publicos no proposito de promover salde mental por meios
tecnolégicos mais acessiveis a populacdo em diferentes territérios. Portanto, é
necessario refletir sobre uma pratica menos reducionista ao lugar e acompanhar os

processos humanos em sua diversidade de espagos (PIMENTEL, 2018).

Entretanto, ndo sejamos ingénuos em pensar gue ha apenas ganhos referentes
ao atendimento remoto. Vale ressaltar, também, que existem perdas que, em suas
sutilezas, tém tamanha importancia no trabalho psicanalitico. Tomo como exemplo a
prépria disposicao de uma tela de atendimento onde os olhares de fato ndo se cruzam,
em que podemos, inclusive, visualizar nossa prépria imagem espelhada. Heloisa
Caldas (2020) traz um breve relato acerca de sua experiéncia com o atendimento

remoto:

Nos dispositivos digitais em geral, as pessoas implicadas na conversa veem
o(s) outro(s) mas a si também. Tem sido uma experiéncia de encontro com o
infamiliar mais intensa do que a narrada por Freud, surpreendido ao olhar
uma superficie que espelhava sua imagem. Nos dispositivos a experiéncia €
um pouco diferente, a surpresa nao € encontrar a imagem, ja sabemos que
ela estara la. Mas é bem diferente de se olhar diante do espelho do banheiro
guando a questao do ideal, ser visto pelo Outro como amavel — I(A) —, é
colocada num plano imaterial. Nos dispositivos, a questdo se localiza na
materialidade do olhar do interlocutor, plano imaginario — i(a) — mais propicio
ao eu e seu duplo (CALDAS, 2020, [p.1]).

Portanto, diante dessa impossibilidade de trabalhar a esquisitice do olhar, da

auséncia do corpo em sua totalidade e tudo que ele também comunica através de
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gestos e trejeitos, nos resta materializar o corpo através do principal material de
trabalho de um analista: o discurso que se da a partir dos atos de linguagem, essa

forga indutora e transformadora do sujeito (DUNKER, 2019).

A partir de entdo, podemos nos debrugar acerca das normativas que circundam
essa nova pratica enquanto psicélogos e ressaltar a importancia de proporcionar, no

decorrer da formacao profissional, esse modo de fazer clinica tdo contemporaneo.

A pratica de atendimento psicologico online tem sido possivel desde a
Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) n° 11/2018, de 11 de maio de
2018, que regulamenta a prestacao de servicos psicologicos realizados por meio de
tecnologias da informacdo e da comunicacdo (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2018). Ja em marco de 2020, diante da declaracdo de pandemia de
COVID-19, o CFP lanca a resolucado n°4/2020, no dia 26 de marco de 2020, que
flexibiliza e amplia as possibilidades de atendimento remoto online para psicélogos.
Até o momento, € autorizada a realizacao de atendimento online mesmo em situacfes
de urgéncia e emergéncia, assim como nos desastres, situacdes de violéncia e
violagcédo de direitos, desde que o(a) profissional tenha submetido seu cadastro na

plataforma “e-Psi”.

Mas entdo, e quando se trata do nosso contexto académico? Dentro da
Universidade, na FaPsi, onde até entdo toda pratica e ensino era unicamente na
modalidade presencial? Durante a pandemia e o isolamento, deparamo-nos com uma
urgéncia cada vez maior da populacdo por saude mental, por uma escuta de
qualidade, comprometida com o sujeito em sofrimento e, sobretudo, uma escuta
possivel diante do cenario de medo e inseguranca que a pandemia da COVID-19

instaurou.

Na época, algumas orientacdes foram repassadas pelo Ministério da Educacao,
em relacdo a pratica de estagios na modalidade remota. A portaria do MEC n° 1030,
em 1° de dezembro de 2020 (BRASIL, 2020), seguida posteriormente da portaria MEC
n° 320, de 04 de maio de 2022 (BRASIL, 2022), autorizaram a utilizacdo, em carater
excepcional, de recursos digitais, tecnologias de informa¢do e comunicac&o ou outros
meios convencionais para a pratica e ensino nas universidades, desde que seguindo
as Diretrizes Nacionais Curriculares aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacao
(CNE).


https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-11-2018-regulamenta-a-prestacao-de-servicos-psicologicos-realizados-por-meios-de-tecnologias-da-informacao-e-da-comunicacao-e-revoga-a-resolucao-cfp-n-112012?origin=instituicao
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Vale ressaltar que, além das orientagcdes de conselhos e ministérios, a
Universidade usufrui de certa autonomia e responsabilidade para propor e ofertar o

ensino e pratica da profissdo. Consta no proprio Projeto Pedagdgico do Curso:

(...) Articulacéo e integracéo da producéo tedrica com os dados empiricos da
realidade atendendo, desta forma, em conjunto com as atividades
desenvolvidas no Estagio Basico, a possibilidade de inser¢éo do estudante
em um vasto campo de atuacdo do psicOlogo, desde aquele que reflita a
politica de salde do Estado, a vivéncia do espaco institucional, (...) a
participacdo em o6rgdos de Estudos acerca do histérico da populacédo
amazonica, suas etnias, do homem no ecossistema amaz6nico, até a pratica
mais tradicionalmente identificada. (...) Ampliar as possibilidades de
intervencado e investigagdo, potencializando as competéncias na utilizagao
dos conhecimentos tedricos e instrumentos técnicos que fazem parte da
formacao do psicologo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, 2001,
p. 48, 61).

Dessa forma, considerando que a prética de atendimentos remotos integra o
fazer psicologico, considerando também que essa modalidade tem sido cada vez mais
procurada por sua praticidade e acessibilidade, entende-se que é também dever da

Universidade preparar os profissionais em formagao para essa nova modalidade de

atendimento.

Essa experiéncia com atendimentos remotos ocorreu com algumas condicdes.
A sessao, por mais que realizada de forma online com a pessoa atendida, ocorre
dentro das dependéncias da FaPsi, mais especificamente nas salas de atendimento
do CSPA, que dispunham dos aparelhos necessarios para a realizacdo da sessao
(computador, fones de ouvido e camera de video). Além disso, 0os encontros de
supervisao, em sua maioria, também ocorrem presencialmente, ou seja, por mais que
os atendimentos tenham sido realizados na modalidade online, podemos dizer que a

atividade de estagio supervisionado se deu de forma presencial.

Como conclusdo dessa discussdo, que certamente ndo acaba por aqui,
gostaria de, mais uma vez, dar énfase ao fato de que, mesmo diante das
particularidades relacionadas ao atendimento psicolégico online, € uma pratica viavel
e acessivel tanto para o psicélogo(a) quanto para a pessoa que busca esse servigo.
Que possamos entdo, renunciar a rigidez do setting, das regras universais e
demasiada formalidade, em prol de uma atuacdo mais democratica, acessivel e

criativa, a partir do uso das tecnologias de forma ética.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Voltar-se ao estudo da Psicandlise e, principalmente, a sua pratica, € uma
tarefa desafiadora, porém transformadora. A experiéncia clinica, aliada aos estudos
tedricos e a supervisdo dos casos, tem sido um tripé essencial para a formacéo
psicanalitica responsavel e critica. A partir deste trabalho, espero ter conseguido
compartilhar pelo menos uma parte da imensiddo subjetiva com que fui tomada ao

tratar deste caso téo significante em minha trajetoria.

Ademais, poder testemunhar novas possibilidades de fazer a clinica atraves
dos atendimentos remotos dentro da FaPsi, € também de muita importancia para mim,
como forma de ampliar os horizontes de nossa atuacdo enquanto profissionais de uma

saude mental possivel a todos, independentemente da distancia.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE

O(A) 5r(a) esta sendo convidado a participar do projeto de monografia "A experiéncia em
clinica psicanalitica e suas implicacfes: Um estudo de caso”, desenvolvido por MARIA
ANTONIA DE SOUZA MONTEIRQ, aluna de graduaciio do Curso de Psicologia da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM com matricula n® 21850863, sob orientacio
do Prof. Dr. Sérgio Socrates Bacal de Oliveira, CRP 20/01875. O objetive do projeto & a
construgdo de um estudo de caso na clinica psicanalitica a partir dos conteldos
trabalhados no decorrer do processo terapéutico entre junho de 2022 até fevereiro de
2023, O(A) 5Sr(a) esta sendo convidado porgue esta sendo atendido(a) no CSPA por
Maria Anténia de Souza Monteiro.

O(A) Sr(a). tem de plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimenta,
em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacio alguma para o tratamento que recebe no
Centro de Servigos de Psicologia Aplicada — CSPA da Faculdade de Psicologia da UFAM.
A pesquisa sera realizada entre marco e junho de 2023

Caso aceite participar, sua participacdo consiste em permitir que parte de sua histaria
clinica seja utilizada no desenvalvimento da monografia. Serdo utilizados como dados
unicamente os registros de sessdo e anotacdes acerca do caso e sua evolucdo. Nao sera
realizado nenhum questionario/formulario ou entrevista, nenhum recurso de gravacdo de
voz elou imagem, nem qualquer outra ferramenta para coleta de dados. O texto produzido
n&o incluira seu nome, cidade, nome de familiares ou fatos que possam por em risco sua
privacidade. Toda pesguisa com seres humanos envolve riscos aos participantes. Nesta
pesquisa 0s riscos para o(a) Sr.(a) sédo de haver uma quebra de sua privacidade. Neste
sentido, a monografia utilizara um nome ficticio e sua cidade de residéncia nao sera
citada.

Se julgar necessario, o(a) Sr(a) dispde de tempo para que possa refletir sobre sua
paricipacdo, consultando, se necessario, seus familiares ou ouiras pessoas que possam
ajuda-los na tomada de deciséo livre e esclarecida.

Asseguramos ao(a) Sr(a) o direito de assisténcia integral gratuita devido a danos
diretos/indiretos e imediatos/itardios decorrentes da participacdo no estudo ao participante,
pelo tempo que for necessario.

Garantimos ao(a) Sr(a) a manutencdo do sigilo e da privacidade de sua participacdo e de
seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacao cientifica.



O(A) Sr(a). pode entrar com contato com o pesquisador responsavel, Prof. Dr. Sérgio
Socrates Bagal de Oliveira a qualguer tempo para informacado adicional no endereco
Universidade Federal do Amazonas, Campus Coroado, Faculdade de Psicologia, no e-
mail ssocrates@ufam edu br e no celular (19) 98444-0011.

O(A) Sr(a). também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal do Amazonas (CEP/UFAM) & com a Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente. © CEP/UFAM fica na Escola
de Enfermagem de Manaus (EEM/UFAM) - Sala 07, Rua Teresina, 495 — Adriandpolis —
Manaus — AM, Fone: (92) 3305-1181 Ramal 2004, E-mail: cep@ufam.edu.br. ©
CEP/UFAM & um colegiado multi e transdisciplinar, independente, cnado para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir
no desenvolvimento da pesquisa dentro de padries &ticos.

Este documento (TCLE) esta sendo disponibilizado via Google Forms. Para aceita-lo,
vocé deve marcar o campo "Li e concordo em participar da pesquisa”™ mais abaixo,
preencher seu nome e e-mail. O envio do formulario Google Forms para os servidores do

Google comprova sua aceitacdo com os termos aqui descritos, no dia e hora em que o
formulario foi enviado.

psi.mariasmonteiro@gmail.com Alternar conta )

Egd Nao compartilhado

CONSENTIMENTO POS-INFORMAGAQ

|:| Li e concordo em participar da pesquisa

Nome completo

Sua resposta

E-mail

Sua resposta

Enviar Limpar formulario



