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RESUMO

O presente trabalho foi concebido com o intuito de somar esforcos & discussdo sobre o
uso de tecnologias de comunicacdo na area de salde, a partir da experiéncia vivenciada
pela Geréncia Multidisciplinar do Telessaide, em especial as iniciativas vinculadas ao
Podcast Telessaide UFAM. O trabalho executado no formato de Podcast contou com a
producdo de graduandos da UFAM e residentes do Programa Multiprofissional de
Residéncia do Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV). Foram realizados 79
episodios, com 4.604 reprodugdes nas plataformas disponiveis Spotify, Apple Podcasts,
Anchor e Web Browser. Inicialmente, o intuito foi de somar esforcos ao enfrentamento da
covid-19, no entanto, se estenderam para outras frentes relacionadas a salude como:
Sistema Unico de Satde (SUS), Campanhas do Ministério da Sadde, temas relacionados
a Equipe Multidisciplinar, datas festivas e da comunidade institucional. As produgoes
alcangaram expectadores nacionais e nos paises da Alemanha e Estados Unidos.
Predominaram ouvintes do sexo masculino (62,9%), de ampla faixa etaria (18 a 60 anos).
Apesar dos desafios enfrentados, como as medidas de restricdo provenientes do momento
pandémico, a dificuldade em contatar profissionais de salde e recursos escassos para as
etapas de producdo e divulgacdo dos episodios, a proposta permitiu a interagdo entre
profissionais e estudantes, na medida em que possibilitou a evidenciacao dos desafios que
a comunidade vivencia cotidianamente. De modo geral, a emergéncia dessa discussao
encontra profundidade na importancia de iniciativas dessa natureza, tanto em favor de
uma aproximacao do discurso especializado da saide com um publico mais abrangente,
como pela prépria dindmica interna de trabalho que lhe é inerente, inegavelmente
oportuna e salutar para a trajetoria académica dos envolvidos. Em suma, a experiéncia do
Podcast Telessaltde UFAM possibilitou, de um lado, a oferta de informagdes seguras
sobre saude, em seus mais variados subtemas, & comunidade de ouvintes, e de outro, 0
aprendizado acerca das acGes necessarias para materializar essa iniciativa.

Palavras-chave: Tecnologia da informacdo e comunicacdo; Telessaude; Promoc¢éo da
saude.



ABSTRACT

The present study was conceived in order to add efforts to discuss the use of
communication technologies in the area of health, from the experience experienced by
the multidisciplinary management of Telesaude, especially to initiatives linked to the
Podcast Telehessaude UFAM. The project performed in podcast format featured the
production of UFAM undergraduates and residents of the Multiprofessional Residence
Program of the Getllio Vargas University Hospital (HUGV). 79 episodes were
performed, with 4,604 reproductions on Spotify, Apple Podcasts, Anchor and Web
Browser. Initially, the intention was to add efforts to confront COVID-19, however,
extended to other health-related fronts such as: Unified Health System (SUS), Ministry
of Health campaigns, multidisciplinary topics, festive dates, dates and the institutional
community. Productions have achieved national spectators and in Germany and United
States countries. Male listeners (62.9%), widely age group (18 to 60 years),
predominated. Despite the challenges faced, such as restriction measures from the
pandemic moment, the difficulty in contacting health professionals and scarce resources
for the steps of production and dissemination of episodes, the proposal allowed the
interaction between professionals and students, as it enabled the evidence of the
challenges that the community experiences daily. In general, the emergence of this
discussion finds a depth in the importance of initiatives of this nature, both in favor of
approaching specialized health discourse with a more comprehensive audience, as well
as by the internal dynamics of labor that is inherent, undeniably timely and healthy for
the academic trajectory of those involved. In short, the experience of Podcast Telehealth
Ufam enabled, on the one hand, the provision of secure health information, in its most
varied subthemes, to the community of listeners, and on the other, learning about the
necessary actions to materialize this initiative.

Keywords: Information; Technology; Telemedicine; Health promotion.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Observatorio Global para e-Saude da Organizagao Mundial de
Satude (OMS), a tecnologia digital em satide é reconhecida como ferramenta fundamental
para a promoc¢do da cobertura universal e equitativa em satide. A OMS vem buscando
reunir um arcaboug¢o de evidéncias com o objetivo de fornecer recomendagdes
estratégicas para o avango da e-Saude, desempenhando um papel importante na melhoria
da saude publica (WHO, 2016; 2019). Além disso, ¢ possivel afirmar que as tecnologias
da informagdo e comunicagdo (TICs) estdo inseridas nas mais diversas atividades do
cotidiano, sobretudo nos contextos de inovagao empresarial, no setor da saude e ambiente
educacional (ANDRE; RIBEIRO, 2020; SILVA, 2020). A acelerada expansao da area de
saude digital mediada pelos recursos das TICs viabilizou a oferta de servigos e o acesso
a informag¢ao em saude para a populagdo. A crescente inovacao tecnoldgica € considerada
um requisito para melhorar a qualidade do cuidado, potencializando as dimensoes

promogao e educagdo em saude.

De maneira especifica, as tecnologias emergentes na satide crescem ano apos ano,
assumindo um perfil inovador no acompanhamento, gerenciamento e melhoria da ateng¢ao
a satde do individuo (ROBERTO ef al., 2019). No entanto, André e Ribeiro (2020)
destacam a necessidade de se avaliar em que medida as TICs e o processo de
transformagdo digital podem influenciar os fluxos de producdo do cuidado e a relacdo
com o usudrio. Nesse sentido, ¢ importante compreender que a telessaude baseia-se no
uso de informagdes e tecnologias de telecomunicagdes inseridas em um escopo ampliado
de servigcos remotos de saude que inclui internet, videoconferéncia, armazenamento,
midias digitais, comunicagdes terrestres e sem fio, assim como capacitagdes,

treinamentos, educacao permanente, além de servigos clinicos (HEALTH IT, 2019).

No Brasil, a telessatide € reconhecida pelo Ministério da Satide como estratégia
de suporte para consolidacdo das Redes de Atencdo a Satde. Ordenada pela Atencao
Bésica, este campo tem promovido melhora na qualidade dos servigos prestados,
atualizagio, aperfeicoamento e qualificacio de trabalhadores no 4mbito do Sistema Unico
de Saude (SUS). O Programa Nacional Telessatude Brasil tornou-se uma importante rede
tecnologica voltada ao atendimento das necessidades de saude coletiva e individual

(BRASIL, 2011).
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A Telessaude ¢ um componente da saude digital criada para ampliar e melhorar a
funcionalidade da rede de servigos de saude, principalmente da Aten¢ao Primdria a Saude
(APS). A publicagao do Decreto n° 9795, de 17 de maio de 2019, estabelece diretrizes
para a Telessaide no ambito do SUS, entre as tais, destacamos: promover cuidado de

saude seguro, de qualidade e centrada no usuario (BRASIL, 2019; 2020).

De acordo com a Organiza¢ao Pan-Americana (OPAS) (2008), em areas como a
Regido Amazdnica, caracterizada pela grande extensao territorial e por inumeros desafios
logisticos, as solugdes tecnologicas oferecidas podem evitar o encaminhamento
desnecessario de pacientes para os grandes centros, evitando a realizagdo de
deslocamentos que demandam tempo e geram custos aos usuarios do SUS e ao proprio
sistema. Na mesma via, essas solugdes também podem ajudar a mitigar as necessidades
de deslocamento dos profissionais das equipes de saude localizados em regides mais
afastadas dos grandes centros, para participagdo em treinamentos ou cursos de

capacitagdo.

Na regido norte, a Universidade Federal do Amazonas (UFAM) € uma institui¢ao
que dispde de iniciativa voltada a Telessaude. Por meio da Geréncia Multidisciplinar de
Telessaude!, seu programa atua com o objetivo de desenvolver, no &mbito de atuagio da
UFAM no Estado do Amazonas, agdes estimuladas pelo Programa Telessatde Brasil

Redes e pela Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE).

Vale ressaltar que as caracteristicas geograficas do estado do Amazonas, marcadas
pela extensa rede fluvial e pela escassa malha de transportes terrestres, tornam desafiadora
a logistica de deslocamentos para outros municipios e estados da regido. Por esta
peculiaridade, destacamos o papel que as TICs desempenharam na conjuntura de
pandemia do coronavirus, possibilitando o acesso as informagdes sobre o novo virus e

das principais medidas de cuidado em saude adotadas em favor de seu enfrentamento.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento de midias sociais em plataformas digitais
abriu as iniciativas de telessaude um campo de extensao de produgao digital por meio do
podcast. De modo geral, o podcast pode ser definido como uma ferramenta de midia
incorporada em formato de dudio ou video, que pode ser facilmente distribuido e acessado

pelo ouvinte em plataformas gratuitas (RODRIGUES et al., 2020).

! Orgdo complementar da UFAM, vinculada a Reitoria e criada pela Resolucdo n° 011/2014 do
Conselho de Administragdo (CONSAD), de 24 de marco de 2014.
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O podcast na area da educacao ¢ considerado por especialistas uma alternativa
acessivel de comunicagio entre a comunidade cientifica e a sociedade. E uma ferramenta
tecnologica inovadora, criativa, permitindo experiéncia e aprendizagem colaborativa em
espacos formais de ensino-aprendizagem, como também, na educa¢do informal. E
considerado um recurso popular inclusivo e acessivel em diferentes ambientes e contextos

de formacao e aprimoramento profissional (BRAGA, 2018; SAIDELLES et al., 2018).

O podcast além de ser uma opg¢do viavel para compartilhamento e difusdo de
informagdes, um de seus usos mais exitosos, verificado hodiernamente, refere-se a sua
contribuicdo em confrontar fluxos de desinformacdo sobre a pandemia do novo
coronavirus, potencialmente nocivos a satde publica em geral (FAGHERAZZI et al.,

2020).

Na esteira de todo o campo de possibilidades aberto a partir da inclusao de novas
ferramentas tecnoldgicas de comunicagao na area de satide, o Podcast Telessatide UFAM
foi concebido com a finalidade de informar a populagdo sobre os riscos a saude
apresentados pelo coronavirus, assim como, mostrar medidas importantes de protecao
padrdo. A estratégia baseia-se na divulgacdo de informagdes seguras, atestadas por
especialistas de diversas areas, possibilitando a populagdo tomada de decisdes assertivas

em torno das medidas preventivas de protecao.

Como uma tentativa de somar esforcos as discussdes emergidas a partir dessa nova
frente de atuacdo, o presente relato de experiéncia da producédo de podcast € oportuno, na
medida em que esta ferramenta contribui no incentivo do processo ensino-aprendizagem,
na promogédo de saude a partir da informacéo, e no efetivo combate a proliferacdo de

informacdes que podem acarretar grandes prejuizos para a saude coletiva.
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2. OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

Relatar a experiéncia vivenciada pela Geréncia Multidisciplinar de Telessatide
da Universidade Federal do Amazonas, em especial, as iniciativas vinculadas ao Podcast

Telessade UFAM.
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1 Desenho do Estudo

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o desenvolvimento de atividade
académica extensionista vinculada a Geréncia Multidisciplinar da Telessaude da

Universidade Federal do Amazonas.

3.2 Desenvolvimento do Podcast

O Podcast Telessaide UFAM CAST iniciou suas atividades de forma remota,
realizadas com um grupo de estudantes dos cursos de graduagdo da UFAM, variando de
15 a 25 alunos, e residentes multiprofissionais do Hospital Universitario Getalio Vargas
(HUGV/UFAM), pelos aplicativos Google Meet ¢ Whatsapp, no més de julho de 2020. A
Telessaude UFAM CAST ¢ pautada em informagdes extraidas da producdo cientifica,
educacao e formacao em satide, como também, de iniciativas dos nucleos de Telessaude

para o enfrentamento do coronavirus.

A operacionalizagdo do trabalho para produgao do contetido no formato podcast foi
executada por uma equipe treinada de graduandos dos cursos de farmécia, enfermagem,
educagdo fisica, psicologia, quimica, odontologia, medicina e residentes do programa de
Atengdo integral na satde funcional em doencas neuroldgicas e atengdo ao paciente
adulto neurologico em UTI composta por categorias de formacdo profissional em
educacao fisica, enfermagem, fisioterapia, farmacia, psicologia e nutri¢ao. Sob orienta¢do
de docentes e especialistas dos cursos de enfermagem, educacdo fisica, psicologia,
odontologia, medicina e quimica, responsaveis pela avaliacao e aprovagao dos contetidos
quanto a relevancia do tema, coeréncia, dinamismo, objetivando promover um bate-papo
direcionado, evitando escape do tema e falas desconexas. Como apresentado na Figura 1,

o fluxo das atividades abrangeu:

v' Gestdo de pessoas: grupo responsavel por gerenciar tarefas, levar pautas para a
discussdo do cronograma de temas a serem executados, fomentar envolvimento e
integragao da equipe de trabalho;

v" Comunica¢do: Equipe responsavel pela criagdo ilustrativa para a divulgagdo do

trabalho nos canais de redes sociais;
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v" Redagdo: Setor responsavel pela certificagdo de fontes confiaveis, baseadas em
evidéncias cientificas, na confec¢ao do roteiro;
v" Edig¢do: responsavel por organizar a captagdo de audios e adi¢do de efeitos, para

tornar o trabalho no formato podcast.

A construcao do episodio de podcast se da por meio de comunicagdes internas, que
sdo realizadas por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, pelo qual grupos sdo
especificamente formados de acordo com os diversos setores de producao. Também sao
realizadas reunides via Google Meet para o acompanhamento de produgdo, organizagao

de cronograma dos episodios em duplas/trios e feedback de episodios lancados.

O fluxo de produgdo se inicia com a prévia captagdo de informacgdes pertinentes,
cujos temas abordados centraram-se em saude e bem-estar, considerando as
especificidades da regido. O ponto de partida do episddio se da pela dupla/trio escolhido,
na busca em periddicos e sites de noticias considerados confidveis perante a comunidade
cientifica, dependendo do assunto abordado no episddio. Realizada a pesquisa e a
discussao, o passo seguinte se da pela divisdo do assunto a ser exposto no episodio. Para
a disponibilizacdo do roteiro on-line, com suas devidas bibliografias descritas
detalhadamente pela equipe de trabalho, utiliza-se a ferramenta Google Docs. As
intervencoes orais, contidas nos mencionados roteiros, sao divididas, destacadas em cores
e classificadas por apresentador, com o intuito de facilitar a leitura durante a captagao dos

audios.

Ap0s a etapa de confecgdo do Roteiro, o trabalho é compartilhado com o setor de
Redacgdo, para a revisdo das fontes coletadas, revisdo do conteudo de acordo com as
evidéncias cientificas atuais, eventuais sugestoes de melhora e adaptagdao dos conteudos
tratados. Enviadas as correcdes e sugestoes a dupla/trio, o setor autoriza a Captacao de
audios, realizadas de modo remoto por cada apresentador, individualmente. Nesta etapa
utilizam-se fones de ouvidos e aplicativos de gravacao de voz dos proprios smartphones

dos apresentadores.
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No momento em que a dupla/trio finaliza a gravagdo de 4udios, 0os mesmo sao
enviados em formato 2*opus, pelo aplicativo de mensagens WhatsApp, ao Setor de
Edi¢do. O trabalho de execugdo desse setor consiste em compartilhar todas as captacdes
em uma nuvem do Google Drive, para facilitar o acesso aos demais colaboradores. Apos
0 acesso, as captagdes passam por um processo prévio de controle de qualidade, em que
sdo verificados os ruidos e a definicdo dos audios. Apos esta etapa, arquivos sio
compactados em suporte MP3® e também organizados de acordo com o roteiro
disponibilizado pela dupla/trio, via link do aplicativo Google docs. Para que a constru¢ao
do episodio seja realizada, usa-se o programa Audacity (versdo 2.4.1), para unificar e
editar as captacdes, a partir de agcdes que envolvem: a manipulacao dos ruidos de fundo;
a diminuicdo dos periodos de siléncios (cortes); equalizagdo dos volumes das captacdes
e; a formatacgdo, em blocos, do episodio, de acordo com as pautas definidas para o produto

final que ira ser postado.

Concluido todo o processo de edicdo, a equipe utiliza a ferramenta Anchor para a

hospedagem e link de disponibilizagdo on-line do episodio, nas plataformas Anchor e
Spotify.

O material de divulgacao ¢ feito com aplicativos de ilustragdes. Utiliza-se o Canva
para fazer a capa do episodio e os folders de convite aos ouvintes. A divulgacdo ¢ realizada

por meio das redes sociais da Telessaude, presentes no Facebook, Instagram, Twitter €

WhatsApp.

Desse modo, todo o processo técnico ¢ compartilhado a partir da ferramenta de
nuvem Google drive, e gerenciado pelo Trello, ferramentas que possibilitam todo o
trabalho de modo remoto de acordo com a dindmica académica de cada estudante

participante do projeto.

A plataforma de hospedagem Anchor, dispde um banco de dados com todas as
reprodugdes e informacodes gerais sobre os expectadores, desse modo € possivel coletar a

audiéncia para o feedback da equipe de trabalho.

2 Formato de audio utilizado em servigos de transmissdo de musicas e aplicativos de mensagens com
processos de gravacgdo de voz.
3 Formato de arquivo de audio que permite o compartilhamento através da internet.
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Figura 1- Fluxograma de processo do trabalho executado pela equipe
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
A utilizacdo das tecnologias digitais possibilitou, desde julho de 2020 até janeiro de

2023, a produgdo de 79 episddios, com 4.604 reprodugdes nas plataformas disponiveis

Spotify, Apple Podcasts, Anchor e Web Browser (Figura 2).

Figura 2 — Publico e plataformas de distribuicao.

Plataformas m Dispositivos

Spotify 64,3%
Web Browser 28,6%
Apple Podcasts T1%

Exportar para CSV

Fonte: Anchor plataforma de hospedagem (2023)

As produgdes abordam sobre promog¢ao de saude e prevengdao de doengas, com
alcance de expectadores nacionais e nos paises da Alemanha e Estados Unidos. Na
Alemanha, as produgdes alcangaram dois estados diferentes: Hesse e Thuringia. Quanto
aos Estados Unidos, em 8 estados diferentes, que sdo: Washington, Ohio, Texas,
Massachusetts, Virginia, New Jersey, California, Florida e Carolina do Norte. No Brasil,
alcancou 6 diferentes estados sendo eles: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Pernambuco, Parana
e Minas Gerais, mas majoritariamente no Amazonas. De acordo com a plataforma de

hospedagem e distribuicdo Anchor, o perfil dos ouvintes foram 62,9% do sexo masculino
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e 31,4% sexo feminino, de ampla faixa etaria que vai de 18 a 60 anos, sendo predominante

de 23 a 27 anos de idade.

Os temas abordados foram eleitos de acordo com os assuntos em voga, com o
objetivo de atrair o ouvinte, a0 mesmo tempo combatendo eventuais desinformacdes.
Outro eixo de formulacdo de temas ¢ pelo calendario anual de saiide, como modo de
somar esfor¢os a campanhas como, por exemplo: “outubro rosa”, “setembro amarelo” e
assim por diante. Nas Figuras 3 e 4 abaixo ¢ possivel verificar detalhes sobre cada um

dos 79 episodios listados, organizados de acordo com as categorias atribuidas.

Figura 3 — Episodios produzidos pelo Podcast do telessaide da UFAM.

Episédios
produzidos pelo
Podcast do

Telessatide da UFAM

#1 Duvidas mais frequentes relacionadas a #5 Saude mental dos universitarios #16 O papel dos servicos da SEMSA-Manaus
pandemia de COVID-19 #12 Calendario académico especial 2020 na em tempos de pandemia

#2 Fake News sobre a COVID-19 UFAM #28 Acesso a comunidade trans na satide.

#3 Vacinas contra COVID-19 #25 Parceria Pace: Satide mental em criancas. #35 Acessibilidade a salide

#6 A Volta as aulas e as criancas em meio a #72 Telessaude - Projeto de Extensédo #46 A importéncia do Sistema Unico de Sadde.
COVID-19 #55 Atencdo primarica no SUS

#7 Distanciamento social no controle da #70 Série SUS - 1° pilar Saide do idoso
COVID-19: Fundamentos e desafios #71 Série SUS - Salde da Mulher

#10 Cuidados com os idosos em meio a COVID- #79 Série SUS - Acesso a salde bucal

19

#11 Fitoterapicos e a COVID-19

#13 Reinfeccdo na COVID-19

#18 Sinais e sintomas da COVID-19 no meio
bucal

#20 Como esta o panorama da COVID-19 agora?
Sequelas? Ha mutagdes?

#27 Possiveis transtornos pos-COVID-19

#36 Panorama atual da pandemia em Manaus -
Ultimas semanas e a crise do oxigénio

#39 Nova Variante do coronavirus em Manaus.
#40 Covid-19 e seu acometimento renal.

#47 Terceira onda da COVID-19: Sera que vem
ai?

#49 Hepatite medicamentosa e a COVID-19
#58 Fungo negro x COVID-19

#62 Importancia do estudi de libras para os
profissionais de salde.

#63 Importancia dos estudos cientificos

#68 Variante Omicron

#69 Vacinacao em criangas contra COVID-19

Fonte: do Autor (2023)
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Figura 4 - Episédios produzidos pelo Podcast do telessaide da UFAM

Episodios

produzidos pelo

Podcast do

Telessaude da UFAM

#21 Atualizagdo em cursos a distdncia na area
da saide

#17 Como se divertir com seguranca em meio a
pandemia

# AVC: Sinais e prevencio

#4 Salide mental em tempos de pandemia

#8 Excesso de peso e obesidade em tempos de
pandemia

#21 Atualizagdo em cursos a distdncia na area
da saide

#24 Combate ao estresse na pandemia.

#29 Boas praticas em salde

#30 Fisioterapia e programas de exercicios
domiciliares para idosos

#34 Relatos de teleatendimentos durante a
pandemia de COVID-19

#43 Violéncia doméstica

#44 HIV: Prevengio e vacina - sera quevem ai?
#45 0 que é importante saber sobre leucemia?
#48 Insonia: O que &, e o que fazer para dormir
bem?

#52 Tomei a vacina: o teste rdpido mostra "se
funcionou™

#53 Enchente e suas consequéncias.

#54 Automedicagio: por que evitar?

#56 Saude Mental x Cultura do Cancelamento
#57 Rabdomidlise: que doenga é essa?

#59 Satde bucal e alguns mitos

#60 Atuacdo do fisioterapeuta nas sequelas da
COVID-19

#64 Nutrigdo x Redes Sociais

#65 Onda de influenza

#66 O impacto do movimento antivacina

#73 Problemas respiratarios e queimadas
#74 Saude Mental

#76 Variola dos Macacos

#77 Violéncia sexual

#78 Combate a poliomelite

Festivo

#31 Podcast especial de Natal
#33 Perspectivas e Novidades para 2021
#65 Retrospectiva 2021 e boas festas

Fonte: do Autor (2023)

Campanhas

#9 Vacinagio em tempos de pandemia

#14 Especial #SetembroAmarelo: Vamos falar
de suicidio?

#15 Especial #SetembroAmarelo: o que pode
contribuir para o suicidio no mundo de hoje?
#19 Especial #OutubroRosa: Prevencao ao
cancer de Mama

#22 Dia Mundial do combate ao Diabetes
#23 Novembro Azul: Céncer de prostata

#38 Episadio Especial #laneiroBrance: Saude
mental.

#37 Vacinas: conspiragdo ou realidade?

#41 Orientacdes sobre plano de vacinagio: o
que sabemos sobre a eficicia das vacinas
#42 Satde da mulher - Marco lilas

#50 Combate munidal a Asma e a COVID-19
#61 2 Edico #OutubroRosa: Prevencio ao
cancer de Mama.

#75 32 Edigdo #OutubroRosa

Vale destacar que, inicialmente, o projeto propunha produzir episddios com o

intuito de somar frente ao combate da covid 19. O logro principal foi utilizar os canais do

Telessatude, por meio das redes sociais e ferramentas digitais como o Instagram e Chatbot.

Essas ferramentas possibilitavam o langamento de enquetes a partir de stickers™ e

didlogos diretos com os ouvintes, resultando em maior proximidade com a comunidade,

para assim colher as questdes que posteriormente foram apontadas aos profissionais de

saude. Essas questdes eram sintetizadas em episodios do proprio podcast. A medida que

o projeto foi se estendendo, mais assuntos relacionados a saude eram priorizados para ir

ao ar, como, por exemplo, um dos episoddios mais ouvidos: “HIV prevengao e vacina, serd

que vem ai” (Figura 5). Naquele episédio o podcast contou com a participagdo de

voluntarios que faziam parte do experimento de uma vacina, que também forneceram

esclarecimentos sobre o virus, a doenga, acesso aos cuidados e tratamentos.
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Figura 5 — Classificacdes dos episodios
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o
k]
g
a
B
0
i~
(]

TRAILER: Proposta do Podcast da T...

3]

39. Nova variante do coronavirus e...

w0
[t=]

18. Sinais & sintomas da COVID-19 ...

44. HIV: Prevengdo e vacina - sera ...

]
=

1. Duvidas mais frequentes relacion...

[t}
(=]

17. Como se divertir com seguranga...

V]
]

2. Fake News sobre a COVID-19

g

4. Salde mental em tempos de pan...

w
~

@
(=]

19. Especial #0utubroRosa: Preven...

o]
[

58. Fungo negro X covid-19

47. Terceira onda da Covid-19: Sera ...

o]
S

57. Rabdomidlise: que doenca € essa?

o]

o]
[

30. Fisioterapia e programas de exe...

Fonte: Plataforma de hospedagem Anchor (2023)

Foi possivel identificar que, naquele momento pandémico, os ouvintes indicaram
preferéncia em se manter mais atualizados sobre os temas correlatos aquela conjuntura.
Assuntos relacionados a pandemia, como o segundo mais reproduzido (episodio 39),
sobre a entdo nova variante da covid 19. A produgdo contou com as abordagens de um
epidemiologista, entdo ativamente atuante nas frentes de conscientizacdo e nas
“negociagdes com os politicos”, em busca de medidas de prevencao e redugao do nimero

de novos casos da doenga (Figura 6).
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Figura 6 — Capa de divulgacdo do episddio #39 Nova variante do coronavirus em
Manaus

7 telessaude_ufam
UFAM - Universidade Federal do Amazonas

/) telessaude_ufam [LINK NA BIO] O Sabadoé dia de podcast! 0

No episédio de hoje abordaremos sobre "A nova variante do
coronavirus em Manaus’, um episdio de carster emergencial
que conta com o apoio de especialistas da area de satide, para te
manter melhor informado sobre esse assunto recém descoberto.
Falaremos em torno do que &quais impactos dessa variante &
relacionados

MO0

Quer saber mais?

'J D4 uma olhada nos link em nossa Bio ou vocé pode pesquisar o
Telessatide UFAMCast na sua plataforma de acesso favorita!

CORONAVIRUS EM _J o ”

Mmus ‘) nikeila Parabéns!!!l Excelentell!

@ wx777__ Cadé a galera fodona? o

® <y
< oQv W
TELESSAUDE UFAM X ,8‘”[5{"‘“ por acfcastro e outras 52 pessoas

Fonte: Instagram, canal do Telessaude UFAM (2023)

No comeco o principal desafio foi criar essa ferramenta como uma estratégia com
funcionamento estritamente online, devido o contexto sanitdrio restrito, a qual necessitava
de treinamento dos participantes de forma remoto. O projeto se conduziu com erros e
acertos, uma vez que os voluntérios tiveram que dividir tarefas e sincronizar os passos a
serem seguidos, de modo a resultar em episodios. Setorizar o fluxo de trabalho foi algo
cuja necessidade se impds logo no inicio do projeto, em virtude de que alguns dos
voluntarios dispunham de melhores habilidades em determinados setores, tais como na

Edi¢do, na Comunicagdo ou na Gestdo de pessoas.

No que concerne as ferramentas computacionais utilizadas, cabe destacar que
somente dispunhamos de softwares gratuitos, o que invariavelmente implicava em
limitagdes, quando comparados as ferramentas ofertadas pelos programas pagos. Ainda
nessa dimensdo, além de aprender a operar tais softwares, coube aos primeiros membros

formular treinamentos, como videos gravados com as instrugdes, para 0s Sucessores.

Entre todo o processo de aprendizagem com a ferramenta e a equipe do projeto,

também se fazia necessario contatar os profissionais de satide que figuraram os episodios,
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em um contexto pandémico que obviamente implicava em disponibilidade limitada de
tais especialistas. Ocasionalmente, quando se conseguia finalmente compilar um novo

episddio, o assunto ja ndo se encontrava em seu maior pico de discussao.

Outro ponto que ensejou desafios foi o processo de divulgacao. Como a institui¢ao
ndo pode receber recursos externos, nao foi possivel recorrer a publicagdes pagas. Por
esse motivo a divulgacdo de informacdes sofreu limitagdes. Ainda assim, ndo had como
negar que a soma dos esforcos pessoais, a partir de canais de publicagdo nas redes sociais,

permitiu uma consideravel penetragdo entre o publico-alvo.

A proposta permitiu a interagdo entre profissionais ¢ estudantes, na medida em que
possibilitou a evidencia¢ao dos desafios que a comunidade vivencia cotidianamente, em

questdes que podem ser esclarecidas e propagadas por meio do Podcast.

A construcdo do projeto demonstrou ser uma grande aliada aos objetivos proprios
da discussao académica, sobretudo na propria area da satide, uma vez que o aprendizado
¢ operacionalizado com o uso do discurso cientifico (formas, padrdes e terminologias
proprias), fomentando, assim, o uso intensivo de linguagem formal entre os estudantes e
residentes. Ao mesmo tempo, a intensificacdo ou sendo a assimila¢do dessa linguagem
especializada impde o desafio de ofertar informagdes de modo claro e objetivo ao publico

mais abrangente.

No ambito das possibilidades, as tematicas abordadas oportunizaram reflexdes
norteadas pela interdisciplinaridade e transversalidade. Nessa direcdo, tais abordagens
sdo particularmente arranjos interconectados que traduzem e viabilizam maneiras de
compreender a integra¢do de conhecimentos com a finalidade de “conseguir uma visao
mais ampla da realidade que, tantas vezes, aparece fragmentada pelos meios que

dispomos para conhecé-la” (BOVO, 2004, p. 4).

Consequentemente, a interdisciplinaridade indica a possibilidade caracterizada na
intencionalidade de dinamizar o trabalho académico e administrativo processual,
democratico e coletivo, desconstruindo as relacdes de campo da cultura pedagogica
hegemonica, vislumbrando perspectivas para transformacdo da fragmentagdo curricular,
com crescentes € evolutivas estratégias de integracao e interdisciplinaridade (VIEIRA-

DA-SILVA, 2023, p.6).
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Assim, desde o inicio das agdes do Telessauide UFAM intermediadas pelo podcast,
uma variedade de tematicas foi priorizada na tentativa de ofertar contetidos/informagdes

confiaveis para o publico (Figura 7).

Figura 7 — Nuvem de palavras representando os temas dos episddios publicados pelo

Podcast UFAM desde julho de 2020
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Fonte: Do autor (2023)

Por sua vez, no caso especifico do campo da saude, o trabalho educativo requer
uma elaboracdo constante e atualizada na tentativa de aproximar os saberes tedricos da
pratica profissional. Para tanto, Mattos et al. (2020) reiteram que as inovagfes nos
processos educacionais podem atuar como aliados na consolidacdo de processos

formativos, pautados na colaboragdo e nos pressupostos da interprofissionalidade.

Assim, é fundamental viabilizar oportunidades para explorar abordagens
formativas com énfase em habilidades de comunicacgéo, colaboracéo interprofissional e
estimulo ao reconhecimento e interacdo das diversas profissdes de saude (REEVES,
2016; De LIMA et al., 2020).

Além disso, as transformacbes sociais exigem uma dinamica de ensino-
aprendizagem a partir do dialogo, estruturando propostas e cenarios pedagdgicos
significativos e problematizadores. Nesse sentido, Anastasiou e Alves (2003) alertam

para a funcionalidade de um curriculo atualizado e, intencionalmente concebido para
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servir a transformacdo da realidade, que valorize a curiosidade, a diversidade,

ressignificando ac¢Oes e a autonomia dos sujeitos envolvidos.

As articulagdes aqui configuradas trazem de maneira problematizadora, elementos
geradores de discussdo sobre a necessidade de uma formacdo ampliada e integrada.

Baseado nesse pressuposto, Pulga et al. (2022, p. 21) afirmam que a abordagem

de base interdisciplinar, interprofissional e intersetorial, o que hoje é uma
questdo muito significativa e que prima pelo destaque paradigmatico no &mbito
da educacédo, da gestdo e da atencdo em saude, pois desafia os tradicionais
modelos uniprofissionais e setorializados, ainda vigentes e hegemonicos nos
curriculos disciplinares.

No escopo dos desafios projetados, impde-se a possibilidade de inovagédo e o
resgate da integralidade no trabalho em satde como resposta as demandas do coronavirus.
Logo, é fundamental tracarmos percursos que mobilizem mudancas nos processos de
formacédo e trabalho, pois, os efeitos do periodo de pandemia, trans-pandemia e pos-

pandemia ainda serdo experimentados por um longo tempo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O podcast constituiu um avango para as percepcoes do aprendizado para os
envolvidos, e trouxe uma experiéncia de contato prévio com a comunidade fora dela. Ou,
em nivel de reflexdo mais aprofundado, € uma experiéncia que nos ofertou a possibilidade
de uma perspectiva que considere o cenario académico como parte integrante dessa

mesma sociedade.

Essa construgdo também permitiu o aproveitamento de tecnologias a favor da
difusdo de informacgdes, a partir do processo e trabalho colaborativo de futuros
profissionais, de diferentes cursos da area da satde, e residentes de diversos campos de
atuacao. Neste nivel, ¢ uma iniciativa que possibilita discussao dos temas em diversas

abordagens, em referéncia aos modos de atuagao de cada profissional colaborador.

As producOes resultantes dessa experiéncia expressam potentes aprendizados,
marcados por uma comunicacdo interativa e criativa com o suporte de ferramentas
virtuais. O itinerario formativo interdisciplinar revelou movimentos coletivos e
colaborativos de superacédo das dificuldades impostas pela pandemia. Mencionar essa
vivéncia é reconhecer o potencial transformador da proposta que viabilizou incluséo e
acessibilidade a informacdo segura, ancorada na perspectiva da promocdo e educacdo a

salde das populacgoes.
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