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RESUMO

Este estudo objetivou compreender os desafios enfrentados por maes solo, consideradas atipicas,
mées de criancas com deficiéncia, no acesso aos servicos oferecidos pelo CRAS Unido em
Parintins-AM e as estratégias desenvolvidas pelo assistente social na viabilizagdo do
atendimento qualificado, bem como, identificar e descrever as experiéncias com o intuito de
aprofundar os conhecimentos adquiridos a respeito do trabalho do Servigo Social junto a esta
tematica. Assim, o presente estudo busca ampliar o debate em torno da realidade social
enfrentada por mées de filhos/as com deficiéncia. Além, de contribuir para que as politicas
sociais sejam de fato efetivadas, no que tange ao conhecimento sobre a realidades das mées de
filhos com deficiéncias que buscam acessar a protecdo social da politica de Assisténcia Social.
Nesse sentido, € imprescindivel que o Assistente Social conheca a realidade vivenciada pelos
usuarios do servico, de forma que seja possivel construir junto com eles/elas estratégias para o
enfrentamento das dificuldades no acesso aos direitos sociais. Para tanto, utilizou-se como
método da pesquisa a abordagem qualitativa e como metodologia para coleta de dados
realizamos entrevistas com roteiro semiestruturado com as 4 assistentes que atuam no CRAS
Unido em Parintins-AM. Com base nos dados apresentados, podemos compreender que as mées
solos e atipicas vivenciam experiéncias desafiadoras em seu cotidiano, é necessario a
implantacdo de programas e grupos de apoio. Analisando o trabalho profissional realizado, as
estratégias utilizadas pelas assistentes sociais no CRAS Unido estdo pautadas na defesa e na
garantia dos direitos, para assegurar que as politicas publicas sejam efetivadas e proporcione
melhores condi¢des e qualidade do servigco de quem dela necessita.

PALAVRAS - CHAVE: SERVICO SOCIAL. MAES SOLO. MAES ATIPICAS.
TRABALHO PROFISSIONAL. PARINTINS-AM.



ABSTRACT

This study aimed to understand the challenges faced by single mothers, considered atypical,
mothers of children with disabilities, in accessing the services offered by CRAS Unido in
Parintins-AM and the strategies developed by the social worker in enabling qualified care, as
well as identifying and describing experiences with the aim of deepening the knowledge
acquired regarding the work of Social Services on this topic. Thus, the present study seeks to
expand the debate around the social reality faced by mothers of children with disabilities. In
addition, it contributes to ensuring that social policies are actually implemented, in terms of
knowledge about the realities of mothers of children with disabilities who seek to access the
social protection of the Social Assistance policy. In this sense, it is essential that the Social
Worker knows the reality experienced by service users, so that it is possible to build strategies
together with them to face difficulties in accessing social rights. To this end, the qualitative
approach was used as a research method and as a methodology for data collection, we carried
out interviews with a semi-structured script with the 4 assistants who work at CRAS Uni&o in
Parintins-AM. Based on the data presented, we can understand that solo and atypical mothers
experience challenging experiences in their daily lives, requiring the implementation of support
programs and groups. Analyzing the professional work carried out, the strategies used by social
workers at CRAS Unido are based on defending and guaranteeing rights, to ensure that public
policies are implemented and provide better conditions and quality of service for those who
need it.

KEY WORDS: SOCIAL SERVICE. SOLO MOTHERS. ATYPICAL MOTHERS.
PROFESSIONAL WORK. PARINTINS-AM.
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INTRODUCAO

Sabe-se que o sexo feminino foi associado como fragil, enquanto o “modelo” patriarcal
do homem é o da forca, colocando sobre este o poder e dominio. No dmbito social, sdo as
mulheres que majoritariamente tomam para si a sobrecarga de responsabilidade da familia,
renunciam a compromissos profissionais e até pessoais com a prioridade do cuidado, em
especial no ato de cuidar dos seus filhos/as.

O Paradigma do patriarcado estd enraizado em nossa sociedade, “com ele se deu a
“naturalizacdao” daquilo que era tido como “tipico” feminino ou masculino [...]. A nogdo de
“privilégio bioldgico” do homem, o parto e a maternidade como “destino biologico” da mulher
e 0 mito do amor materno. Como em nossa cultura ha maior valorizagao da razao em detrimento
da emocao, essa suposta dicotomia se configura até hoje como uma das justificativas da relacao
de poder do homem sobre a mulher” (Favero, 2010, p. 588).

O termo “mae solteiras”, como eram conhecidas as maes-solo, carrega um forte
resquicio da sociedade machista e patriarcal do século XX, em que a mulher — sobretudo a
mulher casada — possuia seus direitos civis, sexuais e reprodutivos reduzidos e em sua maioria
submetidos a vontade do marido (Borges, 2020, p.1).

Por outro lado, o termo mae solo corresponde as mulheres que exercem o papel no
cuidado aos filhos de maneira solitaria, haja vista, que essa caracteristica solitaria nao
corresponde exclusivamente as mées solteiras fora de uma relacdo, no qual, mesmo tendo um
conjuge ndo tem o amparo dele, na divisdo das tarefas, ficando para essa mulher a sobrecarga
em cuidar do lar e dos filhos. Além disso, filhos com deficiéncias necessitam de cuidados
especificos e afeto familiar, uma vez, que estes, a longo prazo sofrem de doencas patoldgicas
que dificultam sua relagdo de convivio na sociedade.

Neste sentido, a “naturalizagdo” da tarefa de cuidar recai sobre a mulher no cuidado
direto ou indireto. Essa constatacdo revela a sobrecarga da mulher e as alteragdes nas atividades
cotidianas, nas condigdes de saude e nos projetos de vida. Quando se fala em cuidado, a figura
da mulher continua sendo “naturalmente” identificada no imaginario social como responsavel,
sob a justificativa dos “atributos femininos” serem mais adequados para tais tarefas
(Montenegro, 2018, p.2).

Na concepgdo da autora Montenegro (2018), é evidente a sobrecarga feminina e 0s

impactos causados pela mesma, que desencadeiam experiéncias negativas como estresse,
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ansiedade, esgotamento emocional, devido ao excesso de trabalho ou até mesmo, da propria
auséncia do marido na reparticdo das atividades domeésticas e do cuidado com os filhos.

Por outro lado, o nascimento de uma crianga com deficiéncia, traz a concepc¢ao de uma
nova realidade para a familia, no qual, a perda das expectativas e dos sonhos que haviam
construido em relacdo ao futuro descendente, sdo experimentados de uma forma inesperada
pelos pais da crianca. Neste cenario, a intensidade do impacto causado pelo nascimento da
crianca € imprevisivel, depende de cada familia e da representatividade que este fenémeno trara.

Neste sentido, esta pesquisa buscara responder os seguintes questionamentos, frente a
realidade presente de méaes solo e atipicas de filhos com deficiéncias acompanhadas pelo Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Unido em Parintins — AM: Quais os desafios
enfrentados por maes solo e atipicas de criangas com deficiéncia no acesso aos servigos
oferecidos pelo CRAS e as estratégias desenvolvidas pelo assistente social na viabilizagdao do
atendimento qualificado as maes?

O interesse pela temética desta pesquisa parte inicialmente da minha experiéncia no
estagio supervisionado realizado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Unido,
onde pude observar que os atendimentos realizados na Instituicdo em sua maioria séo por
mulheres. O presente estudo partiu sobretudo das questdes atreladas ao trabalho profissional da
assisténcia social com as familias em situacdo de vulnerabilidade social, em especial as méaes
de filhos com deficiéncia. Além disso, é valido ressaltar, a importancia das acGes
politicopedagdgicas realizadas pelo socioassistencial nos regimentos da assisténcia amparados
por leis.

E importante destacarmos a interpretacdo das politicas sociais a partir de sua execuco,
0 que pode ser explicado a partir de seu carater contraditorio, submetidas ao cerne do
capitalismo e aos interesses do capital financeiro. Entretanto, ainda que sejam meios do qual o
Estado se utiliza de politicas para da resposta as demandas e problemas presentes na estrutura
social. Neste sentido, podemos destacar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
responsavel pela realizacéo de acdes com as familias em virtude das normas e regimentos dentro
do &mbito legal.

Assim sendo, esta pesquisa propde identificar os principais desafios enfrentados pelas
maes solo e atipicas de filhos com deficiéncia atendidas pelo CRAS Unido. Neste cenario, a
sobrecarga das atividades domésticas em cuidar do lar e de seus dependentes, recai sobretudo
na figura feminina. Do mesmo modo, Soares e Carvalho (2017, p.2) afirma “[...] que a

maternidade ainda se mantém aprisionada a ideologia do patriarcado, que se caracteriza pela
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dicotomia entre poder e dar a vida e a funcdo cotidiana das atividades e cuidados, tanto no
espaco publico quanto no privado”. Quando as mulheres ndo seguem o padrao estabelecido pela
sociedade patriarcal, os julgamentos comegcam quando acontece o divércio, quando a mulher
decide que quer trabalhar fora ao invés de ficar em casa e realizar as atividades domésticas e
até mesmo quando se tem um filho/a com deficiéncia, sdo diversos fatores que acarretam
desafios tanto no contexto social como no contexto familiar. Neste sentido, de acordo com
Fernandes (2022, p.28) “existem varios olhares sobre as mulheres, alguns com julgamentos e
outros com admiracdo e modelo de superagdo. Para alguns, a mulher é uma batalhadora, que
mesmo o pai ndo assumindo sua responsabilidade, vai a luta, trabalha e cuida do filho; por outro
lado, muitos ainda possuem um olhar preconceituoso e desvalorizam a mée que ndo convive
com o pai da crianga”.

No que concerne as discussdes do papel da mulher é importante mencionarmos a dura
realidade enfrentada por estas, em que o homem é visto como figura central em nossa sociedade,
onde as diferentes concepcdes da figura feminina, esta sobretudo, deteriorada pelo machismo
imposto como julgo pela sociedade patriarcal, onde a mulher é sempre inferior ao sexo oposto.

Portanto, esta pesquisa faz-se necessaria uma vez que busca ampliar o debate em torno
da realidade social enfrentada por mées de filhos/as com deficiéncia. Além, de contribuir para
que as politicas sociais sejam de fato efetivadas, no que tange a protecdo social da politica de
Assisténcia Social. Logo, o Assistente Social precisa conhecer a realidade vivenciada pelos
usudrios do servico, de forma que seja possivel construir junto com eles/elas estratégias para o
enfrentamento das dificuldades no acesso aos direitos.

Partindo deste pressuposto, esse estudo visa conhecer os desafios no atendimento de
mées solo de filhos/as com deficiéncia pelas assistentes sociais no CRAS Unido do municipio
de Parintins — AM. Tendo como objetivos especificos: a) Identificar o perfil socioeconémico
das usuarias mées solo de filhos com deficiéncia atendidas pelo CRAS Unido; b) Desvelar as
principais demandas e os desafios para 0 acesso e a garantia de direitos de mulheres, mée solo,
atendidas no CRAS Unido; c) Identificar as estratégias usadas pelos profissionais assistentes
sociais do CRAS para atender mées solo de filhos com deficiéncia.

Nesta direcdo, para abordar os seguintes objetivos o presente estudo apresenta no
Capitulo I sobre os caminhos da pesquisa, abordando as escolhas metodologicas e instrumentais
e descrevendo a experiéncia de pesquisa de campo em consonancia com 0s aspectos éticos
indispensaveis para pesquisas. No Capitulo Il abordamos o debate tedrico deste trabalho de

conclusdo de curso, em especial discutindo os conceitos de familia monoparental, maes solos e
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atipicas. No Capitulo 11l apresentamos a analise dos dados que estdo distribuidos em 3
Dimensoes, sendo elas 1. O perfil dos profissionais participantes da pesquisa, 2. O trabalho
realizado no &mbito do atendimento de maes solo e atipicas; 3. Desafios e estratégias
desenvolvidas pelos assistentes sociais no CRAS Unido para atendimento as mées. Traremos
também a andlise dos resultados da pesquisa, intercalando com as reflexdes sobre o perfil e
cenario por eles apresentado. Por fim, abordamos nas conclusdes uma compreensdo mais

aprofundada sobre o trabalho do assistente social junto as mdes no CRAS Unido em Parintins-

AM.
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CAPITULO | - PERCURSO METODOLOGICO

O presente capitulo abordaré os aspectos metodoldgicos que proporcionam a escrita e 0
desenvolvimento deste estudo, assim como apresenta o tipo e a abordagem utilizada na
pesquisa, 0s métodos e técnicas, o ldcus, os participantes e a exposicdo da anélise de dados
coletados na pesquisa de campo, contamos também com os dados secundarios da Ficha de
Acompanhamento do PAIF, do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Unido em

Parintins-AM.

1.1  ABORDAGEM DA PESQUISA, TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A abordagem metodoldgica desta pesquisa é de natureza qualitativa. De acordo com
Richardson (2015), o método qualitativo corresponde a uma compreensdo detalhada dos
significados e caracteristicas que sera apresentada pelo entrevistado. Ainda dentro desta
concepgao, Michel (2009, p.36) descreve que “a pesquisa qualitativa considera que ha uma
relacdo dindmica, particular, contextual e temporal entre o pesquisador e o objeto de estudo”.
Por isso, carece de uma interpretacdo dos fendmenos a luz do contexto, do tempo e dos fatos.

Desse modo, optou-se pela abordagem qualitativa com o intuito de conhecer a realidade
das mées solo e atipicas de filhos com deficiéncia atendidas pelo CRAS Unido, levando-se em

consideracdo o contexto particular dos sujeitos.

Conforme Chizzotti (2000, p.79):

A abordagem qualitativa parte do aprofundamento de que ha uma relagdo dinamica
entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre 0 sujeito e 0 objeto,
um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O
conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria
explicativa; o sujeito-observador € parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo é um dado
inerte e neutro; est4 possuido de significados e relagBes que sujeitos concretos criam
em suas agoes.

Para Minayo (2007, p.21) “a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.
Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes,

das crengas, dos valores ¢ das atitudes”.
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Inicialmente, este estudo estd fundamentado na pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e na pesquisa de campo.

Segundo Gil (2008, p.50), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Nesta perspectiva,
foram feitas leituras sobre os textos de Babiuk (2015), Toledo (2011), Borges (2020), Moraes
(2011), Silva; Cassiano; Cordeiro (2019), dentre outros autores que estdo relacionados a
tematica deste estudo.

No entanto, “a pesquisa bibliografica ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos
jarealizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes

relacionados com o tema” (Lakatos e Marconi, 2003, p.158).

Em relacdo a pesquisa documental Tozoni-Reis (2010, p.31) discute que:

A pesquisa documental tem como principal caracteristica o fato de que a fonte dos
dados, o campo onde se procedera a coleta dos dados, € um documento (histdrico,
institucional, associativo, oficial etc.). Isto significa que a busca de informages
(dados) sobre os fendmenos investigados é realizada nos documentos que exigem,
para a producédo de conhecimentos, uma analise, no caso, a documental.

Similarmente, ao abordar o tema Severino (2007) aborda que a pesquisa documental
trata de documentos de varias fontes, ndo sendo realizada somente com documentos impressos,
mas sobretudo de outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacoes,
documentos legais. Nestes casos, 0s contetdos dos textos ainda ndo tiveram nenhum tratamento
analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua

investigacdo e analise” (Severino, 2007, p. 122-123).

Por conseguinte, para Michel (2009, p.42) a pesquisa de campo:

“[...] trata-se da coleta de dados do ambiente natural, com o objetivo de observar,
criticar a vida real, com base em teoria, para verificar como a teoria estudada se
comporta na vida real. Confrontando a teoria na pratica, permite responder ao
problema e atingir os objetivos”.

Para a realizacdo da coleta de dados, a técnica utilizada serd mediante a entrevista
semiestruturada que se trata de perguntas abertas e fechadas “[...] oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias,

enriquecendo a investiga¢ao” (Trivifios, 1987, p.146).
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Partindo dessa perspectiva, Minayo (2007) enfatiza a relagdo entre o entrevistado e 0
entrevistador como uma caracteristica da abordagem qualitativa, pois permite a troca de
conhecimento de pontos de vista da realidade, proveniente da dinamica social em que 0s
profissionais vivenciam no ambito profissional.

Desse modo, a entrevista semiestruturada obedece a um roteiro que é apropriado
fisicamente e utilizado pelo pesquisador, ou seja, deve haver uma antecipacdo em relacdo as
perguntas para o desenvolvimento da pesquisa. Este instrumento possibilita a investigacdo para
adquirir informacbes e nessa concepcgdo, atingir os objetivos da pesquisa, através dos
depoimentos dos sujeitos, na fundamentacdo da ldgica das relacdes estabelecidas nas esferas

dos grupos sociais (Michel, 2009).

1.2 LOCUS, PARTICIPANTES E EXPERIENCIA DA PESQUISA

O lécus da pesquisa foi o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Uniéo,
localizado na rua 13 de maio, no bairro da Unido em Parintins-Am. A pesquisa contou com a
participacdo de 4 (quatro) assistentes sociais que atuam na Instituicao.

A escolha dos participantes se deu a partir do convite e explicacdo sobre os objetivos
desta pesquisa. A opcdo por realizar as entrevistas no CRAS se deu pela possibilidade de
mergulhar no ambiente pesquisado.

Por ter realizado o estagio supervisionado neste mesmo espaco, a inser¢do para a coleta
de dados ndo teve dificuldades. Pelo fato de ter estagiado na Instituicdo a pesquisa tornou-se
mais acessivel por conta de conhecer os profissionais do CRAS Unido, foi no campo de estagio
gue surgiu o interesse por pesquisar 0 objeto em estudo, pois o estagio é a oportunidade de
conhecer como a profissdo é exercida na pratica, a pesquisa de campo nos proporciona 0
conhecimento da realidade, a experiéncia de estar em contato com as expressdes da praxis social

nos leva a aprimorar mais o conhecimento para o desenvolvimento do exercicio profissional.

1.3 ANALISE, TRATAMENTO DOS DADOS E CUIDADOS ETICOS

Para a construcdo da analise dos dados partimos da pesquisa documental cujo objetivo
foi identificar o perfil socioecondmico das usuarias maes solos e atipicas de filhos com
deficiéncia atendidas pelo CRAS, tivemos acesso ao documento denominado Ficha de

Acompanhamento do PAIF do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Uniéo.
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Para tanto, a construgdo do terceiro capitulo deste estudo, foi elaborado a partir de um
roteiro de perguntas semiestruturadas direcionado aos assistentes sociais participantes da
pesquisa. Para a realizacdo das entrevistas, com a ciéncia e aprovacdo das participantes,
utilizarei um gravador de voz para a gravacao e posterior transcri¢do das falas.

E valido ressaltar que, no que tange aos aspectos éticos foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), em apéndice, este termo garante que 0s participantes
conhecam 0s objetivos e critérios da pesquisa bem como assegura aos mesmos o sigilo da
identidade e o uso das suas informacdes exclusivamente para fins académicos. Assim, o TCLE
busca respeitar e manter a identidade dos participantes restritos, portanto, foram escolhidos
nomes ficticios.

Para analise dos dados, primeiramente foi realizada a sua tabulagdo em tabela de analise
e leitura completa de todo o material buscando conhecer o perfil dos participantes e sua
compreensdo sobre o tema. Na analise buscamos realizar uma triangulacdo dos dados, sendo
essa uma técnica que “tem por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descrigdo,
explicagdo e compreensdo do foco em estudo” (Trivifios, 1987, p.38).

Considerando os dados secundarios realizados em pesquisa anteriores sobre essa
temaética tracarei com os dados encontrados em minha pesquisa. As entrevistas foram divididas
em trés dimens6es de analises: a) perfil das assistentes sociais; b) trabalho do assistente social
no CRAS Unido; c) acdes e estratégias desenvolvidas junto as maes solo, atipicas. E importante

destacar que essas dimens@es buscam atender aos objetivos desta pesquisa.
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2 CAPITULO Il - FAMILIA MONOPARENTAL, MAE SOLO E ATIPICAS

Neste capitulo pretende-se discutir os conceitos de familia monoparental, mée solo e
atipicas. O modelo de familia que se estende até os dias de hoje em nossa sociedade é o modelo
tradicional formado por pai, mée e filhos. Além disso, novos arranjos familiares estdo sendo
configurados dentre estes podemos destacar a familia monoparental de maes solo e atipicas que
cuidam de seus filhos, sozinhas, e essa estrutura familiar tem tido um aumento significativo na

contemporaneidade, ser mae e a principal provedora da familia envolvem grandes desafios.

21  FAMILIA MONOPARENTAL NO BRASIL

A familia monoparental € um conceito concernente a uma mée ou pai solo com filhos
dependentes. Esse conceito foi reconhecido como um direito pela Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, embora sempre tenha existido no &mbito social (Babiuk, 2015).

Diante dos diversos fatores determinantes da formacdo da familia monoparental,
destaca-se a categoria de méaes solo. Nesse sentido, a maioria das familias monoparentais séo
chefiadas por mulheres, sendo estas muitas das vezes, as mais vulneraveis devido a condicéo
socioecondmica, na provisdo de viveres e assisténcia prestada aos filhos. Em decorréncia das
modificacfes na estrutura familiar é possivel, compreender que as rela¢cbes ndo seguem um
modelo padrdo de familia. Em virtude de o patriarcado ter inserido em nossa sociedade um
modelo de familia apontado como espelho a chamada familia tradicional, chefiada por um
homem que tem a responsabilidade de adquirir o alimento e zelar pelos filhos e esposa.
Atualmente, esse modelo patriarcal ja ndo é o Unico modelo presente na sociedade.

Existem diversos tipos de arranjos familiares, dentre eles encontram-se as familias
chefiadas por mulheres similarmente simbolo do empoderamento feminino. Nas Gltimas
décadas, houve um avanco significativo da presenca das mulheres nos espagos sociais em que
antes era restrito, a Constituicdo reconhece e da o direito a mulher de exercer a sua autonomia,
prescrevendo a igualdade de direitos entre homens e mulheres.

O crescimento da chefia familiar feminina esta relacionado a liberdade em responder as
demandas devido a auséncia do companheiro, que muitas vezes, esse rompimento se da nas

relagbes que ndo deram certo, como o divorcio, o abandono, entre outros fatores que



21

desestabilizam a estrutura familiar. Em geral, a mulher é automaticamente definida como a
principal responsavel da familia.

Atualmente, no Brasil as mulheres compdem o maior percentual da populagdo, segundo
dados do Censo Demogréfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), paralelo
a ela, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) 2021, aponta que a
populacéo brasileira € composta por 48,9% de homens e 51,1% de mulheres.

Nesse cenario, a pesquisa também revelou que majoritariamente, ainda que as mulheres
ocupem uma boa inser¢do no mercado de trabalho, por outro lado, existem tabus que precisam
ser quebrados, como a desigualdade de salario e a deterioracdo da figura feminina. “A Pesquisa
feita pelo Instituto Brasileiro de Economia, da Fundagdo Getulio Vargas, mostra que o Brasil
tem aproximadamente 11 milhGes de mées que criam os filhos sozinhas. Na ultima década, o
pais ganhou 1,7 milhdo de méaes com a responsabilidade de criarem os filhos sem a ajuda do
pai” (IBRE, 2023).

Dessa forma, a monoparentalidade é configurada como uma das formas de reafirmar o
processo de emancipagao das mulheres na sociedade atual. De acordo com Babiuk (2015, p.3)

enfatiza que,

[...] o cotidiano de muitas dessas familias é permeado pelas vérias expressfes da
questdo social advindas do modo de produgdo capitalista e da divisdo social e sexual
do trabalho, como a dificuldade financeira, a falta de acesso a salde, a precariza¢éo
da vida, entre outros, assim como para outras familias que so nucleares.

Essa é a realidade de mulheres provedoras, que atuam sozinhas desenvolvendo diversas
atividades no cuidado com os filhos e muitas das vezes deixando de lado as suas préprias
necessidades individuais. Por outro lado, a realidade dessas familias chefiadas por mulheres,
sdo inerentes ao desejo delas entre os desafios e estratégias que buscam superar a sua condicao
de vulnerabilidade social, entretanto todo esforco é pouco frente a sua realidade.

Os desafios de uma mde vdo muito além de cuidar de uma crianga sozinha, pois
enfrentam diversas situacdes no seio familiar, tais como, dificuldade financeira, doengas,
problemas emocionais, alem de muitos outros que isentam o suprimento de suas necessidades
bésicas.

Analisando a realidade das médes solos e atipicas de filhos/as com deficiéncia
percebemos que gquando ndo conseguem atender todas as demandas do seu cotidiano, sao
julgadas no ambito social, sendo essa uma caracteristica discriminatoria, pois € muito facil
criticar quando ndo se conhece a realidade do sujeito, porque ndo tem como déa conta de tudo,

ainda mais quando ndo se tem com gquem contar.



22

Nesse sentido, vale ressaltar que a procura pelos servicos oferecidos no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Uniéo, na sua maioria s&o solicitados por mulheres,
e dentre elas as mées solos e atipicas de filhos/as com deficiéncia. Na mesma linha de
pensamento Toledo (2011, p.8) enfatiza que, “a vivéncia de situagdes incertas diante da pobreza
e da desigualdade coloca a familia como uma prioridade na agenda das politicas publicas”.

Conforme Ferreira (2014, p. 21):

E nesse contexto de individualizagio das demandas, retragéo de direitos sociais, que
o conflito publico/privado recoloca a familia na cena da protecdo social brasileira,
passando aquela a ser o ndcleo prioritario de responsabilidades para com seus
membros, como recurso de enfrentamento da crise. Enquanto isso, o governo se coloca
como Ultima alternativa, reafirmando a maxima de o Estado ser minimo para o social
e maximo para o capital.

N&o obstante, podemos destacar os beneficios solicitados por essas familias que estdo
sob condicbes de vulnerabilidade social, dentre eles: Bolsa Familia, Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), e os Beneficios Eventuais (cesta bésica, kit bebé etc.). Além disso, 0
socioassistencial dispde do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Plano
de Acompanhamento Familiar (PAF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV).

Mediante o exposto, conforme Leonardo e Morais (2017, p.15),

A sociedade brasileira necessita compreender que 0 modo de familia tradicional, ou
seja, aquele constituido pelo pai, mae e filhos ja ndo é absoluto. Com o passar dos
anos, as familias, o Estado e a sociedade mudaram, de modo que todos precisam se
conscientizar sobre a condi¢do estrutural das familias atuais, denominadas
monoparentais, em especial aquelas chefiadas por mulheres, haja vista que comp&em
a grande maioria possam ter seus direitos tutelados, independentemente de sua
formacao.

Portanto, vimos que a dicotomia entre patriarcado e feminilizacdo ainda sdo presentes
na atualidade, uma vez, que as raizes provenientes da Familia Monoparental sofreram
modificagdes em sua estrutura familiar e carecem do pleno acesso aos direitos basicos das

politicas sociais.

22  MAESSOLO E ATIPICAS

O termo “mae solo”, diz respeito as mulheres que casadas ou ndo, ainda assim, exercem
o0 papel da maternidade de maneira solitaria, assumem todas as responsabilidades e atribuicdes
no cuidado com seus filhos, tanto nas questdes envolvendo afeto, quanto naquelas que envolvem

as finangas em uma familia monoparental (Borges, 2020).
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Por muito tempo, as mulheres viviam sob o julgo de ter a Unica fungéo de gerar filhos,
de cuidar do lar e afazeres domésticos. Na atualidade, a sociedade impGe que a mulher
desenvolva a maternidade, no qual se caracteriza como algo natural da mulher. Por outro lado,
ainda existem preconceitos em relacdo as mulheres que ndo querem ter filhos, sendo estas
discriminadas como mulheres infelizes pelo simples fato de ndo exercer a maternidade.

De acordo com Moraes (2011, p.51),

Olhando para a figura da mulher na sociedade, pensando em uma linha temporal, esta
durante muitos anos limitou-se a vivenciar situacfes que as preparasse para uma boa
formacdo para atuar como esposa e depois como mae, tendo dessa forma a
possibilidade de arranjar um bom casamento. Por ndo ter outro papel na sociedade e
por ter essa condigdo sustentada pela ideia da fragilidade feminina, as mulheres
acatavam tais atribuices e sobre as quais os pais e depois o marido tinham total
controle. Estava a parte de todo o funcionamento social e perante esta sociedade era
como se fosse invisivel.

Na mesma concepg¢éo a autora destaca, 0 modelo estereotipado de ser mée, onde a figura
da mulher ¢é associada mae, mostrando o padrdo estabelecido pelo patriarcado, pois desde
pequenas ja estdo destinadas a seguir o modelo tradicional imposto pela sociedade.

Nesse sentido, as mulheres carregam um forte indicio da sociedade patriarcal machista
do século XX, onde os direitos civis da mulher casada, como manter relacdo sexual e
reprodutiva, ficavam sujeitas a vontade do homem. Além disso, o casamento era visto como a
unica forma de se constituir uma familia (Borges, 2020).

No entanto, as “mulheres que sdo maes, mas ndo estdo inseridas em uma relagdo
conjugal compféem uma numerosa realidade no Brasil, seja por meio de uma maternidade
voluntaria e planejada como adoc¢do unilateral ou por técnicas reprodutivas, seja por questdes
socioculturais como o abandono ou a omissdo paterna”. (Borges, 2020, p.1).

Atualmente, as mulheres estdo alcangando novos espagos na sociedade contemporéanea,
demostrando que as suas habilidades estdo além do ambiente doméstico, e essas conquistas
revelam que o espaco da mulher é onde ela quiser, seja na politica ou na religido, pois estdo
cientes de seus papéis na sociedade. A cada dia a mulher vem agregando responsabilidades para
além daquelas que j& possui e exigem dela novas atribui¢des, agora ndo somente as tarefas
domeésticas, como também as atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho.

Ainda dentro desta concepcédo da realidade, a sobrecarga tanto fisica como emocional
enfrentada sobre esta, pode desencadear alguns problemas para essas mulheres que

desenvolvem sozinhas a responsabilidade materna, devemos considerar a relagéo que nao deu
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certo ou o abandono afetivo, quando o pai ndo cumpre o seu papel, 0 que denominamos de pai

ausente, embora este esteja presente muitas vezes, € 0 mesmo que nao estivesse, ou vice-versa.

Nesse sentido, a autora Paiva (2021, p.25) afirma que:

A presenca dos genitores deve ser constante na vida dos filhos e, mesmo que isso
aconteca, é necessaria a atencéo ao fato de que somente a presenga fisica no basta. E
imprescindivel a presenca e convivéncia sejam exercidas de maneira conexa a melhor
execucgdo das fungdes decorrentes da autoridade parental. Logo, a ma execugdo das
fungBes decorrentes da autoridade parental pode acarretar sequelas a formacao
sociopsiquico-cultural da crianca e do adolescente.

Dito isto, existem casos de mulheres casadas que ainda assim sdo as principais
responsaveis por tais tarefas, vista somente como obrigacdo da mulher, essa € uma questdo que
precisa ser desconstruida e faz-se necessario, debates acerca desta realidade, que os homens
também devem assumir as suas responsabilidades.

Também, para Fernandes (2022, p.29), “(...) € necessdrio que 0s pais assumam a
responsabilidade de cuidar de seus filhos e os compromissos que lhes cabem nos cuidados com
as criancas, pois em nossa sociedade, ainda estruturada pelo machismo, o abandono ou a falta
de cuidado paterno ¢ naturalizado, enquanto atitudes da mae sdo mais facilmente condenadas”.

Além disso, a “atuacdo das maes solos [...] expressam a necessidade de demonstrarem
a capacidade de exercitar plenamente os direitos individuais, sem subjugacéo de género e sem
qualquer tipo de aprisionamento. E uma luta pela autonomia e rompimento de conceitos
estereotipados da maternidade” (Silva; Cassiano; Cordeiro. p.6, 2019).

As mulheres também tém o direito de ascender profissionalmente, mesmo depois de se
tornarem maes, pois cuidar de uma crianca, dar conta de fazer os deveres domésticos, enquanto
amamenta é uma realidade de muitas mées que atuam sozinhas no cenario brasileiro, e o desafio
para conciliar a maternidade e o trabalho, ainda assim as mulheres desenvolvem um trabalho
com exceléncia e lutam por melhores condi¢cdes de trabalho, pois ndo devemos idealizar a

realidade na qual estdo inseridas.

De acordo com, Montenegro (2018, p.3),

“aponta para a necessidade de redistribuicdo da riqueza social e para a construgao de
formas coletivas de reproducéo social, chamando a atencdo para que o trabalho de
cuidado ganhe uma dimenséo politica na agenda dos movimentos por justi¢a social”.

Contudo, podemos concluir que as diferentes relacdes atribuidas ao conceito de mées
solos, estdo relacionadas com as constantes transformacgdes no ambito social, valendo-se do

pressuposto de que estas sdo subjugadas pelo modelo tradicional. Infelizmente ainda existe em
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nossa cultura a critica sobre o papel da mulher, quando ndo desenvolve a sua funcdo como
deveria, sendo para 0 sexo oposto uma isencao perante as suas responsabilidades paternas.

Conforme o exposto sobre a maternidade, ndo poderiamos esquecer de falar a respeito
da maternidade atipica que também é um grande desafio, pois lidar com a criacdo de uma
crianca gque necessita de cuidados especificos sozinha ndo é uma tarefa facil, e isso muda toda
a trajetoria de vida de uma méae, sabemos que existem politicas publicas, mas infelizmente ndo
sdo implementadas como deveria ser.

A figura da "mée atipica”, termo emergente na contemporaneidade, traz a tona a
pluralidade e diversidade de experiéncias maternas, rompendo com os esteredtipos tradicionais
¢ homogéneos de maternidade” (Jesus, 2023, p.8). A maternidade ndo deve ser romantizada,
bem como pontua a autora que “a maternidade, por si s, ¢ uma jornada repleta de nuances e
peculiaridades que desafiam as convengdes estabelecidas”.

Partindo dessa concepcéo, os desafios que uma mae enfrenta para garantir que o direito
do seu filho seja assegurado, ndo é uma tarefa facil, ainda mais quando se trata de mée atipica.
A sobrecarga sobre essa mée € pesada, porque muitas das vezes, elas cuidam dos filhos, sozinha,
n&o contam com o apoio do companheiro, por que ele ndo aceita que o filho possua deficiéncia,
em outros casos, abandona a familia. Esta € uma triste realidade presente no cenério brasileiro,
tendo em vista, que essa tarefa de cuidado é destinada pela sociedade como papel exclusivo
somente da mulher.

Diante disso, “¢ comum que o cuidado para com os filhos seja atrelado mais
frequentemente como atribuicdo das mulheres, o que mostra uma naturalizacdo da falta da
participacdo dos pais em tais responsabilidades, e isto explica em parte o abandono paterno e
os descasos financeiro e emocional, mas ndo os justifica. Por outro lado, da mée é cobrado o
extremo zelo e cuidado como sendo algo natural e obrigatorio a ela, uma romantizacdo da
maternidade” (Fernandes, 2022, p.33).

De acordo com a Radio Camara (2023) “Maternidade atipica ¢ um termo que tenta
chamar a atencdo da sociedade para as necessidades da mulher que cuida de pessoas com
deficiéncia. Para que todos percebam que ela tambeém precisa de cuidados. (...) O termo
maternidade atipica ainda estd em construcdo. Algumas mées se identificam com ele; outras
rejeitam o rotulo. Mas todas concordam que elas também precisam de apoio e de cuidado™.

“A jornada dessas maes ¢, em muitos aspectos, uma trilha ainda pouco percorrida pela

sociedade, uma vez que este tipo de maternidade desafia as expectativas convencionais de
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criagéo e desenvolvimento de uma crianca, solicitando a essas maes uma profunda reavaliacdo
de seus planos, sonhos e percepcdes” (Jesus, 2023, p.9).

Neste sentido, “o papel da mae no contexto familiar é o de detentora do cuidado integral,
ou seja, aquela que ndo mede esforcos para proporcionar o melhor aos filhos, especialmente
quando este apresenta alguma deficiéncia. Diante desse contexto, ela passa a sofrer uma
imposicdo social para exercer esse papel de forma imperiosa, muitas vezes, tendo que abdicar
de sua propria vida pessoal, social e profissional, a fim de contribuir da melhor maneira para o
desenvolvimento saudavel dos filhos” (Guerra et al. 2015, p.460).

“Existe um provérbio africano que diz assim: ‘E preciso uma aldeia para educar uma
crianga’. A mie, por vezes, ¢ a Uinica integrante dessa aldeia. E ela quem lida com a negativa de
matricula nas escolas e a falta de inclusdo. E ela quem recebe a negativa do plano de sadde e
corre atras de assegurar as terapias. E ela quem lida com a dor de ver a crianga chorando pelo
afastamento do pai, pelo afastamento das outras criangas no parquinho, dos familiares que as
ignoram. E ela quem lida com as crises, com as idas aos hospitais e com a dor de quem é
excluido. (...) A maior preocupagdo de uma mae atipica ¢ de quem ficard com seu filho quando
ela ndo estiver mais aqui”. (Radio Camara, 2023)

Quando se tem uma crianga com deficiéncia o cuidado é dobrado, porque isso faz parte
do instinto materno, a mée se doa totalmente aquele filho, essa sobrecarga também pode
contribuir para o adoecimento fisico e mental dessa mae. “Além da sobrecarga fisica e
emocional, deixar a responsabilidade do cuidado apenas nas médos das mulheres gera também
desigualdades” (idem, 2023).

Com base na discussdo realizada, € possivel compreender que o cuidado sempre recai
sobre a mée seja solo ou atipica, é uma luta diaria para garantir que o filho tenha os direitos
basicos assegurados, e uma realidade presente em nossa sociedade. Como descrito neste
capitulo a maternidade é um desafio, e quando se tem uma criangca com deficiéncia é exaustivo
para essa mulher, por que ela tem que atender a necessidade do filho e suas proprias

necessidades também.

2.3 DESAFIOS NO CUIDADO DE FILHOS COM DEFICIENCIA POR MAES SOLO
E ATIPICAS

O termo Pessoa com Deficiéncia (PCD), corresponde a qualquer sujeito impossibilitado

de desenvolver atividades fisicas ou intelectuais ao longo de sua vida. De acordo com a LEI n.°
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13.146, de julho de 2015, dispde em seu artigo 2 “Considera-se pessoa com deficiéncia aquela
que tem impedimento de longo de natureza fisica, mental intelectual ou sensorial, o0 qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢gdes com as demais pessoas”.

Nesse sentido, “Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela
ONU em 13 de dezembro de 2006, em reunido da Assembleia Geral para comemorar o dia dos
Dia dos Direitos Humanos, € um marco para muitos militantes da justica e equidade sociais e
para seu publico destinatario. Em 1891, o Ano Internacional da Pessoa Deficiente também
representou um divisor de aguas, fazendo o Brasil avancar muito no atendimento as pessoas
com deficiéncia, no modelo de integracdo, vigente naquele periodo. Com o tema elevado a
categoria de tratado do direito internacional, a Convencgéo surgiu para promover, defender e
garantir condigdes de dignidade e a emancipacdo dos cidaddos e cidadas do mundo que
apresentam alguma deficiéncia” (Brasil, 2007, p.8).

“A principio, o percurso historico das pessoas com deficiéncias no Brasil, assim como
ocorreu com as civilizagdes mais remotas em todas as demais partes do mundo, foi assinalado
por uma fase inicial de eliminagdo e de exclusdo, deixando a margem da sociedade este
segmento, percebido, historicamente como constituido por pessoas incapazes e/ou doente”
(Pereira e Saraiva, 2017, p.177-178).

Dessa forma, a Constitui¢do Federal Brasileira de 1988, dispde sobre 0 apoio as pessoas
com deficiéncias, sua integracdo social sobre a coordenadoria nacional de integracdo da pessoa
com deficiéncia que institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define e d& outras providéncias. Além disso,
ela ressalta a importancia de um conjunto de direitos voltados para a pessoa com deficiéncia,
como exemplo, estabelece a garantia de um salario-minimo mensal, e exige que o Estado
ofereca atendimento especializado.

Semelhantemente, podemos destacar o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que

dispdes sobre a protecdo integral a crianca e ao Adolescente. De acordo com a LEI n.°

8.069, de 13 de julho de 1990 estabelece no Art. 3° que,

“A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta lei, assegurando-se-lhes,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e felicidades, a fim de lhes facultar
o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condigdes de liberdade
e de dignidade” (ECA, 1990, p.11).
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Diante do exposto supracitado acima, é crucial ressaltar a importancia dos direitos
previstos em lei, tendo em vista que os direitos pautados a esses grupos devem ser assegurados

em detrimento das causas sociais que condicionam esses sujeitos a realidade vivenciada.

Além disso, o Estatuto também enfatiza no artigo 4° que,

“E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a salde,
a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade ¢ a convivéncia familiar e comunitaria” (ECA,
1990, p.11).

N&o somente, mas também, acentua-se no artigo 7° que, “a crianga e o adolescente tém
direito a protecdo a vida e a salde, mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que
permitam o0 nascimento e desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢des dignas de
existéncia” (ECA, 1990, p.12).

Os servigos de saude prestados a mée e o filho sempre estardo presentes no cuidado ao
filho com deficiéncia. As formas dos cuidados influenciam na construcdo e realizacéo,

promovendo a garantia dos direitos dessas maes e seus filhos, além do mais, no Art. 8°:

“E assegurado a todas as mulheres o acesso aos programas e as politicas de saude da

mulher e de planejamento reprodutivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atencdo
humanizada a gravidez, ao parto e ao puerpério e atendimento pré-natal, perinatal e
pos-natal integral no &mbito do Sistema Unico de Saade” (ECA, 1990, p. 12).

Diante da trajetoria percorrida pelas pessoas com deficiéncia, da ardua luta por seus
direitos, de uma pessoa digna de respeito com vista na inclusdo social, com a Promulgacéao da
Constituicdo Federal de 1988, no qual representa a efetiva integracdo social das pessoas com
deficiéncia, ainda assim, existem barreiras que dificultam o acesso a esses direitos, haja visto,
que a pessoa com deficiéncia atualmente, ainda sofre com os estigmas provocados pela
sociedade contemporanea.

Primeiramente, é preciso considerar que o filho com deficiéncia necessita de cuidados
especificos e essa tarefa em sua maioria recai sobre a figura materna. A sobrecarga sobre essa
mée, traz impactos em todos os sentidos, seja no aspecto emocional ou mental, devido ao
desgaste dessa mée cuidadora nesse processo. O contexto em que esta inserida é muitas vezes
um espago de conflitos no &mbito domestico e familiar, isto &, uma realidade presente no

cotidiano de muitas familias.
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Além disso, “o cotidiano das maes cuidadoras requer, portanto, apoio € servicos
diferenciados de protegéo social que acolham e incorporem as suas demandas e evitem situagao
de vulnerabilidade e risco de terem seus vinculos fragilizados ou rompidos” (Cruz, 2011, p.81).

A desigualdade na responsabilizacdo do cuidado tem sobrecarregado especialmente a
mulher, sobretudo mae, que influenciam na estrutura familiar. Ndo esquecendo que a mesma
também necessita de cuidados. Nesse sentido, a autora Montenegro (2018) enfatiza, “a
compreensdo do cuidado como direito social, havendo necessidade de participacao e apoio das

esferas publicas, especialmente das politicas de saude e de assisténcia social” (Montenegro,

2018, p.15).
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3 CAPITULO 11l - O TRABALHO NO CRAS UNIAO JUNTO AS MAES SOLO E
ATIPICAS

Neste capitulo iniciaremos tratando do trabalho realizado por assistentes sociais no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS Unido de Parintins-AM, buscando
apresentar sobre a Politica de Assisténcia, 0 Equipamento Socioassistencial e 0s processos de
trabalho desenvolvidos pelas assistentes sociais. Em seguida, nos dedicamos também a
apresentar os dados coletados a partir dos elementos documentais e da entrevista
semiestruturada. Portanto, serd feito uma triangulacdo dos dados com base nas declaracdes

dadas pelas entrevistadas, e para assegurar o sigilo, foram escolhidos nomes ficticios.

31 O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS EM CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

A pratica profissional dos assistentes sociais tem sido um tema de extrema relevancia
em discussdes que visam a formulacdo de estratégias profissionais, no ambito das politicas
publicas, que possam atender as demandas de causas sociais. Com as constantes transformacées
contemporaneas que afetam diretamente o mercado de trabalho, percebemos que 0s processos
continuos provocam reformulacdes profundas no Estado e principalmente no planejamento,
execucao, preparo e controle de politicas sociais, em que a insercdo do profissional da
assisténcia social torna-se necessaria no &mbito das politicas publicas.

Com a criacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e sua crescente expansio
em todo territério nacional, houve um aumento significativo da participacdo dos assistentes
sociais no mercado de trabalho e demais profissionais atuantes nessa area. Por outro lado, a
precarizacdo das condi¢des em que esta profissao se realiza, levando em consideracao o estatuto
do trabalhador assalariado, cujo regimento diz respeito a subordinacéo, a toda e quaisquer forma
de alienacdo que tornam privado de sua autonomia e técnica profissional, devem ser
assegurados por uma eficiente estrutura profissional, que possa dar melhores condicbes de
trabalho dentro do que estabelece o estatuto legal.

Frente a essa realidade, os assistentes sociais vém desenvolvendo suas estratégias que
estdo inseridas no ambito da elaboracéo, execucéo e avaliagdo das politicas publicas. De acordo
com CFESS (2011, p. 19),

sdo essas competéncias que permitem ao/a profissional realizar a analise, para, a partir
dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as competéncias e atribuicdes especificas
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necessarias ao enfrentamento das situacfes e demandas sociais que se apresentam em
seu cotidiano.

Nesse sentido, ainda que as politicas publicas de assisténcia social seja um campo
multiprofissional e interdisciplinar, pode-se afirmar que esta se constitui no contexto histérico
como uma das principais profissdes reconhecidas socialmente e auto reconhecida quando, no
ambito dos direitos sociais, esta assegura os direitos humanos. Com a contribuicéo das politicas
sociais, e a extrema relevancia que estd possui na inclusdo dos usuarios como sujeitos de
direitos, quando estes, na liberdade de opinar e indagar sobre sua realidade vigente, desta forma,

podemos prescrever a articulacdo de um trabalho democrético.

De acordo com o0 CFESS (2012, p. 54-55), enfatiza que a,

Assisténcia social nas esferas nacional, estadual e municipal, além dos Conselhos
Tutelares e Conselhos de Direitos, responsaveis pela formulagdo de politicas publicas
para a crianga e ao adolescente, para a terceira idade e pessoas portadoras de
necessidades especiais.

N3o obstante, o Codigo de Etica do Profissional dos assistentes sociais, aprovado em
15 de marco de 1993, com as alteracdes introduzidas pelas resolu¢des do CFESS n.° 290/94 e
293/94, estabelece no ambito profissional os assistentes sociais devem: contribuir para
viabilizacdo da participacéo efetiva da populacéo usuéria nas decis@es institucionais; garantir a
plena informagdo e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das situagdes
apresentadas, respeitando democraticamente as decisGes dos usuarios, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos profissionais; contribuir para criacdo de
mecanismos que venham desburocratizar a relacdo com os usuarios, no sentido de agilizar e
melhorar os servigos prestados. (CFESS, 2012).

“Por outro lado, o exercicio da profissao realiza-se pela mediacdo do trabalho
assalariado, que tem na esfera do Estado e nos organismos privados — empresariais ou nao — 0s
pilares de maior sustentacdo dos espacos ocupacionais desse profissional, perfilando o seu
mercado de trabalho, componente essencial da profissionalizacdo do Servigo Social”

(lamamoto, 2009, p.8).
Neste sentido, o CFESS (2012, p.60) enfatiza que,

“os assistentes sociais trabalham com as mais diversas expressoes da questdo social,
esclarecendo a populacéo seus direitos sociais e 0s meios de ter acesso a0s mesmos.
O significado desse trabalho muda radicalmente ao voltar-se aos direitos e deveres
referentes as operacdes de compra e venda. Enquanto os direitos sociais sdo fruto de
lutas sociais e negociagdes com o bloco do poder para o seu reconhecimento legal

L]
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Como exemplo, podemos usar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Unido, no qual é uma Instituicdo que presta servigos continuos da protecdo bésica para as
familias que se estdo em situag&o de vulnerabilidade social.

Nestas Instituicbes de amparo social, é valido ressaltar os profissionais da assisténcia
que atuam na elaboracdo, no planejamento e execucdo de politicas publicas que viabilizam o
acesso aos direitos, contribuindo para que as necessidades e interesses dos sujeitos sejam
assegurados, dentre estes podemos destacar a saude, previdéncia e a assisténcia social, movido
pela ampliacdo e efetivacdo dos direitos da populacao.

Deste modo, com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, a inclusdo da pessoa
com deficiéncia e 0 compromisso de garantir seus direitos e verificar alternativas que possam
suprir suas necessidades, tornaram-se essenciais na luta pelos direitos humanos. Um
profissional ciente de suas atribuicdes, que reconhece 0s usuarios como sujeitos de direitos que
estdo inseridos na politica, compreende que suas atribui¢des se realizam quando a conexdo entre
0 servico, o usudrio e o profissional. Para Berwing (2018, p.3), a “pesquisa em Servigo Social
que constitui um dos maiores desafios do fazer profissional diante das constantes alteragcdes no
campo das relagdes sociais e das demandas no cotidiano profissional dos assistentes sociais”.

Ademais, é valido ressaltar que o aprimoramento do assistente social na garantia do
direito do sujeito consolida o compromisso ético e politico, pois modifica a realidade e
transformar o sujeito em autor de sua propria historia (Tavares, 2010 apud MUNHOS e
PEREIRA, 2015).

Contudo, apesar dos desafios e limites aqui pontuados, a importancia da pratica
profissional dos assistentes sociais em adquirir habilidades técnicas, que vdo desde a articulacdo
e implementacdo de politicas publicas no ambito social e principalmente no atendimento a
pessoa com deficiéncia, devem contribuir para o fortalecimento das acdes, bem como na

mediac&o e intervencdo na relacéo entre a comunidade e o profissional.

3.2 O CRAS UNIAO E O TRABALHO REALIZADO JUNTO AS MAES EM
PARINTINS-AM

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Unido foi inaugurado juntamente
com a Estacdo Cidadania Jodo do Carmo no dia 14 de outubro de 2019 na cidade de
ParintinsAM. Parintins é a segunda maior cidade do estado do Amazonas, com populacao de

96.372 habitantes, fica situada a margem do rio Amazonas na Regido do Baixo Amazonas. A
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cidade é conhecida pelo festival folclorico dos Bois Garantido e Caprichoso. Tem como
principal marca de expressao da questdo social o desemprego e o emprego informal, em especial
realizado pela populagdo no periodo do festival ocorrido no més de junho, onde homens e
mulheres trabalham principalmente em atividades como vendas de alimentos e artesanatos nas
noites da festa, ou como tricicleiros (transporte local por meio de bicicleta que chega a levar até
6 pessoas) e moto- taxi neste mesmo periodo.

Em relacio ao CRAS Unido, a equipe socioassistencial conta com uma equipe
multidisciplinar composta por 4 (quatro) assistentes sociais, 2 (duas) pedagogas, 1 (uma)
coordenadora; 3 (trés) auxiliar administrativo e 3 (trés) orientadores sociais. O CRAS é uma
Instituicdo que presta servigos continuados da protecao social basica tendo “por finalidade
prevenir situagdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades, com
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios”. (Brasil, 2012).

Durante o periodo de estagio na Instituicdo, observou-se que a maioria dos usuarios vao
em busca dos beneficios eventuais, sendo esses beneficios visto pelos usuérios muitas vezes
como ajuda e ndo como um direito. Dentre esse publico, encontram-se as maes solos e atipicas
de filhos com deficiéncia que sdo acompanhadas pelo CRAS Uni&o, dos bairros Unido, Paulo
Corréa e Ocupagéo Castanhal.

Os servicos que compdem a assisténcia social no atendimento prestados a essas maes
estdo o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), bem como as a¢bes de acolhimento, oficinas, acdes
comunitarias e particularizadas com as familias atendidas pelo socioassistencial.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é um programa do
Governo Federal cujo objetivo consiste no trabalho social com as familias, este Servico, “tem
se solidificado, tornando-se a principal referéncia da politica de assisténcia social na garantia
de acesso dos seus usuarios as informacgdes, aos bens, aos servicos, aos direitos
socioassistenciais e as demais politicas setoriais e de defesa de direitos, exatamente como
contraponto a invisibilidade do publico e a naturalizacdo da pobreza e das desigualdades em
suas multiplas dimensdes: sociais, econdmicas, politicas e culturais” (Brasil, 2012, p. 5-6).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) complementa o PAIF
no trabalho social com as familias, visando o fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios,
alem de promover a inclusdo e a troca de experiéncias entre 0s usuarios, assim como

desenvolver o sentimento de pertencimento e de identidade dos participantes. E importante
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ressaltar que este servigo preserva a diversidade existente nas relagdes sociais, assim como
garante a participacdo das pessoas com deficiéncia.

Atualmente a Instituicdo estad dando maior visibilidade para esse publico, de acordo com
os dados coletados a assistente social responsavel que trabalha com os PCDs, bem como a
coordenadora, tem o apoio do Ndcleo Girassol e da Estacdo Cidadania estdo desenvolvendo
atividades e oficinas com as criancas com deficiéncia como a oficina de pintura em tela. Sendo
essa uma das estratégias usadas para atrair as mdes com a finalidade de que elas também
participem e encontrem no CRAS um apoio, as oficinas que o CRAS oferece de artesanato,
corte e costura, dentre outras, que podem complementar na renda familiar.

Este Servico é pautado na defesa dos direitos e no desenvolvimento das potencialidades
dos usuérios, tendo em vista alternativas emancipatérias para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais. O CRAS Unido tem como areas de abrangéncias o Bairro da Unido,
Loteamento Teixeirdo, Ocupacdo do Castanhal, e atualmente algumas areas do Bairro de Paulo
Corréa.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigo Socioassistenciais, (2014, p.12):

“Realiza agdes com familias que possuem pessoas que precisam de cuidado, com foco
na troca de informacdes sobre questdes relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a
juventude, o envelhecimento e deficiéncias a fim de promover espagos para a troca de
experiéncias, expressdo de dificuldades e de reconhecimento de possibilidades”.

Em particular, tratando-se do trabalho desenvolvido pelo assistente social no CRAS
Unido, junto as maes sdo através dos servigos do PAIF e SCFV, dentre estes servi¢cos podemos
destacar os atendimentos, as palestras, conferéncias, visitas domiciliares e a¢cdes que ocorrem
em datas comemorativas voltadas ao Dia Internacional da Mulher, agosto Lilas dentre outros.

Nesse sentido, apresentaremos a seguir as Tabelas 01, 02 e 03, contendo a Ficha de
Acompanhamento do PAIF das usuarias mées solos e atipicas atendidas pelo CRAS Unido nos
bairros de area de abrangéncia, de modo a identificar o perfil socioecondémico dessas maes.
Essa analise foi realizada a partir da “Ficha de Acompanhamento do PAIF” das referidas maes,
na qual foi possivel identificar a composicdo familiar, a faixa etéria, o estado civil, renda e se

recebem o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada.



Tabela 1: Ficha de Acompanhamento do PAIF - Ocupacgéo Castanhal de 2019 a 2022

45 Unido Estavel 4 E.F.I R$: 400 B.F

31 Solteira 4 E.M.I R$: 400 B.F

34 Unido Estavel 5 E.M.I R$: 1.045 B.P..C

19 Solteira 2 E.F.I R$: 00,00 NAO POSSUI

Fonte: Elaborada pela propria autora, Gomes (2023).

Tabela 2: Ficha de Acompanhamento do PAIF — Paulo Corréa de 2019

30 Solteira 6 E.F.I R$: 400 B.F
Fonte: Elaborada pela prépria autora, Gomes (2023).

Tabela 3: Ficha de Acompanhamento do PAIF — Unido de 2019 a 2022

23 Unido Estéavel E.F.I R$: 360,00 B.F
22 Solteira E.F.1 NAO POSSUI B.P.C
37 Solteira E.F.I R$: 1.045,00 B.P.C
30 Unido Estavel E.F.I NAO POSSUI B.F
45 Solteira E.F.I NAO POSSUI NAO
POSSUI
33 Unido Estavel E.M.C NAO POSSUI B.F
30 Unido Estavel E.S.C R$: 1.045,00 B.P.C
40 Solteira EF.C R$: 600,00 B.F
51 Casada E.M.I R$: 500,00 B.F
33 Solteira E.M.C R$: 130,00 B.F
45 Solteira E.F.I NAO POSSUI B.P.C
28 Unido Estavel E.M.I R$: 200,00 B.F
24 Solteira E.M.C R$: 410,00 B.P.C
33 Solteira E.M.C R$: 600,00 B.F
42 Solteira E.M.C NAO POSSUI B.P.C
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28 Casada 4 E.M.C R$: 1.212,00 B.P.C

26 Solteira 6 E.F.1 R$: 1.212,00 B.P.C

Fonte: Elaborada pela propria autora, Gomes (2023).

Como podemos observar nas tabelas acima, o perfil das mées atendidas nos bairros das
areas de abrangéncia é de baixa renda, e a maioria recebe o Beneficio de Prestacdo Continuada
e 0 Bolsa Familia, além disso, podemos observar que o grau de escolaridade oscila, e quanto ao
estado civil 12 (doze) declaram-se solteiras.

A partir dos dados da Ficha de Acompanhamento do PAIF das usuarias mées solos e
atipicas dos anos 2019 e 2022, para uma melhor compreensdo dos dados obtidos utilizamos trés
gréficos relacionados ao acompanhamento do PAIF, Beneficio do Governo Federal e Grau de
escolaridade das usuarias.

A seguir o grafico 01 ird mostrar o total de acompanhamento das areas de abrangéncia
do CRAS, sendo 88% das usuérias do bairro da Unido, 5% das usuarias do bairro de Paulo

Corréa e 7% da Ocupacéo Castanhal.

Gréfico 01: Ficha de Acompanhamento do PAIF das maées solo 2019 a 2022

¥ Unizo
Paulo Corréa

B Ocupacio Castanhal

Fonte: Elaborada pela prdpria autora, Gomes (2023).

Conforme mostra o grafico abaixo, 51% das maes solo e atipicas recebem o Bolsa
Familia e 42% recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), apenas 7% das usuérias

ndo recebem nenhum beneficio e contam com a ajuda de familiares.
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Gréfico 02: Usuarias mdes solo que recebem o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo
Continuada entre os anos de 2019 e 2022

N3o recebe
7%
Beneficio de
Prestacao

" Bolsa Familia
Bolsa Familia

Continuada 5% " Beneficio de Prestacéio
4% Continuada

" N3o recebe

Fonte: Elaborada pela propria autora, Gomes

Relativamente ao grau de escolaridade apresentado no grafico 03, é possivel identificar
6 L. . . . . . 9% .
ue 41% das usuarias maes solos ndo concluiram o Ensino Fundamental; 9% concluiram o

Ensino Fundamental; 27% possuem o Ensino Médio Completo; 18% nédo concluiram o Ensino

Médio e 5% tém o Ensino Superior.

Grafico 03: O grau de escolaridade das usuarias maes solos acompanhadas pelo PAIF entre
2019 e 2022

B Ensino Fundamental
Incompleto

¥ Ensino Fundamental
Completo

¥ Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Fonte: Elaborada pela propria autora, Gomes (2023).

O segundo momento consistiu nas entrevistas semiestruturadas direcionada as 4 (quatro)
assistentes sociais que atuam no CRAS Unido. O intuito da entrevista foi compreender a

percepcao das profissionais sobre o trabalho realizado junto as maes na Instituigéo.
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Neste sentido, apresentaremos a seguir os dados coletados na entrevista realizada com
as profissionais, levando em consideracéo as trés dimensdes relacionados ao perfil, trabalho do

assistente social, as acOes e estratégias.

33 OATENDIMENTO DAS MAES DE FILHOS COM DEFICIENCIAS NO CRAS
UNIAO EM PARINTINS-AM

Tratando-se do trabalho desenvolvido pelo assistente social no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) Unido, cujo objetivo é identificar as estratégias que o
socioassistencial realiza junto as maes com base nas entrevistas realizadas.

Primeiramente, sera abordado sobre o perfil das assistentes sociais de acordo com a

tabela abaixo.

3.3.1 DIMENSAO 01: O PERFIL DAS ASSISTENTES SOCIAIS

Conhecer o perfil do profissional é relevante, porque nos permite apreender sobre as
questBes sociais com base tedrico-metodoldgica que faz parte desse processo de conhecimento
no contexto social. O assistente social é um profissional qualificado para atuar em diversas
areas, seja na execucdo, no planejamento, na gestdo ou na assessoria dentre outros, cujo
principal objetivo é atender as demandas dos usuarios, na garantia do acesso aos direitos
assegurados pela Constituicdo Federal de 1988. Nesse sentido, este profissional € caracterizado

pela sua competéncia e intervencdo nas politicas publicas, o qual contribuem para que sejam

efetivadas.
Tabela 04: Perfil das assistentes sociais do CRAS Uniéo
PERFIL ASSISTENTE 01  ASSISTENTE 02 ASSISTENTE 03  ASSISTENTE 04
Nome Ficticio Margarida Jasmim Rosa Girassol
Data de nascimento 01/12/1982 19/03/1979 04/10/1993 27/01/1991
Sexo Feminino Feminino Feminino Feminino
Naturalidade Parintins Parintins Parintins Parintins
Autodeclaragdo Parda Parda Parda Parda
Estado civil Solteira Solteira Solteira Divorciada
Religido Catolica Catolica Catolica Adventista do 7°
dia
Instituicdo e ano de Unopar/2020 Unopar Ufam/2017 Ufam/2014

formacéo
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Possui pds- Né&o Sim Sim Né&o
graduacao

Fonte: Elaborada pela prépria autora, Gomes (2023).

O primeiro aspecto mencionado nas entrevistas refere-se ao perfil das profissionais,
conforme apresentado na tabela 04, trata-se de mulheres com idades de 30 a 44 anos, declaradas
pardas, 3 (trés) delas sdo solteiras e 1 (uma) € divorciada, declaram-se religiosas sendo 3 (trés)
de religido catdlica e 1 (uma) evangélica. Em relacdo a formacéo profissional 2 (duas) séo
formadas na Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e 2 (duas) na Universidade Norte do
Parand (UNOPAR). E referente a pos-graduacdo uma possui especializacdo em Direito e
Protecdo Social e a outra em Servico Social em Educacao.

lamamoto (2009) ao comentar sobre o perfil profissional, argumenta que é necessario
ter uma visao critica da realidade, para atender e orientar as demandas que perpassam a vida de
seus usuarios, a partir do Movimento de Reconceituacao que a profissdo rompe com as praticas

tradicionais e assume 0 comprometimento com a préatica profissional.

3.3.2 DIMENSAO 02: O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

A respeito do trabalho das assistentes sociais no CRAS Unido, foi indagado sobre “os
principais desafios e as estratégias que o assistente social utiliza para atender as familias nos

programas sociais?”. Podemos observar no depoimento abaixo:

“Bom, 0s principais desafios é trazer essas familias aqui para participarem dos
servigos além do servigo de cadastramento, porque o servigo aqui do CRAS ele nao
se resume a cadastro Unico, né. Os principais servigos sdo o Servico de Protecédo e
Atendimento Integral & Familia e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo, né. Que ai a gente vai trabalhar fortalecimento de vinculos, vai trabalhar a
questdo também das atividades, os cursos, né. Que a gente oferta aqui pelo CRAS de
geracao de emprego e renda porque seu principal foco do trabalho do CRAS é esse,
é fazer com que esses individuos, né, consigam ai a sua autonomia, e sair dessa
situacdo de pobreza de vulnerabilidade social, né. Entdo, assim, o principal desafio
é esse. E a estratégia que a gente utiliza, né. E fazer é atividades aqui que a gente possa
estar chamando eles a questdo da busca ativa né. A gente tem tentado também se
reinventar né. A gente criou esse ano aqui 0 CRASFE né. Que a gente chama,
convida essas familias pra virem, oferece um café, a gente oferece roda de conversa,
né. Nds estamos trabalhando também com os grupos aqui, né. Tem os grupos da
gestante que eu sou a responsavel, tem o grupo dos PCDs, idosos, quilombolas,
indigenas, LGBT. Entdo, é uma forma também da gente atrair eles pra que eles
possam conhecer as atividades que a gente oferece aqui pelo CRAS. E esse ano ja é
uma inovagdo também ja pensando nisso em atrair eles, né” (Girassol, 2023).
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De acordo com o depoimento da assistente social Girassol, um dos principais desafios é
fazer com que as familias participem dos servicos e atividades que o CRAS oferece, pois,
procuram o equipamento somente para fazer atualizagio do Cadastro Unico. Os programas que
buscam trabalhar essa questdo mencionados pela entrevistada é o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), sendo assim a definicdo de trabalho social com as
familias, de acordo Brasil (2012, p.13),

“conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencéo na vida social
de um conjunto de pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de
solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo
e socializacdo primérias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoid-las no
desempenho da sua funcdo de prote¢éo e socializacdo de seus membros, bem como
assegurar o convivio familiar e comunitério, a partir de reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo
materializa-se a partir do desenvolvimento de a¢des de carater “preventivo, protetivo
e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e
tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territorio de
vivéncia”.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € um Servico de Protecao
Social Basica do SUAS é complementar ao PAIF, cujo objetivo fortalecer os vinculos familiares
e comunitarios, busca o desenvolvimento das potencialidades do usuario. E como estratégia
adotaram o CRASFE que é oferecido a cada més e é uma forma dos usuarios participarem
dessas rodas de conversas e é falado sobre 0s servicos, cursos e atividades que o CRAS oferece
para geracao de emprego e renda, o objetivo é trabalhar o fortalecimento de vinculos dessas
familias para que a mesma alcance a sua autonomia e saia da situacéo de vulnerabilidade social.

Com base no estudo realizado por lamamoto (2009), o profissional realiza o trabalho
multidisciplinar para melhor atender as demandas que chegam a Instituicdo. Neste sentido, o
assistente social atua na intervencgéo das expressdes da questdo social, oriundo da sociedade
capitalista, onde ocorre o0 agravamento das condicdes de vida da classe subalterna.

Em segundo momento, foi feito um levantamento do qual diz respeito ao “acesso dos
PCDs e da familia nas politicas sociais do municipio?”. De acordo com os depoimentos

supracitados a seguir:

“O acesso a eles? Olha ¢ uma coisa que vem sendo trabalhado né, a cada ano né. E
eles recebem esse BPC, eles tém o beneficio. E eu na verdade, eu como profissional
da &rea eu achava que eles deveriam ter muito mais. Porque a familia pobre, a familia
que precisa, a familia que sdo cinco membros familiares e entre eles tem um deficiente
e ai eles recebem uma Bolsa Familia e o salério de quando eles conseguem colocar



41

essa crianca para receber o beneficio né, do BPC e geralmente, para o Bolsa Familia
pra ficar naquele salario. Eu acho que é pouco, deveria ter muito mais, né. Era para
ser trabalhado porque eles néo, ndo s6 comem, mas precisam de outros atendimentos,
né. Apesar que ja existe também, né. Tem aqui o Ndcleo Girassol, que estd no CRAS
e hoje nés estamos trabalhando também com ele, né. Estamos tentando trazer
pra acompanha-los e interagir com eles, né. Trabalhar também a familia, todo o
acompanhamento familiar” (Margarida, 2023).

“Como eu falei, como agora teve essas mudancas os PCDs hoje, eu posso dizer que
eles estdo sendo mais trabalhados do que antigamente, né. Nessa questdo estamos
tendo aqui e esta tendo uma visibilidade melhor porque antes os PCDs os pais s
traziam pra querer o beneficio que é o BPC né. Que é o da assisténcia, entdo hoje em
dia n6s aqui do CRAS nés oferecemos os servigos, umas oficinas e dentro desse
servico estamos fazendo parceria com o Girassol, eles também vém acompanhar ja
que o publico deles, é esse, né. Ai estamos também com a questdo da equipe volante,
a equipe volante vai voltar justamente a fazer essa procura desse publico porque a
gente sabe que muitas das vezes o sol € o primeiro né. Estd muito quente para trazer a
crianca ou o adulto e geralmente eles ficam confinados nas suas casas, entdo a gente
vai fazer o retorno da equipe volante que é pra levar 0 acesso dessa politica de
assisténcia até eles pra eles ndo ficarem desamparados” (Jasmim, 2023).

“Eu acho assim ¢é que tem tido um avango, né. A meu ver, por qué? Porque hoje vocé
sabe que dentro do municipio nds estamos com o Nucleo Girassol que ele ja esta
com dois anos ai, de existéncia, entdo assim acredito que foi uma grande conquista
para esse publico né. Para suas maezinhas, inclusive eu acho que falta também a
questdo mais de divulgagdo, né. Muitas familias ainda ndo conhecem esse servico e
aqui dentro do CRAS também a gente trabalha a questdo da inclusdo dos PCDs, tem
oficina agora também, inclusive a Margarida, ela ta4 ai também ajudando com esse
publico, né. Que € a questdo dos PCDs, trabalhar oficinas com eles, a questéo da
inclusdo, a inclusdo da familia, né. Até mesmo quando a gente faz atendimentos com
a familia aqui ja pergunta no PAIF, né. VVocé tem alguma pessoa com deficiéncia, né,
que é uma forma também de a gente conhecer, a gente poder orientar essa familia
também quanto aos direitos, né. Tem novas leis que talvez eles ndo conhegam e a
gente quando a gente ja sabe a gente comunica a familia também, ai é uma forma
da gente também estar democratizando essas informagdes novas que surgem né.
E esta repassando as familias também” (Girassol, 2023).

Conforme os depoimentos das assistentes sociais acima, observou-se 0 avango da pessoa
com deficiéncia na sociedade, mas que ainda precisa ter uma visibilidade melhor a esse publico.

Neste sentido, é perceptivel a partir destas falas que em relacdo as familias de acordo com

Guerra et al. (2015, p. 460),

A familia, que até determinado momento tinha seguranca e sabia qual seu papel
perante o nascimento de uma crianca, quando se defronta com um diagnostico de
deficiéncia, comega a exprimir mudangas em seu comportamento e traz a tona uma
série de complicagdes advindas de sentimento de culpa, rejeicdo, negacdo ou
desespero, modificando as relagdes familiares e sua propria estrutura.

O Nucleo Girassol mencionado pelas entrevistadas estd localizado no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Santa Rita no bairro de Nazaré, € um parceiro do

CRAS Unido com o objetivo de trabalhar a familia na realizacdo do acompanhamento familiar
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que também faz parte do Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia, “que consiste
em um conjunto de intervencGes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do
estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, que pressupdem a construgao
de um Plano de Acompanhamento Familiar — com objetivos a serem alcancados, a realizacao
de mediacOes periddicas, a insercdo em acbes do PAIF, buscando a superagdo gradativa das
vulnerabilidades vivenciadas” (Brasil, 2012, p.54).

Assim como o acompanhamento familiar que exige um olhar singular para essas
familias, é necessaria fazer uma analise adequada e ndo preconceituosa dos novos arranjos
familiares, assim como reconhecer que o Estado tem o dever de ofertar servigos que ampliem a
sua capacidade protetiva (idem, 2012).

Em terceiro momento, também foi questionado sobre “as recorrentes demandas junto as
mies solos e como este tema tem sido trabalhado?”. E possivel observar nos depoimentos que
no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Unido é recorrente a demanda de maes
solos, pois muitas das vezes o companheiro abandona a familia, ou quando sabe que a crianga
possui alguma deficiéncia tem preconceito e ndo aceitando a mesma. Por outro lado, mesmo
estando em um relacionamento a sobrecarga das atividades domésticas em cuidar dos filhos
recai sobre a figura feminina. Neste sentido, as profissionais buscam trabalhar essa questdo do
acolhimento na inclusdo dessas maes nas oficinas e nas rodas de conversas. Como relatados a

sequir:

“Tem muitas sim, porque geralmente o pai abandona quando sabe que a crianca
tem alguma coisa, eles sempre deixam e a mae que se vira, né. E tem sido
trabalhado o acompanhamento” (Margarida, 2023).

“Sim. (...) Essa questio ainda esta sendo inovador, talvez até pra gente porque a gente
s0 trabalhava daquela questdo de dar e o pessoal sé vim através da atualizagdo, agora
ndo, a gente esta trabalhando com eles pra inserir eles mesmo dentro da sociedade
porqué de uma certa forma os PCDs acabam ficando excluido. Ai talvez seja por isso
gue a familia talvez ndo traga para o meio porque a gente sabe que existe ainda
0 preconceito e tudo mais. Entdo o que acontece a gente estd fazendo esse trabalho
minucioso igual o de formiguinha, mas que a gente quer justamente fazer com que ele
dei um upgrade” (Jasmim, 2023).

“(...)sempre quando as médes vém, a gente tenta trabalhar essa questdo assim de
reforcar pra elas que essa deficiéncia, ela ndo vai incapacitar o filho dela,
dependendo, né. Da deficiéncia que ele tiver, né? Mas que ele pode também ter uma
vida é normal, né. Dentro das possibilidades, né. Entdo assim, é um tema que a gente
tenta sempre essa questao de acolher essa familia. Porque a gente entende que néo
é facil ter uma pessoa com deficiéncia, né. (...). Entdo assim aqui o0 nosso atendimento
a gente procura muito ter um atendimento acolhedor sabe? Acolher essa familia
orientar né, e repassar aquilo que a gente sabe pra elas né. Para que elas possam
também é recorrer a nds, quando precisarem e saber que aqui elas vao ter, né. Uma
acolhida, véo ter uma orientagéo correta” (Girassol, 2023).
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Com base no estudo realizado por Paiva (2021), em relacdo ao abandono a auséncia do
pai da crianca ocasiona a falta de afeto, cuidado, protecéo, ocasionando um trauma afetivo na
vida crianca. Tendo em vista, o abandono e rejeicdo que o individuo leva para si ao longo da
vida. Na fala das assistentes sociais € possivel observar que elas buscam trabalhar a familia, de
mostra que as usuarias nao estdo sozinhas e que no CRAS elas tém um apoio e que os filhos
ndo serédo excluidos.

Em quarto momento, foram levantadas questdes sobre “as principais demandas das maes
solos, vinculadas ao setor de atendimento do servico social?”. Conforme o depoimento das

assistentes sociais a segulir:

“Bom, antigamente o dos que eu atendi vinham atras de cesta basica, de remédio,
encaminhamento para a salde que as vezes nao tem nos postos de saude, ai tem
gue fazer a compra, né. E muitas das vezes a familia ou a mae que realmente ndo
tem, porque é muito ruim assim, no caso a mée solo com a crianca com deficiéncia
porque pra gente sair pra trabalhar tem que deixar alguém que seja de suma
confianca na sua residéncia pra cuidar de seu filho, eu falo por mim porque eu
tenho uma filha com deficiéncia e ontem que eu encontrei uma pessoa para ficar com
ela em casa, entdo € dificil porque vocé tem que gastar com medicacdo, com
alimentacéo, escola(...) a gente sabe que um salario minimo néo supre a necessidade
que era pra se suprir porque ta tudo caro (...). Entdo sdo n’s questdes como estou te
falando é um desafio bem degradante a gente tem que verificar, (...) entrei no trabalho
ano passado, olha os anos, minha filha td com 16 anos, os anos que eu venho lutando
e 0 medo de trabalhar de carteira assinada porque sera que vai compensar eu trabalhar
de carteira assinada e perder o beneficio dela, Entendeu. Eu disse que o dia que eu
fosse trabalhar eu teria que trabalhar acima de um salario-minimo, porque é justamente
para compensar essas outras despesas extras que iriam ocorrer e ocorrem realmente
quando a gente trabalha”. (Jasmim, 2023).

“As principais demandas mesmo ¢ a dificuldade do acesso ao BPC que muitas
delas ndo recebem, né. N&o tem outro tipo de beneficio entdo acaba tendo que buscar
esse servico, por conta de medicamentos que eles tém o uso de fraldas, na maioria das
vezes com os acamados” (Rosa, 2023).

De acordo com a pesquisa realizada por Guerra (2015), o papel da méde no contexto

familiar, é possivel enfatiza que a mée:

ndo mede esforgos para proporcionar o melhor aos filhos, especialmente quando este
apresenta alguma deficiéncia. Diante desse contexto, ela passa a sofrer uma imposicéo
social para exercer esse papel de forma imperiosa, muitas vezes, tendo que abdicar de
sua prépria vida pessoal, social e profissional, a fim de contribuir da melhor maneira
para o desenvolvimento saudavel dos filhos. (Guerra, 2015, p. 460).
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Relacionado a ultima pergunta, no qual diz respeito aos “principais desafios e estratégias
no trabalho dos assistentes sociais na efetivagdo dos direitos dos PCDs?”. Foram apontadas as

seguintes afirmagdes:

“Um do desafio seria no caso, o acesso que eles venham ao BPC que muitas das
vezes dependendo da deficiéncia precisa de um laudo médico, nossa cidade
infelizmente s6 tem um médico neurologista que é mais procurado e ainda existe uma
lista de espera, uma lista ndo um caderno de espera por um laudo, ai quando a gente
consegue acessar pra da entrada no BPC, ai tem que ver outra listagem pra marcar
pericia, marcar avaliagdo social, isso é um outro desafio pra garantia desses direitos
da pessoa(...). Entdo, ha muitos desafios ainda na questdo dos PCDs pra gente
enfrentar, tanto a gente como maée solo, como nao sendo da familia em si também,
é por isso que muitas das vezes a familia ou a mé&e ela se omite a essa informacéo,
talvez de trazer pra fora a questdo de dizer eu tenho filho com PCD com deficiéncia,
né, é talvez seja isso porque la fora, aqui fora a gente sabe os direitos a gente sabe o
gue é que tem que ser feito, mas infelizmente a gente encontra muita barreira”
(Jasmim, 2023).

“Eu acho que o maior desafio é a questio burocratica mesmo, né. Assim até
porque assim as vezes a gente vai olhar, a gente da entrada num beneficio aqui né. E
ai sabe que demora. Eu acho que o processo burocratico é o que mais vai ser mais
desafiador pra gente. A questdo burocratica é o maior desafio porque se nao fosse
toda essa burocracia elas ndo precisavam a recorrer a advogado, a outras pessoas
que acabam se aproveitando também dessas familias que tem pouca instrugdo, entdo
muita burocracia acaba atrapalhando bastante se fosse algo mais rapido mais
infelizmente ndo é, as vezes vocé da entrada, vocé sabe que quando é com
deficiéncia tem que comprovar tudo, tem que passar por avaliacdo social, tem
gue passar por pericia e as vezes a gente ndo entende a cabeca deles porque é bem
visivel ali que a crianca precisa, aquela familia precisa e é negado, ai tem que entrar
com recurso, e nisso eles recorrem ao advogado vai la e consegue mais ai fica com
uma parte do dinheiro, né entdo assim a burocracia atrapalha muito” (Girassol, 2023).

“As buscas ativas, né. Busca ativas e a gente vai através das dindmicas de roda de

conversa a gente vai descobrindo né. E eles vdo informando até mesmo na hora do
acolhimento, vocé tem alguém que tem algum tipo de deficiéncia a gente pode estar
viabilizando esse direito para isso né, que ¢ um direito gratuito” (Rosa, 2023).

Portanto, podemos observar nos relatos das assistentes sociais que o maior desafio diz
respeito a questdo burocratica do acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada, e que existem
muitas barreiras quando se trata da pessoa com deficiéncia. Nesse sentido, dentre as principais
estratégias utilizadas pelos profissionais, estdo as rodas interativas de conversas, as buscas
ativas, e atraves da visita domiciliar é possivel ter uma compreensdo melhor acerca da realidade
do usuério.

Com base em CFESS (2012, p. 31),

os desafios presentes no campo da atuacdo exigem do (a) profissional o dominio de
informagdes, para identificagdo dos instrumentos a serem acionados e requer
habilidades técnico — operacionais, que permitam um proficuo didlogo com os
diferentes segmentos sociais. O conhecimento da realidade possibilita o seu
deciframento para “iluminar” a condugao do trabalho a ser realizado.
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No supracitado acima, dada a importancia da formagé&o profissional do assistente social,
com base nos estudos das préticas profissionais no Codigo de Etica, é possivel salientarmos a
interrelacdo do mesmo com a sociedade, aplicando o uso correto da técnica profissional no

suprimento das inimeras expressdes sociais demandadas pelos usuarios.

3.3.3 DIMENSAO 03: ACOES E ESTRATEGIAS

Outro elemento abordado na entrevista refere-se as “agdes ¢ estratégias que os

profissionais desenvolvem com as maes solos”. Conforme os depoimentos a seguir:

“Aqui a gente ta fazendo oficina (...), com as criangas mais assim as criangas sdo uma
estratégia pra gente trazer essas maes, né. E ai a gente oferece pra elas oficina de corte
e costura, a gente também tem oficina de artesanato, oficina de pintura e inclusive
a gente t4 em parceria com o Nucleo Girassol eles vem de 14 pra desenvolver esse
trabalho aqui dentro do CRAS, entdo uma das estratégias assim que a gente tem
trabalhado para que a familia possa ver o CRAS assim como um lugar de
acolhida, saber que 14 os filhos dela vao ser bem atendidos, saber que eles vdo poder
participar das atividades ludicas que vao poder estimular eles na capacidade motora,
entdo essa € uma das estratégias, trazer essas maes, ser mae ja é cansativo e ser mae
de uma pessoa com deficiéncia com certeza é mais cansativo ainda, né. Pra que elas
possam também dividir um pouco das experiéncias delas com outras maes de elas
saberem que elas ndo estdo sozinhas nesse processo de cuidado que tem outras
familias também que passam pela mesma situacéo, entdo acho importante a gente
trazer elas e também oportunizar esses momentos ai com elas” (Girassol, 2023).

No entanto, a assistente social Jasmim relata que,

“Bom eu ainda ndo ouvi dizer que tem uma atividade especifica pra maes com filho
com deficiéncia mais assim a coordenadora tinha passado pra gente, que elas iam fazer
uma oficina junto com eles que é a pintura de telas, porém a gente t& querendo inserir
elas em algo que elas fizessem no horério que eles estivessem sendo atendidos e
fosse pra elas fazerem na sua prdépria residéncia algo onde ela ganhasse uma
renda extra (...)” (Jasmim, 2023).

De acordo com o que foi declarado pelas assistentes sociais a respeito dos trabalhos
realizados com as maes, podemos observar que as atividades com esse publico sdo recentes na
Instituicdo. As oficinas de pintura em tela voltado as criangas com deficiéncias, € uma estratégia
para que as maes também participem, e no horario em que os filhos estiverem nessa atividade,
elas possam participar da oficina de corte e costura, por exemplo, que é uma forma também
delas se sentirem acolhida, que elas saibam que néo est&o sozinhas.

Segundo CFESS (2012, p. 57), discute que:

aproximagdo com populacdo é uma das condi¢Bes para permitir, impulsionar a¢Bes
inovadoras no sentido de reconhecer e atender as efetivas necessidades dos segmentos
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subalternizados [...]. Para um compromisso com 0 usuario é necessario romper as
rotinas e a burocracia estéreis, potenciar as coletas de informagdes nos atendimentos,
pensar na reorganizagdo do plano de trabalho, tendo em vista as reais condigdes de
vida dos usuérios.

Na sequéncia foi indagado sobre as “principais dificuldades enfrentadas pelo
profissional no ambito das atividades com os projetos de inclusdo social”. Como relatam a

sequir:

“Recurso € o principal de tudo, se ndo tiver a gente ndo faz, muita das vezes as
oficinas tdo sendo € como o recurso falando assim é falando sério, o recurso séo pouco,
né na area de assisténcia a gente sempre conversa aqui com as meninas porque a saide
ela tem um recurso, a educagdo tem um outro bem grande também e a assisténcia é
0,01% entdo a gente tem um minimo e muita das vezes a gente acaba tirando do
nosso proprio bolso, pra fazer as oficinas, pra fazer algum projeto porque é o
minimo que a gente tem e a gente fazer realizar o nosso projeto social a gente tem
que ter um recurso” (Jasmim, 2023).

“Acho também que uma das maiores dificuldades é a questado do recurso, né. Sabe
que a area da assisténcia é uma das areas que mais sofre em questéo de recursos
e que eu penso que deveria ser uma das areas que mais € que deveria ter esse
suporte, né. Mas infelizmente ndo acontece porque, porque aqui eu entendo que € a
porta de entrada do CRAS ¢ a assisténcia para colher essas familias porque aqui a
gente trabalha diretamente com a familias em situagdo de vulnerabilidade, entdo se
tivesse, né. Um apoio melhor do governo federal de olhar essas politicas e trazer
realmente e trabalhar as politicas exatamente como elas deveriam ser
trabalhadas, eu acredito que iria melhorar muito, muito, muito o nosso trabalho,
claro que ndo é porgue ndo tem recurso que a gente ndo vai fazer, mas vocé sabe
gue quando ndo se tem a gente da o nosso maximo mais assim ndo sai da forma
gue nos gostariamos, entdo eu entendo que a maior dificuldade é essa falta de
recurso que nés temos aqui” (Girassol, 2023).

Podemos identificar que a principal dificuldade é a falta de recurso, que também
influenciam nas condicdes de trabalho, como mencionado pela assistente social Jasmim, muitas
das vezes, tiram dinheiro do proprio bolso para realizar as oficinas. E que a area da assisténcia
social necessita de melhorias, no que diz respeito a efetivacdo das politicas sociais e condi¢es
de trabalho do profissional.

Em relacdo a esta questdo, lamamoto (2009, p. 13), discute que:

Sendo um assistente social um trabalhador assalariado, vende sua forca de trabalho
especializada aos empregadores, em troca de um equivalente expresso na forma
monetéria, expresso no preco de sua forca de trabalho, o salario ou proventos. Em
decorréncia o carater social desse trabalho assume uma dupla dimenso: (a) enquanto
trabalho concreto atende a necessidades sociais (que justificam a reproducdo da
propria profissdo). [...] (b) mas s6 pode atender as necessidades sociais se seu trabalho
puder ser igualado a qualquer outro enquanto trabalho abstrato [...].
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Neste mesmo sentido CFESS (2012, p. 46), aponta que:

as condicdes de trabalho em que se inscreve o assistente social articulam um conjunto
de mediacOes que interferem no processamento da acdo nos resultados individual e
coletivos projetados, pois a histéria € o resultado de inimeras vontades projetadas e
diferentes dire¢fes que tém multiplas influéncias sobre a vida social.

Diante do exposto, o aprofundamento das questdes relacionadas ao trabalho do assistente
social, € necessario que haja um olhar mais atencioso do Estado para as condicGes de trabalho
que envolvem este profissional na execugdo de sua pratica profissional.

Relacionado a ultima questdo, foi indagado sobre a relevancia deste trabalho de
conclusdo de curso, direcionado ao trabalho do assistente social junto as maes atipicas,

obtivemos as seguintes afirmacoes:

“E é algo que a gente ainda néo concretizou porque ela esta mais no papel do que
na realidade do nosso dia a dia, porque muitas das maes como eu falei elas
omitem essa informacao dos filhos por causa do preconceito essa questao delas €
ndo falarem muito sobre os filhos com deficiéncia. Falar da mae solo é um grande
desafio, a gente tem uma sociedade daquelas antiquadas ainda acham que mulher tem
que ta casada, dentro de casa td ta ta... s6 que hoje em dia mudou tudo na
contemporaneidade (...)” (Jasmim, 2023).

“E um tema bastante relevante porque a gente passa a ter o conhecimento através
de pesquisas, algo que fica bem exposto né. Até mais facil porque tem o Girassol a
gente promove acdo para eles, a SEMASTH disponibiliza 6nibus pra eles pra eles
virem e ter esse acesso, entdo é de grande relevancia esse teu trabalho, bem
interessante mesmo que abri assim uma visao totalmente diferente porque muitas
pessoas tém preconceito (...)” (Rosa, 2023).

(...)eu acho muito importante a gente trabalha esse tema pra que as pessoas
também conhecam, né. Pra que as pessoas se identifiguem também, tem muitas
maéezinhas ai que as vezes elas acham que estdo sozinhas, poxa sera que s6 eu passo
por isso, porque eu que fui escolhida, né? Nao, mas tem outras também que estdo na
mesma situagdo inclusive assim a partir desse tema também criar grupos de apoio
pra essas maes também seriam de suma importancia pra que elas pudessem
compartilhar um pouquinho da experiéncia delas” (Girassol, 2023).

E evidente, nos depoimentos das profissionais que a tematica abordada é de suma
importancia para ampliacdo do conhecimento acerca das mées solos e atipicas de filhos com
deficiéncia. Como bem apontam os estudos de Borges (2020) mesmo que na Constituicdo seja
assegurado o direito, as mées solos ainda enfrentam discriminagdo por exercerem a maternidade
sozinha, mesmo estando em um relacionamento, ou ndo, como também ter um filho com
deficiéncia. Falar sobre essa tematica torna-se fundamental para a ampliacdo do conhecimento

acerca da realidade enfrentada pelas mées solos e atipicas de filhos com deficiéncia, faz-se
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necessario um projeto voltado para essas mdes como uma rede de apoio, para que essas maes

se sintam amparadas e que elas ndo estdo sozinhas.
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RESULTADOS DA PESQUISA

Com base nos dados apresentados, levando em consideragdo os objetivos especificos
podemos compreender que as maes solos e atipicas vivenciam experiéncias desafiadoras em seu
cotidiano, é necessario a implantacdo de programas e grupos de apoio. Podemos enfatizar que,
as estratégias utilizadas pelo profissional assistente social estdo pautadas na defesa e na garantia
dos direitos, para assegurar que as politicas publicas sejam efetivadas e proporcione melhores
condicdes e qualidade do servico de quem dela necessita.

Primeiramente, em relacéo ao levantamento do perfil das mées atendidas pelo CRAS
Unido € possivel analisar que sdo mulheres de classe baixa, e muitas dependem do Beneficio de
Prestacdo Continuada e do Bolsa Familia, por ser sua unica fonte de renda. No entanto, € um
valor infimo, em comparacdo aos gastos com alimentacdo, remedios, dentre outros gastos
quando se tem uma familia numerosa.

Na pesquisa realizada foi possivel ter uma melhor apreensdo do trabalho que as
assistentes sociais estdo desenvolvendo na Instituicdo, que dividiram por grupos de idosos,
quilombolas, PCDs, LGBT, e cada uma delas é responsavel por cada grupo especifico.

Em relagdo a 01 Dimens&o trata-se do perfil das assistentes sociais, os dados d&o conta
de apontar que séo profissionais atuantes na area da assisténcia, que sdo mdes e uma das
entrevistadas durante a realizacdo da pesquisa relatou que é mée de um filho/a com deficiéncia,
no entanto, ela se identificou com o tema proposto.

Em relacdo a 02 Dimenséo sobre o trabalho do assistente social, os dados declarados
pelas profissionais indicam que os principais desafios enfrentados é fazer com que as familias
participem das atividades que o CRAS oferece, que a Instituicdo ndo se resume a atualizacao
do Cadastro Unico, que o socioassistencial é voltado para o atendimento das familias que estdo
em situacdo de vulnerabilidade social.

Em relacdo a 03 Dimensdo voltada as acdes e estratégias podemos destacar que 0s
profissionais desenvolvem as visitas domiciliares, encaminhamentos, orientagéo, acolhimento,
e 0 acompanhamento familiar com o intuito de fortalecer os lacos comunitarios, através do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento dos Vinculos (SCFV). A respeito das estratégias utilizadas pelos profissionais,
a estratégia adotada foi o CRASFE, esse momento busca oportunizar rodas de conversas,
palestras e 0 conhecimento acerca dos servicos oferecidos pelo CRAS, é uma forma de fazer

com que 0s usuarios participem e conhegcam mais sobre o locus.
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Logo, os dados coletados apontam para a reflexdo acerca do trabalho realizado pelos
profissionais na garantia dos direitos das mées solos e atipicas de filhos com deficiéncias, bem
como a ampliagdo desse estudo, no que tange, a maternidade de maneira solitaria e dos desafios

que enfrentam em seu cotidiano.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo intitulado “O trabalho do Servigo Social junto a maes atipicas: desafios e
estratégias das mées solos de filhos/as com deficiéncias atendidas pelo CRAS Unido em
Parintins-AM”, buscou fazer reflexdes importantes acerca do trabalho desenvolvido na
Instituicdo pelos profissionais, no que concerne as demandas das maes solos e atipicas.

Em sintese, o interesse pela pesquisa surgiu da minha experiéncia de estagio a partir das
observacdes, mediante o atendimento, visitas domiciliares e da busca ativa realizadas junto as
assistentes sociais, no acompanhamento do Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), pois a visita domiciliar consiste em conhecer a realidade social das familias
acompanhadas pelo servico, bem como analisar o contexto, as vulnerabilidades e
potencialidades da familia, 0 método adotado para a realizacdo do objeto de estudo foi a
abordagem qualitativa.

Para a realizagdo da coleta de dados o instrumento utilizado foi a entrevista
semiestruturada direcionada as assistentes sociais. Sobre a pesquisa de campo, é valido ressaltar
que nos proporciona conhecer e explorar a relagdo tedrico/pratica do objeto de estudo, e dessa
forma, nos permite ter outro olhar acerca da realidade frente as questdes da expressao social.

Para atingir a compreensdo do objetivo geral buscamos conhecer os desafios no
atendimento de mées de filhos com deficiéncia pelas assistentes sociais no CRAS Unido em
Parintins, por conseguinte, foram definidos trés objetivos especificos. O primeiro aspecto foi
identificar o perfil socioeconémico das usuarias mées solo de filhos com deficiéncia atendidas
pelo CRAS Unido. Verificou-se que, as usuarias acompanhadas pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia sdo de baixa renda, recebem o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia.

O segundo aspecto, buscou desvelar as principais demandas e os desafios para 0 acesso
e a garantia de direitos de mulheres, mae solo, atendidas no CRAS Unido; e o ultimo aspecto
buscou identificar as estratégias usadas pelos profissionais assistentes sociais do CRAS para
atender mées solo de filhos com deficiéncia.

Nesse sentido, os desafios enfrentados por mées solos e atipicas de criangas com
deficiéncia no acesso aos servigos oferecidos pelo CRAS e as estratégias desenvolvidas pelo
assistente social na viabilizagdo do atendimento qualificado as maes. Dentre as principais acdes
realizadas podemos destacar, o acolhimento, as oficinas de artesanato, corte e costura para as
usudrias, além disso, os PCDs estdo tendo uma visibilidade melhor, como a oficina de pintura

em tela que auxilia no desenvolvimento e na criatividade da crianca.
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Sobre os principais desafios citados podemos destacar que trabalhar a familia como um
todo, é dificil, por ser um espaco, muitas das vezes, de conflito e outros fatores que influenciam
na relacdo familiar, esse foi um dos principais desafios apontados pelas profissionais.

Na mesma diregdo em relacdo ao trabalho profissional realizado junto a mées solo e
atipicas, € possivel compreendermos que, & necessario que o profissional busque o
aprimoramento de sua formacdo técnica para o desenvolvimento de suas estratégias, dessa
forma, consolidar o seu compromisso com o Projeto — Etico — Politico, na garantia do acesso
aos direitos dessas mées e seus filhos.

Assim sendo, ainda h4 muito o que debater sobre a temaética, uma vez, que durante a
pesquisa e o levantamento bibliografico foram identificados materiais escassos que tratem da
temética de mées solo com a especificidade de filhos com deficiéncia. Sabemos que esta é uma
realidade presente em Parintins-AM ja que durante os periodos 2019 a 2022 o atendimento foi
de 22 mulheres com este perfil.

Em posse dos dados apresentados compreendemos ser necessario maior aprofundamento
sobre a realidade social enfrentada por maes de filhos/as com deficiéncia, esta que contém
inimeros desafios cotidianos. Nesse sentido, é imprescindivel que o Assistente Social conheca
a realidade vivenciada pelos usuarios do servico, de forma que seja possivel construir junto com
eles/elas estratégias para o enfrentamento das dificuldades no acesso aos direitos sociais.

A questdo aqui apresentada tem intuito de provocar a reflexdo e o conhecimento mais
aprofundado sobre as particularidades das familias e das mulheres atendidas em Equipamentos
Socioassistenciais como os Centros de Referéncias de Assisténcia Social — CRAS. Como é
perceptivel a partir do debate tedrico e da analise dos dados, sdo muitos os atravessamentos
presentes no cotidiano dessas mulheres, desde sua casa até a chegada no CRAS e o alcance da
Politica de Assisténcia Social. Cabe por parte das assistentes sociais que atuam nestes
equipamentos, um olhar mais amplo e especializado tendo condi¢des de melhor qualificar os

servigos e promover o alcance dos direitos por parte dessas usuarias e de seus filhos.
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APENDICES

A. Roteiro de Entrevista Semiestruturada

AT
/,'( )t\
\‘\._{_\_t_h - .:‘.:j /
UFAM
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS, EDUCACAO E ZOOTECNIA
CURSO DE SERVICO SOCIAL

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1) PERFIL
a) Nome:
b) Data de Nascimento:
c) Sexo: Masculino () Feminino ()
d) Naturalidade:
e) Autodeclaracéo: Preto () Pardo () Indigena () Branco () Amarelo ()
f) Estado civil: Solteiro () Casado () Viuvo () Divorciado ()

g) Religido:
h) Instituicdo e Ano de formacao:
i) Possui pés-graduacdo: N&o () Sim()Qual/Ano?

2) TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

a) Quais os principais desafios e as estratégias o Assistente Social utiliza para atender as
familias inseridas nos programas sociais através do CRAS Unido?

b) O que vocé tem a dizer sobre o acesso dos PCD e sua Familia as politicas sociais do
municipio via CRAS Unido?

C) No CRAS Unido sdo recorrentes as demandas junto as maes solos de filhos com
deficiéncia? Como este tema tem sido trabalhado?

d) Quais as principais demandas que chegam ao setor do Servico Social do CRAS Uniéo
por parte das mées solos de filhos com deficiéncia?

e) Quais os principais desafios e estratégias no trabalho de Assistente Sociais do CRAS
Unido para a efetivar a garantia de direitos de pessoas com deficiéncia?

3. ACOES E ESTRATEGIAS DESENVOLVIDAS

a) Quais atividades ou acgdes sdo desenvolvidas por Assistentes Sociais junto as maes
solos de filhos com deficiéncia no CRAS Unido?

b) Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo profissional do Servigo Social no
ambito de suas atividades com projetos de inclusdo social para mées solo de filhos com
deficiéncia?

C) Quais programas sociais sdo ofertados pelo CRAS Uniéo na inclusdo das maes de
filhos com deficiéncia?

d) Sobre o tema mées solo com filhos com deficiéncia, existe algo que gostaria de

acrescentar ou comentar que é relevante ao trabalho do Assistente Social com este tema?
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B. Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Poder Executivo
Ministério da Educagéo

Universidade Federal do Amazonas
Curso de Servico Social

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO-TCLE

Prezado (a),

O Sr/Sra, estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Maes solo: desafios e
estratégias das mées de filhos/as com deficiéncias atendidas pelo CRAS Unido em
ParintinsAm”, devido a sua inser¢ao como assistente social do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) Unido.

Meu nome é Ruth Jussara Camardo Gomes, sou graduanda em Servico Social do
Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia da UFAM e a presente pesquisa para 0
Trabalho Monogréafico de Conclusdo de Curso (TCC) esta sob a orientacdo da Profa. Dra.
Greyssy Kelly Araujo de Souza (UFAM).

Esta pesquisa tem como objetivo identificar como o profissional assistente social do
CRAS Unido estd orientada frente a realidade das mdes solos de filhos com deficiéncias
atendidas pelo socioassistencial. Este é um estudo baseado na abordagem qualitativa, que
utilizara o instrumento para obtencdo de dados a Entrevista Semiestruturada.

Vocé é quem decide se gostaria de participar ou ndo desta pesquisa. Se decidir
participar da pesquisa, devera assinar um termo de consentimento (TCLE) e recebera uma cépia
assinada deste Termo para guardar. Mesmo se vocé decidir participar, vocé ainda tem a
liberdade de se retirar das atividades a qualquer momento, sem qualquer justificativa. 1sso ndo
afetard em nada sua participacdo em demais atividades e ndo causara nenhum prejuizo. A
participagdo nesta pesquisa ndo é remunerada, nem implicard em gastos para os participantes.

Vocé sera submetido (a) a uma entrevista semiestruturada, baseada em roteiro de
entrevista, com perguntas relativas as informagdes pessoais, a formacdo, ao trabalho
profissional como assistente social e a concep¢do do debate acerca das maes de filhos com
deficiéncia atendidas pelo CRAS Unido. Para a realizacdo da entrevista sera utilizado um
gravador de voz para posterior transcricdo, que serd guardada por cinco (5) anos e descartada

apos esse periodo. A sua voz ou imagem ndo sera utilizada na pesquisa, apenas o relato sobre
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as questdes do roteiro de pesquisa. A identidade do (a) participante serd preservada e, caso
necessario, serdo escolhidos nomes ficticios.

No que tange aos riscos que podem ocorrer em todas as pesquisas com seres humanos,
estd pode ocasionar possivel desconforto emocional e/ou de possiveis riscos psicossociais (ex.;
constrangimento, intimidacdo, angustia, insatisfacdo, irritacdo, mal-estar etc.). J& em relacdo
aos beneficios académicos e sociais decorrentes da participagdo, esta consiste em colaborar com
o0 conhecimento sobre a materializacdo da tematica das maes solo de filhos com deficiéncias
atendidas pelo CRAS.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa “Maes solo: desafios e estratégias
das mées de filhos/as com deficiéncias atendidas pelo CRAS Unido em Parintins-Am”, assine
ao final deste documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, da pesquisadora
responsavel. Vocé receberd uma cépia deste registro onde consta no final da pagina os contatos
de telefone e 0 e-mail da pesquisadora e da orientadora, podendo tirar suas duvidas sobre o
projeto e sua participagédo, agora ou a qualquer momento.

Diante do exposto nos paragrafos anteriores, firmado

abaixo, eu concordo
em participar do presente estudo, intitulado “M3es solo: desafios e estratégias das maes
de filhos/as com deficiéncias atendidas pelo CRAS Unido em Parintins-Am”. Fui
devidamente informado
(@) e esclarecido (@) pelo pesquisador (@) responsavel
sobre a pesquisa, procedimentos e
métodos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo na
pesquisa. Minha participacdo é de carater voluntario, foi-me garantido que sera
resguardada a minha identidade e que eu posso retirar meu consentimento de
participacdo a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Os dados
colhidos poderdo ser examinados e publicados pela pesquisadora responsavel e por
pessoas envolvidas no estudo, com autorizacdo delegada da pesquisadora, com fins
unicamente académicos. Declaro, portanto, que concordo com a minha participacdo na
pesquisa acima descrita.

Parintins-AM .......... e de 2023.

Participante da Pesquisa

Pesquisadora Responsavel pela Pesquisa

Pesquisadora responsavel pela pesquisa: Ruth Jussara Camardo Gomes — Telefone: (92) 98411-6579
e-mail: ruth.jussaral8@gmail.com

Orientadora responsavel pela pesquisa: Profa. Dra. Greyssy Kelly Araljo de Souza — Telefone: (21)
982059727. E-mail: greyssy@ufam.edu.br
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