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RESUMO

Este estudo busca compreender como a analise organizacional contribui para maultiplos
resultados estratégicos positivos nas EPPs e em especifico em uma empresa de pequeno porte
na cidade de Manaus que é o foco do estudo de caso. Neste sentido, este estudo procura
demonstrar a partir de perspectivas teoricas e praticas a importancia das empresas realizarem
constantemente analises organizacionais estratégicas dentro de um planejamento estratégico
eficiente afim de alcancar resultados positivos no mercado. Diante disso, 0 estudo de caso
utilizou técnicas de coleta de dados por meio de roteiro de entrevistas semiestruturadas
realizadas com dois diretores de uma empresa de pequeno porte na cidade de Manaus,
possibilitando a analise dos ambientes internos e ambiente externos da empresa através dos
contextos e experiéncia dos entrevistados. Os resultados e as analises mostram a importancia
das constantes analises organizacionais estratégicas inseridas dentro do planejamento
estratégico da empresa. Desta forma, a partir das analises e dos resultados € possivel perceber
a influéncia das analises internas na realizagdo da melhoria continua em busca do crescimento
da empresa e da flexibilidade em relagédo as constantes mudancas a qual o mercado esta sujeito.
Desse modo, a partir das analises e dos resultados é passivo de observacdo a importancia das
analises externas na busca de identificar mudancas que podem impactar a empresa e se mostra
uma ferramenta-chave para a determinagdo das rotas a serem escolhidas e seguidas pela
organizacao.

Palavras chave: Andlises organizacionais estratégicas; Planejamento estratégico; Ambiente
externo; Ambiente interno.

ABSTRACT

This study seeks to understand how organizational analysis contributes to multiple positive
strategic results in EPPs and specifically in a small company in the city of Manaus, which is
the focus of the case study. In this sense, this study seeks to demonstrate, from theoretical and
practical perspectives, the importance of companies constantly carrying out strategic
organizational analyzes within efficient strategic planning in order to achieve positive results
in the market. In view of this, the case study used data collection techniques through a script of
semi-structured interviews carried out with two directors of a small company in the city of
Manaus, enabling the analysis of the company's internal and external environments through the
contexts and experience of the interviewees. The results and analyzes show the importance of
constant strategic organizational analyzes inserted within the company's strategic planning. In
this way, from the analyzes and results it is possible to perceive the influence of internal
analyzes in carrying out continuous improvement in search of the company's growth and
flexibility in relation to the constant changes to which the market is subject. Therefore, based
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on the analyzes and results, it is important to note the importance of external analyzes in the
search to identify changes that could impact the company and proves to be a key tool for
determining the routes to be chosen and followed by the organization.

Keywords: Strategic organizational analysis; Strategic planning; External environment;
Internal environment.
1 INTRODUCAO

No contexto social vigente, € necessario saber as caracteristicas das empresas de
pequeno porte (EPP) que de acordo com Carvalho e Oliveira (2016) e Cassol et al. (2020)
correspondem a mais de 90% do total de negdcios no Brasil. Diante disso, segundo Cassol et
al. (2020) é passivel de observacdo que essas empresas em grande maioria sao geridas por
empreendedores com o sonho de construir 0 seu proprio negécio e assim movimentando a
economia do pais. No entanto, apenas ter 0 sonho de construir seu proprio negdcio e agir de
modo empirico ndo é mais suficiente em um mundo tdo competitivo como o atual. Segundo
Sebrae (2021), as EPPs possuem uma taxa de mortalidade de 17% e fecham ap6s 5 anos de
atividade no Brasil. Diante disso, segundo Sebrae (2021), as quatro principais causas Sao 0
pouco preparo pessoal, planejamento de negdcio deficiente, gestdo de negdcio deficiente e
problemas no ambiente que foi a pandemia. Diante do exposto, é passivo de observacdo que é
de suma importancia que o empresario tenha uma gestdo estratégica eficiente, e realize
constantemente analises estratégicas internas e externas dentro de um planejamento estratégico
para poder estar sempre preparado para as constantes mudangas no mercado e assim, fazer a
sua empresa crescer e se solidificar no mercado.

Nesse contexto, o presente estudo baseado em alguns livros e artigos, com foco em um
estudo de caso em uma empresa de pequeno porte localizada em Manaus, busca compreender
a ligacdo direta entre estar constantemente realizando analises organizacionais estratégicas e 0
crescimento das empresas de pequeno porte. Sendo assim, esse estudo mostra-se relevante pela
razdo de expor a necessidade dos empreendedores em estarem preparados para 0 mercado atual,
ndo s6 de uma forma empirica, mas utilizando as analises organizacionais estrategicamente,
para assim a partir de dados comprovados e indicadores numéricos se solidificarem no mercado
e crescer de uma forma estruturada.

Atualmente os mercados estdo cada vez mais acirrados, o que dificulta a solidificacdo
e crescimento das empresas. Neste contexto, os empreendedores precisam estar atentos a todas
as vantagens competitivas que aparecem, desta forma se faz necessario estar a todo momento
realizando analises e fazendo projecdes a partir das analises (Fiirst; Beuren, 2021). O ambiente

externo é bastante desafiador para os empreendedores. os desafios continuos que as empresas



enfrentam sdo decorrentes das varias condi¢cdes determinadas pelo ambiente externo. Neste
ambiente as mudancas influenciam o comportamento dos gerentes e resultam no
comportamento das empresas no ambiente em que fazem parte (Cassol et al., 2020). Os
impactos dessas mudancas precisam ser tratados, com a finalidade de se tornarem positivos para
o desempenho organizacional, sendo um primeiro passo, conhecer as caracteristicas destas
relacdes (Cassol et al., 2020).

Nessa conjuntura, 0 ambiente interno se torna bastante importante, tendo em vista que
é necessario sempre estar evoluindo e isso ndo é possivel se ndo souber identificar onde é
preciso melhorar. Segundo Almeida e Oliveira (2020), controlar o desempenho de uma empresa
é a primeira condicdo para ela se transformar em um ambiente menos desprotegido, conduzindo
seus atos de maneira mais efetiva, prevendo as oportunidades, precavendo ameacas e
possibilitando um melhor uso dos recursos existentes. O desempenho organizacional é
dependente de varios motivos (De Souza; De Proenca; Soares, 2022). A ligacdo de uma
condicdo de desempenho aceitavel para uma condicdo de crise pode acontecer em pequeno
espaco de tempo, em razdo das mudancas do ambiente, tecnoldgicas, de mecanismo de
producdo e de distribuicdo. Segundo Cassol et al. (2020), desempenho de uma empresa é
estabelecido pela maneira eficiente de implantar suas estratégias, especialmente, como exercer
0 comportamento de orientacdo ao cliente, como observar a concorréncia e como compreender
as inovagOes. O aprendizado organizacional melhora o ambiente interno da empresa,
fortalecendo sua vantagem competitiva (Cassol et al., 2020). No entanto, ainda ndo ha pesquisas
suficientes que mostram que o crescimento das empresas de pequeno porte esta diretamente
ligado as anélises organizacionais estratégicas. Como a analise organizacional pode contribuir
par com a percepcdo estratégica de pequenas empresas? Diante disso, este estudo busca
compreender como a andlise organizacional pode demonstrar o cotidiano empreendedor
estratégico de pequenas organizacGes. Além disso, este estudo vai em busca de identificar os
processos que serdo analisados na organizacdo para com uma gestao estratégica e demonstrar
por meio de técnicas de analises organizacionais, a influéncia das mesmas em um planejamento
estratégico para a gestao estratégica ser eficaz.

O artigo inicia com uma revisdo da literatura sobre gestdo estratégica, planejamento
estratégico e suas ferramentas e analises organizacionais estratégicas. O método de pesquisa
adota uma abordagem qualitativa entrevistando dois diretores de uma empresa de pequeno porte
localizada na cidade de Manaus. Os resultados sdo resumidos e discutidos seguidos de

implicacOes para pesquisas futuras e conclusao.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1  Gestdo estratégica

“A estratégia diz respeito tanto a organizacdo como ao ambiente. Uma premissa basica
para se pensar a respeito de estratégia, diz respeito a impossibilidade de separar organizacgéo e
ambiente. A organizacdo usa a estratégia para lidar com as mudangas nos
ambientes."(Mintzberg; Ahlstrand; Lampel, 1998, p. 21)

Assim, segundo Da Costa (2006) podemos conceituar gestdo estratégica como o
processo sistematico, planejado, gerenciado, executado e acompanhado sob a lideranca da alta
administragéo da instituicdo, envolvendo e comprometendo todos os gerentes e colaboradores
da organizacdo. Quanto a finalidade, a gestdo estratégica visa a assegurar 0 crescimento, a
continuidade e a sobrevivéncia da instituicdo por meio da adaptacdo continua de sua estratégia,
de sua capacitacdo e de sua estrutura, possibilitando-lhe enfrentar as mudancas observadas ou
previsiveis no seu ambiente externo ou interno, antecipando- se a elas. ele engloba desde as
avaliacOes de diagnosticos e de prontidao, a estruturagdo do processo de planejar e formular um
propdsito compartilhado para a organizacdo, a escolha de estratégias, a fixacdo de metas e
desafios, até a atribuicdo de responsabilidades para o detalhamento dos planos e projetos e para
conduzir e acompanhar as etapas de sua implantacao.

Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (1998), ndo se pode seguir a risca o
planejamento e nem o negligenciar:

“Isto porque, afinal de contas, realizacdo perfeita significa previsao brilhante, para
ndo mencionar a falta de disposi¢do para adaptar-se a eventos inesperados, ao passo
gue a ndo-realizacdo sugere uma certa dose de negligéncia. O mundo real exige pensar
a frente e também alguma adaptacdo durante o percurso”. (MINTZBERG; Ahlstrand;
Lampel, 1998, P.18)

2.2  Planejamento estratégico e suas ferramentas

Segundo Almeida e Oliveira (2020), planejamento pode ser definido como
componente do processo administrativo que possui como objetivo a antecipacdo de acdes
futuras das organizagdes. Através dessa funcdo administrativa, buscam definir objetivos e
determinar os caminhos para alcanca-los.

Segundo Da Costa (2006), todo plano estratégico precisa ter desafios, bem como
objetivos e metas a serem atingidos ao longo do horizonte de tempo de planejamento. E a
formalizacdo desses elementos que fornece os alvos a serem alcangados pela organizagéo. O

planejamento estratégico é uma ferramenta de gestéo que auxilia no processo decisorio e orienta



a direcdo que a organizacdo devera seguir como caracteristicas fundamentais, a projecdo para
longo prazo e a envoltura da empresa como todo (Almeida; Oliveira, 2020).

Segundo Almeida e Oliveira (2020) a literatura sobre o processo de formulagdo da
estratégia nas organizacGes é abrangente, apresenta diferentes perspectivas e caracteristicas
distintas deste. Abordando a evolugdo da administracdo estratégica. Segundo Da Costa (2006),
ndo existem teorias certas ou erradas, cabe a cada organizacdo determinar qual abordagem é
mais adequada a sua realidade na prética, e por isso € importante que 0s gestores e consultores
possam aproveitar das contribui¢cdes fornecidas pelas escolas para desenvolver o processo
estratégico dentro da organizacéo.

Segundo Almeida e Oliveira (2020), os gestores devem saber utiliza-las em conjunto,
adaptando-as a cada fase e estagio de desenvolvimento da empresa, buscando formas eficazes
de implementa-las e levando em consideracdo as caracteristicas e necessidades de seus
negdcios. Acrescenta ainda, que os gerentes tém de adotar uma mentalidade que valorize a
flexibilidade, velocidade, inovacéo, integracdo e os desafios que surgem como resultado das
constantes mudancas. Seguindo a linha de estudo do autor, as condi¢Bes do cenario competitivo
levam a um mundo de negdcios perigoso, no qual 0s investimentos necessarios para competir
em escala global sdo enormes e as consequéncias do fracasso sdo graves. Desenvolver e
implantar estratégias continuam sendo elementos importantes para ser 0 SUCESSO nesse
ambiente, pois permitem que as acles estratégicas sejam planejadas e surjam quando as
condi¢Bes ambientais forem adequadas. Partindo dessas definigdes é importante salientar que
existem ferramentas administrativas que podem auxiliar as organizagdes no processo de selecdo
e implementacdo da estratégia.

Neste contexto, segundo os autores Almeida e Oliveira (2020) e Da Costa (2006),
existe uma técnica para a escolha de estratégias, a matriz BCG, a qual foi desenvolvida pela
Boston Consulting Group e se baseia na analise de participacdo no mercado, tendo como ponto
central a matriz de crescimento e participacao.

Nesta técnica, segundo os autores, os produtos ou negoécios de uma empresa Sao
classificados de acordo com as taxas de crescimento e participacdo de mercado, avaliando o
desempenho de cada produto, e 0s investimentos séo feitos com maior seguranca.

Segundo este método, entende-se que as “estrelas” sao os produtos ou negocios que
possuem elevada participagdo no mercado e taxa de crescimento, representando assim alto
potencial de lucratividade. Segundo Da Costa (2006), para as areas no quadrante estrela, as
estratégias mais indicadas sdo para continuar reinvestindo pesadamente todos 0s recursos

gerados pela area, e até complementando com recursos advindos de outras areas no quadrante



vaca leiteira, se necessario. As “vacas-leiteiras” sao aqueles com alta participacao de mercado
e baixas taxas de crescimento, geralmente, sdo geradores de caixa, mas nao precisam de
investimentos altos. Segundo Da Costa (2006), as estratégias para as areas vacas leiteiras devem
ser de cautela e de controle estrito de producéo e de custos, sem novos investimentos, exceto,
naturalmente, somente no que for, e quando for, imprescindivel para promover a sobrevida do
produto ou servico. Os produtos classificados como “criancas-problemas” ou “pontos-de-
interrogacdo”, sdo caracterizados pela baixa participacdo de mercado e altas taxas de
crescimento, exigem altas aplicagdes de recursos, porém o retorno do investimento realizado é
incerto.

Segundo Da Costa (2006), uma estratégia tipica, para esses casos, € selecionar,
cuidadosamente, aquelas areas que oferecem maior probabilidade de sucesso a médio e longo
prazo e avaliar os investimentos necessarios para que elas possam chegar a posicdo de estrela,
em um horizonte de tempo aceitavel. Os “cdes” ou “abacaxis” sdo os produtos com baixa
participacdo de mercado e pequenas taxas de crescimento, 0S recursos que geram precisam ser
reinvestidos para manter a participacdo de mercado, ndo resultando em excedentes, portanto
ndo sdo boas oportunidades de investimentos. Ainda segundo o autor, as estratégias tipicas para
as areas no quadrante cdo de estimacdo sdo as de desinvestimento, de liquidacéo,
descontinuando produtos e servi¢cos. Os investimentos nessas areas precisam ser liquidados,
vendidos, ou alugados, e, na medida do possivel, os recursos gerados com o desinvestimento
devem ser realocados para outras areas que estiverem nos quadrantes nascedouro ou estrelas.

Nesse sentido, segundo Junior et al (2020) a matriz SWOT ou FOFA, em portugués,
é considerada um procedimento béasico para a implantacdo do planejamento estratégico.
Segundo Junior et al (2020).

A andlise SWOT que explora os ambientes internos e externos das organizacGes
acerca de seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas € uma das ferramentas
estratégicas mais utilizadas em todo mundo e seu uso intensivo se da devido a facilidade com
que pode ser empregada e a sua natureza funcional e intuitiva. Dada sua natureza aglutinatdria,
a analise SWOT, pode ser usada nas mais diversas conjunturas em diferentes organizacGes
enguadrando os elementos-chave em varios campos de atividade e diferentes niveis de interesse
tais como lideranca, estratégia, processo de producdo, marketing externo e interno, valor da
marca, desenvolvimento de produto, distribuicdo, modelo de negécios, e gestdo operacional,
apesar de que a complexidade de alguns modelos de negdécios pode dificultar a consecucdo de
uma analise eficiente devido as questdes complexas associadas a estruturas organizacionais ou

de negdcios. Almeida e Oliveira (2020) propdem a avaliacdo dos pontos fortes (strenghts) e



pontos fracos (weaknesses) das organizacdes, bem como das oportunidades (opportunities) e
ameacas (threats) que elas podem identificar no mercado. Para isso é fundamental que a
organizacao faca a analise do seu ambiente interno e externo, buscando alinhar com o0s seus
objetivos.

Nesta conjuntura, segundo Da Costa (2006) A primeira tarefa para uma analise do
ambiente interno € elaborar uma lista irrestrita de pontos fortes, fracos e 0s que precisam ser
melhorados, ou seja, aqueles que favorecem e os que prejudicam a instituicdo. Desse modo, 0s
pontos fortes sdo aquelas caracteristicas positivas de destaque, na instituicdo, que a favorecem
no cumprimento do seu propoésito. Desta forma, os pontos fracos sdo caracteristicas negativas,
na instituicdo, que a prejudicam no cumprimento do seu proposito.

Além disso, os pontos a melhorar sdo caracteristicas positivas na instituicdo, mas ndo
em nivel ou grau suficiente para contribuir efetivamente para o cumprimento do seu proposito.
Em seguida, segundo Da Costa (2006), é necessario para um diagndstico sobre a parte interna
da empresa a realizacdo de um gréafico radar, que € um gréafico construido de forma circular,
espalhando-se, de forma radial, aonde é dividido em 5 zonas, onde a zona 1 é a mais interna e
amelhor e a 5 é a mais externa e a pior. Neste grafico é analisado os 10 m's do autodiagnostico
gue sdo: management, mao de obra, maquinas, marketing, materiais, meio ambiente, meio
fisico, mensagens, métodos e Money.

Diante disso, segundo Da Costa (2006) para realizar um bom planejamento estratégico
é necessario analisar 0s possiveis cenarios do ambiente externo e avaliar se a empresa esta
vulneravel a ele. Desse modo, o autor sugere a realizacdo de um mapa de turbuléncias que
consiste em analisar uma lista de eventos futuros criada a partir de brainstorming e selecionadas
a partir de suas gravidades, urgéncias e tendéncias. Em seguida é montado o mapa a partir da
avaliacdo do timming e da probabilidade do evento acontecer na época estipulada, também é
avaliado o impacto que tal evento pode causar na organizacao.

Desta maneira, em seguida € realizado a avaliacdo da vulnerabilidade da organizacdo
em relagdo a esses eventos. Que consiste em montar 0 mapa de turbuléncias, em seguida
classificar os eventos em prioritario, precaucao e vigilancia, em seguida avaliar se ha planos de
acao para cada evento e se existe um sistema de vigilancia estratégica eficaz que monitora os

eventos de precaucdo e os eventos de vigilancia.

2.3 Andlises organizacionais estratégicas



Diante disso, segundo Almeida e Oliveira (2020) e Da Costa (2006) ap6s fazer uma
avaliacdo minuciosa sob esses aspectos citados, € necessario analisar os resultados obtidos e
observar dois parametros distintos, que sdo 0 ambiente interno e 0 ambiente externo.

Diante de um ambiente extremamente competitivo que é o mercado e considerando
que possui varios obstaculos externos que influenciam diretamente e indiretamente a empresa
€ necessario estd constantemente realizando anéalises externas e projecoes, com a finalidade de
se preparar para 0s impactos que podem ocorrer no futuro e poder aproveita-los ou entdo se

proteger deles dependendo do fator contingencial.
O ambiente da empresa pode ser determinado a partir de constituicdes genéricas
formada por diversas condicOes externas a empresa, o que influencia os gerentes na
definicdo de suas acBes nas organizacfes (CASSOL et al., 2020).

Segundo Da Costa (2006) os primeiros pontos a serem examinados, ao se fazer uma analise do

ambiente externo de uma empresa, sdo as tendéncias e descontinuidades. Tendo em vista que
as mudancas estdo ocorrendo cada vez mais rapidas, é preciso muito esforgo para tentar
entender e estimar o futuro. Segundo Almeida e Oliveira (2020) a partir do planejamento
estratégico é possivel observar 0s passos a serem seguidos com base em uma visédo de futuro.
“Diante disso o esforco em identificar tendéncias e descontinuidades passa a ser uma
ferramenta-chave para a determinacdo das rotas a serem escolhidas e seguidas pela
organizacdo” (Da Costa, 2006).

Segundo Da Costa (2006) nds estamos sujeitos a pelo menos cinco grandes tipos de
transformacbGes ao nosso redor, que devem ser continuamente monitoradas, a fim de
identificarmos possiveis mudangas que possam impactar as organizagoes.

As cinco areas citadas por Da Costa (2006) sdo: mudancas tecnolégicas, mudangas no
estilo de vida das pessoas, mudancas nas leis e regulamentacdes, mudancas demogréaficas e
mudancas geopoliticas. Além disso, segundo Da Costa (2006), as verdadeiras oportunidades e
ameacas tendem a ocorrer, primordialmente, nas intersec¢fes de duas ou mais mudancas
simultaneas. Segundo Cassol et al (2020), a capacidade de uma empresa em estabelecer-se no
ambiente é determinante para ter sucesso e sobreviver.

O alto nivel de competitividade que algumas enfrentam no mercado, e 0s proprios
obstaculos resultam do sucessivo desenvolvimento da globaliza¢do. Estes obstaculos sdo as
novas configuracdes de produtos, reduzidos periodos de vida dos produtos, a versatilidade no
atendimento, e as mudancas nos padrdes de producdo. Segundo Almeida e Oliveira (2020), esse

processo de se capacitar deve ser continuo e envolver atividades que possibilitem verificar



sinais de mudancas e tendéncias ambientais, extrair o significado dessas, é fazer previsdo de
resultados antecipados e avaliar a importancia para as estratégias da empresa.

As tendéncias sdo definidas por Da Costa (2006) como variagdes que ocorrem no
ambiente externo, lentas ou rapidas, mas insistentes, que podem afetar superficialmente ou
profundamente 0s negocios ou as atividades da institui¢do, seus clientes, seus concorrentes,
seus fornecedores ou a sociedade em geral.

As descontinuidades séo definidas por Da Costa (2006) como mudangas bruscas no
ambiente externo da organizacdo, que ocorrem em curtissimo periodo de tempo, como uma
revolucdo, uma mudanca de governo, uma descoberta revolucionaria, um terremoto, uma
pandemia, ou a morte repentina de alguma pessoa muito importante. Na analise das tendéncias,
lentas ou rapidas, ainda segundo o autor-€ indispensavel estar atento a quais delas podem gerar
rupturas ou descontinuidades. Ainda segundo o autor, essas mudancas lentas que provocam
descontinuidades repentina podem gerar grandes oportunidades ou grandes perdas para o setor
e para a organizacao.

A esse fendmeno chamamos de efeito gatilno. Nesses casos, é necessaria uma
avaliacdo também de qual é seu valor critico, ou seja, aquele valor a partir do qual o gatilho
pode “disparar” a descontinuidade. Além disso, segundo Da Costa (2006) deve-se avaliar
também, o grau de importancia da descontinuidade em potencial tera na modificacdo do
ambiente, tanto positivamente quanto negativamente, para a organizag&o.

Diante disso, Da Costa (2006) revela que existem eventos externos que podem
influenciar as empresas instantaneamente e podem ser classificados como catalisadores, caso a
ocorréncia desse evento afete positivamente a empresa, ou, ofensores caso afetem
negativamente a empresa.

Nesta conjuntura, segundo Almeida e Oliveira (2020) os eventos externos que podem
afetar a empresa no futuro e é imperativo a previsao pode ser denominada como oportunidade,
caso seja positivo para a empresa, Ou, ameaca caso Seja negativo para a empresa.

Outro fator essencial a ser analisado segundo Da Costa (2006) é a concorréncia. E
necessario estar atento ao mercado para prever e antecipar os passos da concorréncia. Com essa
ideia em mente, é necessario descobrir quais 0s pontos fortes e fracos dos concorrentes, além
de saber o Market share, a opinido dos clientes e fornecedores, estratégias para o futuro,
politicas comerciais, precos, enfim, tudo o que trouxer vantagem sobre o concorrente. Além
disso, segundo Almeida e Oliveira (2020) os gestores devem estar atentos as forcas
competitivas do negocio, as quais determinam a intensidade da concorréncia no ramo de

atividade.



No entanto, Da Costa (2006) traz um tOpico que mostra que 0s concorrentes atuais
podem ndo ser os concorrentes do futuro, que o préprio autor o denomina como fantasmas, que
consiste em novos concorrentes que vieram de setores diferentes dos tradicionais, que foram
trazidos apds evolucBes tecnoldgicas, mudanca de leis, mudanca de comportamento dos
clientes, etc.

Neste sentido, se torna cada vez mais importante trabalhar com diferentes cenarios nos
dias atuais, principalmente levando em consideracéo a volatilidade das mudancas que ocorrem
no mundo atualmente. O cenario é conceituado por Da Costa (2006) como um conjunto
harmonico e consistente de hipoteses de trabalho, que podem ser analisados quantitativamente
ou qualitativamente, sobre caracteristicas, condi¢des ou fatores que se esperam predominantes
no ambiente externo. Esse conceito de cenérios alternativos segundo o autor, tém um
excepcional valor, mesmo quando o futuro parece concreto. A obrigacdo de elaborar exercicios
sobre cenarios alternativos se torna uma ferramenta para forcar a analise de situac@es, condicdes
e acOes. E essa técnica segundo o autor, se torna ainda mais importante quando se observa que
as pessoas tendem a negligenciar essas analises por acharem que o futuro € certo e garantido.
Essa técnica que consiste em criar cenarios alternativos é chamada de analise de sensibilidade,
e com ela os analistas obtém a capacidade de observar e definir cenarios otimistas, pessimistas
e cenario mais provavel.

Segundo Da Costa (2006), a analise que deve ser feita em sequéncia é sobre o timming,
a probabilidade e o impacto que determinados eventos anteriormente analisados possam ocorrer
causando assim turbuléncias. A turbuléncia é definida pelo autor como grande nimero de
agitacdes eventuais no ambiente externo futuro da instituicdo, que possa ter grande influéncia
nos seus negdcios ou atividades, tanto positivamente como negativamente.

Outro ponto importante no direcionamento estratégico segundo Da Costa (2006) é uma
avaliacdo da flexibilidade da organizacdo para enfrentar ameacas e riscos € 0 seu grau de
vulnerabilidade a esses fatores negativos. Segundo Almeida e Oliveira (2020), essas analises
permitem a organizacgdo definir seu diferencial em relagcdo aos concorrentes, avaliando sua
estrutura organizacional, recursos, gestdo financeira, entre outros. Segundo Freixal (2022), um
ambiente dindmico demanda estruturas flexiveis, adaptaveis e descomplicadas, aonde se faz
necessario estar constantemente analisando e se preparando para o futuro. Segundo Freixal
(2022), em ambientes dindmicos onde a tecnologia, a demanda e o desempenho dos
concorrentes modificam aceleradamente, as oportunidades e 0s recursos presentes podem se
tornar rapidamente exagerados, as empresas que exploram as oportunidades podem superar

seus concorrentes.



De acordo com Freixal (2022), os eventos adversos sdo caracteristicos de situacdes em
gue o ambiente estd em constante mudanca, gerando incerteza e vulnerabilidade na gestdo das
organizacdes. Por esse motivo, o autor observa que é dificil para uma empresa operar num
contexto marcado por estes eventos pois 0s riscos estdo em constante evolugdo e esse fato torna
essencial para as organizagdes adotarem estratégias que as tornem mais resilientes, inovadoras,
sejam capazes de reconhecer novas informacdes, assimila-las e aplica-las, de forma a melhorar
a sua performance.

Diante disso, segundo Freixal (2022) a capacidade de absorc¢do se tornou um fator
critico de sucesso, com essa capacidade é permitido que se possa adquirir, assimilar,
transformar e explorar informacdes externas. As empresas podem alavancar a sua capacidade
de absorcdo para adquirir e utilizar conhecimento contra dificuldades inesperadas ou
sustentadas. Além disso, a capacidade de absorcdo e adequagdo podem ser fundamentais para
colocar o conhecimento para uso inovador contra interrupcdes e adversidades. Segundo Da
Costa (2006), em ambientes turbulentos as organizagdes criam vantagem competitiva quando
adquirem, assimilam e transformam informagdes externas rapidamente.

Desta forma, segundo Cassol et al. (2020), diante de um ambiente desafiador e bastante
turbulento, se faz necessario que a organizacdo esteja preparada para diferentes cenarios para

poder crescer e se estabilizar.

Um caminho para essa preparacdo é analisar o grau de vulnerabilidade da instituicéo
e do delineamento de providéncias e planos de acdo a serem incorporados ao plano

estratégico da empresa (Freixial, 2022).

Segundo Da Costa (2006) Isso € realizado em quatro etapas que sao a elaboragédo do
mapa de turbuléncia, a avaliacdo e classificacdo dos eventos por grau de prioridade, o
tratamento especifico para cada evento segundo sua prioridade e por Gltimo a avaliacdo da
vulnerabilidade.

Segundo Cassol et al (2020), O ambiente da empresa pode ser determinado como uma
constituicdo generica formada por diversas condicdes externas a empresa, o que influencia os
gerentes na definicdo de suas a¢des nas organizacdes. Segundo Ziviane et al. (2022), Por muitos
anos, as empresas possuiam objetivos limitados, focados apenas nas necessidades e resultados
imediatos. Contudo, no atual cenério de alta competitividade, as empresas sdo motivadas a
inovar e a melhorar continuamente seus processos, em busca de vantagem competitiva e

sobrevivéncia no negécio.



Segundo Carvalho, Palmeira e Mariano (2015) a gestdo € um processo interpessoal e
esta diretamente ligada com a administracao das relagdes entre a organizagéo e seus integrantes.
Logo, esta funcdo esta relacionada a orientacdo, motivagdo, comunicacdo e a lideranca dos
trabalhadores, e estar em constante busca da convergéncia dos objetivos destes com o
desempenho da organizacao, sobretudo no que se trata de competitividade no mercado em que
estdo inseridas. Ainda segundo os autores, a lideranca consiste na capacidade de usar o poder
com a finalidade influenciar o comportamento de seus seguidores, 0 que afeta a producéo e
consequentemente a produtividade de uma organizagéo, pois a produtividade e o engajamento
dos funcionarios para desempenhar suas tarefas sdo influenciadas pela forma como o lider
utiliza o seu poder para motivar cada colaborador.

Segundo Carvalho, Palmeira e Mariano (2015), atualmente as empresas estdo
passando por grandes mudangas internas, delineadas pelo mercado, ndo s com o objetivo de
garantir a sobrevivéncia, mas também de assegurar o crescimento e lucratividade. Segundo 0s
autores a participacdo e a capacitacdo dos colaboradores, assim como da propria gestdo
empresarial € que determinara se essas transformagdes serdo bem sucedidas ou ndo. Ainda
segundo os autores, o desafio imposto perante as empresas, é gerenciar o potencial de cada um,
desenvolver habilidades e desafiar os colaboradores a se desenvolver ndo apenas o lado
profissional, mas também o lado cidad&o.

Além disso, a parte humana da organizacgao se mostra essencial, pois além de conseguir
uma producdo mais eficiente dos colaboradores, no contexto social atual é necessario sempre
estd inovando, Assim Machado e De Carvalho (2012) verificaram que o ambiente interno
constituido de uma gestéo flexivel com énfase na gestdo de pessoas e 0 processo permanente
de investimento em tecnologias podem conferir melhores resultados a organizagdo. Ainda
segundo os autores, outros estudos ainda apontam que a comunicagdo antiburocrética, a
integracdo funcional entre as diversas areas da empresa, 0 encorajamento por parte da alta
administracdo ao enfrentamento de desafios e um processo decisorio participativo podem
contribuir como fatores motivadores do ambiente interno a geracao de inovagdes
3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Caracterizacéo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva que Segundo Almeida e Oliveira
(2020), tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem
interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua

natureza, suas caracteristicas, causas, relacbes com outros fatos. Além disso, sera feito



pesquisas de campo e entrevistas com um publico especifico caracterizando assim uma pesquisa
qualitativa, que ¢ definida a partir da analise do fenbmeno no contexto em que ele ocorre e do

qual é parte, onde se deve analisar em uma perspectiva integrada (Godoy, 1995).

3.2 Populacéo a ser pesquisada

Essa pesquisa tem como objetivo principal analisar as necessidades das empresas de
possuirem constantes analises estratégicas com o intuito ndo de apenas se manter, mas crescer
e se desenvolver no mercado. Diante disso, foi realizado um estudo de caso em uma empresa
de pequeno porte, pois este método oferece a possibilidade de aprofundamento, visto que
segundo Almeida e Oliveira (2020) os recursos ficam concentrados em um (nico caso
analisado.

Segundo Carvalho e Oliveira (2016), uma defini¢do recorrente no Brasil é a do Sebrae
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) que considera microempresas
aquelas que empregam até nove pessoas, para COmErcio e servicos, ou até 19 pessoas, para
industria e construcdo. Nessa classificacdo, as pequenas empresas sdo aquelas que empregam
de 10 a 49 pessoas para 0s setores de comércio e servigos e de 20 a 99 pessoas no caso de
industrias e empresas de construcdo. Segundo Almeida e Oliveira (2020), dados recentes
mostram que esses negocios representam cerca de 99% das empresas existente no pais. Segundo
Almeida e Oliveira (2020) esses dados reafirmam o valor dessas empresas na economia
brasileira. Contudo, vale ressaltar que esse tipo de empreendimento possui caracteristicas
peculiares que influenciam na sua gestéo e, consequentemente, afetam o processo de elaboracéo
de estratégias.

Essa pesquisa utilizou a abordagem qualitativa para a coleta de dados por meio de
entrevistas semiestruturadas com dois diretores da empresa, pois esse método mostra-se mais
eficaz para esta pesquisa em razdo, segundo Rocha (2020) esse tipo de entrevista possui uma
natureza interativa e possibilita o aprofundamento das questdes, 0 que se encaixa perfeitamente
nessa pesquisa.

Além disso, foi efetuado uma revisao da literatura, verificando aspectos pertinentes ao
tema por meio de estudos ja publicados, pois segundo Almeida e Oliveira (2020) essa analise
tem o objetivo de elaborar a contextualizacdo da pesquisa e seu embasamento tedrico,

possibilitando melhor compreensédo acerca do tema.

3.3 Instrumento de coleta de dados



Ao adotar abordagem qualitativa, a técnica de coleta de dados por entrevista
semiestruturada foi utilizada o topico guia, de fundamental importancia tendo em vista a
necessidade de alcancar os objetivos da investigacdo (Rocha, 2020). Além disso, as 2
entrevistas realizadas dia 28 de junho de 2024 com duracdo de 2 horas e 30 minutos e 29 de
junho de 2024 com duracéo de 1 hora e 30 minutos foram gravadas mediante a autorizagdo dos
entrevistados e garantindo mediante termo de confidencialidade para que o entrevistado se sinta
seguro confortavel permitindo obter o melhor contetdo para a pesquisa possivel, tendo em vista
a sua validade. Nesse contexto, logo em seguida foi realizado a transcri¢do por meio do google

cloud para que ndo haja nenhuma davida em relacdo a memoria (Rocha, 2020).

3.4 Andlise de dados

A anélise de dados foi feita por uma perspectiva qualitativa, na qual foram analisados
os dados a partir da técnica de analise de contetdo a qual segundo Almeida e Oliveira (2020) é
um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, ao gosto de diferentes opcdes teoricas,
mas afinada com a natureza do problema de pesquisa e com a criatividade do investigador. O
uso dessa técnica segundo Almeida e Oliveira (2020) torna possivel compreender as acdes no
contexto em que ocorrem, a partir dos dados e informac0es obtidos na realizacao das entrevistas
e questionarios aplicados pelo pesquisador no desenvolvimento do estudo de caso. A técnica de
contetudo (Carlomagno; Da ocha, 2016) é complementada pela perspectiva estratégicas de
anélise SWOT (Da Costa, 2006) e BCG (Almeida; Oliveira, 2020; Da Costa, 2006).

4 RESULTADOS

A empresa X é uma empresa de pequeno porte, localizada na cidade de Manaus, que
esta em crescimento no mercado e atua na aérea de saneamentos desde 2017. A empresa produz
EstacBes de Tratamento de Efluentes (ETE) e equipamentos saneantes, a empresa também
realiza manutencdes preventivas e corretivas, realocacdes, instalacdes das estaces e dos
equipamentos saneantes, além de fazer os projetos hidrossanitarios dos mesmos. A empresa
possui prédio administrativo préprio e um galpdo para atividades industriais.

Foi realizado a coleta de dados através das entrevistas semi estruturadas com dois
diretores da empresa X, denominados neste trabalho como X1 e X2. Neste sentido, foi realizado
com X1 uma entrevista com perguntas para a realizacdo de um grafico radar, com a finalidade
de analisar os pontos fortes e pontos fracos da empresa, e um mapa de turbuléncia e

vulnerabilidade da empresa para identificar futuras mudangas no mercado afim de se preparar



para as turbuléncias. Além disso, foi realizado com X2 uma entrevista com perguntas para a
realizacdo de uma analise SWOT, com a finalidade de identificar pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas e perguntas para realizar uma andlise a partir da matriz BCG, a fim

de analisar alguns de seus servicos e produtos em relagdo ao mercado.

4.1 Andlise SWOT da empresa X

A partir da entrevista com X2, foi observado que a empresa X realiza constantemente
anélises para montar o seu planejamento. Isto se torna claro, no trecho da transcrigdo onde o
entrevistado apoOs ser perguntado sobre a frequéncia que a empresa realiza andlises
organizacionais houve a seguinte resposta: “A todo momento. O mundo de hoje exige isso,
estar a todo momento melhorando, investindo em aprendizado tanto pessoal quanto
organizacional e isso ndo é possivel fazer sem ter um planejamento. Estar analisando
constantemente faz parte do planejamento, para ele se tornar eficiente. Mas para fins de
controle, tendo em vista que vocé perguntou a frequéncia né? é realizado toda semana uma
reunido entre mim e X1 geralmente as segundas feiras para planejarmos a semana, aonde
discutimos os proximos passos da empresa baseado nas informag6es que nos temos. E € muito
bom fazer isso com ele porque ele esta atento demais as noticias e movimentacGes de mercado
dos concorrentes e eventos que possam impactar a nossa empresa e também esté ciente de tudo
0 que esta acontecendo na empresa. E impressionante.”

Neste contexto, é possivel perceber o que foi proposto por Carvalho, Palmeira e
Mariano (2015), onde eles citam que atualmente as empresas estdo passando por grandes
mudancas internas, delineadas pelo mercado, ndo sé com o objetivo de garantir a sobrevivéncia,
mas também de assegurar o crescimento e lucratividade. Segundo os autores a participacdo e a
capacitacdo dos colaboradores, assim como da préopria gestdo empresarial é que determinara se
essas transformacdes serdo bem sucedidas ou ndo. Além disso, foi perguntado ao X2 alguns
dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas da empresa com a finalidade de saber
se a empresa estd em busca de se adaptar a um ambiente dindmico que € o ambiente no qual a
sociedade se encontra hoje e que segundo Freixal (2022) demanda estruturas flexiveis,
adaptaveis e descomplicadas, aonde se faz necessario estar constantemente analisando e se
preparando para o futuro. E houve o seguinte resultado a partir de uma analise SWOT (Figura

1) sugerida por Almeida e Oliveira (2020):

Figura 1 — Analise SWOT
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

4.2 Analise interna da empresa com gréafico radar 10 M's

A partir da entrevista com X1, foi observado que a empresa X esta constantemente
realizando analises internas afim de estar agindo com eficiéncia e com foco na melhoria
continua. Isto se torna passivo de observacao quando analisado um trecho das transcri¢es na
qual foi perguntado a X1 qual area ele achava que era a area critica e o questionamento teve
como resposta: “Acredito que seja a infraestrutura, porque nos realizamos investimentos na
compra de equipamentos para a producdo dos produtos e tivemos que alugar um galpdo onde
conseguimos realizar a instalacdo dos equipamentos de forma que eles possam produzir
eficientemente, mas ainda ha muito trabalho pela frente, pois outro ponto que tem dificultado é
a grande demanda que temos recebido, gracas a capacidade de leitura e a forma de agir no
mercado da empresa € ao know-how dos nossos funcionarios que foram contratados ja com
bastante experiéncia no mercado na qual nés sempre valorizamos, tanto que nés fazemos de
tudo para que eles se desenvolvam aqui na empresa e também nas suas casas com suas familias.
Porém com essa grande demanda ndo podemos parar as producgdes para a realizacdo de
modificacBes de melhorias neste curto prazo. N6s entramos na area da producgdo dos produtos
a menos de um ano, anteriormente a empresa X tinha o foco nas manutencdes dos sistemas de
tratamento de efluentes e servicos relacionados ao saneamento e apés alguns anos no mercado
analisamos uma oportunidade e conseguimos expandir para a producdo. No entanto, assim que
tivermos uma folguinha no tempo seré realizado essas mudancgas, pois n6s sempre temos que

melhorar e ja sabemos os proximos passos da melhoria.”



Diante disso, é perceptivel que a empresa tem uma 6tima analise interna, tendo em
vista que a empresa soube exatamente as areas criticas e as a¢cdes necessarias para melhorar.
Além disso, essas informacdes vao ao encontro do que foi proposto por Machado e De Carvalho
(2012) que verificaram que o ambiente interno constituido de uma gestéo flexivel com énfase
na gestao de pessoas e 0 processo permanente de investimento em tecnologias podem conferir
melhores resultados a organizacéo.

Neste sentido, questionamentos realizados apoiam grafico radar sobre os 10 M’s da

empresa (Da Costa, 2006) aponta-se o seguinte resultado (Figura 2):

Figura 2 — Gréfico Radar

Manage
ment

Métodaos

Materiais

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

A partir da analise do grafico radar foi constatado qual € a &rea mais critica da empresa.
No entanto, a partir das entrevistas com X1 e X2 foi demonstrado que a empresa ja havia
observado esse ponto fraco e além de saber o motivo do porqué dessa area ser a mais critica, ja
possui plano de acdo para melhorar ela. Neste sentido, essas informagdes sdo compativeis com
o que foi proposto por Carvalho, Palmeira e Mariano (2015), segundo os autores a gestdo é um
processo interpessoal e estd diretamente ligada com a administracdo das relacGes entre a

organizacao e seus integrantes.



Logo, esta funcdo esta relacionada a orientacdo, motivacao, comunicacdo e a lideranca
dos trabalhadores, e estar em constante busca da convergéncia dos objetivos destes com o
desempenho da organizacao, sobretudo no que se trata de competitividade no mercado em que
estdo inseridas.

Além disso, a partir das entrevistas e a analise por meio do gréafico radar sugerido por
Da Costa (2006) e da analise SWOT proposta por Almeida e Oliveira (2020), é passivo de
observagdo que a empresa esta se adequando ao crescimento que obteve nos Ultimos meses e
que possui conhecimento das areas internas a serem melhoradas para continuar crescendo no

mercado.

4.3 Analise organizacional externa

A partir da entrevista com X1, principalmente no trecho das transcrigdes da entrevista
no qual foi perguntado ao entrevistado qual importancia de estar constantemente realizando
analises externas para empresa e a frequéncia na qual elas sdo realizadas e teve como resposta
do entrevistado: “Estar constantemente realizando analises € de suma importancia para uma
empresa, ela precisa esta atualizada do que estd acontecendo nela e aonde ela esta inserida, a
empresa X por exemplo, estd em um mercado em crescimento, pois esta inserida em um pais
em que a area ambiental e de saneamentos estd em crescimento por inimeras razdes, mas
principalmente por causa das crescentes pressdes internacionais, aliado ha politicas publicas
que aceitam essa pressdo, pois se fossem politicas publicas que fossem contra, iria dificultar
esse mercado, isso falando apenas de problemas que iriam impactar diretamente o mercado da
empresa, fora outros problemas que isso poderia acarretar. Enfim, analisar todo o contexto
externo é fundamental para a sobrevivéncia da empresa, analisar os outros players, o que estdo
fazendo, a mudanca de comportamento dos clientes, € praticamente impossivel agir as cegas e
querer ir longe hoje em dia. Eu trabalhei em uma multinacional da area de saneamentos e isso
me deu muita experiencia sobre o mercado de saneamentos e como analisar ele. Eu estou a todo
momento indo atras de noticias de movimentacgdes politicas e analisando as novas tendencias
de inovagOes tecnoldgicas principalmente na éarea ambiental. Além disso toda semana
realizamos reunifes para sabermos como estamos, 0 que estamos fazendo, o0 que vamos fazer e
como manter o time motivado.”.

Nesse contexto, foi observado um profundo conhecimento de mercado, além de uma
atencéo especial a eventos que estdo acontecendo e a tendencias ao redor do mundo todo, o que
vai ao encontro do que foi proposto por Cassol et al., (2020), quando é mencionado que o



ambiente da empresa pode ser determinado a partir de constituicbes genéricas formada por
diversas condicOes externas a empresa, o que influencia os gerentes na definicao de suas acoes
nas organizac@es. Dessa forma, os resultados mostram-se compativeis com o que foi proposto
por Almeida e Oliveira (2020) e Da Costa (2006) a partir do planejamento estratégico é possivel
observar 0s passos a serem seguidos com base em uma viséo de futuro. Diante disso o esfor¢o
em identificar tendéncias e descontinuidades passa a ser uma ferramenta-chave para a
determinacdo das rotas a serem escolhidas e seguidas pela organizacao.

Diante disso, foi realizado outras perguntas a fim de construir um mapa de turbuléncia
e vulnerabilidade da empresa e houve o seguinte resultado baseado no mapa sugerido por Da
Costa (2006) (Figura 3):

Figura 3 — Mapa da Turbuléncias
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Fonte: Desenvolvido pelos autores

Quadro 1 — Quadro de para avaliacdo de turbuléncias e vulnerabilidades



Quadro para avaliago de turbuléncia e vulnerabilidade
Evento Drescricdo do evento e como ele pode afetar a empresa Timming Prob. Impacto Classificagdo Possui plano?
A tendencia de um aumento da pressdo internacional com relagdo
ao compromisso do brasil com o meio ambeinte & saneamento
ba’sic:::, aliade a grande defasagem quel te_mos .Em nos_so pais com Dentro de
relagao al; tra.tlal-'nentu de ES;;I?;O-ﬂOmEStICD L] |n|:|:stna I;:s lares & 6 meses & +)30%a
empresa brasileiras que contribui para nossa queda no e
El aunlze nto de doenga: Dessa formapele pode a?etar a3 empresa X est::de Altissima 4% :ohre Prioritdrio Sim
ositivamente pois o plano de negécios da empresa esta
Fc,nmprometidninm E'LIESENEFEE ambiental Epn EOVEmO para +5 demanda
necessitara implementar politicas plblicas focadas no tratamento anos-
de esgoto, oferta de dgus potavel e 3 busca por alternativa de
energia renovaveis.
A tendencia de uma implementagio de um nove marce do
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Fonte: Desenvolvido pelos autores

A partir da analise do mapa de turbuléncia e vulnerabilidade da empresa é passivo de
observagdo que a empresa esta ciente de possiveis mudancas que podem ocorrer no mercado e
que podem ser favoraveis ou desfavoraveis para a organizacdo, além disso possui planos de
acdes especificos para os prioritarios, além de planos contingentes para 0s eventos de precaucado
e esta constantemente monitorando os eventos de precaucdo e de vigilancia, indo ao encontro
do que é sugerido por Da Costa (2006) na realizacdo de uma avaliacdo de turbuléncias e
vulnerabilidades, o que caracteriza que a empresa nao esta vulneravel as turbuléncias e que a
empresa esta constantemente realizando analises externas para se preparar para as possiveis

mudancas no mercado.

4.4 Analise a partir da matriz BCG

A partir da entrevista com X2, na qual houve perguntas com o objetivo de criar uma

matriz BCG para os principais produtos e servicos da empresa X, e se tornou passivo de



observacdo a partir do trecho aonde o entrevistado € perguntado quanto a taxa de crescimento
e a participacdo no mercado e teve como resposta: ‘Bom, o mercado esta aquecido pelo fato da
crescente tendencia de preocupacdao com o meio ambiente e com o saneamento basico, além da
criagdo de novas empresas e estabelecimentos na cidade de Manaus, o que por si so ja
aumentaria a demanda, mas com 0S Nn0ssos investimentos para produzirmos estamos
conseguindo atender essa demanda, de modo que nos ainda nao conseguimos realizar melhorias
na nossa infraestrutura.

No entanto, a gente ndo acredita que seja suficiente, estamos investindo cada vez mais
na melhoria de nossos produtos e na melhoria dos nossos processos produtivos. Antigamente
nos éramos so da area de servigos e sempre realizamos 6timos servicos, tanto que conseguimos
fidelizar todos os nossos clientes. NGs temos clientes que estdo com a gente desde quando nés
comegamos e apesar de ndo termos uma boa estrutura nas redes sociais ainda, o boca-a-boca
tem nos ajudado bastante. Mas nds sabemos que sempre temos que melhorar e apesar de termos
expandido para a area da producdo nds ndo esquecemos a area dos servigos e continuamos
constantemente realizando investimentos nessa &rea em busca da melhoria continua e de
estamos preparados para sanar as necessidades dos nossos clientes”

A partir da andlise da entrevista com X2 foi possivel criar as seguintes matrizes BCGs
(Figura 4):

Figura 4 — Matriz BCG
MATRIZ BCG

Participagdo dos produtos e servigos no mercado

Alta

Taxa de crescimento

Baixa

Alta Baixa

A partir das perguntas realizadas com X2, foi possivel perceber que todos os produtos e servigos estdo
no quadrante estrela.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.



A partir da entrevista com X2 e a analise da matriz BCG, foi observado que a empresa
possui uma oOtima analise da qualidade dos seus produtos e servigos e do seu posicionamento
de mercado, além das estratégias seguidas que vao ao encontro, das estratégias a serem seguidas
segundo a Matriz BCG trazidas por Da Costa (2006) e Almeida e Oliveira (2020) que sdo para
continuar reinvestindo pesadamente todos os recursos gerados pela area, e até complementando
com recursos advindos de outras areas no quadrante vaca leiteira, se necessario. para a suas
respectivas areas compativeis com o seu crescimento e participacdo de mercado. Diante disso,
as informagdes corroboram o que foi proposto por Ziviane et al. (2022), onde segundo o autor,
por muitos anos, as empresas possuiam objetivos limitados, focados apenas nas necessidades e
resultados imediatos.

Contudo, no atual cenario de alta competitividade, as empresas sao motivadas a inovar
e a melhorar continuamente seus processos, em busca de vantagem competitiva e sobrevivéncia
no negocio. Além disso, as informacdes mostram uma compatibilidade com o que foi proposto
por Da Costa (2006), onde segundo 0 autor é necessario estar atento ao mercado para prever e
antecipar os passos da concorréncia, descobrir quais os pontos fortes e fracos dos concorrentes,
além de saber o Market share, a opinido dos clientes e fornecedores, estratégias para o futuro,

politicas comerciais, precos, enfim, tudo o que trouxer vantagem sobre o concorrente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo realizado através de um estudo de caso sobre uma EPP
localizada em Manaus foi de identificar como as analises organizacionais influenciam o
crescimento de pequenas empresas em Manaus. Este estudo foi realizado por meio de uma
pesquisa qualitativa, adotando técnica de coleta de dados por entrevista semiestruturada. As
impressdes e as interpretacdes iniciais demonstram que as analises organizacionais possuem
um grande valor para a empresa estudada, tendo em vista que segundo os entrevistados da
empresa elas fazem parte do planejamento estratégico da empresa. Diante disso, as impressoes
inicias se solidificam quando séo analisados livros e arquivos e as informacdes destes vai ao
encontro das informagGes colhidas durante as entrevistas.

Neste sentido, apos a analise dos resultados das entrevistas e das ferramentas utilizadas
para fazer andlises internas da empresa estudada, se torna perceptivel que as analises internas
sdo de fundamental valor para a empresa X, pois segundo 0s entrevistados é necessario estar
sempre em busca da melhoria continua em busca do crescimento da empresa e da flexibilidade

em relacdo as constantes mudancas a qual o mercado esta sujeito. Além disso, a partir da



realizacdao analise SWOT proposta por Almeida e Oliveira (2020) e do grafico radar proposto
por Da Costa (2006), foi possivel perceber uma compatibilidade nos resultados das analises
com o que os entrevistados haviam revelado nas entrevistas. Diante disso, estas informagdes se
mostram bastante relevantes tendo em vista que elas vao ao encontro do que é proposto por
Freixal (2022), que segundo o autor a capacidade de absorcdo se tornou um fator critico de
sucesso, com essa capacidade € permitido que se possa adquirir, assimilar, transformar e
explorar informagdes externas.

Neste contexto, ap0s a analise dos resultados das entrevistas e das ferramentas
utilizadas para fazer analises externas da empresa estudada, se torna perceptivel que as analises
externas sao de fundamental valor para a empresa X, pois segundo 0s entrevistados € necessario
estar atento ao ambiente externo para prever e realizar o planejamento para aproveitar as
oportunidades e se precaver das ameagas de um mercado que estd em constante mudanga. Nesta
conjuntura, a partir da realizacdo analise SWOT proposta por Almeida e Oliveira (2020), do
mapa de turbuléncia e vulnerabilidade proposto por Da Costa (2006) e da matriza BCG proposta
por Almeida e Oliveira (2020) e Da Costa (2006) foi possivel perceber uma compatibilidade
nos resultados das analises com o que 0s entrevistados haviam revelado nas entrevistas. Diante
disso, estas informacdes se mostram bastante relevantes tendo em vista que elas vao ao encontro
do que é proposto por Almeida e Oliveira (2020) no qual cita que a partir do planejamento
estratégico € possivel observar os passos a serem seguidos com base em uma visao de futuro.
Além disso, também vai ao encontro do o que é proposto por Da Costa (2006) no qual expbe
que esforco em identificar tendéncias e descontinuidades passa a ser uma ferramenta-chave para
a determinacéo das rotas a serem escolhidas e seguidas pela organizacéo.

Portanto, a contribuicdo deste estudo esta em demonstrar a existéncia de uma ligacao
entre a realizacdo de constantes anélises organizacionais estratégicas inseridas no planejamento
estratégico eficiente dentro da empresa X e seus resultados positivos no mercado.

Sendo assim, novas pesquisas quantitativas aprofundadas em empresas de pequeno
porte em Manaus, com a finalidade de demonstrar quantitativamente o impacto das constantes
andlises estratégicas no resultado positivo das EPPS em Manaus. Essas novas oportunidades
podem surgir dos seguintes questionamentos: (i) Qual a taxa de crescimento das EPPS se dentro
de seu planejamento estratégico incluir as constantes analises organizacionais estratégicas? (ii)
Qual a porcentagem de EPPS que fecharam as portas no periodo de 5 anos que néo realizavam
analises organizacionais estratégicas? Sugere-se, ainda, aumentar e diversificar a amostra,

abordando um maior nimero de EPPS com um critério generalista. Em adicdo, entrevistar



empreendedores, para, assim, conseguir quantificar quantas empresas possuem uma gestao
estratégica.

Conclui-se que que as analises organizacionais possuem um grande valor para a
empresa estudada, tendo fundamental ligacdo com o seu resultado positivo no mercado de
Manaus. No entanto, sdo necessarios mais estudos para comprovar a existéncia da ligacdo entre
realizar constante analises organizacionais estratégicas e o resultado positivo das empresas

perante ao mercado.
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