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RESUMO

O ensino remoto na educacdo superior tornou-se uma possibilidade essencial para a
continuidade de estudos, em contextos que necessitam de flexibilizacdo de atividades
académicas e pedagogicas, tendo surgido como uma modalidade crescente e impulsionada
pela necessidade de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas. O estudo teve como objetivo
investigar sobre os tipos de desafios para a aplicagdo do ensino remoto no &mbito da educacao
superior. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com andlise dos resultados de
(Bardin, 2009), utilizando-se de elementos essenciais de Revisdo Sistematica da Literatura e
a classificacdo de revisdo baseada em teoria, com base em Paul e Criado (2020), e seguindo
sequéncia sugerida por Tranfield, Denyer e Smart (2003). Os resultados demonstram que,
apesar das vantagens, o0s desafios persistem relacionados a tecnologia, metodologias
interativas. Conclui-se que a eficacia do ensino remoto necessita de planejamento estratégico,
adequado a realidade de sua aplicacdo. Assim, a superacdo dos desafios do ensino remoto

contribui para a qualidade educacional.

Palavras-chave: ensino remoto; educacdo superior; tecnologias educacionais; revisdo da

literatura.



RESUMEN

La enseflanza a distancia en la educacion superior se ha convertido en una posibilidad esencial
para la continuidad de los estudios, en contextos que requieren flexibilidad en las actividades
académicas y pedagogicas, y ha surgido como una modalidad en auge impulsada por la necesidad
de adaptarse a los cambios tecnoldgicos. El objetivo del estudio era investigar los tipos de retos
que plantea la aplicacion de la ensefianza a distancia en el &mbito de la educacion superior. Se
trata de una investigacion de enfoque cualitativo, con analisis de los resultados de (Bardin, 2009),
utilizando elementos esenciales de la revision sisteméatica de la literatura y la clasificacion de la
revision basada en la teoria, segin Paul y Criado (2020), y siguiendo la secuencia sugerida por
Tranfield, Denyer y Smart (2003). Los resultados demuestran que, a pesar de las ventajas,
persisten los retos relacionados con la tecnologia y las metodologias interactivas. Se concluye
que la eficacia de la enseflanza a distancia requiere una planificacion estratégica adecuada a la
realidad de su aplicacion. Asi, la superacion de los retos de la ensefianza a distancia contribuye
a la calidad educativa.

Palabras clave: ensefianza a distancia; educacion superior; tecnologias educativas; revision de
la literatura.
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1 INTRODUCAO

O conceito de educacdo, embora amplamente mencionado em documentos legais, possui
uma complexidade que ultrapassa definicbes normativas. Historicamente, a educacdo tem sido
compreendida como um processo intencional de formagdo humana, no qual se desenvolvem
competéncias cognitivas, éticas, sociais e técnicas necessarias a participacdo ativa na vida em
sociedade. Para a Unesco - Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (2022), a educacdo é um direito humano fundamental e a base para a construcdo de
sociedades justas, igualitarias e sustentaveis.

A Constituicdo Brasileira de 1988, em seu artigo 205, trata da educagcdo como um direito
de todos para o seu pleno desenvolvimento tanto enquanto pessoa, quanto para a sua qualificacao
para o trabalho (Brasil, 2025). Essa perspectiva emanada da Constituicdo sustenta as diretrizes
da educacdo nacional ao considerar que educacdo abrange processos formativos que se
desenvolvem na familia, no trabalho, bem como na convivéncia social (Brasil-LDB 9394).

Ao tratar de direito a educacdo, com base na Constituicdo, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional-LDB n° 9394/96, ndo distingue o modo, se presencial ou a distancia. Essa
definicdo ora em vigor, foi dada pelo Decreto Federal N° 12.456, de 19 de maio de 2025 (Brasil,
2025), para o qual, em termos gerais, educagdo a distancia refere-se a processo de ensino e
aprendizagem, sincrono ou assincrono, realizado por meio do uso de tecnologias de informacgéo
e comunicagao.

Este estudo se desenvolvera por meio de uma Revisdo da Literatura, com elementos de
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), que € um método de pesquisa de revisdo que segue a
protocolos especificos, desde a formulagcdo da pergunta de pesquisa até a analise criteriosa dos
trabalhos, discutindo possiveis vieses de acordo com a tematica dos estudos analisados (Galvao;
Ricarte, 2020).

Considerando 0 contexto apresentado, este estudo se propde a trazer para a discussao a
tematica do ensino remoto na educacao superior, visto que este tipo de ensino apresenta desafios
no Brasil e a educacdo, presencial ou ndo, necessita ser assegurada a todos, como é direito
estabelecido pela constituicio mencionada. Para tanto, pela necessidade de compreender a
evolucdo do ensino remoto no contexto universitario, o problema definido para esta pesquisa €
saber: quais os desafios do ensino remoto na educacdo superior? Para encontrar resposta ao
problema de pesquisa, este estudo tem por objetivo geral investigar sobre os tipos de desafios
para a aplicacdo do ensino remoto no &mbito da educacdo superior. Como objetivos especificos,

foram estabelecidos: contextualizar educacdo, com foco para educacdo a distdncia no ambito
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universitario, bem como as tecnologias utilizadas; identificar estudos existentes sobre o ensino
remoto na educacdo superior, apresentando as principais descobertas e metodologias aplicadas;
descrever as evidéncias encontradas na literatura sobre o ensino remoto na Educacdo Superior,
as Tecnologias Aplicadas, bem como o0s desafios para a sua execucdo; e, sintetizar as principais
conclusdes dos estudos revisados, sugerindo direcOes para futuras investigacbes sobre o tema.

Este trabalho se justifica pela necessidade de compreender o papel do ensino remoto no
contexto da educacdo superior, especialmente no que se refere a sua capacidade de formar
profissionais qualificados para o mercado de trabalho. Ao colocar o trabalho como eixo de
analise, o estudo amplia o debate sobre a funcdo social da universidade e sobre como as
tecnologias educacionais estdo sendo utilizadas para garantir ou ndo uma educagdo de qualidade
e inclusiva.

Dada a relevancia das universidades como polos de ensino, pesquisa e extensdo, torna-se
fundamental analisar como elas tém lidado com os desafios impostos pelo ensino remoto, a fim
de propor caminhos para o aprimoramento dessa modalidade de ensino, quando aplicavel.

No ambito do curso de Administracdo, a relevancia do presente estudo também se
destaca. A formacdo de Administradores é importante para que eles desenvolvam habilidades
como pensar de forma critica, planejar estratégias, usar a tecnologia e liderar equipes. Tudo isso
depende muito dos métodos de ensino e das ferramentas usadas durante os estudos.

O ensino remoto trouxe novas formas de aprender e se comunicar, 0 que pode ajudar, mas
também pode apresentar barreiras a formacdo completa desses profissionais. Compreender esses
desafios é essencial para garantir que o ensino, por exemplo na area de Administracdo, continue
sendo de qualidade e prepare adequadamente 0s alunos para 0S contextos organizacionais
contemporaneos, que é cada vez mais digital, flexivel e inovador.

O trabalho esta dividido em cinco secOes, incluindo esta introducdo. A segunda segédo
trata da Fundamentagcdo Teorica, que versa sobre Desafios do Ensino Remoto na Educacéo
Superior e sobre conceitos gerais de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). A terceira se¢édo
apresenta os Procedimentos Metodoldgicos, utilizados para realizar esta pesquisa. A quarta secdo
apresenta os resultados e discussdes. Por fim, a quinta se¢do apresenta as consideracées finais, e

o trabalho finaliza com as referéncias utilizadas como base teérica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta fundamentacdo, aborda-se, inicialmente, o contexto Ensino Superior Remoto,
destacando seu papel na formacdo profissional, cientifica e cidadd. No segundo ponto, sera
apresentada uma analise comparativa entre o ensino superior presencial e a educacdo a distancia
(EaD), discutindo as transformacGes no modelo educacional, especialmente diante do avango das
tecnologias digitais e da ampliacdo do acesso por meio da EaD.

O terceiro ponto trata das tecnologias aplicadas ao ensino remoto universitario, com foco
nas inovagdes utilizadas em ambientes virtuais de aprendizagem, como inteligéncia artificial,
gamificacdo, realidade aumentada e ferramentas de videoconferéncia, que passaram a ser
fundamentais. Por fim, sera apresentado o método deste trabalho, destacando sua importancia

para a andlise cientifica de produgdes académicas.

2.1 EDUCACAO SUPERIOR

Ao abordarmos sobre Educacdo Superior, cabe retomar o seu conceito geral de educacao.
Segundo Freire (1987) a educacdo, como prética da liberdade, estd profundamente vinculada a
realidade historica e cultural dos sujeitos. Para ele, educar ndo é um ato neutro, mas um processo
politico que deve promover a conscientizacdo e a transformacdo social.

No Brasil, a legislacdo, LDB n. 9394/96, trata da composicdo dos niveis escolares, e
dispbe no seu Artigo 21, os niveis basico e superior, estdo assim estabelecido nos inciso: “I-
educacdo basica, formada pela educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio; II-
educagao superior” (Brasil-LDB 9394/1996, 2025), sendo a educacao superior foco deste estudo.

A educacdo superior compreende 0s cursos de graduacdo, tendo como principais
objetivos a formacdo profissional, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a promocdo do
pensamento critico e da cidadania. E acessivel a quem ja concluiu o ensino médio e pode ser
realizado em diferentes tipos de instituicdes, como universidades, centros universitarios,
faculdades e institutos federais, publicos e/ou privados, em modalidades variadas de graduacdo
(bacharelado, licenciatura e tecndlogo) e pés-graduacdo (lato sensu e stricto sensu).

A educagdo superior é ofertada tanto na modalidade presencial quanto a distancia,
estabelecidas na legislacdo, LDB n. 9394/96, e abrange 0s seguintes cursos e programas, cOmo

disposto no seu Artigo 44, estabelecido nos inciso | e II:
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| - cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia,
abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicGes
de ensino, desde que tenham concluido o ensino médio ou equivalente; Il - de
graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo (Brasil-LDB

9394/1996, 2025).

Para 0 MEC - Ministério da Educacdo (2023), a formacdo superior é essencial para
adquirir competéncias técnicas e intelectuais. Seu papel € formar profissionais, promover
pesquisa cientifica, extensdo e inovacdo, além de contribuir com o desenvolvimento
socioecondmico e cultural da sociedade (Brasil-LDB 9394/1996, 2025).

O Plano Nacional de Educagdo - PNE (2014), destaca que a educagédo superior tem um
papel estratégico na formacdo de profissionais, na producdo cientifica, tecnologica e na
promo¢do da inovacdo, além de sua fungdo social por meio da extensdo universitaria. O ensino
superior contribui diretamente para o desenvolvimento social e econdbmico do pais, melhorando
a competitividade e as oportunidades de emprego e a capacidade de andlise critica da populagéo.

O Plano Nacional de Educacdo — PNE (2014) destaca, ainda, que a educacao superior
tem um papel estratégico na formacdo de profissionais, na producdo cientifica, tecnoldgica e na
promocdo da inovacdo, além de sua funcdo social por meio da extensdo universitaria. O ensino
superior contribui diretamente para o desenvolvimento social e econdmico do pais, ao ampliar a
competitividade, as oportunidades de emprego e a capacidade de analise critica da populacéo.

Contudo, para que esse papel estratégico seja efetivado, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) precisam estar preparadas para enfrentar diversos desafios, como 0 que ocorreu
quando da decretacdo da pandemia de Covid-19, em 2019/2020. Nesse contexto, foi necessario
reorganizar praticas educacionais, e tanto docentes quanto discentes tiveram que se adaptar
rapidamente ao uso de tecnologias digitais. A maioria dos professores passou a desempenhar
suas atividades em regime de home office, enquanto os estudantes passaram a assistir as aulas
remotamente (Gusso et al., 2021).

O Ministério da Educagdo - MEC e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - Inep, autarquia vinculada ao MEC, divulgaram, no dia 3 de
outubro de 2024, os resultados do Censo da Educacdo Superior de 2023. O Censo da Educacdo
Superior, objetivo da pesquisa estatistica, € oferecer informacbes detalhadas sobre a situacdo e
as tendéncias da educagdo superior brasileira, assim como guiar as politicas publicas do setor.
Apos a divulgacdo, as informacbes passam a figurar como dados oficiais do nivel educacional.

Além de subsidiar a formulacdo, 0 monitoramento e a avaliagdo de politicas publicas da

educacdo superior, 0 censo contribui para o calculo de indicadores de qualidade, como o Conceito
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Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio (IGC). A atuacio
do Inep se concentra na apuracdo, na producao e no tratamento das estatisticas (MEC, 2024).

O Indicador de Fluxos sdo instrumentos quantitativos utilizados para avaliar a eficacia
académica e administrativa tanto do sistema de educacdo superior quanto das Instituicbes de
Educacdo Superior (IES). Esses indicadores permitem analisar o percurso dos estudantes entre
dois anos consecutivos, possibilitando a identificacdo de fendmenos como abandono, evasao,
conclusdo, retencdo e permanéncia.

Com base nessas informagBes, tornam-se vidveis a formulacdo de politicas de
permanéncia e combate a evasdo, bem como a revisdo de projetos pedagdgicos e a melhor
alocacdo de recursos institucionais. A Tabela 1 mostra a taxa de conclusdo na educacgdo superior

de graduacdo no Brasil.

Tabela 1 - Taxa de Conclusdo Efetiva de Alunos no Sistema de Educacdo Superior (Graduacgéo)
- Regido Geografica - 2016/2024

Sexo Cor-Raga Faizadeldade Deficiéncia

AnoFluko Total Sem

Declaraghn’

Parda #é13anos | 20222 anos | 2324 anos | 25a 29 anos | 3033 ancs | 40addanos 0 :nn:;w Sim Née
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Fonte: Censo da Educagéo Superior INEP/MEC (2024).

Os indicadores de trajetoria, representados pela Tabela 1, mostram os dados obtidos a
partir do Censo, evidenciam que programas como o Universidade para Todos (Prouni) e o Fundo
de Financiamento Estudantil (Fies) contribuem de forma positiva para o aumento do indice de
concluintes nos cursos de graduagdo no pais. O Censo da Educacdo Superior mostra que, no
Gtimo ano, 51% dos estudantes cotistas da rede federal conseguiram concluir a graduacéo,
enquanto entre 0s ndo cotistas esse percentual foi de 41%.

Observa-se que 58% dos beneficiarios finalizaram o curso, contra 36% entre os alunos
que ndo participaram da iniciativa. J& no caso do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), a
taxa de conclusdo foi 15 pontos percentuais maior entre 0s beneficiarios, 49% em comparacao a
34% dos que ndo utilizam o financiamento. Grafico 1 mostra os numeros de Instituices de

Ensino Superior no Brasil no ano de 2024.
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Grafico 1 - Numero de Instituicdes de Ensino Superior

Gréfico 14. Nimero de Instituigdes de Educagio Superior — Brasil 2024
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Fonte: Censo da Educacéao Superior INEP/MEC, (2024).

De acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2023, o pais contabiliza 2.580
instituicbes de ensino superior (IES). Dentre elas, 87,8% (2.264) sdo privadas e 12,2% (316)
pertencem a rede publica. Nesse cenario, a rede privada foi responsavel pela oferta de 95,9% das
vagas (23.681.916), enquanto a rede publica respondeu por 4,1% (1.005.214). Destas, 65,5%
(658.273 vagas) foram disponibilizadas por instituicdes federais. Em relacdo a modalidade de
ensino, a EaD representou 77,2% das vagas ofertadas (19.181.871), enquanto a modalidade

presencial correspondeu a 22,8% (5.505.259) do total.

2.2 EDUCACAO SUPERIOR PRESENCIAL versus EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo Superior presencial € uma modalidade de ensino caracterizada pela interagdo
direta e continua entre professores e estudantes em ambientes fisicos de aprendizagem, como
salas de aula, laboratorios, bibliotecas e outros espacos institucionais. Essa modalidade é
tradicionalmente considerada o formato mais consolidado e reconhecido da formagdo académica,
sendo adotada por universidades, centros universitarios e faculdades em todo o mundo (MEC,
2024).

No contexto da Educacdo Superior, 0 modelo presencial permite ndo apenas a transmisséo
de conteldos tedricos, mas também a vivéncia pratica, o desenvolvimento de competéncias

socioemocionais, a participacdo em atividades de pesquisa e extensdo, além do fortalecimento
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de vinculos interpessoais e redes de colaboracdo académica e profissional (MEC/ INEP, 2024).
O Gréfico 2, mostra a expansdo do nimero de cursos na modalidade a distancia e presencial, no
periodo de 1980 a 2024.

Grafico 2 - Numero de matriculas entre Presencial e EaD
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Fonte: Censo da Educacio Superior INEP/MEC, (2024).

Atualmente, estudantes da educacdo superior estdo distribuidos em 5.570 municipios
brasileiros, seja por meio da modalidade presencial ou por meio de polos de Educacédo a Distancia
(EaD). A andlise dos dados do INEP/MEC revela que 89,7% das matriculas em cursos EaD
concentram-se em 1.085 municipios que também oferecem cursos presenciais. Por outro lado,
apenas 10,3% das matriculas em EaD estdo localizadas em 2.281 municipios onde essa € a Unica
forma de acesso ao ensino superior.

Ensino a Distancia - EaD é uma acdo educativa onde a aprendizagem é realizada com
uma separacdo fisica, geografica ou temporal entre alunos e professores. Este distanciamento
pressupde que O processo comunicacional seja feito mediante a separagdo temporal, local ou
ambas entre a pessoa que aprende e a pessoa que ensina (Peters, 2001).

Educacdo a Distancia € um método racional de partilhar conhecimento, habilidades e
atitudes, através da aplicacdo da divisdo do trabalho e principios organizacionais, tanto quanto
pelo uso extensivo de meios de comunicacdo, especialmente para o proposito de reduzir materiais
técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande nimero de estudantes ao
mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e
aprender (Peters, 2001).
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Em um contexto de répidas mudancas tecnoldgicas e de reconfiguracdo das lbgicas de
producdo e mercado, o sistema educativo é pressionado a ampliar o acesso ao conhecimento,
criando oportunidades educacionais mais flexiveis, inclusivas e alinhadas as necessidades
contemporaneas. A modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), nesse cenario, emerge como
uma alternativa estratégica para democratizar 0 ensino superior, atender a uma demanda
crescente e acompanhar o ritmo da sociedade digital (MEC/INEP, 2024).

Essa tendéncia pode ser observada na significativa expansdo do numero de cursos de
graduacdo ofertados na modalidade a distancia no Brasil ao longo dos Ultimos vinte anos.
Conforme apresentado no Grafico 3, entre 0os anos 2000 e 2024, houve um crescimento
exponencial da oferta de cursos EaD, passando de um numero restrito a milhares de cursos em
todo o pais. Esse movimento reflete ndo apenas uma mudanca estrutural nas formas de oferta da
educacdo superior, mas também uma resposta institucional as necessidades de inclusdo,
mobilidade e atualizacdo constantes dos estudantes em um mundo em transformacao
(MEC/INEP, 2024).

Grafico 3 - Evolugdo do nimero de cursos de graduacdo a distancia — Brasil 2000-2024
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Fonte: Censo da Educagio Superior INEP/MEC, (2024).

A oferta de cursos na modalidade EaD pelas IES é cada vez mais comum. A EaD é
definida como uma modalidade educacional mediada por tecnologias em que professores e
estudantes estdo separados fisicamente. As atividades podem ocorrer de forma sincrona, quando
o0 professor e 0 estudante estdo ao mesmo tempo em aula ou assincrona, quando ambos realizam

suas atividades educacionais em horarios diferentes.
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Embora a EaD possa utilizar diversos meios como impresso, TV e radio, desde a década
de 1980, a forma predominante € a online. Cursos online podem ser totalmente virtuais ou
hibridos, combinando o ambiente virtual com atividades presenciais. A Figura 1, ilustra

ferramentas do Ensino EaD (computador, fone de ouvido, auxiliados com cadernos, canetas).

Figura 1- Ferramentas de Ensino EAD

Fonte: Aradjo (2024).

A Figura 2 representa o0 desenvolvimento da EaD que exige planejamento e uso de
estratégias de gerenciamento. Tais estratégias englobam a disponibilizacdo de uma infraestrutura
informacional adequada, suporte técnico aos professores e estudantes, elaboracdo cuidadosa de
materiais didaticos de qualidade a serem utilizados nas aulas, sua alocacdo no ambiente virtual,
além do apoio pedagdgico aos estudantes e capacitacdo tecnoldgica constante. A Figura 2 ilustra

momentos diferentes de Educacdo a Distancia.
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Figura 2 - Diferentes momentos de Educagéo a Distancia
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Fonte: Lucena (2020).

A Figura 2, ilustra um ambiente tipico de Educacdo a Distancia (EaD), representando
estudantes conectados virtualmente a uma aula transmitida por meio de uma plataforma online.
No centro, observa-se um computador portatil exibindo uma aula com um professor explicando
conteudo em um quadro, enquanto, ao redor, aparecem quatro estudantes em locais distintos,
cada um com seu proprio dispositivo, participando do processo de aprendizagem de forma
remota.

Essa ilustracdo simboliza a interacdo mediada pela tecnologia, caracteristica central da
EaD, que permite que alunos e professores se conectem independentemente da localizacao
geografica. Além disso, a figura enfatiza a autonomia do estudante, a flexibilidade de horarios e

0 uso de recursos digitais como instrumentos de ensino-aprendizagem.

2.3 TECNOLOGIAS APLICADAS AO ENSINO SUPERIOR REMOTO

De acordo com Silva (2019), cabe ao educador pensar e intervir sobre a sua agéo

pedagbgica, tendo em vista que a formacao docente ¢ um “continuum” que estd em constante

construcdo, enquanto Kenski (2017) ressalta que ndo é o suficiente adquirir a maquina, €é
necessarios aprender a utiliza-las. Isto €, para utilizar as inovacGes tecnoldgicas, faz-se necessario
que o professor tenha dominio dos artefatos, visando a realizacdo de uma acdo pedagdgica

eficiente.
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As tecnologias aplicadas ao ensino remoto vdo muito além das plataformas tradicionais.
Com o avanco da inteligéncia artificial (1A), é possivel personalizar o aprendizado de acordo
com o desempenho de cada estudante, através de sistemas adaptativos que recomendam
conteudos ou atividades conforme as necessidades individuais. Tecnologias como realidade
virtual (VR), realidade aumentada (AR) e laboratdrios remotos tém sido utilizadas em cursos que
exigem praticas, como medicina, engenharia e ciéncias bioldgicas, oferecendo simulacdes e
experiéncias imersivas (Valente; Mattar, 2017).

Ferramentas de gamificacdo também tém ganhado espaco, promovendo maior
engajamento dos estudantes por meio de jogos educativos, desafios e recompensas. Outro ponto
importante é o0 uso de andlises de dados educacionais (learning analytics), que permitem as
instituicOes identificar padrdes de comportamento, prever evasfes e tomar decisdes pedagdgicas
mais eficientes com base em dados concretos (Romero et al., 2020).

O avanco das tecnologias digitais tém desempenhado um papel fundamental na
transformacdo do ensino universitario, especialmente no contexto do ensino remoto. Com a
necessidade de continuidade das atividades académicas durante a pandemia de COVID-19,
instituicbes de ensino superior passaram a adotar, de forma emergencial e posteriormente
estruturada, ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) como Moodle, Blackboard, Canvas,
Google Classroom e Microsoft Teams.

Essas plataformas permitem o gerenciamento de conteldo, aplicacdo de avaliacdes,
acompanhamento do desempenho dos estudantes e interacdo entre professores e alunos. Além
disso, ferramentas de videoconferéncia como Zoom, Google Meet e Webex tornaram possivel a
realizacdo de aulas sincronas, reunibes académicas e apresentacdes de trabalhos, aproximando o
ensino remoto do modelo presencial no que diz respeito & comunicacdo em tempo real (Freitas;
Kenski, 2020).

As tecnologias usadas no ensino incluem plataformas de aprendizagem como o Google
Classroom e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), dispositivos como computadores,
tablets e lousas digitais, ferramentas para atividades colaborativas e de gamificacdo (como
Canva), recursos multimidia e de comunicacdo (como audio, video, chats e videoconferéncias),
e tecnologias mais avancadas como realidade virtual e inteligéncia artificial. A Figura 3 ilustra o

Google Classroom.
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Figura 3 - Google Classroom para Professores
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Fonte: Ferreira (2020).

A Figura 3, mostra que o Google Classroom é uma ferramenta gratuita que ajuda
professores a criar e organizar tarefas com rapidez, fornece feedback de forma eficiente e se
comunicar com suas classes com facilidade. O Classroom possui integragdo com o Google Docs,
Drive e Gmail, 0 que permite que professores criem e recolham tarefas sem utilizacdo de papel,
conseguindo checar quem completou ou ndo a tarefa, e dar feedback em tempo real diretamente
para alunos individuais. A Figura 4 ilustra a plataforma Canva.

Figura 4 - Tela do Canva
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Fonte: Perkins (2022).
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A Figura 4 ilustra que a plataforma Canva é uma ferramenta digital de design grafico
desenvolvida com o objetivo de facilitar a criagdo de materiais visuais de maneira simples e
acessivel. Disponivel em versdo web e aplicativo, 0 Canva possibilita a elaboracdo de diferentes
tipos de projetos, como apresentacfes, cartazes, infograficos, publicagdes para redes sociais,
capas e materiais académicos, por meio de uma interface intuitiva e de facil utilizacdo.

A ferramenta oferece uma ampla variedade de modelos prontos, elementos gréaficos,
imagens e fontes personaliziveis, permitindo ao usuério criar producfes visuais com qualidade
profissional, mesmo sem conhecimento técnico avancado em design. Alkm disso, o Canva
possibilita colaboragdo em tempo real, armazenamento em nuvem e exportacdo dos projetos em
diversos formatos (como PDF, PNG, JPG e MP4), o que 0 torna um recurso amplamente utilizado

em contextos educacionais e profissionais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 ASPECTOS GERAIS SOBRE OS FINS E MEIOS DA PESQUISA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa (Severino, 2013). Quanto a sua natureza,
trata-se de uma pesquisa bibliografica narrativa, utilizada para a construcdo da fundamentacdo
tedrica com base em Gil (2023), além de Marconi e Lakatos (2023). Para a coleta e apresentacdo
dos resultados foram acrescentados elementos da Revisdo Sistemdtica da Literatura - RSL
(Galvdo; Ricarte, 2020).

Revisdo de literatura é um termo genérico, que compreende todos os trabalhos publicados
que oferecem um exame da literatura abrangendo assuntos especificos. E possivel encontrar
diversos artigos de revisdo de literatura que apresentam diferentes abordagens para as diferentes
etapas do desenvolvimento desses trabalhos (Grant; Booth, 2009). A Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) €, antes de tudo, um tipo de revisdo, com critérios rigorosos.

Realizar uma revisdo sistematica de literatura no ambito académico e da tematica
proposta, é fundamental para a compreensdo de possiveis vieses nas pesquisas a serem revisadas,
sobre uma Otica de andlise cientifica. De forma a permitir que o pesquisador analise de forma
critica, obras publicadas em certo periodo de tempo, evitando a duplicidade e o saturamento de
uma Unica tematica (Galvao; Ricarte, 2020), como é o propdsito deste trabalho.

O tipo de revisdo, utilizado neste trabalho, se baseia em Paul e Criado (2020),
considerando a revisdo baseada na teoria, que os autores afirmam se tratar de uma revisdo em
determinada area e campo tematico especifico. O método utilizado na pesquisa baseia-se em
Tranfield, Denyer e Smart (2003), por terem apresentado resultados para a area de gestdo.
Revisdo Sistematica da Literatura € um método de pesquisa que segue protocolos especificos,
desde a formulacdo da pergunta de pesquisa até a andlise criteriosa dos trabalhos, discutindo
possiveis vieses de acordo com a teméatica dos estudos analisados (Galvao; Ricarte, 2020).

Paul e Criado (2020) destacam que uma Revisdo Sistematica pode ser conduzida de
diferentes maneiras, dependendo de seus objetivos. Os autores classificam essas abordagens em
quatro categorias: (1) Revisdo baseada em dominio (incluindo revisdo estruturada, revisdo
baseada em estrutura, revisdo bibliométrica, revisdo hibrida e revisdo voltada ao
desenvolvimento de teorias); (2) Revisdo baseada em métodos; (3) Revisdo meta-analitica; e (4)
Revisdo baseada em teoria. Essa Ultima abordagem mostrou-se a mais apropriada para o presente

estudo, pois, conforme destacado pelos autores, seu objetivo € sintetizar e aprofundar um corpo
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de literatura que utiliza, de forma empirica, uma teoria subjacente. No contexto desta pesquisa,
a teoria em questdo esta relacionada ao Ensino Remoto na Educacdo Superior.

As etapas de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), de acordo com Tranfield,
Denyer e Smart (2003), ao compararem a conducdo desse tipo de revisdo nas areas da saude e da
gestdo, propuseram trés etapas principais: Etapa 1 — Planejamento da Revisdo, Etapa 2 —
Conducdo da Revisdo e Etapa 3 — Elaboracdo dos Relatdrios e Disseminacdo dos Resultados.

A Etapa 1 (Planejamento da Revisdo) é composta por trés fases, sendo elas
denominadas pelos autores de: (1) Fase O - Identificacdo da necessidade de uma reviséo; (2)
Fase 1 - Preparacdo de uma proposta para uma revisdo; (3) Fase 2 - Desenvolvimento de um
protocolo de reviséo.

Tranfield, Denyer e Smart (2003) caracterizam a Etapa 1 como 0 momento em que ocorre
a formacdo de uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais de diferentes areas,
conforme a natureza do tema a ser investigado. Nessa fase inicial também denominada Fase zero
0s pesquisadores identificam a necessidade de realizar uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), discutem a tematica em questdo e reconhecem sua relevancia, bem como a adequacao da
RSL como abordagem metodoldgica. Neste trabalho, utiliza-se somente elementos principais da
RSL, ndo havendo necessidade de equipe multidisciplinar.

A Fase 1 refere-se a preparacdo da pesquisa para a realizacdo da revisdo, na qual sdo
identificados e analisados estudos relacionados a metodologia de Revisdo Sistematica. Em
seguida, na Fase 2, é elaborado um protocolo de revisdo, com base na proposta delineada na fase
anterior.

A Etapa 2 do processo correspondente a Realizacdo da Revisdo é estruturada em cinco
fases distintas, denominadas: (4) Fase 3 - ldentificacdo da pesquisa; (5) Fase 4 - Selecdo dos
estudos; (6) Fase 5 - Avaliacdo da qualidade do estudo; (7) Fase 6 - Extracdo de dados e
monitoramento do progresso; (8) Fase 7 - Sintese de dados.

A Etapa 2 contempla a identificacdo dos estudos, seguida pela selecdo das pesquisas, com
base em critérios previamente definidos de inclusdo, exclusdo e qualidade, os quais estdo
detalhados nos Quadros 2, 3 e 4 deste estudo. Em seguida, na fase seis, realiza-se a extracdo dos
dados e 0 acompanhamento do progresso da revisdo. Ja a fase sete é dedicada a sintese dos dados
coletados.

A Etapa 3, correspondente aos Relatdrios e a Divulgacdo, € composta por duas fases,
denominadas: (9) Fase 8 - O relatorio e as recomendacdes; (10) Fase 9 - Colocando as evidéncias

em pratica. Essa etapa, concentra-se na elaboracdo dos relatérios finais, incluindo as
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recomendacdes derivadas dos achados da revisdo. Em seguida, na fase nove, busca-se a aplicacéo
pratica das evidéncias obtidas.

Dessa forma, considerando as particularidades da teméatica abordada neste estudo, no que
cabe a revisdo sistematica, 0s elementos de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) aqui
desenvolvida fundamenta-se, no que foi pertinente, nos modelos propostos por Tranfield, Denyer
e Smart (2003), quanto as etapas, porque abordam a RSL no ambito do area de gestdo, e em Paul
e Criado (2020), quanto a classificacdo, que, neste caso, trata-se de baseada em teoria. A decisdo
pelos autores, da-se pela necessidade de buscas e construcdo dos resultados, com o objetivo de
realizar um estudo mais aprofundado sobre os Desafios do Ensino Remoto na Educacdo Superior,
de forma a identificar e analisar os estudos que tém se dedicado a essa tematica (Souza; Silva;
Carvalho, 2010).

3.2 O PROCESSO DA PESQUISA

Antecipadamente as determinacdo dos termos de busca e do periodo temporal, optou-se
por utilizar a plataforma Google Ngram Viewer, por ser uma ferramenta online gratuita que
apresenta, por meio de graficos, a frequéncia com que determinadas palavras ou expressdes (n-
grams) aparecem em um vasto acervo de livros digitalizados do Google Livros, ao longo de um
periodo especifico.

A plataforma permite a busca por termos em inglés separado por virgulas como 0s
utilizados na primeira busca (Higher Education, Face-to-face Education, Distance Learning),
cuja visualizacdo se da por meio de graficos para a visualizagdo de suas tendéncias de uso ao
longo do tempo (Gréfico 4). Para as traducfes dos termos buscados foi utilizado o tradutor online
Deepl Translator, considerando 0 acesso gratuito para esse tipo de traducdo, tornando mais

compreensivel as leituras das publicaces.
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Gréfico 4 - Termos de Buscas na Plataforma Google Ngram Viewer
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Fonte: Elaboracéo propria utilizando Google Ngram Viewer (2025).

O Gréfico 4 representa uma andlise da frequéncia de uso dos termos (Higher Education,
Distance Learning e Face-to-face Education), conforme o Google Ngram Viewer, revela a
centralidade do ensino superior no discurso educacional desde meados do seculo XIX. A
educacao a distancia so se consolida como tema recorrente a partir dos anos 2000, acompanhando
0 avanco das tecnologias digitais e a flexibilizacdo dos modelos educacionais.

A expressdo ‘educacdo presencial’, por sua vez, ganha relevancia apenas no século XXI,
quando passa a ser necessario diferencia-la da modalidade a distancia. Esses dados reforcam
como os discursos educacionais refletem transformacbes tecnologicas, culturais e institucionais
da sociedade. O Gréfico apresenta uma analise dos termos (Higher Education, Distance Learning

e Educational Technologies).

Gréfico 5 - Termos de Buscas na Plataforma Google Ngram Viewer
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A anélise do Grafico 5 no Google Ngram Viewer, apresenta a frequéncia de uso dos
termos (Higher Education, Distance Learning e Educational Technologies) em livros publicados
entre 1800 e 2019, permite observar a evolugdo do interesse editorial e académico por esses temas
ao longo do tempo.

O termo Higher Education (educacdo superior) aparece de forma consistente desde
meados do século XIX, com um crescimento expressivo a partir da década de 1950, coincidindo
com o periodo de expansdo universitaria no pds-guerra. Essa tendéncia reflete o reconhecimento
crescente da educagdo superior como instrumento estratégico de desenvolvimento econémico e
social, consolidando seu lugar no centro dos debates educacionais e politicos ao longo do século
XX e inicio do século XXI.

Os termos Distance Learning (educacdo a distancia) e Educational Technologies
(tecnologias educacionais) sé passam a aparecer com relevancia na literatura a partir das Ultimas
décadas do século XX. O uso de Distance Learning cresce significativamente apds o ano 2000,
atingindo seu pico por volta de 2010, o que pode ser associado a popularizacdo da internet, ao
avanco dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) e a ampliacdo das ofertas de cursos
online. J4 o termo Educational Technologies apresenta frequéncia muito baixa durante todo o
periodo analisado, mesmo com o aumento do uso de tecnologias digitais na educacao.

Esses resultados podem indicar que, embora amplamente utilizadas, as tecnologias
educacionais ainda sdo abordadas em espacos distintos da literatura tradicional, como artigos
cientificos, relatorios técnicos e midias digitais, 0 que sugere uma mudanca nos meios de
producdo e circulagdo do conhecimento educacional contemporaneo. JA& o Grafico 6 faz uma

andlise dos termos (Higher Education e Distance Learning).

Grafico 6 - Termos de Buscas na Plataforma Google Ngram Viewer
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Fonte: Elaboragdo propria utilizando Google Ngram Viewer (2025).
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O Gréfico 6 mostra como os termos Higher Education (Educacdo Superior) e Distance
Learning (Educacdo a Distancia) apareceram em livros publicados entre os anos de 1800 e 2019.
A linha azul representa a educagdo superior, que passou a ser mais citada a partir da metade do
século XIX e teve um crescimento muito forte a partir dos anos 1950.

Isso esta ligado ao crescimento das universidades e a valorizacdo do ensino superior como
forma de melhorar o desenvolvimento dos paises. Ja a linha vermelha mostra que a educacgdo a
distancia comecou a ser mencionada com mais frequéncia somente depois dos anos 1990,
crescendo bastante entre 2000 e 2010.

Com o0 avango da internet, os cursos online se tornaram mais comuns. Apos 2015, o uso
do termo caiu um pouco, 0 que pode indicar que outros nomes, como ensino onling, passaram a
ser mais utilizados. Esse gréfico ajuda a entender como o interesse por esses temas foi mudando
ao longo do tempo e como a tecnologia influenciou a forma de ensinar e aprender. Dando
sequéncia no fluxograma 1, com os passos da seguinte pesquisa. A utilizacdo do Google Ngram

Viewer, deu consisténcia para o processo da pesquisa, que esta apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Fluxo Geral Da Pesquisa
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Fonte: Elaboragéo propria, (2025).

O fluxo da pesquisa, apresentado na Figura 5, foi elaborado de forma a atender aos

objetivos do estudo e possibilitar a obtencdo de respostas para o problema de investigacéo,
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conforme o protocolo descrito nas se¢des seguintes deste documento. Apds a definicdo do tema,
do método e da pergunta norteadora da pesquisa ‘Quais os desafios do ensino remoto na educacao
superior?’, foi realizada uma revisdo da literatura sobre Ensino Remoto Universitdrio e os
fundamentos teoricos da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL).

Em seguida, procedeu-se a escolha das bases de dados que seriam utilizadas para a busca
e selecdo dos artigos cientificos que compdem este estudo. As bases definidas para as pesquisas
foram: Spell (Scientific Periodicals Electronic Library), Scopus (Elsevier) e Scielo.org
(Scientific Electronic Online). Essas bases de dados foram selecionadas por serem reconhecidas
nacional e internacionalmente, fator essencial para uma revisdo sistematica de literatura.

Ressalta-se que 0 acesso as Bases Scielo.org (Scientific Electronic Onilne), Scopus,
ocorreram somente por meio do acesso ao Sistema CAFE (Comunidade Académica Federada)
do portal de periédicos CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), com acesso via Portal e-campus da Universidade Federal do Amazonas /UFAM,
utilizando login e senha da autora.

Scopus, por ser uma base de dados internacional, contempla uma ampla variedade de
areas do conhecimento, incluindo as Ciéncias Sociais Aplicadas, nas quais se insere a area de
Administracdo (Mesquita et al., 2006). A base de dados Scielo.org foi escolhida por ser uma base
internacional e por incluir publicacdes relevantes sobre a tematica deste estudo, em lingua
espanhola. Também foi escolhida a base Spell, devido a sua importancia e representatividade no
contexto das publicacBes cientificas brasileiras, especialmente na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Com isso, os termos de busca foram definidos considerando os idiomas portugués,
inglés e espanhol, além dos sinbnimos correspondentes, em consonancia com a pergunta de
pesquisa.

As traducdes foram feitas utilizando as ferramentas de traducdo como Deepl tradutor,
reconhecida pela precisdo na conversdao de textos entre diversos idiomas. Os termos foram
categorizados como “Assunto 1, Assunto 2, Assunto 3 e Assunto 4”, conforme apresentado no
Quadro 1. Para garantir a abrangéncia e relevancia dos resultados, foram empregados termos

especificos e amplamente reconhecidos nas respectivas areas de interesse.
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Pergunta: Quais os desafios do ensino remoto na educacio superior?

Assunto

Assunto e sinénimos em
Portugués

Assunto e sindnimos
em Inglés

Assunto e sindnimos
em Espanhol

Aszunto 1

Educagdo Superior
Ensino Superior

Higher Education
Higher Education

Educacién superior
Enzefianza superior

Aszzunto 2

Enszino Eemoto

Enzino Online

Ensino On-line
Enzino a Distdncia

Remote Teaching
Online Teaching

On-line Teaching

Distance Learning

Ensefianra a distancia
Enzefianza en linea
Enzefianza online
Ensefianza a distancia

Aszzunto 3

Tecnologia Educacional
Tecnologias Educacionais

Educational Technology
Educational Technologies

Tecnologia educativa
Tecnclogias educativas

Fonte: Elaboragéo propria, (2025).

A pesquisa foi realizada com base em critérios de inclusdo, exclusdo e qualidade,

conforme especificado nos Quadros 2, 3 e 4. Para assegurar a consisténcia e a confiabilidade do

estudo, somente foram considerados artigos que atendiam aos critérios, garantindo a relevancia

e a exatiddo dos resultados alcancados. Adicionalmente, os critérios de qualidade foram

utilizados para avaliar a confiabilidade e a validade das fontes selecionadas. Os critérios de

inclusdo, estdo identificados como (Ci) 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, conforme apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Critérios de Inclusdo

Critério Descricio do Critério de Inclusio

Cil Armigo cientifico completo com acesso via bases de dados Scopus e Scielo.org
disponivel na Rede CAFE (Comumdade Académica Federada)

CiZ2 Artigos cientificos completos com acesso aberto na base de dados Spell

Ci3 Artigos cientificos em inglés (Scopus)

Ci4 Artigos cientificos em espanhol (Scielo.org)

Ci5 Artigos cientificos em portugues (Spell)

Cio Armtigos cientificos que tratem diretamente entre Desafios do Ensino Remoto e
Educacgio Superior

C17 Oz termos Ensimo Remoto, Ensino Online, Ensino On-line, Ensino a Distdncia,
Educacgio Superior ou Ensimno Supernor, estejam incluidos no titulo ou no resumo ou
nas palavras-chave

Ci8 Artigos entre os anos de 1996-2024

Fonte: Elaboracdo propria, (2025).
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No Quadro 2, os critérios de inclusdo foram cuidadosamente definidos com o objetivo de
assegurar a abrangéncia e a pertinéncia dos estudos selecionados para a revisdo da literatura com
elementos da RSL. A aplicacdo desses critérios possibilitou uma andlise mais precisa e
aprofundada da relacdo entre Ensino Superior Universitario. Em relacdo aos critérios de

exclusdo, estes estdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Critério de Excluséo

Critério Descricio do Critério de Exclusio
CE1 Artigos duplicados
CE2 Artigos que contentham revisdo sistematica

Fonte: Elaboracdo propria, (2025).

Os critérios de exclusdo foram definidos com o intuito de eliminar duplicacbes e
assegurar que a revisdo sistematica abrangesse exclusivamente estudos originais e pertinentes.
Essa abordagem contribui para a precisdo e a qualidade da andlise dos dados. Os critérios de

qualidade estdo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Critérios de Qualidade

Critério Descricio do Critério de Qualidade
cQ1 Estudos que apresentam no resultado o alcance do objetivo proposto
cQ2 Estudos que alcancem os resultados esperados por meto da
metodologia aplicada

Fonte: Elaboracdo propria, (2025).

Para a constru¢do das strings de busca, foram utilizados os operadores booleanos "AND"
e "OR". O operador "AND" indica a necessidade de que todos os assuntos do Quadro 1
estivessem presentes nas buscas. O operador "OR" funciona como um conector de ampliacéo,
reunindo diferentes termos em um mesmo conjunto durante a consulta nas bases de dados.

Nas bases Scopus, Scielo.org e SPELL, foram empregados os seguintes termos de busca:
(*'(Educagédo Superior OR Ensino Superior) AND (Ensino Remoto OR Ensino Online OR Ensino

On-line OR Ensino a Distancia'), bem como Ensino Remoto Universitario (resumo). As buscas
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foram realizadas com o uso dessas strings, conforme descrito no Quadro 5, incluindo as
adaptacOes necessarias para cada base, a fim de garantir maior precisdo nos resultados.

Na primeira base de dados, Scopus, foi utilizado exclusivamente o termo em inglés
(variante britanica), uma vez que essa plataforma ndo aceita termos em espanhol ou portugués.
Na base Scielo.org, foi utilizado exclusivamente o termo em espanhol. Na base SPELL, foram
aplicados os termos para Ensino Remoto Universitario em portugués, combinados com 0s
operadores booleanos.

Ressalta-se que, na Spell, os operadores booleanos sdo utilizados em portugués (E, OU).
Além disso, para ambos os termos nessa base, foi selecionado o campo de pesquisa “resumo”,

com a devida utilizagdo de parénteses, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - Strings de busca

Base de dados Strings de busca

(*Higher Education™ OR “Higher Education™) AND (“Femote Teaching™ OR
Scopus “Online Teaching” OR “On-line Teaching™ OR “Distance Learning™) AND
(“Educational Technology™ OR. “Educational Technologies™)

(“Educacion superior”™ OR “Ensefianza superior™) AND (“Ensefianza a
Scielo.org distancia”™ OR “Ensefianza en linea™ OF. “Ensefianza online”OR “Ensefianza a
distancia™) AND (“Tecnologia educativa OR “Tecnologias educativas™)

Educagio Superior OU Ensino Superior OU Ensino Remoto OU Ensino
Spell Remoto OU Ensino Online OU Ensino On-line OU Ensino a Distdncia OU
Tecnologia Educacional OU Tecnologias Educacionais

Fonte: Elaboracdo propria, (2025).

Inicialmente, para as bases de dados Scopus e Scielo.org, foram consideradas nas buscas
as palavras selecionadas de acordo com a pergunta de pesquisa, utilizando as seguintes strings
de busca: “(Higher Education OR Higher Education) AND (Remote Teaching OR Online
Teaching OR On-line Teaching OR Distance Learning) AND (Educational Technology OR
Educational Technologies)” .

O Quadro 6 apresenta 0 quantitativo por base de dados e idiomas, com suas respectivas
strings utilizadas nas buscas. O resultado das buscas, apresentado no Quadro 6, refere-se a 132
artigos entre 1996 - 2024, localizados na base de dados Scopus, 6 artigos entre 1996 - 2024

encontrados na Scielo.org, 84 artigos do periodo entre 1996 - 2024, encontrados na Spell.
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Quadro 6 - String de busca-Base de dados-Quantitativo de artigos

Strings de Busca Base de Dados Quantitativo Idioma

"Higher Education” OR "Higher Education” Inglés
AND "Remote Teaching” OR "Online
Teaching”" OR "On-line Teaching" OR Scopus 132
"Distance Learning” AND " Educational
Technology" OR "Educational
Technologies”

"Educacién  superior” OF. "Ensefianza Espanhol
superior” AND "Ensefianza a distancia” OR
"Ensefianza en linea" OR "Ensefianza online" Scielo.org 4]
OF. "Ensefianza a distancia" AND
"Tecnologia educativa® OR "Tecnologias
educativas”

Educacio Supertor OU Ensino Superior OU Portugués
Ensino Remoto OU Ensino Remoto OU
Ensino Online OU Ensino On-line OU Speel g4
Ensino a Distincia OU  Tecnologia
Educacional OU Tecnologias Educacionais

Fonte: Elaboracdo propria, (2025).

Apos a obtencdo de dados durante as buscas, foi realizada a selecdo dos estudos com base
nos critérios de selecdo apresentados nos Quadros 2, 3 e 4. Seguindo esses Critérios rigorosos,
inicialmente com a leitura dos titulos, resumos e palavras dos artigos pesquisados nas bases de
dados, foram selecionados 11 artigos na Spell, 6 artigos na Scielo.org e 13 na Scopus para serem
baixados. Contudo, na base de dados Spell, 4 artigos ndo atenderam os critérios de selecéo,
restando 7 artigos, na Scielo.org, 2 artigos ndo estavam disponiveis para download, restando 4
para download. Na base Scopus, 5 artigos ndo estavam disponiveis para download, ficando 8
artigos.

Apos as andlises dos artigos, notou-se que dos artigos selecionados, inicialmente, apenas
4 foram selecionados na base de dados Spell para realizar a extragdo e sintese de dados, 1 na
Scielo. org e 3 na Scopus. Diante disso, dos 222 artigos lidos (titulos, resumos e palavras-chave),
foram selecionados 19 artigos para download. Apds as leituras, e de acordo com os critérios de
selecdo (Quadros 2, 3 e 4), restam 8 artigos para extracdo e sintese de dados, conforme

apresentado no Fluxograma de Sele¢do na Figura 5.
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Figura 6 - Fluxograma das Estratégias de Busca

Etapa 1 - Aplicacio das Estratégias de Buscas

Etapa 3 - Refinamento pelos Criténio= de Exclusso e
Qualhidade

Fonte: Elaboragdo propria, (2025).

Para a analise dos contelidos dos estudos selecionados, considerando as categorias ensino
remoto e educagdo superior, utilizou-se a metodologia da ‘Analise de Conteudo’, de Bardin
(2009). Essa técnica de pesquisa é caracterizada pela analise sisteméatica de dados qualitativos.
A organizacdo do processo de analise de conteldo € estruturada em trés etapas distintas: 1) pré-
analise; 2) exploracdo do material; e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

Assim, buscou-se garantir a rigorosamente e profundidade na interpretacdo de dados,
oferecendo uma compreensdo abrangente e detalhada do contetdo a ser analisado. Seguindo 0s
protocolos estabelecido, esta pesquisa teve inicio com a etapa 1, que é pré-analise dos 8 artigos
selecionados, de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo (Quadros 2 e 3), seguida da
exploracdo do material, com uma leitura aprofundada, seguindo os critérios de qualidade (Quadro
4) dos estudos, realizando-se a codificacdo das categorias nos materiais analisados e, por fim, na
etapa 3, foi realizada a interpretacdo dos dados obtidos. Dando sequéncia para a apresentagdo

dos resultados.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados obtidos neste estudo revela importantes insights sobre os
desafios do ensino remoto na educacdo superior. Nesta secdo, sdo apresentados os principais
achados da pesquisa, destacando-se as dificuldades mais frequentes enfrentadas por docentes e
estudantes, bem como os padrdes observados em relacdo ao acesso tecnoldgico, engajamento

académico e métodos de avaliacao.

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Apbs o processo de selegdo dos artigos, foram identificados 8 estudos relevantes que
contribuem de maneira significativa para a compreensdo dos desafios do ensino remoto na
educacdo superior. O Quadro 7 apresenta uma sintese dos dados extraidos desses estudos,
incluindo informacdes como a ordem, autores, titulos, objetivos, métodos, resultados e

conclusao.
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Quadro 7 — Extracdo dos Dados dos Estudos Analisados (continua)
ORDEM AUTORES TITULOS OBJETIVOS METODO RESULTADOS CONCLUSAO
O questionario para
alunos abordon a
Prathomchai Avaliar o impacto | qualidade dos | Os resultados do | As mstituicdes devem
Rattanawam; Perspectivas de | dessa mmdanca no | professores, a | estudo demonstram a | priorizar e praticar o
1 Sirinthip Pakdes. professores e alunos | ensino e na | qualidade da | consciéncia dos | uso de tecnologias
sobre o mmpacto das | aprendizagem, COmuMICcagio, o | professores sobre as | educacionais em larga
(2024). aulas online durante a | considerando as | desempenho restriches  que o | escala mstalar
Makhon 51 | pandemia de | perspectivas de | académico, a | ensino online impde a | infraestrutura de TIC
Thammarat COVID-19. alunos e professores. | concentracio e  a | professores. alunos e | e promover a
{Tailindia). satisfacBio  com  a | A gestio do curso. aprendizagem ao
experiéncia em sala longo da vida.
de aula online.
O uso de nmltiplos
aplicativos interativos
com  caracteristicas
0 objetivo de | Foram utilizados | Segundo os alunos, a | diversas levou a um
determinar como a | como sistema regular | principal  vantagem | aumento na
Miguel Utilizagio de | utilizacio de | de questionanios | das aulas presenciais | participacio dos
Martin-Somer; aplicativos interativos | mmiltiplas aplicagdes | durante as  aulas | € a maitor capacidade | alunos. Isso
Cintia Casado; Como ferramentas | levou a um aumento | tedricas e praticas de | de manter o foco Em | provavelmente
2 Gema educacionais no | da participacio dos | engenharia. Esses | contrapartida, os | ocorren  devido 3
Gomez-Pozuelo ensino superior: | alunos, impulsionada | aplicativos foram | professores quebra da monotonia
(2024). perspectivas de | pela reducdo da | empregados em | enfatizaram a | associada ao uso de
professores e alunos, | monotonia, diversos formatos de | melhoria na | um unico aplicativo,
Mostoles (Espanha). | e uma analise dos | resultando em melhor | ensino, mcluindo | comunicacio como o | resultando em
resultados desempenho aulas online, hibridas | beneficio mais | melhonas  notiavels
académicos. académico. & presenciais. sigmficativo. nas notas dos alunos

el COmparagio com
0 ano  anterior,
quando apenas um
aplicativo  interativo
foi utilizado.
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ORDEM AUTORES TITULOS OBIETIVOS METODO RESULTADOS CONCLUSAO
0 objetive do estudo
& analisar a percepgio
do pesscal docente (o Os resultados | 0 estudo ajuda a
Marta Gomez - | Evolugio da | = 88) e dos estudantes | Unhzando uma | mostram. em ambos | compensar os
(omez; percepsio da|im = 487 das | metodologia os parfis, a | curmiculos dos futuros
Fagquel Hyon - Mewa; | competéncia  digifal | Licenciataras em | guantfaiva e um | dispombilidade de | professores & o3
3 Lilizna Samtacruz - | na formacio | Educacio Infantl e | gueshonanc ad hoc | recursos dizitzis | planos de formagao
Waléncia; universitaria do | Primaria e do | validado por pemtos, | suficientes para | do pessoal docents
Dhana Pérez - BMartin. | professor apos o | Mestrado em | for realizada wma | enfrentar esta | universitario em
{2024}, enzine remoto de | Formacdo de | analize descritiva, | modalidade, um | termos de
BINeTZemcla. Professores de wuma | correlacional e | aumento significative | competéncia  digital
Vicalvare (Espanha). universidade publica | inferencial das | na autopercecio desta | atualmente utilizados.
de Madnd =obre a | vamavels. competéncia
evolugio da sua
competéncia digital
Os resultadoes | Os fatores
evidenciaram gue os | mobvacionals
A pesguisa teve como | For  realizada wma | estudantes preferem | envobrem aspectos
Andressa Flores chietrve venficar a | pesgqusa de | cursar, & sua | positives, como: oS
Tiago:; E agora? Propensic | propensioc dos | levantamento  junftc | malona, as disciplinas | discentes se sentem
4 Edvalda Arangjo Leal; | dos  estodantes de | estudantes de | acs: alumos da area | com contendo | confortavers com a
Lavyne Vitona | contabilidade a | graduagio em | contabal de uma | especifico de | estrutura do ambiente
Fermreira: adotaremn a educacdo | Ciencias Contabers a | universidade publica, | Contabihdade na | virtual de
lLeonardo de Bezende | a distamcia apos o | cursar as disciplinas | de modo que a | modalidade aprendiragem & o

Costa Nagib. (2024).

Minas Gerais (Brasil).

ENSInG remoto

propostas na estrutura
crmicular do curso na

maodalidade

presencial a distinecia
ou hibnda, apos a
EXperiéncia com o

ensino remoto.

amostra foi composta
por 17E respondentes.
Fara tratamento dos
dados, adotou-ze a
analize desenitiva e a3
regressao logistica.

presencial (formacio
profissional); ja  as
disciphinas hgadas a
ouiras areas do
conheciments, como:
Admimistragio,
Economia e Direito
preferem cuwrsa-lazs a
distancia.

ensinc online propicia
aatonomis em relacio
205 horanos; os
aspectos  megabives,
por sua vez,
envolvem: a falta de
mteracioc entre
professores e colegas
no ensine remoto.
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ORDEM AUTORES TITULOS OBIETIVOS METODO RESULTADOS CONCLUSAO
Esta pesquisa & de
cunho quantitativo e
qualitativo e esteve | Os resultados evidenciam | A pesquisa
O objetivo deste | circunscrito no estado | que 0s ambientes | qualitativa, por meio
Impactos  Indiretos | artigo € analisar os | de Alagoas. A | académico, empresanal e | da triangulacio dos
Das Instituicies De | impactos indiretos | pesquisa quantitativa | governamental dados., mostrou que
Augusto Ferreira | Educagio  Superior | de  instituigdes de | coletou dados a partir | apresentaram estas diferengas
5 Ramos Filho. Para O | educacio  superior | de um questionano | comportamentos podem ser
Desenvolvimento para o|com trninta itens | divergentes em relacio a4 | decorrentes de falha
(2023). Eegional desenvolvimento verificando as | média, ou seja, | de comucagio,
Alagoas (Brasil). regional. dimensdes de | mterpretam os impactos | temporalidade e
impactos indiretos, ou | indiretos  de  maneiras | preconceito.
seja, como  as | diferentes.
mnstituighes de
educagio superior.
Objetiva avaliar a Os resultados obtidos por | Embora nio
percepcio de meto da modelagem de | constituam novidade
professores da EAD equagdes estruturais | quando se trata da
quanto 4 extensio revelaram que as | educacio presencial,
em que utilizam dimensdes imcentivo a | esses resultados, no
Renato Fabiano | Praticas docentes para | praticas  docentes | O estudo  teve | novas idetas, interesse | que se refere 4 EAD,
6 Cintra; a cnattvidade na | que favorecem o | abordagem pela aprendizagem do | sdo  capazes de
Ivano Ribeiro; educacio superior a | desenvolvimento e a | quantitativa e foram | aluno, estratégias | mspirar  propostas
Mauro Torrente; distincia EXPIessio da | inquiridos 176 | diversificadas de ensino. | alternativas aos
Roberto Lima Ruas. criatividade do | professores e tutores | clima para expressio de | sistemas hibridos
aluno, a partir de | da EAD de dwversas | ideias, e  atributos | desenvolvidos a partir
(2022). escala validada por | mstituigdes de ensino | pessoais favoravers a (da  pandenma da
Dourados, Cascavel e Alencar e Fleith | do Brasil. pritica docente estio | Covid-19.
Sio Paulo (Brasil). (2010). relacionados de forma
positiva e  significante

com a cratividade na

EAD.
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(concluséo)
ORDEM AUTORES TITULOS OBJETIVOS METODO RESULTADOS CONCLUSAOD
Os  resultados do
estudo  ajudam  a
compreender como os
O presente estudo | discentes de
Samuel de Oliverra | Andlise da relacio | Para atingir o objetivo | pode ser classificado. | contabilidade do
Durso; enire o desempenho | proposto pela |em  relagio  aos | EAD utilizam | Em  especial,  as
Soma Rosa Arbues | académico e as | pesquisa, fo1 | objetivos, como | estratégias que | estratégias cogmitivas
7 Decoster. estratégias de | conduzido um | descmitivo, de acordo | ajudam  no seu | mostraram-se  mais
aprendizagem de | levantamento com | com o0s | desempenho importantes para  os
(2022). graduandos de | 174  discentes do | procedimentos. como | académico, o que | estudantes da amostra
Sio Paulo (Brasil). Contabilidade do | curso de Ciéncias | uma survey, e, pela | pode ser util para os | da pesquisa.
EAD Contabeis EAD de | abordagem do | gestores de curso,
uma IES privada com | problema. como | estudantes da area,
sede na cidade de S3o | quantitative (Martins | professores e para a
Paulo. & Theophilo, 2009). condugio de politicas
educacionais pela
classe contabil.
As  evidéncias da
o resultado da | UCISA revelam o
Modelo de pesquisa | pesquisa revelou que | investimento
Richard Walker: Desenvolvimentos o objetivo era | sequencial de | ambientes virtuais de | constante em
8 Tulie Voce. tecnolégicos de | estabelecer o contexto | modelos mista. | aprendizagem, tecnologia de
aprendizagem no | dos servigos de TEL e | Utilizou-se uma | ferramentas de | aprendizagem que as
(2023). ensino superior do | identificar quaisquer | abordagem correspondéncia  de | instimicdes de ensino
Oxford (Reino | Reino Unido apés a | mudancas na oferta e | quantitativa por meio | texto, superior do Reimno
Unido). pandemia: o que nos | nas praticas | de  pesquisa para | compartilhamento de | Unido tém feito nos
dizem as evidéncias | tecnoldgicas coletar os dados sobre | documentos e | nltumos anos. levando
da UCISA? decorrentes do | investimentos em | ferramentas de | ac estabelecimento de
periode da pandemua. | tecnologia comumicacio Servigos essenciais de
educacional assincrona. tecnologia de
aprendizagem  antes
de margo de 2020.

Fonte: Elaboracdo propria, (2025).
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4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a extracdo das informacdes obtidas dos estudos selecionados (Quadro 8), a analise
dos resultados das categorias principais (ensino remoto e educacdo superior), mostra que o
estudo de Rattanawam e Pakdee (2024), foca nas perspectivas de professores e alunos sobre o
impacto das aulas online de professores da universidade Walailak em Nakhon Si Thammarat
(Tailandia), destacando que, embora existissem tecnologias disponiveis para que os alunos
continuassem seus estudos, ficou evidente que a experiéncia era diferente das salas de aula
presencial. Além disso, consistiu em levantamento transversal no qual os dados foram coletados
por meio de questionarios desenvolvidos com base nos estudos.

Os dados coletados e analisados dos estudos de Rattanawam; Pakdee (2024), mostra
que este registraram e analisaram os dados utilizando-se de software estatistico como
ferramentas para avaliar o impacto da mudanca de aprendizagem, e demonstraram restricbes
que o ensino online impde tanto a professores quanto a alunos.

Como concluséo, esse estudo recomenda acGes de adaptacdo sobre o ensino online,
tendo como principal contribuicdo, relacionada aos alunos, a evidéncia de que a maioria
apresentou uma percepgdo positiva sobre a qualidade do ensino, a comunicagdo, o trabalho
académico em si, a concentracdo e a satisfacdo com o curso, de forma geral.

No estudo de Martin-Sémer, Casado e Goémez-Pozuelo (2024), os dados constataram
que os estudantes universitarios de Mdstoles, pertencem a ‘geracdo digital’ tendo facil acesso
a tecnologia, pois tém acesso a multiplas fontes de informacdo e tendem a perder o foco com
métodos antigos. Os autores argumentam que € necessario repensar em novas didaticas no
ensino superior.

Um dos destaques do estudo é a reducdo da monotonia quando multiplas ferramentas
sdo usadas. E essas aplicacOes e do engajamento se correlacionam na melhora do desempenho
dos estudantes. No entanto, os autores reconhecem que os efeitos da tecnologia variam: pois
nem todo aplicativo tem a mesma eficacia, e 0 modo de implementacdo. Como concluséo, esse
estudo recomenda acdes que os docentes invistam em planejar quais aplicacfes usar, e como
combina-las. Também argumentam que haja uma formacdo para os professores quanto ao Uso
de tecnologias para promover o feedback e a participacdo ativa juntamente com os alunos.

O estudo de Gémez-Goémez et al., (2024), os autores enfatizam que, apds a pandemia

da COVI-19, houve uma mudanca abrupta que expds fragilidades, mas também oportunidades
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no que diz a respeito ao dominio das competéncias digitais por parte dos professores e alunos.
O foco do estudo recaiu sobre estudantes da Educacdo da universidade publica de Vicalvaro.

A relevancia do estudo estd em compreender 0 impacto que a experiéncia emergencial
teve tanto na preparacdo tecnoldgica dos docentes quanto ao desenvolvimento do perfil digital.
Além de mensurar essa evolucdo, o0s autores procuraram compreender as condicdes
tecnoldgicas disponiveis durante o ensino remoto. Mas também contextualizar esse crescimento
dentro das experiéncias vivenciadas na pandemia de Covid-19. O estudo ndo se limita a registrar
um aumento de competéncias; ele explora o processo estrutural e organizacional.

Como conclusdo, o estudo evidencia que o ensino remoto emergéncia, tenha sido
marcado por desafios significativos, funcionou para o0 desenvolvimento da formacdo
universitaria de futuros professores, em particular, constituem o para a implementacdo deste
tipo de iniciativas. Segundo os autores, 0 estudo incentiva a reflexdo sobre a necessidade de
construir um quadro tecnopedagdgico para os programas de formacdo universitaria que
aproveite ao maximo as oportunidades da aprendizagem online.

O estudo de Tiago et al. (2024), realizado em Minas Gerais, busca entender até que
ponto essa vivéncia influenciou a propensdo dos alunos a escolher entre modalidades hidricas
ou a distancia, mesmo apo6s a volta das aulas presenciais. Além disso, a analise considera fatores
motivacionais derivados da experiéncia do ensino remoto como conforto com o ambiente
virtual, dificuldades tecnoldgicas para verificar quais deles influenciam a escolha futura.

Um dos pontos centrais é que os estudantes tendem a preferir 0 modelo presencial para
disciplinas especificas. A pesquisa considera que o contato presencial agrega valor por
conteldos mais técnicos ou especializados da contabilidade. O estudo revela a preferéncia dos
alunos por matérias complexas que precisam da aula presencial. No entanto, o estudo totalmente
ndo foi positivo, um dos pontos relatados ¢ a falta de interacdo social entre colegas e professores
e adificuldade de manter o foco e concentracdo durante as aulas remotas.

Para a analise da experiéncia com o ensino foram investigados fatores que motivaram a
modalidade de ensino. Os resultados dos testes evidenciaram uma relagdo significativa das
disciplinas. A pesquisa também buscou observar se 0s respondentes da pesquisa priorizam o
ensino presencial. A partir da analise, 0o estudo conclui que as instituicbes de ensino podem
aproveitar e aprimorar suas estratégias, oferecendo disciplinas menos técnicas na modalidade a
distncia ou hidrica. O estudo também reforca que essa experiéncia ndo deve ser vista apenas
como uma alternativa de estudo, mas como uma oportunidade de inovacéo.

O estudo de Ramos Filho (2023), tem como foco investigar como as instituicbes de

ensino superior geram impactos no desenvolvimento regional. O estudo foi realizado em
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Alagoas (Brasil), e que as instituicbes ndo possuem apenas impacto direto da geracdo de
empregos ou capacitacdo profissional, mas como também produz efeitos em sua localidade.

Diante da analise, o autor constata de forma consciente que as instituicbes exercem um
ponto crucial no desempenho de seus impactos diretos. Os resultados mostram que as
instituicbes influenciam a cultura local e a economia. O autor reforca que o desenvolvimento
regional, o artigo também evidencia que as universidades movimentam a economia local e
potencializam efeitos indiretos, sendo essencial para fortalecer os diferentes setores da
sociedade.

O estudo proposto por Cintra et al. (2022), foi realizando em universidades em
Dourados, Cascavel e Sdo Paulo, o estudo buscou avaliar a percepgdo de docentes partindo do
entendimento que a criatividade é um elemento valorizado no ensino superior. Os autores
também investigaram cinco dimensdes principais: (1) Incentivo a novas ideias; (2) Interesse
pela aprendizagem do aluno; (3) Uso de estratégias diversificadas de ensino; (4) Clima para
expressao de ideias; e (5) Atributos pessoais favoraveis a pratica docente, como abertura que
podem influenciar na criatividade dos alunos.

Teorias consolidadas e que refletem tanto comportamentos do professor quanto do
ambiente de aprendizagem. Uma das contribuicbes desse estudo foi destacar as estratégias
diversificadas de ensino para impulsionar a criatividade. Os resultados obtidos foram por meio
de modelagem de equacgdes estruturais. Os autores enfatizam a necessidade de construir um
clima para expressar as ideias dos alunos. Do ponto de vista institucional, os autores propdem
que as instituicdes de ensino a distancia invistam na formacdo do docente.

Como concluséo, a partir da analise do estudo, conclui-se que a criatividade é essencial
para qualificar a Educagdo Superior a Distancia. Tendo como resultado incentivar novas ideias,
diversificar estratégias. Dessa forma, o estudo evidencia que a criatividade ndo € fruto do acaso.

O estudo de Durso e Decoster (2022), foi realizado na cidade de S&o Paulo, o estudo
destaca um ponto central como o crescimento dos cursos de graduacdo a distancia, tornou-se
fundamental para compreender os fatores de desempenho académico. Os autores argumentam
gue a modalidade a distancia exige do aluno disciplina e organizacdo. Nesse contexto, as
estratégias de aprendizagem desempenham um papel fundamental na construcdo do
conhecimento.

Com base nos dados coletados, os autores realizaram analises que permitiram separar
as estratégias de aprendizagem. Que incluem atividades como resumo, esquemas, revisdes,
resolucdo de exercicios e elaboracdo de conteddo. Como conclusdo, o estudo aponta uma

implicacdo importante para as instituicdes do ensino superior que precisam oferecer suporte aos
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estudantes. Os autores destacam uma discussdo relevante no contexto atual, em que a
modalidade de ensino a distancia cresceu apds a pandemia.

O estudo de Walker e Voce (2023), foi realizado na instituicdo de ensino em Oxford,
analisa como a pandemia impactou o uso de tecnologias, e se essas mudancas representam
transformagBes permanentes no ensino universitario. Os autores também abordam que durante
0 periodo emergencial ocasionado pela COVID-19, obrigou os professores a aderirem novas
ferramentas de ensino.

A analise do artigo abrange o periodo entre 2018 a 2022, fazendo uma comparagdo sobre
0 cendrio tecnologico que evoluiu durante os anos. Movimento esse que identificou a
transformacdo digital no ensino superior ndo se limitou ao periodo pandémico, mas também
consolidou-se como parte essencial do ensino.

A anélise dos artigos incluidos para os resultados deste trabalho, evidenciam desafios
que se tem gquando trata-se de ensino remoto aplicado a educacao superior. Resultados que vao
ao encontro do posicionamento de Gusso et al.; (2021), visto que este considera que, ao utilizar
tecnologias aplicadas ao ensino remoto, na sua maioria, os professores passaram a realizar suas
atividades de ensino em regime de home office, cuja a interacdo entre professor e aluno, passou
a ser executada de forma remota, tornando-se um desafio quando estes além de ndo estarem téo
familiarizados com as tecnologias, também enfrentaram desafios em relagdo a boa conexdo com
a internet.

Os resultados deste trabalho, reforcam que apesar dos avancos tecnolgicos a educacao
superior presencial € essencial para o desenvolvimento académico. Os resultados vdo ao
encontro do posicionamento do com o MEC (2024), visto que o mesmo indica a influéncia
sobre as comunicagfes constantes e com os métodos de aprendizagem. Desta forma, fazendo a
combinacdo de plataformas digitais com as aulas presenciais, mas também destacando que as
aulas presenciais sdo essenciais para fortalecer capacidades e proporcionar uma formagéo

académica abrangente. A Figura 7 apresenta o resumo dos oito estudos analisados.
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Figura 7 — Resumo dos Estudos Analisados
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Fonte: Elaboragdo propria, com dados da pesquisa (2025).

Os resultados deste trabalho apontam, ainda, para mudancas na maneira de conduzir a
aprendizagem, tanto em modalidades de ensino remoto e hibridos. Visto que os resultados véao
de encontro com Silva (2019), que aborda que a formacdo continua para o desenvolvimento de
professores, ressaltando a necessidade de se adaptar a novas estratégias de ensino. Alem disso,
Kenski (2017), considera que ndo basta possuir equipamentos e softwares, mas também
entender que a tecnologia pode ser integrada que a tecnologia possa ser integrada ao modo de

ensino por meio de ferramentas digitais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados da pesquisa que se propds encontrar resposta a indagacao
guanto a relacdo entre Ensino Remoto e Educacdo Superior, cujo objetivo foi o de investigar,
por meio de uma Revisdo da Literatura a relacdo entre essas duas categorias, considera-se que
tanto a pergunta foi respondida, quanto o objetivo atendido. Para tanto, foram analisados os
artigos publicados entre os anos de 1996 a 2024, que atendessem rigorosamente aos Ccritérios
estabelecidos, cujos resultados foram positivos quanto ao atingimento dos objetivos propostos
neste estudo.

Dentre os estudos encontrados e analisados demonstraram respostas positivas quanto a
relacdo entre Ensino Remoto e Educacdo Superior, que os desafios mediados por tecnologias
desempenham o papel de atividades educativas, especialmente em situagcOes acarretadas pela
pandemia. As pesquisas evidenciaram que a tecnologia pode ser um aliado, mas também
apresenta desafios mediados por meios digitais.

Destaca-se metodologias utilizadas, na etapa de elementos essenciais do método de
Revisdo Sistematica da Literatura-RSL, mostrou-se adequada, uma vez que foi possivel
evidenciar os desafios do ensino quanto a educacdo superior e constatar que 0s estudos
correspondem a proposta inicial da pesquisa, com auxilio das bases de dados utilizados para as
buscas.

As limitagdes da pesquisa foram relacionadas a condi¢cfes metodoldgicas adotadas, pois
0 estudo estava restrito a um intervalo temporal curto, o que poderia deixar alguns estudos
importantes de fora da pesquisa, pois estaria de fora do periodo determinado. Além disso, a
limitacdo para realizacdo de buscas nas bases de dados Scopus, Scielo.org e Spell, foram
superadas, apesar do curto tempo para pesquisa.

Observou-se, ainda, a importancia da tecnologia como ferramenta de capazes de melhor
e auxiliar os processos de aprendizagens de docentes e alunos durante 0 processo de formacao.
Para futuras pesquisas sugere-se que o estudo seja direcionado a analisar os desafios quanto a
utilizacdo do ensino remoto na educacdo superior brasileira, com foco para regibes com menor
acesso sinal de internet, especialmente a regido amazonica, de forma a se conhecer os desafios
e as possibilidades de melhoria da educacdo superior, seja presencial, seja remota, de forma a

se garantir o direito constitucional de todos a educagéo.
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