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RESUMO

O avanco das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéao (TICs) tem transformado as
formas de ensinar, aprender e interagir, mas essa mudanca nao se distribui de modo
equitativo. Em comunidades amazébnicas e indigenas, como a Tikuna, na Escola
Municipal Indigena Ebenezer, em Benjamin Constant (AM), persistem desafios
relacionados a exclusdo digital, a infraestrutura precéria e as barreiras culturais e
linguisticas. A pesquisa analisa como a inclusdo digital impacta o desenvolvimento
educacional e social dessa comunidade, identificando tanto suas potencialidades
guanto suas limita¢des. O estudo parte da compreensao de que a inclusao digital deve
ser um processo social, cultural e pedagdégico, construido com respeito as
especificidades dos povos tradicionais. O objetivo foi investigar de que maneira o uso
das TICs pode fortalecer a identidade cultural e ampliar as oportunidades de
aprendizagem, integrando tecnologia, interculturalidade e equidade social. Para isso,
adota-se uma abordagem quali-quanti, de carater exploratorio e descritivo, com base
no método do estudo de caso. As técnicas de coleta de dados incluiram observacéao
participante, entrevistas semiestruturadas e analise documental, permitindo captar
tanto aspectos objetivos, como infraestrutura e acessibilidade, quanto subjetivos,
como percepgdes, crengas e narrativas sobre o uso das tecnologias. A anélise de
conteudo voltada as representacfes sociais possibilitou compreender os significados
atribuidos a tecnologia pela comunidade escolar. A andlise dos resultados demonstra
acesso limitado e instavel, capacitacdo docente insuficiente e tensdes entre tradicéo
e modernidade. Conclui-se que a incluséo digital, guando conduzida de forma critica
e culturalmente sensivel e adequada a realidade, pode promover a valorizacdo
identitaria, o protagonismo educacional e o fortalecimento sociocultural das

comunidades indigenas amazonicas.

Palavras-chaves: Inclusdo digital; Educacdo indigena; Desenvolvimento

sociocultural; Tecnologias da informag&o; Comunicagao.



RESUMEN

El avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha
transformado las formas de ensefiar, aprender e interactuar, pero este cambio no se
distribuye equitativamente. En comunidades amazonicas e indigenas, como los
Tikuna, en la Escuela Municipal Indigena Ebenezer en Benjamin Constant (AM),
persisten desafios relacionados con la exclusion digital, la infraestructura precaria y
las barreras culturales y linguisticas. Esta investigacion analiza cémo la inclusién
digital impacta el desarrollo educativo y social de esta comunidad, identificando tanto
su potencial como sus limitaciones. El estudio parte de la comprension de que la
inclusion digital debe ser un proceso social, cultural y pedagoégico, construido con
respeto por las especificidades de los pueblos tradicionales. El objetivo fue investigar
como el uso de las TIC puede fortalecer la identidad cultural y ampliar las
oportunidades de aprendizaje, integrando la tecnologia, la interculturalidad y la
equidad social. Para ello, se adopta un enfoque cualitativo-cuantitativo de naturaleza
exploratoria y descriptiva, basado en el método de estudio de caso. Las técnicas de
recoleccion de datos incluyeron observacién participante, entrevistas
semiestructuradas y andlisis documental, lo que permitié captar tanto aspectos
objetivos, como la infraestructura y la accesibilidad, como aspectos subjetivos, como
las percepciones, creencias y narrativas sobre el uso de las tecnologias. El andlisis
de contenido, centrado en las representaciones sociales, permiti6 comprender los
significados que la comunidad escolar atribuye a la tecnologia. El analisis de los
resultados demuestra un acceso limitado e inestable, una formacion docente
insuficiente y tensiones entre tradicion y modernidad. Se concluye que la inclusion
digital, cuando se realiza de forma critica, culturalmente sensible y acorde con la
realidad, puede promover la valoracién de la identidad, el protagonismo educativo y el

fortalecimiento sociocultural de las comunidades indigenas amazodnicas.

Palabras clave: Inclusién digital; Educacion indigena; Desarrollo sociocultural;

Tecnologias de la informacion; Comunicacion.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o avanco acelerado das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagédo (TICs) tem transformado profundamente as formas de aprender,
ensinar e interagir socialmente. Contudo, a disseminacdo dessas tecnologias nao
ocorre de modo uniforme. Em regibes amazobnicas e comunidades indigenas, a
inclusdo digital ainda enfrenta obstaculos estruturais, culturais e linguisticos que
limitam o0 acesso e a apropriacao critica dos recursos tecnoldgicos. Nesses contextos,
a inclusao digital ndo se reduz a disponibilidade de equipamentos ou a presenca de
internet, mas a capacidade de integrar essas ferramentas aos processos educativos
e culturais de modo significativo e respeitoso.

Assim, este estudo parte da concepcdo de que a inclusdo digital é um
processo social e cultural que deve ser construido com, e para, as comunidades. O
conceito, fundamentado em Ribeiro e Gomes (2022), implica democratizar nao
apenas 0 acesso, mas 0 uso critico e transformador das tecnologias, respeitando a
cosmovisdo indigena e seus modos préprios de aprender. Nessa perspectiva, a
Escola Ebenezer é mais do que um campo empirico: € um espaco simbdlico onde se
articulam tradicdo e modernidade, memaria e inovacao, ancestralidade e futuro.

A realidade na triplice fronteira Brasil, Colémbia e Peru, especialmente, em
Benjamin Constant, no Amazonas. Reflete esse desafio de forma emblematica. A
Escola Indigena Ebenezer, situada na comunidade Tikuna de Filadélfia, onde realizei
a pesquisa. Por conseguinte, representa um espaco singular de resisténcia e de
transformacao, onde a tecnologia comeca a ser incorporada as praticas pedagdgicas
e a vida comunitaria. O estudo da inclusdo digital nesse cenario ndo se limita a
mensurar indices de conectividade, mas busca compreender como as tecnologias
podem ser mediadoras de conhecimento, fortalecimento cultural e ampliagcdo da
cidadania.

A problematica central que orienta a pesquisa pode ser formulada nos
seguintes termos: de que forma os impactos da inclusédo digital se manifestam em
termos de potencialidades, desafios e contribuicbes ao desenvolvimento educacional
e social da comunidade indigena da Escola Ebenezer?

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar os

impactos da inclusdo digital na comunidade indigena da Escola Ebenezer,
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identificando desafios, potencialidades e contribuicbes para o desenvolvimento
educacional e social. Os objetivos especificos consistem em: mapear a infraestrutura
tecnolégica disponivel na Escola Ebenezer e sua acessibilidade para alunos
indigenas; investigar como professores e alunos utilizam as ferramentas digitais nos
processos de ensino-aprendizagem; identificar os principais desafios enfrentados pela
comunidade escolar para efetivar a incluséo digital, considerando barreiras culturais,
tecnoldgicas e organizacionais.

A relevancia do estudo decorre da urgéncia de discutir politicas e praticas de
inclusdo digital que contemplem as especificidades das comunidades indigenas,
historicamente marginalizadas dos avancos tecnoldgicos. Segundo autores como
Costa e Barros (2021); Rifiotis e Segata (2016), a auséncia de politicas estruturadas
para populacdes tradicionais aprofunda desigualdades e ameaca modos de vida
baseados na oralidade e na coletividade. Contudo, experiéncias relatadas por
Melgueiro (2025) e Garonce (2019) demonstram que, quando apropriadas localmente,
as tecnologias podem se converter em ferramentas de valorizagdo cultural e de
autonomia educativa.

A fundamentacao tedrica que sustenta esta investigacdo ancora-se em quatro
eixos principais: Inclusao digital e suas dimensdes socioculturais; Educacao indigena
e tecnologias na Amazonia; A relacdo entre infraestrutura, formagdo docente e
praticas pedagogicas; Desafios e possibilidades de incluséo digital em contextos de
fronteira.

Esses eixos possibilitam compreender a interdependéncia entre
conectividade, pedagogia intercultural e autonomia comunitaria. Arruda (2022) e Vicari
(2021) enfatizam a caréncia de infraestrutura e formacao docente, este trabalho busca
preencher lacunas ainda pouco exploradas, especialmente a que diz respeito a
apropriacado simbdlica das tecnologias além de saber como as comunidades indigenas
reinterpretam o digital a partir de seus préprios referenciais culturais.

No campo metodoldgico, o estudo adota uma abordagem quali-quanti, de
carater exploratério e descritivo, fundamentada no método do estudo de caso. As
técnicas utilizadas incluem observacao participante, entrevistas semiestruturadas e
analise documental. Essa combinacdo permite compreender, em profundidade, as
praticas e percepcdes dos professores, alunos e gestores da Escola Ebenezer,

respeitando o principio de escuta ativa e de participagdo comunitaria.
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A estrutura do trabalho estd organizada em cinco capitulos: o primeiro
apresenta esta introducdo, que a justificativa e os objetivos da pesquisa; o segundo
desenvolve a revisédo de literatura, abordando conceitos-chave e estudos correlatos;
o terceiro descreve a metodologia aplicada; o quarto apresenta e discute os resultados
obtidos no campo; e o quinto redne as conclusdes e sugestdes de politicas e préticas
de inclusao digital culturalmente sensiveis.

Em sintese, esta investigacdo pretende contribuir para um debate
contemporaneo sobre a inclusdo digital na educacdo indigena amazobnica,
demonstrando que a tecnologia, quando integrada de forma critica e contextualizada,
pode se tornar um instrumento de emancipagao e fortalecimento cultural, e nao

apenas um reflexo das desigualdades ja existentes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A educacdo escolar indigena € marcada por uma tensdo histdrica entre
praticas ocidentais de ensino e saberes tradicionais. Baggio et al. (2023) evidenciam
que os povos indigenas tém se apropriado das tecnologias digitais de forma criativa,
utilizando-as tanto para o fortalecimento de identidades culturais quanto para
processos de ensino-aprendizagem.

Nessa perspectiva, a exclusédo digital ainda é uma das formas mais sutis e
persistentes de desigualdade social no Brasil. O paradoxo é evidente: enquanto as
tecnologias digitais abrem caminhos para a valorizacdo cultural e para novas praticas
pedagogicas, também podem aprofundar desigualdades quando implementadas sem
considerar o contexto sociocultural das comunidades (Ledo et al., 2025).

Nesta secgdo, serdo discutidos trés eixos centrais: (1) Incluséo digital:
conceitos, evolucdo e desafios contemporaneos, (2) Inclusdo digital e educacéo
indigena no Amazonas (3) desafios e potencialidades da inclusdo digital em
comunidades tradicionais, (4) Povos indigenas, educacéo e tecnologias digitais, (5)
Inclusdo digital em regides de fronteira amazoénica (6), O caso da Escola Municipal
Ebenezer (Benjamin Constant-AM) e (7) Analise de conteddo voltada para

representacfes sociais.

2.1 INCLUSAO DIGITAL: CONCEITOS, EVOLUCAO E DESAFIOS
CONTEMPORANEOS

O conceito de inclusdo digital ultrapassa a simples disponibilizacdo de
computadores ou internet, envolvendo a democratizacdo do acesso, da apropriacao
critica e do uso efetivo das tecnologias. Para Ribeiro e Gomes (2022), a incluséo
digital deve ser compreendida como parte de um processo mais amplo de incluséao
social, no qual a desigualdade de acesso pode aprofundar disparidades ja existentes
no campo educacional e cultural.

Ao analisar as politicas publicas no Brasil, Costa e Carvalho (2020) destacam
avangos, como 0s programas de telecentros comunitarios e o Prolnfo, mas também
evidenciam as limitagbes estruturais, sobretudo em regifes periféricas e rurais. A

evolucao histdrica das iniciativas revela que a mera implantacdo de infraestrutura ndo
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garante inclusédo efetiva, sendo necessario capacitar 0s sujeitos para o0 uso critico das
tecnologias.

Nesse sentido, Silva e Santos (2023, p. 93) ressaltam que a desigualdade
digital ndo pode ser dissociada da desigualdade social: “o0 acesso precario a internet
perpetua desigualdades historicas, convertendo o espago digital em reflexo das
exclusbes materiais”. Tal perspectiva alerta para a necessidade de politicas
integradas que aliem tecnologia, educacao e equidade social.

Assim, a literatura aponta que os desafios contemporaneos da incluséo digital
passam por trés dimensfes principais: infraestrutura, formacdo pedagdgica e
adequacdao cultural. Essa triade sera fundamental para compreender a realidade de
comunidades indigenas que se apropriam (ou resistem) as novas tecnologias.

Por conseguinte, a inclusdo digital ndo se restringe ao acesso a internet, mas
envolve apropriagéo critica. Para Gozzi, Comini e Perra (2024, p. 3), “0 mapeamento
da conectividade deve considerar ndo apenas indicadores técnicos, mas também
desigualdades e resiliéncia social’.

No Brasil, programas como o Prolnfo (Programa Nacional de Tecnologia
Educacional) e as metas do PNE (Plano Nacional de Educag&o) buscaram reduzir
lacunas, mas os resultados foram desiguais. Arruda (2022, p. 11254) argumenta que,
‘nas escolas amazolnicas, a falta de infraestrutura continua sendo uma barreira,
mesmo apods politicas de universalizagcao.”

Roberts e Montoya (2023, p. 5) alertam que “a mineracdo de dados em
comunidades indigenas pode reproduzir praticas coloniais”, indicando que a inclusao
digital deve respeitar a soberania cultural e informacional dos povos.

Sobretudo, a inclusédo digital e educacao indigena no Brasil, principalmente,
no interior do Amazonas nao € apenas computadores ou internet € a compreensao
de como os professores quanto alunos indigenas vivenciam, sentem e dao sentido a
essa modernidade no contexto escolar indigena. Essa é uma forma de produzir
conhecimento que permite ao individuo experimentar o mundo vivido para assim
acompanhar as tecnologias do mundo atual através da sua visdo de mundo.

A relacao entre educacao indigena e inclusao digital € marcada por tensdes

entre preservacao cultural e integracao tecnoldgica. A literatura recente enfatiza que
a insercao de tecnologias em escolas indigenas ndo deve ser um processo impositivo,

mas construido de forma dial6gica.
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Na dissertacado conectividade e tradicdo, Melgueiro (2025, p. 122), analisa
como comunidades do Médio Rio Negro incorporam ferramentas digitais no contexto
escolar sem perder vinculos com as brincadeiras e praticas ancestrais. Para a autora,
a tecnologia pode ser “resignificada no cotidiano escolar indigena, articulando-se com
saberes tradicionais e fortalecendo a memdria coletiva”.

De forma complementar, Araujo, Melo e Oliveira (2025) destacam o papel dos
Nucleos de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABIS) na promocéao de politicas
publicas de educacédo étnico-racial. Sua analise mostra que as tecnologias digitais,
quando integradas a uma perspectiva critica, podem ampliar a visibilidade das culturas
indigenas e contribuir para a valorizagdo identitaria.

No entanto, estudos como o de Anjos e Santos (2024, p. 130), alertam que a
simples adocéo de tecnologias ndo garante inclusdo. Pelo contrario, pode ocorrer uma
“reproducgao de desigualdades se as praticas pedagogicas ndo forem acompanhadas
de formacao critica e politicas de reconhecimento cultural”

Contudo, a inclusao digital no contexto da educacao indigena no Brasil ndo
se reduz a recursos técnicos. Ela envolve um processo de negociacdo cultural, no
qual a tecnologia precisa ser mediada por praticas que respeitem a diversidade étnica
e a autonomia dos povos indigenas.

A insercéo de tecnologias digitais em escolas indigenas tem sido discutida
como oportunidade e desafio. Melgueiro (2025), em sua dissertacdo realizada na
comunidade de Duraka (AM), mostra que a chegada da internet impactou préticas
educativas ao possibilitar acesso a conteudos externos, mas também gerou tensdes
na preservagdo das brincadeiras tradicionais. A autora destaca que a mediagéo
pedagogica deve equilibrar modernizacao e tradicao.

Nesse mesmo sentido, Acosta (2024) apresenta a plataforma APOI@
Educacédo Indigena, desenvolvida para reunir recursos educacionais abertos
bilingues. O estudo revela que, quando as ferramentas digitais respeitam a
diversidade linguistica, ha maior adesao de professores e estudantes indigenas. Em
contraposi¢do, Gongalo (2025) alerta que a exclusao digital ndo € apenas tecnoldgica,
mas também emocional, pois afeta a autoestima e a saude mental dos estudantes
indigenas quando se percebem a margem da sociedade digital.

“A exclusao digital, no caso das comunidades indigenas, reproduz praticas

coloniais de silenciamento, negando acesso pleno ao exercicio da cidadania”
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(Gongalo, 2025, p. 7). Essa visao critica refor¢ca a necessidade de politicas publicas

que tratem a inclusé&o digital como direito, ndo como privilégio.

2.2 INCLUSAO DIGITAL E EDUCACAO INDIGENA NO AMAZONAS

O contexto amazonico apresenta especificidades que tornam a incluséo digital
ainda mais desafiadora. As distancias geograficas, as dificuldades logisticas e a
diversidade étnica fazem com que a implantacdo de politicas de conectividade seja
irregular e marcada por tensoes.

Na Amazbnia, experiéncias documentadas revelam tanto potencialidades
quanto barreiras. Melgueiro (2025), ao estudar escolas indigenas na llha de Duraka,
mostra que a apropriacao da internet e de plataformas digitais pode contribuir para
reinventar praticas culturais, fortalecendo a identidade e a memaria coletiva. Esse
processo, contudo, exige mediacdo cuidadosa, pois o risco de aculturacdo também é
presente.

De outra perspectiva, Ferreira e Castanho (2025) discutem a mobilizacdo de
mulheres indigenas em movimentos sociais amazoénicos, ressaltando como as
tecnologias digitais tém sido ferramentas de denudncia, articulacdo politica e
valorizacdo cultural. Essa dimensé&o politica da inclusdo digital amplia o debate, ao
mostrar que a tecnologia pode transcender o espago escolar e tornar-se instrumento
de resisténcia social.

Esses estudos evidenciam que, no Amazonas, a inclusao digital na educacao
indigena s6 pode ser compreendida a partir de um olhar interseccional que abranja
educacdo, cultura e cidadania. Tal abordagem ser& central para analisar o caso da
Escola Ebenezer, em Benjamin Constant, onde os impactos da incluséo digital devem

ser avaliados tanto no nivel pedagogico quanto social e cultural.

2.3 DESAFIOS E POTENCIALIDADES DA INCLUSAO DIGITAL EM
COMUNIDADES TRADICIONAIS

Os processos de inclusdo digital em contextos tradicionais sdo marcados por

desigualdades historicas e estruturais. Costa e Barros (2021, p. 18) ressaltam que, na
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Amazobnia, “as barreiras de infraestrutura tecnolégica se somam as distancias
geograficas, criando um cenario de exclusdo multipla”. Por outro lado, a conectividade
também abre portas para novas formas de protagonismo social. Como destaca Printes
e Soares (2025, p. 6), as tecnologias podem se tornar “pontes de equidade” ao
permitirem que comunidades indigenas e quilombolas acessem redes de informacgéo
e fortalecam sua organizacao politica.

Entretanto, o risco da padronizacdo cultural e da dependéncia de modelos
externos ainda € presente. Para Ferreira e Castanho (2025, p. 14), os projetos de
inclusdo precisam ser cuidadosamente desenhados para ndo reforgcar estigmas ou
“reproduzir relagdes assimétricas de poder” nas comunidades amazonicas. A analise
critica evidencia que a inclusdo digital, quando apropriada localmente, torna-se um
instrumento de resisténcia e ndo apenas de adaptacao ao sistema dominante. Assim,
os desafios e potencialidades caminham lado a lado, exigindo estratégias que
respeitem os modos de vida tradicionais.

Apesar dos avancos, persistem obstaculos relevantes. A pesquisa de
Melgueiro (2025) mostra que muitas escolas indigenas ainda sofrem com
infraestrutura precaria, internet instavel e auséncia de formacgéo docente para 0 uso
de recursos digitais. Essa realidade também é apontada por Acosta (2024), que
constatou resisténcia inicial de professores diante do uso de plataformas digitais, fruto
da falta de capacitacao continua.

Além da infraestrutura, h& barreiras culturais. Fretola (2024), ao estudar
comunidades quilombolas, evidencia que projetos de inclusdo digital sem didlogo
comunitario tendem a fracassar, pois reproduzem modelos excludentes. Ainda que
sua pesquisa nao trate diretamente de povos indigenas, oferece um paralelo
importante para compreender que a inclusdo digital precisa ser construida
coletivamente, respeitando os ritmos e as cosmovisoes locais.

Diante disso, o desafio central ndo € apenas técnico, mas politico e
pedagogico: transformar a tecnologia em ferramenta de autonomia e ndo de

dependéncia.
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2.4 POVOS INDIGENAS, EDUCACAO E TECNOLOGIAS DIGITAIS

Na intersecdo entre educacado indigena e tecnologias digitais, a literatura
aponta para tensoes e possibilidades. Pimentel e Rocha (2022, p. 44) afirmam que as
tecnologias, quando integradas ao curriculo intercultural, “favorecem praticas
pedagogicas que reconhecem o bilinguismo e os saberes tradicionais”. De modo
semelhante, Silva (2024, p. 12) defende que o uso pedagogico das TICs (Tecnologia
da Informacéo e Comunicag&o) em escolas indigenas deve ser orientado pela “escuta
das comunidades e pelo protagonismo dos povos originarios no planejamento
educacional”.

Um exemplo concreto é apresentado por Santos e Almeida (2020, p. 33), ao
estudarem territérios do Alto Solimdes, onde professores utilizam ferramentas digitais
para “fortalecer o aprendizado da lingua materna e promover cidadania digital”. Nesse
sentido, a incluséo digital extrapola a funcdo instrumental e assume carater politico-
pedagogico. Ainda assim, a auséncia de formacdo docente adequada permanece
como entrave. Como lembra Baniwa (2019, p. 27), a escola indigena precisa de
tecnologias “para afirmar sua autonomia cultural, e ndo apenas para replicar
conteudos da escola ocidental”.

Nessa linha de raciocinio, a relagcdo entre povos indigenas e tecnologias
digitais é marcada por criatividade e resisténcia. Baggio et al. (2023, p. 182)
demonstram, em estudo com os Kaingang, que a internet € usada “como ferramenta
de preservacéao cultural e comunicagao intercomunitaria”.

No Amazonas, Ribeiro Fernandes, Oliveira e Melo (2022, p. 238) observaram
que “os jovens indigenas utilizam as redes sociais como espago de socializacdo e de
construcdo identitaria”, reforcando que o acesso digital vai além do entretenimento.

Esse processo exige cautela. Roberts e Montoya (2023, p. 7) defendem que
“‘projetos de inclusdo digital sé sado legitimos se ancorados em principios de
governancga comunitaria, assegurando que os conteudos e dados respeitem valores

locais.”
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2.5 INCLUSAO DIGITAL EM REGIOES DE FRONTEIRA AMAZONICA

A condicdo de fronteira amazbnica acentua os desafios da inclusdo digital.
Oliveira e Gomes (2023, p. 55) analisam que em “localidades como Benjamin
Constant no Estado do Amazonas, a vulnerabilidade é ampliada pela instabilidade das
politicas publicas e pela caréncia de investimentos estruturais”. No entanto, as
comunidades indigenas da regido demonstram capacidade de ressignificacdo: Silva
(2025, p. 19) descreve a “implementagcdo de pontos de inclusdo digital como
estratégias para 0 acesso a servi¢os basicos de justica e educacgdo, ainda que com
limitagdes.”

A literatura evidencia que a fronteira € também espaco de trocas culturais
intensas. Nesse cenario, a incluséo digital pode assumir papel integrador, fortalecendo
a participagdo das comunidades em redes regionais e transfronteiricas. Como
sintetiza Santaella e Cruz (2024, p. 78), “a Amazoénia digital € um campo de disputas,
mas também de invengdes culturais”. Assim, compreender os impactos da inclusao
digital em escolas indigenas na regido requer articular dimensdes locais
(infraestrutura, praticas escolares) e geopoliticas (integracdo social e cultural em
contextos de fronteira).

Como consequéncia, a triplice fronteira (Brasil-Colémbia—Peru) apresenta
condicbes peculiares. Moraes et al. (2023, p. 8) identificaram que, “na regiao
amazonica, mesmo servigcos essenciais como a justica séao limitados por precariedade
tecnologica, o que compromete direitos basicos.”

Arruda (2022, p. 11259) descreve a experiéncia de “aldeias conectadas” como
uma alternativa criativa, mas ressalta que a falta de manutencéo e a instabilidade da
rede minam a sustentabilidade desses projetos.

Caviedes (2023, p. 17), ao analisar escolas Ticuna na fronteira, aponta que
“professores enfrentam dificuldades em integrar saberes indigenas aos conteudos
formais, revelando barreiras culturais que também se refletem no uso pedagogico das

tecnologias.”



21

2.6 O CASO DA ESCOLA MUNICIPAL EBENEZER (BENJAMIN CONSTANT-AM)

A Escola Indigena Ebenezer, situada no municipio de Benjamin Constant, no
triplice fronteira entre Brasil, Coldmbia e Peru, representa um dos desafios e das
potencialidades da inclusao digital em contextos amazoénicos. De acordo com Bastos
(2021, p. 30), “a Escola Indigena Ebenezer localizada na Comunidade Indigena
Tikuna de Filadélfia faz parte do contexto histérico da comunidade que surgiu na
década de 1960. Nessa época a escola era do tipo improvisada, feita de palha, ndo
tinha apoio do poder publico [...].” Essa afirmacao do autor revela a precariedade inicial
da educacéo indigena, marcada por improviso e auséncia de politicas publicas.

A Escola Municipal Indigena Ebenezer representa um dos espacos mais
significativos da resisténcia e continuidade cultural Ticuna, constituindo-se como um
l6cus fundamental da formacao identitaria e linguistica da comunidade de Filadélfia.
Conforme relata Silva (2023, p. 38), a escola esté localizada “na Area Demarcada de
Santo Antdnio, na comunidade indigena de Filadélfia, rua Tchimatci, Municipio de
Benjamin Constant — AM.”

O ensino era fortemente influenciado por missdes religiosas, como o autor
observa: “as aulas [...] baseavam-se na Biblia, ministradas por missionarios norte-
americanos [...] Essa escola, feita de palha, recebeu o nome de Igreja Batista
Ebenézer, que significa: o Senhor nos ajudou a chegar até aqui” (Bastos, 2021, p. 30—
31). Nesse mesmo texto, o autor evidencia um processo de emancipagdo comunitaria,
guando os Tikunas passaram a reivindicar melhores condi¢cdes de ensino e o
reconhecimento da escola como indigena: “A partir de 1990 a comunidade de
Filadélfia da inicio as suas reivindicagdes por melhores condi¢des de educacéo [...] A
escola foi inaugurada no dia 4 de setembro de 1999” (Bastos, 2021, p. 31).

Diante do exposto, atualmente, a instituicdo atende o total de 594 alunos,
sendo distribuida entre a Educacao Infantil (141), Maternal 1ll, Pré-escola |l e ll, e 0
Ensino Fundamental do 1° ao 9° ano (453), com funcionamento em dois turnos:
matutino e vespertino além do funcionamento da EJA (Educacdo de Jovens e
Adultos). Nessa perspectiva notasse o compromisso da escola com a formacgéao basica

e bilingue das criancas indigenas, que transitam entre o portugués e a lingua Ticuna.



22

Nesse contexto, todos os professores possuem a formagéo superior, além de
equipe de apoio pedagogico e administrativo. Sendo assim, a escola se mantém

através do Conselho Escolar e do Fundo de Desenvolvimento da Educacédo Bésica:

a escola é mantida pelo recurso do Conselho Escolar e do Fundo
de Desenvolvimento da Educacédo Bésica — FUNDEB. Tem 12
salas de aula, uma secretaria, sala dos professores, refeitorio,
cozinha, sanitdrios feminino e masculino, uma quadra
poliesportiva. Tem uma equipe pedagodgica, servicos gerais e
merendeiras e vigia (Silva, 2023, p. 38).

Nessa linha de raciocinio, a analise da infraestrutura tecnolégica disponivel é
0 primeiro passo para compreender a dimenséo do problema. A realidade de muitas
escolas indigenas no Brasil € marcada pela "precariedade das instalacdes fisicas e a
caréncia de equipamentos”, o que impacta diretamente a qualidade da educacao
ofertada (Cavalcante; Maciel, 2017, p. 119). Essa deficiéncia estrutural, com acesso
intermitente a internet e equipamentos obsoletos, limita severamente qualquer
iniciativa de ensino digital, ecoando um desafio nacional em contextos rurais e
remotos.

A questdo da acessibilidade para os alunos indigenas transcende a mera
disponibilidade de computadores ou conexdo. E preciso considerar as barreiras
geograficas e socioeconémicas que dificultam o acesso continuo. Conforme aponta
Vicari (2021), a excluséo digital em territorios indigenas nédo é apenas uma questao
de falta de sinal, mas envolve fatores como o alto custo dos servigos e a auséncia de
politicas publicas eficazes que garantam a conectividade como um direito. Nesse
cenario, a escola torna-se o principal ponto de contato com o mundo digital, criando
uma "exclusdo intermitente” que impede a consolidacdo de habilidades e o uso
autdbnomo das ferramentas para o aprendizado continuo.

A utilizacao das ferramentas digitais por professores e alunos no processo de
ensino-aprendizagem é outro ponto central. A formacdo docente para 0 uso
pedagogico das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacao (TICs) € um desafio
critico. Para Silva e Behar (2020), ndo basta equipar as escolas; € fundamental investir
em "processos formativos que levem em conta as especificidades socioculturais das
comunidades indigenas" (Silva; Behar, 2020, p. 5), para que a tecnologia ndo se torne

um mero instrumento de reproducéo de contetdo descontextualizados. A apropriacao
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tecnologica é mais eficaz quando dialoga com a realidade local, usando recursos
digitais para registrar saberes tradicionais ou criar materiais didaticos bilingues.

Do ponto de vista dos alunos, o engajamento com as tecnologias € alto, mas
seu uso pode se concentrar no lazer. A investigacdo sobre como os estudantes
utilizam essas ferramentas é fundamental para conectar o aprendizado formal com
suas vivéncias digitais. Projetos que estimulam a autoria e o protagonismo juvenil,
como a producédo de videos e narrativas sobre sua propria cultura, podem transformar
a relacdo com a tecnologia. Essa abordagem permite que os jovens indigenas se
posicionem como "sujeitos de sua propria histéria, utilizando as tecnologias para
afirmar e difundir suas identidades" em vez de serem apenas consumidores passivos
de uma cultura digital globalizada (Grupioni, 2008, p. 28).

Os desafios para efetivar a incluséo digital na Escola Ebenezer séo, portanto,
multidimensionais, envolvendo barreiras culturais, tecnologicas e organizacionais. A
barreira cultural se manifesta na necessidade de adaptar as tecnologias a uma
cosmovisdo que valoriza a coletividade e a oralidade. Para Rifiotis e Segata (2016), a
introducdo de tecnologias digitais em contextos indigenas provoca tensfes e
reconfiguracBes nas praticas sociais, exigindo um dialogo intercultural constante para
gue a tecnologia sirva como ponte, e ndo como muro, entre diferentes formas de
conhecimento.

Tecnologicamente, a instabilidade da conexéo e a falta de manutencao dos
equipamentos sdo 0s obstaculos mais evidentes. A dependéncia de politicas
governamentais torna a escola vulneravel. A gestao escolar, por sua vez, enfrenta o
desafio de integrar um projeto de inclusao digital ao seu projeto politico-pedagdgico.
Como destaca Garonce (2019), a sustentabilidade dessas iniciativas depende de uma
gestdo escolar autbnoma e participativa, que consiga articular a formacdo de
professores, a manutencéo da infraestrutura e um didlogo continuo com a comunidade
para garantir a relevancia das agoes.

Finalmente, a problematica de como a inclusdo digital pode contribuir para a
valorizagéo cultural, o aprendizado e a integracao social desses povos na fronteira
amazonica permeiam toda a analise. A resposta nao esta na tecnologia em si, mas na
sua apropriacdo. Um projeto de incluséo digital bem-sucedido seria aquele que, além
de promover o acesso, fortalecesse os lacos comunitarios e dessa visibilidade a

cultura Tikuna. Trata-se de usar a tecnologia nao para apagar as diferencas, mas para
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“traduzir e fazer ouvir suas vozes, suas demandas e seus saberes" no cenario
nacional e global (Grupioni, 2008, p. 30).

Sousa e Pinto (2022, p. 48) destacam que esse povo tem conquistado
protagonismo educacional, chegando ao ensino superior, mas enfrentando tensdes
entre tradigbes e modernidade.

Segundo CGl.br (2022, p. 61), as escolas publicas da regido Norte carecem
de banda larga de qualidade e equipamentos atualizados, cenario provavelmente
aplicavel ao cotidiano da Escola Ebenezer.

Para Baggio et al. (2023, p. 186), “a auséncia de formagao docente especifica
em TIC limita a transformacao das praticas pedagdgicas, mesmo quando ha recursos
disponiveis”. Assim, investigar praticas docentes e o uso das ferramentas digitais

torna-se essencial para compreender a inclusao digital no local.

2.7 ANALISE DE CONTEUDO VOLTADA PARA REPRESENTACOES SOCIAIS

A incluséo digital, quando planejada de forma sensivel aos contextos locais,
oferece um vasto leque de contribuigdes para o desenvolvimento educacional e social
de comunidades indigenas. No campo da educacéo, o acesso a ferramentas digitais
pode romper o isolamento geografico, conectando alunos e professores a uma
infinidade de recursos. Isso é especialmente relevante para a educacdo escolar
indigena, que historicamente sofre com a "caréncia de materiais didaticos especificos
e diferenciados que dialoguem com suas realidades socioculturais" (Silva; Behar,
2020, p. 3). A tecnologia permite o acesso a bibliotecas virtuais e a producdo de
conteudos proprios, superando essa limitacao.

Além do acesso a informacao, as TICs potencializam novas metodologias de
ensino. Ferramentas interativas e plataformas de aprendizagem podem tornar as
aulas mais dinamicas. Para os professores, a tecnologia pode otimizar tarefas e
facilitar a criacdo de materiais didaticos mais ricos. No entanto, Vicari (2021) adverte
que a simples insercéo de tecnologia na sala de aula ndo garante inovagao. E preciso
gue haja uma intencionalidade pedagogica e uma formacao continuada que permitam
aos educadores "ressignificar suas praticas e integrar as TICs de modo critico e

criativo ao curriculo intercultural” (Vicari, 2021, p. 154).
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Uma das contribuigcbes mais significativas da inclusdo digital para os povos
indigenas reside no fortalecimento e na valorizagdo de suas culturas. Ferramentas
digitais podem ser utilizadas para registrar e difundir linguas, histérias e
conhecimentos tradicionais. Este processo de "criacdo de arquivos culturais digitais e
de circulacdo de contetdos préprios na rede" (Grupioni, 2008, p. 29) ndo apenas
preserva a memoria para as futuras geragbes, mas também a compartilha com o
mundo, combatendo esteredtipos e promovendo o respeito a diversidade. Os jovens
tornam-se, assim, protagonistas na comunicacao de sua prépria cultura.

Socialmente, a inclusédo digital pode ampliar a participagéo civica e a defesa
dos direitos. A internet facilita o acesso a informagdes sobre politicas publicas e canais
de denuncia. Organizacfes e liderancas indigenas podem utilizar as redes para
mobilizar suas comunidades e dar visibilidade a suas pautas. Conforme Rifiotis e
Segata (2016), a internet se tornou um espaco estratégico para o ativismo indigena,
permitindo a "formacéo de redes de solidariedade e a articulacdo politica para além
das fronteiras geograficas e nacionais"”, fortalecendo suas vozes em arenas de
deciséo globais.

A incluséo digital também abre novas possibilidades econdmicas e de geracéo
de renda. O acesso a internet permite a comercializacdo de artesanato e o
desenvolvimento de empreendimentos comunitarios, como projetos de etnoturismo.
Isso pode gerar "oportunidades de trabalho e renda baseadas na valorizagédo de seus
conhecimentos tradicionais e na gestado sustentavel de seus territorios" (Garonce,
2019, p. 88), contribuindo para a autonomia econdmica e reduzindo a necessidade de
migragao dos jovens para 0s centros urbanos.

Contudo, é crucial reconhecer que esses beneficios ndo sdo automaticos. Um
processo de incluséo digital malconduzido pode aprofundar desigualdades e expor 0s
usuarios ariscos. A esse respeito, Cavalcante e Maciel (2017) ressaltam a importancia
de politicas de inclusédo digital que sejam acompanhadas de programas de letramento
digital critico, que preparem os usuarios para lidar com desinformacéo, discursos de
odio e outros perigos do ambiente online, garantindo uma navegacdo segura e
consciente.

Em sintese, a inclusdo digital em comunidades indigenas € um campo em
disputa, repleto de tensdes e possibilidades. As contribui¢cdes para o desenvolvimento
sdo imensas, abrangendo da educacdo a autonomia econdmica. A chave para

materializar esse potencial reside em garantir ndo apenas 0 acesso, mas a
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apropriacao critica e criativa dessas ferramentas. O desafio é transformar a tecnologia
em uma aliada para que os préoprios povos indigenas a utilizem para "contar suas
historias, defender seus direitos e construir um futuro que conecte seus saberes
ancestrais as possibilidades do mundo digital" (Vicari, 2021, p. 160).

As tecnologias digitais podem transformar a prética pedagodgica em
comunidades indigenas. Arruda (2022, p. 11262) mostra que escolas conectadas
experimentaram maior engajamento dos alunos e novas metodologias participativas.

Do ponto de vista cultural, Araujo (2021, p. 133), em estudo com os Ticuna,
demonstra que “o saber fazer indigena precisa ser reconhecido como parte legitima
do curriculo escolar”, e que as tecnologias podem ser mediadoras dessa valorizacao.

Além disso, Ramos, Almeida e Goncalves (2022, p. 5) defendem que
tecnologias digitais, quando orientadas pelo principio do Bem Viver, podem reforcar
vinculos com saberes tradicionais e a lingua materna.

No campo social, Moraes et al. (2023, p. 14) concluem que a digitalizacdo de
servicos pode ampliar a cidadania, mas alertam que sem politicas voltadas a
populagdes vulneraveis, “a inclusao digital pode reproduzir exclusdes”.

A sociedade contemporanea, permeada pela comunicagdo digital e pelo
compartiihamento de sentidos coletivos, demanda métodos que permitam
compreender como os individuos e grupos constroem significados sobre fenébmenos
sociais complexos. Nesse contexto, a Analise de Conteudo voltada para
Representacfes Sociais emerge como um referencial tedrico-metodolégico essencial
para investigar discursos, valores e praticas em torno da inclusdo digital em
comunidades indigenas.

A Analise de Conteudo, segundo Bardin (2016), constitui um conjunto de
técnicas sistematicas e objetivas de descricdo do conteldo das mensagens, que visa
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producao e recepcédo dessas
mensagens. Conforme a autora, “a andlise de conteudo é um conjunto de
instrumentos metodoldgicos, aplicados a discursos diversificados” (Bardin, 2016, p.
37). Sua relevancia reside na possibilidade de ir além do conteddo manifesto,
alcancando dimensdes simbolicas e culturais dos discursos, o que se mostra
especialmente fecundo em estudos de comunidades tradicionais.

Por outro lado, a Teoria das Representacdes Sociais, introduzida por Serge
Moscovici (1961), busca compreender como 0s grupos sociais produzem e

compartilham saberes sobre 0 mundo. Moscovici (2012) define as representacdes
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sociais como “formas de conhecimento socialmente elaboradas e compartilhadas, que
contribuem para a construgdo de uma realidade comum a um conjunto social”
(Moscovici, 2012, p. 29). Nesse sentido, o estudo das representacdes sociais sobre a
inclusdo digital permite compreender como o grupo indigena da Escola Ebenezer
elabora sentidos sobre tecnologia, modernidade e identidade cultural.

A combinacgéo entre essas duas perspectivas metodoldgicas é defendida por
autores como Oliveira et al. (2005), que afirmam que “a analise de conteudo tematico-
categorial possibilita identificar o nucleo central das representacdes sociais, revelando
as dimensdes cognitivas e simbdlicas do discurso” (Oliveira et al., 2005, p. 426).
Assim, a metodologia permite mapear como as tecnologias sao significadas e de que
modo elas interferem na dindmica educacional e cultural da comunidade estudada.

Guimaraes e Paula (2022) destacam que néo se limita a uma leitura comum,
mas busca compreender o significado mais profundo das mensagens, articulando

descri¢gbes qualitativas e quantitativas. Para os autores

a analise de contetdo constitui uma metodologia de pesquisa
usada para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de
documentos e textos. Essa andlise, conduzindo a descricdes
sistematicas, qualitativas e quantitativas ajuda a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados
num nivel que vai além de uma leitura comum (Moraes, 1999, p.
9 apud Guimaraes; Paula, 2022, p. 33).

Esse enfoque é particularmente relevante em pesquisas sobre incluséo digital
indigena, pois os discursos sobre tecnologia se entrelacam com narrativas identitarias
e experiéncias coletivas de exclusao e resisténcia.

Sa (1998) complementa essa abordagem ao sugerir que as representacoes
sociais devem ser analisadas “ndo apenas como construgdes cognitivas, mas como
fendmenos enraizados na historia e nas praticas sociais” (Sa, 1998, p. 45). Assim, ao
aplicar a andlise de conteudo nesse contexto, busca-se compreender como a
experiéncia digital é apropriada e reinterpretada pela comunidade indigena,
relacionando-se as dimensdes culturais, educacionais e politicas do cotidiano
amazonico.

A articulacdo entre Bardin (2016), Moscovici (2012) e autores
contemporaneos como Guimaraes e Paula (2022) oferecem um arcabouco teorico

robusto para interpretar as falas, entrevistas e narrativas coletadas na Escola
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Ebenezer. Essa abordagem integradora permite que as categorias emergentes do
discurso sejam compreendidas ndo apenas como dados empiricos, mas como
expressdes simbolicas de uma visao de mundo especifica, mediada pela experiéncia
da inclusao digital.

Por conseguinte, a Analise de Conteudo voltada para Representacfes Sociais
se torna um instrumento de interpretacao cultural e politica, apto a revelar as tensées
entre tradicdo e modernidade, saber local e tecnologia global. A leitura critica dos
discursos da comunidade escolar indigena, guiada por esse referencial, possibilita
compreender como as tecnologias digitais podem ser apropriadas de maneira
emancipatoria, fortalecendo a identidade cultural e promovendo o protagonismo

comunitario.
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METODOLOGIA

A investigacao sobre inclusdo digital em comunidades indigenas exige uma
abordagem metodoldgica que va além do simples mapeamento técnico, incorporando
dimensdes sociais, culturais e educacionais. Como observam Gozzi, Comini e Perra
(2024, p. 3), ‘0 mapeamento da conectividade deve considerar ndo apenas
indicadores técnicos, mas também desigualdades e resiliéncia social”. Tal
constatacao revela a necessidade de uma metodologia capaz de capturar ndo apenas
dados quantitativos, mas também experiéncias subjetivas e narrativas comunitarias.

Neste capitulo, serdo descritos: (1) a definicAo da metodologia empregada,;
(2) a articulacdo com a revisdo da literatura; (3) a definicAo da amostra; (4) os

procedimentos de andlise dos dados; e (5) a forma de coleta das informacdes.

3.1 DEFINICAO DA METODOLOGIA

O presente trabalho adota uma abordagem qualitativa, quantitativo e
exploratéria, com elementos de estudo de caso. Essa escolha é justificada pela
natureza do objeto, a inclusdo digital na Escola Ebenezer, situada em Benjamin
Constant-AM, em contexto de triplice fronteira amazb6nica. O estudo de caso é
particularmente pertinente quando se busca compreender fenbmenos complexos em
seu ambiente real, permitindo integrar multiplas fontes de evidéncia (Yin, 2015).

Assim, a pesquisa qualitativa possibilita interpretar como professores e
gestores significam e vivenciam a inclusdo digital, respeitando suas especificidades
culturais. De acordo com Roberts e Montoya (2023, p. 7), “projetos de incluséo digital
S0 sdo legitimos se ancorados em principios de governanga comunitaria”. Portanto, a
metodologia foi desenhada para ouvir a comunidade, respeitar seus modos de
organizacao e analisar criticamente os desafios encontrados.

Marconi e Lakatos (2017, p. 205) complementam que o enfoque quantitativo
“se baseia na medicao precisa dos fendbmenos, utilizando técnicas estatisticas para
confirmar hipoteses e alcangar conclusdes de carater generalizavel”’. A forga desse
meétodo reside em sua capacidade de oferecer precisao e reprodutibilidade, embora

possa carecer de profundidade interpretativa quanto aos significados subjetivos.
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Para Marconi e Lakatos (2017, p. 213), a pesquisa quali-quanti “possibilita a
andlise de dados mensuraveis ao mesmo tempo em que interpreta significados
subjacentes aos comportamentos e percepgdes”. Em convergéncia, Vergara (2013, p.
49) observa que “a combinagdao dos métodos confere maior riqueza a investigagao,
pois amplia as perspectivas de analise e reduz vieses de abordagem”.

O uso de abordagens mistas tem se mostrado frequente em estudos
aplicados, conforme indica Lopes et al. (2025, p. 27) essa opgao “proporcionou
compreender tanto as percepcdes subjetivas quanto os resultados objetivos do
fendbmeno”.

Quanto a pesquisa exploratéria, segundo Gil (2008, p. 27), “tem como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, visando a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis”. E um tipo de
investigacdo inicial, geralmente empregada quando h& pouco conhecimento
acumulado sobre o tema em questao.

No presente trabalho, adotar tais fundamentos garante robustez analitica,
coeréncia teorica e fidelidade aos principios da investigacdo cientifica. O método €,
portanto, um meio de aproximar o pesquisador da realidade estudada, permitindo que

as inferéncias sejam construidas com base em evidéncias, sentido e criticidade.

3.2 REVISAO DA LITERATURA COMO FUNDAMENTO METODOLOGICO

A revisdo da literatura serviu de alicerce para o desenho metodoldgico,
apontando tanto as potencialidades quanto os riscos da inclusao digital em territorios
indigenas.

Baggio et al. (2023, p. 182) mostraram que 0 uso da internet entre povos
indigenas pode ser um instrumento de preservacdao cultural e comunicagao
intercomunitaria. J& Ribeiro Fernandes, Oliveira e Melo (2022, p. 238) observaram que
jovens indigenas no Amazonas utilizam as redes sociais como espacos de construcao
identitaria, indo além do simples entretenimento.

Esses achados reforgam a importancia de se incluir nas etapas metodoldgicas
instrumentos que capturem nao apenas infraestrutura e acessibilidade, mas também
praticas sociais e usos culturais da tecnologia. Por outro lado, Arruda (2022, p. 11254)

alerta que a caréncia de infraestrutura ainda € uma barreira significativa, sobretudo
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em escolas amazonicas. Assim, a metodologia aqui proposta integra dimensdes

técnicas (infraestrutura), pedagdgicas (uso por professores e alunos) e culturais.

3.3 DEFINICAO DA AMOSTRA

A amostra do estudo foi ndo probabilistica e intencional composta pelos atores
diretamente envolvidos no processo de inclusdo digital da Escola Ebenezer. Isso
inclui: Gestores escolares (direcdo e coordenacdo pedagogica), responsaveis pela
implementacéo de politicas e organizacdo do uso das tecnologias. Professores, que
atuam na mediacdo pedagogica com apoio ou resisténcia as tecnologias digitais. Um

total de 20 participantes.

A imagem da Escola Indigena Ebenezer pode ser observada na figura 1.

Figura 1- Escola Municipal Indigena Ebenezer.

Fonte: Acervo do autor, em pesquisa de campo (2025).

Segundo Gil (2019, p. 104) define amostra como “um grupo de elementos
retirados de uma populacao, que deve reproduzir as caracteristicas essenciais dessa
populacao”. Nessa perspectiva, o pesquisador deve nédo apenas justificar o tamanho,
mas também explicitar os critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes,

articulando tais decisdes aos objetivos do estudo.
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Para Marconi e Lakatos (2021, (p. 127) salientam que “a amostra estatistica
visa assegurar que as conclusfes obtidas possam ser estendidas a populacdo com
margem controlada de erro”

Dessa forma, compreender o conceito de amostra transcende a simples
selecdo de sujeitos: implica reconhecer que cada escolha metodologica é também
uma escolha epistemoldgica. A coeréncia entre o tipo de pesquisa, 0s objetivos e o
delineamento amostral constituem, portanto, um indicador de rigor e consisténcia
metodoldgica.

A definicdo dessa amostra € coerente com o objetivo de mapear
infraestrutura, compreender usos pedagogicos e identificar desafios culturais,
conforme os objetivos especificos do trabalho. Justamand, Sousa e Pinto (2022, p.
48) destacam que o protagonismo educacional dos Ticuna esta em crescimento, mas
atravessado por tensdes entre tradicdo e modernidade. Logo, ouvir os diferentes

segmentos é essencial para captar essa complexidade.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada em trés etapas principais: Levantamento
documental: analise de relatérios da escola, registros institucionais e dados oficiais
sobre infraestrutura tecnoldgica (com base em fontes como TIC Educacao 2022,
CGl.br, 2022). Entrevistas semiestruturadas: aplicadas a gestores, professores, com
perguntas voltadas a experiéncias cotidianas, percep¢des sobre o uso das tecnologias
e desafios enfrentados. A escolha por entrevistas semiestruturadas permite equilibrio
entre direcionamento e abertura para narrativas espontéaneas. Observacgao
participante: acompanhamento de aulas e atividades mediadas por tecnologias,
registrando tanto a dimensdo pedagdgica quanto as interacdes culturais. Como
defende Araujo (2021, p. 133), “o saber fazer indigena precisa ser reconhecido como
parte legitima do curriculo escolar”, e observar praticas reais é essencial para verificar
se as tecnologias estdo de fato mediando esse reconhecimento.

Essas estratégias complementares garantem maior robustez e legitimidade

ao estudo de caso, articulando diferentes perspectivas e tipos de evidéncia.
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3.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados serdo submetidos a andlise de conteudo (Bardin, 2016),
que permite organizar as informacfes em categorias tematicas alinhadas aos
objetivos do estudo: infraestrutura tecnoldgica e acessibilidade; Praticas pedagdgicas
e uso das tecnologias digitais; Desafios culturais, organizacionais e tecnologicos.

Esse procedimento possibilitara identificar padrées de sentido, contradi¢cdes e
narrativas emergentes. Além disso, buscar-se-4 a triangulacdo entre dados de
entrevistas, observacdes in loco e documentos institucionais da escola. Moraes et al.
(2023, p. 14) lembram que, sem atencao as populagdes vulneraveis, “a inclusao digital
pode reproduzir exclusdes”. Logo, a analise critica deve sempre cotejar os beneficios

observados com os riscos de perpetuacao de desigualdades.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise e discussédo dos resultados desta pesquisa tém como proposito
compreender as percepcdes e praticas relacionadas a inclusdo digital na Escola
Indigena Ebenezer, situada em Benjamin Constant—AM. O estudo evidencia como
professores e gestores vivenciam o processo de integracdo das tecnologias digitais
no contexto educacional indigena, revelando tanto as conquistas quanto os desafios
persistentes. Segundo Costa e Barros (2021, p. 22), a incluséo digital na Amazbénia
“‘depende de uma conjugacéao entre infraestrutura, formagéo docente e sensibilidade
cultural”’, o que reforca a necessidade de interpretar os dados aqui apresentados a luz
das especificidades socioculturais e geograficas locais. A seguir na figura 2 pode-se

observar a escola através do aplicativo Google Mapas.

Figura 2- Imagem da Escola Municipal Indigena Ebenezer tirada do satélite.
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Fonte: Google Maps (2025).

Assim, os resultados estdo organizados em cinco blocos tematicos: (1)
Informacbes gerais; (2) Acdes pedagogicas relacionadas a inclusdo digital; (3)
Desafios encontrados; (4) Logistica e infraestrutura; e (5) Perspectivas e sugestdes.

Cada tdpico foi discutido a luz dos referenciais teoricos ja apresentados no trabalho,
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articulando a dimensao empirica as reflexdes de autores como Baniwa (2019), Vicari
(2021), Ribeiro e Gomes (2022), Melgueiro (2025) e Silva e Behar (2020).

4.1 INFORMACOES GERAIS

Esta secdo apresenta um panorama inicial do perfil dos participantes da
pesquisa e de sua atuacdo na Escola Indigena Ebenezer, buscando compreender
como aspectos como cargo ocupado, tempo de servico e envolvimento com turmas
indigenas influenciam na percep¢do sobre a inclusdo digital. Deste modo, as
informagdes gerais apresentadas a seguir ndo se limitam a um mapeamento
estatistico, mas constituem o ponto de partida para compreender como a experiéncia
docente, o vinculo comunitario e a formacédo intercultural moldam o modo como a

tecnologia € percebida, utilizada e ressignificada no cotidiano da Escola Ebenezer.

4.1.1 Cargo que ocupa na Escola

O primeiro grafico apresentado abaixo apresenta a distribuicdo dos cargos
ocupados na Escola Indigena Ebenezer, evidenciando a predominancia de
professores entre os respondentes e destacando o papel central do corpo docente

nas praticas pedagadgicas relacionadas a inclusao digital.

Grafico 1- Categoria de profissionais e sua quantidade em porcentagem da Escola

Indigena Ebenezer.

Professor(a) 90% 18
Coordenador(a) Pedagogico(a)

Diretor(a)

Outro: Secretario/Auxiliar )
Administrativo

v

Fonte: Pesquisa de campo (2025).
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Os dados indicam que 90% dos participantes sao professores, enquanto 10%
correspondem a coordenadores e auxiliares administrativos. Essa predominancia
docente confirma o foco pedagogico do estudo e reforca a importancia da formacao
continuada para o uso de tecnologias. Segundo Silva e Behar (2020, p. 8), “a
integracao de recursos digitais em contextos indigenas requer educadores preparados

para traduzir o tecnolégico em significados culturais”.

Essa composicdo demonstra que a percepcdo sobre inclusdo digital parte
majoritariamente da experiéncia de sala de aula, o que enriquece a andlise qualitativa.
A énfase nas vozes docentes € coerente com a abordagem adotada, “uma vez que o
professor atua como mediador entre o conhecimento tradicional e as novas linguagens
digitais” (Ramos et al., 2022, p. 6). Assim, o papel docente € central na compreensao

da tecnologia ndo como imposi¢cao, mas como ponte entre saberes.

4.1.2 Tempo de atuagdo na Escola Ebenezer
O segundo grafico demonstra o tempo de atuacao dos profissionais na escola,

revelando a estabilidade do quadro docente e sua contribuicdo para a continuidade

pedagdgica e o fortalecimento das ac¢des de inclusdo tecnoldgica.

Gréfico 2- Distribuicdo do Tempo de Servigo na Escola Ebenezer.

A
Menos de 1 ano

1a3anos 2
3a4anos 3

Mais de 6 anos 15

»

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

A maioria dos profissionais atua na escola ha mais de trés anos (75%), o que
denota estabilidade e conhecimento da realidade comunitaria. Segundo Araujo (2021,

p. 47), “a permanéncia prolongada do educador na aldeia fortalece vinculos de
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confianga e continuidade pedagogica”. Essa vivéncia prolongada favorece o processo
de apropriacdo tecnoldgica de modo contextualizado, pois o educador compreende
melhor as dindmicas culturais dos estudantes.

Os docentes com mais tempo de casa demonstram maior consciéncia das
limitacbes estruturais, mas também da importancia das tecnologias como
instrumentos de valorizagédo da lingua e da memoaria coletiva (Melgueiro, 2025, p. 33).
A estabilidade institucional, portanto, revela-se um fator facilitador para a consolidacéo

de projetos digitais de longo prazo.

4.1.3 Vocé atua com turmas compostas por estudantes indigenas?
Este terceiro gréfico indica o percentual de profissionais que atuam com
turmas compostas por estudantes indigenas, reforgcando a identidade intercultural da

escola e a integragao entre ensino e valorizagéo cultural Tikuna.

Gréfico 3- Atuacdo com Turmas Indigenas na Escola Ebenzer.

Sim

m Nao

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Percebe-se que 80% dos respondentes afirmaram trabalhar com turmas
compostas por estudantes indigenas, o que reforca a identidade intercultural da
Escola Ebenezer. Essa predominancia é coerente com a missdo da instituicdo de
promover educacéo bilingue e culturalmente situada. Conforme Baniwa (2019, p. 28),
“a tecnologia deve ser apropriada pelos povos indigenas como extensdo de sua

autonomia cultural e ndo como substituicdo de seus modos de vida”.
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Essa realidade evidencia que o processo de inclusao digital é inseparavel das
praticas pedagodgicas de valorizacdo da cultura Tikuna, especialmente no contexto

fronteirico onde a escola esta inserida (Justamand; Sousa e Pinto, 2022, p. 50).

4.2 ACOES PEDAGOGICAS RELACIONADAS A INCLUSAO DIGITAL

Esta secdo examina as praticas pedagodgicas desenvolvidas na Escola
Indigena Ebenezer que envolvem o uso das tecnologias digitais como instrumentos
de mediacao no processo de ensino-aprendizagem. O objetivo € compreender de que
modo professores e estudantes tém incorporado recursos como computadores,
tablets e internet as atividades educativas, bem como analisar se tais ferramentas tém
contribuido para valorizar e fortalecer os saberes culturais indigenas. Nesse sentido,
a analise que se segue busca identificar como o corpo docente da Escola Ebenezer
tem transformado o acesso tecnolégico em préaticas educativas significativas,

respeitando o contexto sociocultural da comunidade Tikuna.

4.2.1 A escola desenvolve atividades pedagdgicas que utilizam tecnologias

digitais (computadores, tablets, internet etc.)?
Neste quarto grafico evidencia o nivel de utilizacdo das tecnologias digitais
nas atividades pedagdgicas, apontando como tablets, notebooks e internet séo

incorporados ao ensino, mesmo diante de limitagdes estruturais.

Grafico 4- Funcionamento das tecnologias na Escola Ebenezer.

Sim

m N&o

750 Parcialmente

Se sim, cite exemplos:
Tablet, internet e notebook

Fonte: Pesquisa de campo (2025).
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A pesquisa aponta que 75% dos participantes afirmam utilizar tecnologias
digitais nas atividades escolares, principalmente tablets, notebooks e internet. Esse
dado confirma que, embora a infraestrutura ainda seja limitada, ha esforco docente
em incorporar recursos tecnoldgicos ao cotidiano pedagogico. Para Vicari (2021, p.
157), “a efetividade da inclusdo digital em comunidades amazbnicas nado reside
apenas na presenca de equipamentos, mas na intencionalidade pedagdgica de seu

uso”. A seguir na figura 3 pode-se observar 0s materiais e instrumentos da escola.

Figura 3- Data show da Escola.
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Fonte: Acervo do autor, em pesquisa de campo (2025).

Observa-se que tais tecnologias vém sendo usadas de forma criativa, mesmo
diante de restricbes logisticas. Essa apropriagdo contextualizada reflete um

movimento de resisténcia e inovacao cultural, conforme ressalta Melgueiro (2025, p.
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41), ao apontar que o uso de midias digitais em comunidades indigenas “atua como
elo entre a oralidade ancestral e a escrita contemporanea”. Por conseguinte, na
alternativa 4 onde diz “Se sim, cite exemplos:” os participantes colocaram como suas
respostas os seguintes itens: “tablet, internet e notebook” mostrando que a escola

utiliza equipamentos tecnolégicos na escola.

4.2.2 Que tipos de recursos digitais estdo disponiveis na escola para uso

pedagogico?

Este grafico cinco apresenta os tipos de recursos tecnolédgicos disponiveis
para uso pedagogico, permitindo visualizar a infraestrutura tecnoldgica existente e sua

adequacao as demandas da pratica educativa.

Grafico 5- Recursos digitais disponiveis para uso pedagogico.

Laborat6rio de informatica

Tablets ou notebooks  |ESEUGEIEE 10

Internet com acesso adequado | 20% 4

Projetores ou lousas digitais 5% 1
Nenhum 5

Outros:

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

O Gréfico 5 apresenta a distribuicdo dos recursos digitais disponiveis na
Escola Indigena Ebenezer, revelando que 50% dos respondentes indicaram a
existéncia de laboratorio de informatica, 20% apontaram o uso de tablets ou
notebooks, 5% mencionaram internet com acesso adequado e 25% relataram a
utilizacdo de projetores ou lousas digitais. Esses dados evidenciam que, embora
exista certa diversidade de equipamentos, 0 acesso e a conectividade permanecem

restritos, limitando as possibilidades de utilizacdo pedagdgica plena das tecnologias
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digitais. Os materiais e a infraestrutura disponiveis da Escola Ebenezer apresentam-

se na tabela na figura 4 e na tabela 1 descrito abaixo:

Figura 4- Internet Starlink na Escola Ebenezer.
—

Fonte: Acervo do autor, em pesquisa de campo (2025).

Tabela 1- Estrutura da Escola.

e Biblioteca: 00

* Lab. Informatica: 00
* Computadores: 00

*  Montitores: 00

* Scanner: 00

Fonte: Projeto Politico Pedagdgico Indigena-PPPI, (2025).
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Segundo Vicari (2021, p. 158), “a infraestrutura € o primeiro passo da incluséo
digital, mas ela s6 adquire sentido quando articulada a praticas pedagogicas que
considerem as especificidades socioculturais locais”. Assim, a presenca de
laboratorios de informatica na Escola Ebenezer representa um avanco significativo,
pois cria condigbes materiais para o desenvolvimento de atividades tecnolégicas,
ainda que a limitagdo no acesso a internet impeca a ampliagdo de projetos de maior

alcance.

4.2.3. As tecnologias digitais sdo usadas para valorizar ou trabalhar conteudo

da cultura indigena?

Este grafico seis revela o grau de uso das tecnologias digitais para a
valorizacdo de conteudos da cultura indigena, destacando a apropriacao cultural das

ferramentas digitais e sua funcao na preservacao da lingua e memoria Tikuna.

Grafico 6- Finalidade das tecnologias digitais como mecanismo de Inclusdo Digital
na Escola Ebenezer.

10% Sim
259 Nao
65%0
Nao sei dizer

Se sim, de que forma?

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

A andlise do Gréfico 6 revela que 65% dos respondentes afirmam que as
tecnologias digitais sdo utilizadas na Escola Ebenezer para valorizar e trabalhar
conteudo da cultura indigena, enquanto 25% relatam que isso ndo ocorre, e 10%
afirmam ndo saber informar. Esse resultado expressa uma tendéncia positiva de

apropriagéo cultural das tecnologias, indicando que, mesmo diante de limitagoes
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estruturais, héa esforcos concretos para integrar o digital as praticas pedagogicas de
valorizagao identitaria.

Esse resultado se alinha a perspectiva de Ledo et al. (2025, p. 48), para quem
“a educagao indigena deve servir como instrumento de afirmagao identitaria e de
reconstrugcdo da memoria coletiva”.

Essa apropriacédo cultural das ferramentas digitais representa o que Rifiotis e
Segata (2016, p. 90) denominam de “tecnologias da alteridade”, nas quais o digital &
ressignificado a partir da cosmovisdo indigena. No contexto da Escola Ebenezer, isso
se manifesta em préticas que transformam o digital em espaco de pertencimento, e
ndo apenas em consumo.

A alternativa chamada: “Se sim, de que forma” nao foi marcada por nenhum

dos professores.

4.2.4 Os professores recebem formacdo ou capacitacdo para uso das

tecnologias em sala de aula?

No gréfico sete aborda a existéncia de programas de formacéo e capacitacdo
docente para o uso de tecnologias em sala de aula, mostrando lacunas na preparacao

pedagogica digital dos professores.

Gréfico 7- Existéncia da capacitacao dos professores para uso da tecnologia em
sala de aula.

® Sim, regularmente
Ocasionalmente
® Nunca

Fonte: Pesquisa de campo (2025).
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Apenas 40% dos docentes relataram receber formacao regular ou ocasional
para o uso das tecnologias em sala. A caréncia de capacitacdo revela-se um dos
principais gargalos para a efetivacao da incluséo digital. Segundo Costa e Carvalho
(2020, p. 1450), as politicas de formacgao tecnolégica docente no Brasil ainda “nao
contemplam as diversidades regionais e culturais”.

A auséncia de apoio continuado fragiliza o processo de apropriacao
pedagogica das ferramentas digitais, resultando em uso limitado e instrumental. Em
contraste, experiéncias relatadas por Arruda (2022, p. 11260) demonstram que
programas de formacdo contextualizados na Amazodnia contribuem para integrar

tecnologia e cultura local.

4.25 Vocé se sente preparado(a) para usar recursos digitais de forma

significativa no processo de ensino-aprendizagem?
O gréfico oito apresenta o nivel de autopercepcédo dos professores quanto a
sua preparacao para utilizar recursos digitais no processo de ensino-aprendizagem,

evidenciando motivacao e disposi¢cao positiva para o uso das tecnologias.

Gréfico 8- Existéncia preparacao para recursos digitais no ensino.

15%
Sim
m Parcialmente
80% Né&o

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Cerca de 80% dos docentes afirmaram sentir-se preparados para utilizar
recursos digitais, ainda que parcialmente. Esse dado revela predisposi¢do positiva,

mesmo diante de desafios estruturais. Conforme Ribeiro e Gomes (2022, p. 90), “a
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competéncia digital docente & também uma competéncia social, construida no dialogo
com o territorio e com as praticas coletivas”.

A motivacdo e o engajamento dos professores indicam potencial para a
consolidacédo de uma pedagogia digital intercultural, conforme defendem Silva e Behar
(2020, p. 9), ao afirmarem que “as tecnologias digitais podem se tornar ferramentas

de dialogo e empoderamento, quando apropriadas de forma critica”.

4.3 DESAFIOS ENCONTRADOS

Esta secdo aborda os principais obstaculos identificados na implementacao
da incluséo digital na Escola Indigena Ebenezer, considerando fatores estruturais,
pedagogicos e culturais que interferem no uso efetivo das tecnologias. Diante do
exposto, a analise que segue busca compreender como essas barreiras impactam a

pratica docente e a participacdo dos estudantes indigenas no ambiente digital.

4.3.1 Quais sao os principais desafios enfrentados na implementacdo da

incluséo digital na escola? (Marque os que se aplicam).
O grafico nove identifica os principais desafios enfrentados na implementacéo
da incluséo digital, destacando problemas como falta de infraestrutura, auséncia de

formacao docente e barreiras culturais.

Grafico 9- Desafios na implementacado da Incluséo Digital.

Falta de infraestrutura (internet, energia,
equipamentos)

Falta de formac&o dos professores

Dificuldade de adaptacéo dos estudantes

Barreiras culturais e linguisticas | 9%

Manutengdo dos equipamentos
Falta de apoio institucional = 14%

QOutros:

Fonte: Pesquisa de campo (2025).
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Entre os obstaculos apontados, destacam-se: falta de infraestrutura (26%),
auséncia de formacao docente (14%) e barreiras culturais e linguisticas (9%). Esses
achados corroboram o diagnéstico de Costa e Barros (2021, p. 28), para quem “a
exclusao digital na Amazoénia ndo é apenas técnica, mas cultural e politica”.

A escassez de energia estavel, internet e manutencdo de equipamentos
compromete a continuidade das iniciativas. Entretanto, como observa Santaella e
Cruz (2024, p. 17), a “Amazénia Digital s6 sera viavel quando a tecnologia for
compreendida como parte da ecologia social e ndo como um elemento externo ao
territorio”.

O procedimento deste grafico foi feito com cruzando de respostas dos
participantes com o Excel onde foi gerado o grafico e o seu percentual de
respondentes. Sobretudo, ninguém marcou mais de uma opc¢ao e por essa razao a

alternativa nomeado como: “outros” esta vazio.

4.3.2 Os estudantes indigenas demonstram interesse e facilidade no uso das

tecnologias digitais?

Este grafico dez mostra o interesse e a facilidade dos estudantes indigenas
no uso das tecnologias digitais, ressaltando a familiaridade dos alunos com os

recursos tecnologicos e os desafios na mediacdo pedagdgica.

Grafico 10- Interesse e Facilidade dos Estudantes Indigenas em Tecnologias
Digitais.

Sim

Parcialmente

m Nio
75%

Explique brevemente:

Fonte: Pesquisa de campo (2025).
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Os resultados mostram que 75% dos estudantes demonstram interesse e
facilidade no uso das tecnologias, o que reflete familiaridade com dispositivos moveis
e midias sociais. Essa abertura tecnolégica € um recurso pedagoégico potente,
conforme Ribeiro Fernandes et al. (2022, p. 240) identificam em jovens amazodnicos,
que “enxergam as midias digitais como espacos de expressao cultural e comunitaria”.

Essa disposi¢éo dos alunos evidencia que o desafio ndo esta na aceitagéo,
mas na mediacdo pedagdgica e na equidade de acesso. Como afirmam Printes e
Soares (2025, p. 12), “a tecnologia s6 é inclusiva quando o sujeito indigena se vé
representado nas narrativas digitais que ela possibilita”.

A alternativa descrita “Explique brevemente” ndo teve nenhuma resposta
nenhum dos professores quis dar a sua explicagdo. Sendo assim, ndo consta no
grafico.

4.4 LOGISTICA E INFRAESTRUTURA

Esta secdo apresenta uma analise das condi¢des materiais e estruturais que
sustentam o processo de inclusao digital na Escola Indigena Ebenezer, destacando
aspectos como conectividade, disponibilidade de equipamentos e manutencdo dos
recursos tecnoldgicos.

Nessa linha de raciocinio, compreender a logistica escolar permite avaliar os
limites e potencialidades reais para o uso pedagogico das tecnologias no contexto

indigena amazénico.

4.4.1 A escola possui acesso estavel a internet?

Ja este gréfico onze apresenta a avaliacdo dos participantes sobre a
estabilidade do acesso a internet na Escola Ebenezer, evidenciando limitacdes de

conectividade que impactam as préticas pedagdgicas digitais.
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Grafico 11- Acesso a Internet na Escola Indigena Ebenezer.

Sim

m Parcialmente

m Nao
80%

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

O levantamento indica que 75% dos participantes consideram 0 acesso a
internet instavel ou parcial. Tal limitacdo restringe o alcance de praticas pedagogicas
inovadoras. Conforme Moraes et al. (2023, p. 3), “as desigualdades de conectividade
no interior do Amazonas sao reflexas diretos da auséncia de politicas publicas
territoriais”.

Mesmo assim, alguns docentes relataram estratégias criativas para contornar
a precariedade, como o uso offline de aplicativos e o compartilhamento de recursos
via pendrives. Essa resiliéncia revela, segundo Garonce (2019, p. 62), “uma forma de

resisténcia digital amazonica”.

4.4.2 Os equipamentos tecnoldgicos da escola séo suficientes para atender a

todos os alunos?

Este grafico doze retrata a suficiéncia dos equipamentos tecnoldgicos
disponiveis na escola, indicando a escassez de recursos e seu impacto na equidade

de acesso ao aprendizado digital.
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Grafico 12- Suficiéncia de equipamentos tecnoldgicos para alunos indigenas.

m Sim
Nao
95% Em parte

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

A insuficiéncia € notéria: 95% dos participantes afirmaram que o0s
equipamentos ndo atendem a demanda. A escassez de recursos fisicos é um dos
maiores entraves a inclusao digital significativa. Segundo Caviedes (2023, p. 10), “a
escola indigena de fronteira € o retrato das desigualdades logisticas nacionais”.

Esse déficit tecnoldgico também afeta a percepcdo de pertencimento dos
alunos, pois limita 0 acesso equitativo as oportunidades de aprendizagem digital
(Silveira, 2023, p. 181).

4.4.3 Com que frequéncia os recursos digitais sao utilizados nas aulas?

O grafico treze mostra a frequéncia com que os recursos digitais sao utilizados
nas aulas, permitindo avaliar o grau de integracdo da tecnologia ao curriculo escolar.

Gréfico 13- Frequéncia de uso de recursos digitais nas aulas.

Diariamente  40% 8
Semanalmente [ HISGIEEEEEEE 3
Esporadicamente NSO 3

Nunca 30% 6

Fonte: Pesquisa de campo (2025).
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Os dados mostram que apenas 40% das aulas fazem uso semanal das
tecnologias, e uma parcela significativa as utiliza esporadicamente. Essa frequéncia
irregular indica que o digital ainda ocupa papel secundario no curriculo. Para Vicari
(2021, p. 160), “a inclusao digital pedagogica requer intencionalidade curricular e
politicas escolares integradas”.

O uso ocasional tende a reproduzir praticas tradicionais em formato digital,
sem explorar o potencial interativo das tecnologias. Assim, o desafio ndo é apenas
técnico, mas pedagogico: transformar o uso em pratica decolonial (Ramos et al., 2022,

p. 10). Na sequéncia temos as distribuicdes das respostas dos participantes.

4.4.4 Existe algum projeto ou parceria voltada a incluséo digital na escola?

Esta Tabela dois descreve a existéncia de projetos ou parcerias voltados a
incluséo digital, destacando a presenca limitada de iniciativas estruturadas e o papel

das parcerias pontuais no avanco da inclusdo tecnoldégica.

Tabela 2- Distribuicdo de resposta sobre incluséo digital na escola ebenezer.

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Apenas 30% dos respondentes afirmaram existir algum projeto de incluséao
digital em andamento, geralmente dependentes de parcerias pontuais. Essa
fragmentacao confirma o diagnéstico de Oliveira e Gomes (2023, p. 6), segundo o
qual “as politicas de inclusao digital nas fronteiras amazénicas sdo descontinuas e
sem acompanhamento pedagogico”.

Ainda assim, ha relatos positivos de professores que observam “motivagao
dos alunos quando a tecnologia valoriza sua cultura e lingua” (Respondente, 2025).
Essa constatacdo reforca que a tecnologia adquire sentido pedagdgico quando
articulada a identidade cultural (Grupioni, 2008, p. 29). Posteriormente temos algumas
estratégias de alguns professores para melhorar a Inclusédo Digital na Educacao

Indigenas.
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PERGUNTA: 4.4.4. EXISTE ALGUM PROJETO OU PARCERIA VOLTADA A
INCLUSAO DIGITAL NA ESCOLA?

ALTERNATIVAS NUMERO DE RESPONDENTES | PERCENTUAL
A) Sim 6 30%
B) Nao 14 70%
Descricao

C) Se sim, descreva | Descricdo 1: Segundo o
Respondente  (2025), destaca:
“Eles sentem motivacéo ao utilizar 10%
recursos como tablets, celulares,
computadores especialmente
guando esses meios sdo usados
para valorizar a sua cultura, linguas
e saberes etc.” (Respondente,
2025).

Descricdo 2: “Eles demonstram
interesse, mas a escola nao
oferece” (Respondente, 2025).

4.5 PERSPECTIVAS E SUGESTOES

Esta secdo relne as propostas e reflexdes apresentadas pelos participantes
da pesquisa sobre formas de aprimorar a inclusdo digital na Escola Indigena
Ebenezer. As contribuicbes expressam expectativas, necessidades e caminhos

possiveis para integrar a tecnologia de maneira significativa ao contexto educacional
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e cultural da comunidade. Logo, as perspectivas aqui discutidas evidenciam a busca

por uma educacdo digital que respeite e valorize os saberes indigenas.

45.1 O que poderia ser feito para melhorar a inclusdo digital na escola,

especialmente para os estudantes indigenas?

Esta Tabela trés sintetiza as principais propostas dos participantes sobre
como aprimorar a inclusdo digital na Escola Indigena Ebenezer, evidenciando
demandas concentradas em trés eixos centrais: melhoria da infraestrutura tecnoldgica
(como internet e equipamentos), oferta de formacéo continuada para professores e
valorizacdo cultural através de conteudos digitais bilingues. A chamada destaca a
convergéncia das vozes docentes e comunitarias na defesa de uma incluséao digital

contextualizada e culturalmente significativa.

Tabela 3- Estratégias para melhorar a Inclusédo Digital na Educacéo Indigenas.

Pergunta: 5.1. O que poderia MELHORAMENTO DA INCLUSAO DIGITAL
ser feito para melhorar a PARA ESTUDANTES INDIGENAS DA ESCOLA
inclus&o digital na escola, EBENEZER SEGUNDO A OTICA DOS
especialmente para os PARTICIPANTES DO QUESTIONARIO

estudantes indigenas?

A. “Na escola falta aula de informatica para
preparar o aluno para o futuro que ira
precisar nas universidades” (Participante
1, 2025).

B. “Precisa da participagdo municipal
(Participante 2, 2025).

C. “Para isso €& necessario adaptacdo e
praticas” (Participante 3, 2025).
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. “O desenvolvimento de conteudos
educacionais que sejam culturalmente
relevantes é essencial para o sucesso do
aprendizado em comunidades indigenas”
(Participante 4, 2025).

. “Eu como professor eu gostaria de mais
melhoria para a inclusdo digital para os
alunos indigenas” (Participante 5, 2025).

. “Ter apoio das autoridades do municipio”
(Participante 6, 2025).

. “Ter uma formacéo para os estudantes
indigenas” (Participante 7, 2025).

. “Apresentar o projeto para adquirir 0s
equipamentos (Participante 8, 2025).

2

“Um laboratério de informatica’
(Participante 9, 2025).

. Infraestrutura adequada, fornecimento de
equipamentos duraveis: computador,
tablets adaptados ao ambiente escolar”
(Participante 10, 2025).

. “A diretoria e a SEMED promover projetos
voltados a inclusdo digital das escolas
indigenas” (Participante 11, 2025).

. “Incentivar projetos que envolvam o0s
estudantes na educacdo de conteudos
digitais sobre sua cultura” (Participante
12, 2025).

. “Tendo centro de informatica”
(Participante 13, 2025).
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N. “Que tivesse um projeto voltado a incluséo
digital na escola” (Participante 14, 2025).

O. “Ter uma sala apropriada com
computadores para o0s alunos e
professores” (Participante 15, 2025).

P. “Implementar infraestrutura de internet e
equipamentos; oferecer formacéo
continuadas para o0s professores;
desenvolver recursos digitais que
valorizam a cultura” (Participante 16,
2025).

Q. “Poderia ter uma sala de laboratério de
informatica” (Participante 17, 2025).

R. “E importante garantir a internet de
gualidade, computadores e tablets
suficientes para os alunos” (Participante
18, 2025).

S. “Aincluséo digital deve ser vista como um
processo que nao apenas proporciona
acesso as tecnologias, mas também
respeitar e valorizar o0s saberes
tradicionais” (Participante 19, 2025).

T. “Infraestrutura adequada” (Participante
20, 2025).

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

As sugestbes dos participantes convergem para trés eixos: (a) melhoria da
infraestrutura e conectividade; (b) formacdo continuada de professores; e (c)

valorizag&o cultural por meio de conteudos digitais bilingues. Tais propostas dialogam
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com os principios apontados por Acosta (2024, p. 55), ao afirmar que “a inclusdo digital
s6 é plena quando serve a autonomia pedagogica e cultural”.

Além disso, ha apelos por apoio institucional e criacdo de laboratorios de
informatica, em consonancia com o que defende Gozzi et al. (2024, p. 5): “a resiliéncia
digital em territérios vulneraveis depende de politicas publicas integradas”.

Nesta tabela acima apenas 20 participantes colocaram as opinibes deles
sobre a estratégias para melhorar a Inclusédo Digital na Educacao Indigenas da Escola

Municipal Indigena Ebenezer.

4.5.2 Deixe aqui outros comentarios, sugestdes ou observagdes sobre o tema:

E por fim, esta tabela reine os comentérios e sugestdes complementares dos
participantes, revelando percepcdes sobre os desafios e caminhos para a
consolidagéo da inclusao digital na escola. As observagfes enfatizam a importancia
da tecnologia como instrumento de preservacdo cultural, da necessidade de apoio
governamental e da criacdo de politicas estruturais que garantam igualdade de

acesso, formacdao e infraestrutura tecnologica adequada as comunidades indigenas.

Tabela 4- Melhorando a Incluséo digital na Escola Indigena Ebenezer.

Descrigéo dos respondentes: 5.2 Deixe COMENTARLOS, SUGESTOES OU
aqui outros comentarios, sugestées | OBSERVACOES DOS
ou observacgdes sobre o tema: RESPONDENTES

A. “Hoje o home né&o pode viver sem
tecnologia porque os trabalhos e
0s empregos estdo ligados a
tecnologia no mundo de hoje”
(Participante 1, 2025).

B. “O prédio da escola esta muito
precario e precisa da reforma” ”
(Participante 2, 2025).

C. “Melhoramento na educacéao
indigena e na inclusdo escolar’
(Participante 3, 2025).
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. “Por meio dela a propria
comunidade pode se expressar e
contar a sua historia aléem de
preservar sua memobria e
identidade” (Participante 4, 2025).

. “Nb6s como professores da Escola
Ebenezer queremos a melhoria
da inclusdo digital para todos.
Tantos alunos e professores e
gueremos a inclusao digital para
ter a capacitacdo para O0S
professores na escola”
(Participante 5, 2025).

. “No meu ponto de vista deve ter
apoio dos governantes para
melhorar o] ensino e
aprendizagem dos alunos voltado
as tecnologias” (Participante 6,
2025).

. “E muito importante ter formacdo
com os alunos sobre o tema para
que eles tenham mais
conhecimento sobre a inclusao
digital” (Participante 7, 2025).

. “Conseguir os equipamentos de
informatica; capacitar os alunos
na area digital” (Participante 8,
2025).

“Formacéao continuadas de
professores; capacitacao
indigena para que utilizem
tecnologias digitais de forma
pedagdégica e critica integrando-
as ao curriculo especifico”
(Participante 9, 2025).

‘As autoridades responsaveis
devem dar suporte e oferecer
condi¢cbes da formacéo
tecnologica para o melhoramento
da educacgao em geral de todas as
escolas indigenas e nao
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indigenas. Para estar em
competéncia do nivel de
educacéo nacional e
internacional” (Participante 10,
2025).

. 7 Tema essencial para avaliagdo
de um novo processo educacional
com tecnologias nas escolas
indigenas”  (Participante 11,
2025).

. “Produzir ou adaptar materiais
digitais em linguas indigenas;
criar plataformas com contetdo
bilingues, respeitando 0S
curriculos especificos para
escolas indigenas” (Participante
12, 2025).

. “Na escola falta muito ainda para
melhorar a aprendizagem dos
alunos”( Participante 13, 2025)

. “Garantia de que os professores
tenham formacdo continuada
sobre inclusdo digital e ter
recursos adequados”
(Participante 14, 2025)

. “Promover inovagdo pedagodgica
(Tecnologia, Metodologias ativas
e projetos)” (Participante 15,
2025).

. “Tem que haver projetos digitais
para o0s alunos; equipamentos
completos para inclusao digital e
um espaco amplo para recursos
digitais” (Participante 16, 2025).

. “A escola tem capacidade sim, de
ter uma sala de laboratério de
informatica, mas por questbes
politicas fica dificil” (Participante
17, 2025).
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R. “E necessério valorizar a cultura
indigena nos conteudos digitais e
promover projetos que incentivem
os alunos a usar tecnologias para
registrar e compartilhar seus
saberes tradicionais”
(Participante 18, 2025).

S. “Muitas comunidades indigenas
ainda enfrentam dificuldades de
acesso a equipamentos
tecnolégicos como computares e
tablets. Essencial melhorar a
infraestrutura de internet em
areas remotas” (Participante 19,

2025).

T. “E fundamental para garantir que
todos 0s estudantes,
especialmente, indigenas e

agueles de comunidades muito
afastados tenham as mesmas
oportunidades de aprendizagem”
(Participante 20, 2025).

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Os comentarios qualitativos reforcam a percepc¢ao de que a incluséo digital é
vista como caminho para o futuro, mas que ainda carece de politicas estaveis. Um
dos respondentes afirma que “por meio delas as comunidades podem contar sua
histéria e preservar sua memoria” (Respondente, 2025). Essa visao esta em sintonia
com Melgueiro (2025, p. 52), ao destacar que as midias digitais “podem ser arquétipos
de resisténcia cultural e reconstrugao simbdlica”.

Portanto, o estudo sobre a incluséo digital na Escola Indigena Ebenezer, em
Benjamin Constant—AM, permitiu revelar um panorama profundamente humano e
transformador acerca das interacdes entre tecnologia, cultura e educacgéo indigena. A
pesquisa comprovou que a integracdo das tecnologias digitais nesse contexto nao
pode ser compreendida como mera insercao técnica, mas como processo intercultural
de mediacdo de saberes, que desafia as fronteiras entre o tradicional e o

contemporaneo.
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A andlise dos dados empiricos evidenciou que 90% dos participantes sao
professores, o que reforca o protagonismo docente na consolidacdo de praticas
inovadoras. Esses educadores, em sua maioria com mais de trés anos de atuacao,
demonstram forte vinculo comunitario e compreensao das dinamicas culturais, o que
potencializa 0 uso significativo das tecnologias. A experiéncia dos docentes mostrou
que o digital, quando mediado por praticas pedagdgicas culturalmente sensiveis, se
transforma em ponte entre a oralidade ancestral e a escrita contemporanea
(Melgueiro, 2025).

Mesmo diante de infraestrutura precéria, conectividade instavel e auséncia de
formacdo continuada, os resultados revelam um movimento de resisténcia
pedagogica. Sobretudo, 75% dos professores afirmaram utilizar recursos digitais nas
atividades educativas, e 65% reconhecem o uso das tecnologias como instrumento
de valorizacdo cultural, sobretudo em acdes ligadas a lingua Tikuna, a musica e a
memo©ria coletiva. Esse cenario confirma o potencial das tecnologias digitais como
instrumentos de empoderamento e afirmacao identitaria, conforme defendem autores
como Silva e Behar (2020) e Baniwa (2019).

Os desafios estruturais e politicos permanecem expressivos. A falta de
equipamentos adequados (95% dos docentes afirmaram insuficiéncia) e de internet
estavel (75% consideram o acesso irregular) limitam a continuidade das praticas
digitais. Entretanto, o engajamento dos professores e o interesse espontaneo dos
estudantes indigenas (75% demonstram facilidade e curiosidade pelo uso das
tecnologias) revelam uma base sélida para avancos futuros.

As propostas apresentadas pelos participantes convergem para trés eixos
estratégicos: melhoria da infraestrutura e conectividade; formacédo continuada e
contextualizada dos professores e Producdo de contetdos digitais bilingues e
culturalmente relevantes.

Esses eixos traduzem o desejo coletivo por uma educacgéo digital decolonial,
gue ndo substitui os saberes tradicionais, mas 0s integra ao ambiente tecnoldgico. O
digital, neste sentido, deixa de ser uma ferramenta neutra e passa a ser um espago
de afirmacéao cultural, de reconstrucéo simbdlica e de resisténcia amazonica.

O conjunto das analises permite concluir que a inclusdo digital na Escola
Ebenezer € um processo em construgdo, permeado por desafios, mas sustentado por

um forte sentimento de pertencimento e esperanga. A escola emerge como laboratério
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vivo de interculturalidade, onde professores e alunos reinventam cotidianamente o
significado de aprender com e através da tecnologia.

Assim, este trabalho reafirma que a incluséo digital em contextos indigenas so
sera plena quando for pedagogicamente significativa, culturalmente situada e
politicamente sustentada. A Escola Indigena Ebenezer mostra que o futuro digital da
Amazo6nia ndo sera apenas conectado, mas enraizado nas vozes, historias e saberes
de seu povo, um futuro em que a tecnologia ndo apaga identidades, mas as faz

florescer em novos territorios simbolicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposito analisar os impactos da incluséo
digital na comunidade indigena da Escola Municipal Indigena Ebenezer, localizada
em Benjamin Constant (AM), buscando compreender de que forma as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TICs) tém contribuido para o desenvolvimento
educacional e sociocultural dessa comunidade. Os resultados obtidos confirmam que
a questao-problema foi respondida e que os objetivos estabelecidos foram atingidos.

O estudo demonstrou que a inclusdo digital, quando orientada por uma
abordagem critica, participativa e culturalmente sensivel, representa um importante
vetor de valorizacdo da identidade indigena e de fortalecimento das praticas
pedagogicas interculturais. Verificou-se que, embora existam limitacdes estruturais
significativas, como a instabilidade da internet, a escassez de equipamentos e a
caréncia de formacédo continuada dos docentes, ha avangos concretos na integracao
de tecnologias as praticas escolares. Os professores da Escola Ebenezer vém
utilizando recursos digitais, como tablets e notebooks, ndo apenas para apoiar o
ensino, mas também para registrar e difundir saberes tradicionais, promovendo a
aprendizagem bilingue e o reconhecimento da cultura Tikuna.

Os dados indicam ainda que a comunidade escolar reconhece a tecnologia
como um instrumento de protagonismo e resisténcia cultural. A valorizacdo das
narrativas orais, o uso de midias digitais para divulgar manifestacfes culturais e o
interesse dos estudantes em aprender por meio de recursos tecnoldgicos revelam um
processo ativo de apropriacao e ressignificacado do digital. Nesse sentido, a incluséo
digital deixa de ser uma simples politica de acesso e se torna um projeto de autonomia
e identidade.

Entretanto, as limitacdes do estudo residem na dependéncia de uma Unica
unidade escolar como campo empirico e na restricdo amostral de participantes. A
auséncia de dados longitudinais impede a observacdo de mudancas de médio e longo
prazo no processo de inclusdo digital. Além disso, as dificuldades logisticas e de
conectividade no contexto amazonico limitaram o acesso a indicadores técnicos mais
amplos.

Como recomendac0des para estudos futuros, sugere-se ampliar o escopo da
pesquisa para outras escolas indigenas da regido Norte, comparando realidades e

politicas de conectividade; investir em investigacdes sobre o impacto da formacao
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docente continuada na apropriacdo das TICs; e explorar as possibilidades de uso das
tecnologias para fortalecer o ensino da lingua indigena e das praticas comunitarias
tradicionais. Recomenda-se também que futuras politicas publicas considerem a
inclusdo digital como um direito coletivo, integrando infraestrutura tecnologica,
formacgéo pedagdgica e autonomia cultural das comunidades.

Conclui-se, portanto, que a incluséo digital na Escola Ebenezer € mais do que
um processo técnico, € um movimento de transformacéo social, educativa e cultural.
Quando conduzida de forma participativa e contextualizada, ela se torna um meio de
emancipacdo e valorizagdo identitaria, reafirmando que o verdadeiro sentido da
tecnologia estd em servir a diversidade e a dignidade dos povos amazonicos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS — UFAM
INSTITUTO DE NATUREZA E CULTURA - INC
CURSO DE ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Tematica: Inclusédo Digital em comunidades indigenas: um estudo de caso ha
escola Ebenezer, Benjamin Constant - AM

Publico-alvo: Gestores e Professores
Objetivo: Levantar informacdes sobre acfes, desafios e logistica da inclusao digital
na escola, com foco nos estudantes indigenas.

1. Informacdes Gerais

1.1. Cargo que ocupa ha escola:
() Professor(a)

() Coordenador(a) Pedagdgico(a)
() Diretor(a)

() Outro:

1.2. Tempo de atuagao na Escola Ebenezer:
() Menos de 1 ano

() 1a3anos

()4 a6 anos

() Mais de 6 anos

1.3. Vocé atua com turmas compostas por estudantes indigenas?
() Sim
() Nao

2. Acdes Pedagdgicas Relacionadas a Incluséo Digital

2.1. A escola desenvolve atividades pedagdgicas que utilizam tecnologias digitais
(computadores, tablets, internet, etc.)?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

Se sim, cite exemplos:

2.2. Que tipos de recursos digitais estdo disponiveis na escola para uso
pedagogico?

() Laboratorio de informéatica

() Tablets ou notebooks

() Internet com acesso adequado
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() Projetores ou lousas digitais
() Nenhum
() Outros:

2.3. As tecnologias digitais sdo usadas para valorizar ou trabalhar contetidos da
cultura indigena?

() Sim

() Nao

() Nao sei dizer

Se sim, de que forma?

2.4. Os professores recebem formacao ou capacitagcdo para uso das tecnologias em
sala de aula?

() Sim, regularmente

() Ocasionalmente

() Nunca

() Nao sei

2.5. Vocé se sente preparado(a) para usar recursos digitais de forma significativa no
processo de ensino-aprendizagem?

() Sim

() Parcialmente

() Nao

3. Desafios Encontrados

3.1. Quais séo os principais desafios enfrentados na implementacédo da incluséo
digital na escola? (Marque os que se aplicam)

[ ] Falta de infraestrutura (internet, energia, equipamentos)

[ ] Falta de formacgéo dos professores

[ ] Dificuldade de adaptacao dos estudantes

[ ] Barreiras culturais e linguisticas

[ ] Manutencao dos equipamentos

[ ] Falta de apoio institucional

[ ] Outros:

3.2. Os estudantes indigenas demonstram interesse e facilidade no uso das
tecnologias digitais?

() Sim

() Parcialmente

() Néo

Explique brevemente:
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4. Logistica e Infraestrutura

4.1. A escola possui acesso estavel a internet?
() Sim

() Parcialmente

() Nao

4.2. Os equipamentos tecnologicos da escola séao suficientes para atender a todos
os alunos?

() Sim

() Nao

() Em parte

4.3. Com que frequéncia os recursos digitais séo utilizados nas aulas?
() Diariamente

() Semanalmente

() Esporadicamente

() Nunca

4.4. Existe algum projeto ou parceria voltada a inclusao digital na escola?
() Sim

() Nao

Se sim, descreva:

5. Perspectivas e Sugestoes

5.1. O que poderia ser feito para melhorar a incluséo digital na escola,
especialmente para os estudantes indigenas?

5.2. Deixe aqui outros comentarios, sugestdes ou observacdes sobre o tema:
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario da pesquisa
intitulada:

Inclusdo Digital em comunidades indigenas: um estudo de caso na escola
Ebenezer, Benjamin Constant - AM, tendo como pesquisador responsavel Roni
Curico Fernandes, matricula 21650681, discente do curso de Administracdo da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM/INC).

O objetivo da pesquisa € analisar o impacto e os desafios da inclusao digital na
comunidade indigena atendida pela escola Ebenezer, localizada em Benjamin
Constant — AM, buscando compreender como as tecnologias digitais tém sido
inseridas no contexto educacional e sociocultural dos estudantes indigenas. Este
estudo faz parte do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC), requisito para obtencao
do titulo de Bacharel em Administracao.

Vocé estd sendo convidado(a) porque possui experiéncia e conhecimento
sobre o tema em estudo. Caso aceite participar, sua contribuicdo consistira em
fornecer informacfes sobre suas acdes de gestdo/pedagogicas desenvolvidas na
escola Municipal Ebenezer. Sua participacdo € fundamental para garantir um
levantamento consistente de dados e o0 sucesso desta pesquisa.

Procedimentos da Pesquisa

1. O voluntario recebera o roteiro de entrevista disponibilizado por meio fisico,
obedecendo-se as orientacdes institucionais.

2. As informacdes relacionadas ao estudo serdo coletadas por meio das entrevistas
concedidas pelos voluntérios. Estes irdo ler/ouvir as questdes propostas pelo autor e
atribuir as respostas consideradas consistentes no contexto da temética pesquisada.
A realizacdo da entrevista demandara aproximadamente 30 minutos, podendo ser
replicada se houver necessidade de confirmacéo de algum dado.

Riscos da Pesquisa

Os riscos envolvidos nesta pesquisa sdao minimos, uma vez que se trata de
informacgbes fornecidas de forma voluntaria e relacionadas ao tema proposto.
Contudo, caso alguma pergunta cause desconforto, o participante podera optar por
nao respondé-la ou encerrar sua participacdo a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo ou necessidade de justificativa.

Para minimizar quaisquer desconfortos:
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e O pesquisador garantira total confidencialidade e anonimato aos participantes,
caso seja solicitado.

e Havera liberdade para desistir da participacdo ou ndo responder a determinadas
perguntas, caso sinta-se desconfortavel.

Beneficios da Pesquisa

Os resultados desta pesquisa poderdo trazer contribuicdes significativas para a
compreensao de como a tecnologia pode integrada a educacgéo indigena sem apagar
ou desrespeitar os saberes tradicionais, promovendo uma abordagem intercultural. O
estudo pode, ainda, subsidiar politicas publicas mais sensiveis as realidades das
comunidades indigenas, especialmente em areas remotas como 0 municipio de
Benjamin Constant - AM .

Confidencialidade e Direitos do Participante

e O pesquisador tratara a sua identidade com padrées profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, a Resolugéo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, além de utilizar as informacgdes
somente para fins académicos e cientificos.

e O nome ou qualquer informacdo que identifigue os participantes ndo sera
divulgada sem consentimento explicito.

e O participante podera acessar, a qualguer momento, informacdes sobre os
procedimentos relacionados a pesquisa, tirar davidas ou solicitar a exclusédo de
suas respostas.

e Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, 0 pesquisador sera
responsavel por adotar as medidas cabiveis.

e Sua participacdo € voluntaria, e a recusa em participar ou desisténcia durante o
processo ndo acarretara penalidade ou prejuizo ao participante.

Cépiado TCLE

Uma copia deste termo sera entregue ao participante (voluntario) no ato da entrevista.
Outra copia ficara disponivel junto a Coordenacéo do Curso de Administracdo do INC,
como documento vinculado ao TCC.

Pesquisador(a) Responsavel

Roni Curico Fernandes, discente do Curso de Administracao do Instituto de Natureza
e Cultura - INC/Universidade Federal do Amazonas-UFAM, Rua 13 de Maio, S/N —
Bairro: Coimbra — CEP: 69630-000, municipio Benjamin Constant - AM.
Telefone/Celular: (97) 984297245 - E-mail: ronicuricofernandes@gmail.com

O TCC é orientado pelo Prof. Me. José de Sa Pessoa — Telefone/Celular: (68)
999388693 — E-mail: jose-pessoa.jp@ufam.gov.br.

CONSENTIMENTO POS-INFORMAGCAO

Eu, , declaro, que fui
informado(a) dos objetivos da pesquisa de maneira clara e detalhada e esclareci
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minhas davidas, sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e
modificar minha decisédo de participar, se assim desejar. Declaro que concordo em
participar.

Assinatura do Participante/Voluntario:

Data: / /




