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RESUMO

Comunicagdes compartilhadas por usudrios nas redes sociais carregam grande quantidade de
informagdes que podem ser quantificadas e analisadas por procedimentos estatisticos
apropriados. Modelos de aprendizagem de maquina, dicionarios léxicos, redes neurais e entre
outros, sdo exemplos de bons classificadores de informagdes. Estas técnicas, além da seguranca
dos seus resultados, apresentam como vantagens economia de tempo e de custos, pois os dados
sdo capturados quase que em tempo real através de raspagens na internet, evitando que
pesquisadores se desloquem a campo quando do uso de procedimentos tradicionais. Esta
pesquisa tem por objetivo identificar e analisar os sentimentos e as emogdes despertadas pelo
festival folclorico de Parintins sobre os simpatizantes, brincantes, torcedores e turistas. Para tal,
utilizou-se da técnica analise de sentimentos, em que se fez uso da andlise 1éxica e do modelo
de classificagdo Naive Bayes, ferramentas da aprendizagem de maquina. Para uso da
classificacdo via Naive Bayes, o conjunto de dados foi rotulado por humanos em positivo e
negativo e divididos em quatro bases consideradas (50% e 50%, 60% e 40%, 66% e 34% e 70%
e 30% para treino e teste respectivamente). Os resultados via andlise léxica mostram uma
predominancia de sentimentos positivos (67%) em relagdo aos negativos (33%), com
substancial destaque para as emog¢des de confianga, alegria e surpresa. Vale observar que as
emogdes negativas como tristeza, medo e raiva aparecem bastante representativas para o
momento festivo. O classificador Naive Bayes apresentou acurdcia de 76%, um resultado
mediano para um modelo classificador, sinalizando que dentre 10 textos analisados, classifica
acertadamente 8.

Palavras-chave: Analise de Sentimentos, Mineragao de Dados, Festival Folclorico, Redes
Sociais, Aprendizado de Maquina, Classificacao

Communications shared by users on social networks carry a large amount of information that
can be quantified and analyzed using appropriate statistical procedures. Machine learning
models, lexical dictionaries, neural networks, among others, are examples of effective
information classifiers. These techniques, besides ensuring reliable results, offer advantages
such as saving time and reducing costs, since data are captured almost in real time through
web scraping, avoiding the need for researchers to go into the field when using traditional
procedures.

This study aims to identify and analyze the sentiments and emotions triggered by the Parintins
Folklore Festival among supporters, participants, fans, and tourists. To do so, the sentiment
analysis technique was used, employing lexical analysis and the Naive Bayes classification
model, both tools from machine learning.

For the Naive Bayes classification, the dataset was labeled by humans as positive or negative
and divided into four considered splits (50% and 50%, 60% and 40%, 66% and 34%, and 70%
and 30% for training and testing, respectively). The results from the lexical analysis show a

predominance of positive sentiments (67%) in relation to negative ones (33%), with



substantial emphasis on the emotions of trust, joy, and surprise. It is worth noting that negative
emotions such as sadness, fear, and anger appear quite representative for a festive moment.
The Naive Bayes classifier achieved an accuracy of 76%, a median result for a classification

model, indicating that out of 10 analyzed texts, it correctly classifies 8.

Keywords: Sentiment Analysis, Data Mining, Folk Festival, Social Networks, Machine

Learning, Classification

INTRODUCAO

Com o crescimento e o avango da internet, individuos e organizacdes passaram a registrar
e divulgar suas ideias, opinides e atitudes nas redes sociais e em blogs por meio de diferentes
formatos de comunicagdo, como textos, videos, imagens e emojis, entre outros. Essa
popularizacgao possibilitou o surgimento de uma nova categoria de comunicadores: individuos
que, outrora, eram meros coadjuvantes passaram a assumir um papel protagonista, rompendo
com a logica de simples receptores de informagao para participarem diretamente do processo
comunicacional.

Dessa forma, ndo estdo mais limitados as suas redes pessoais de contato ou as opinides
deste ou daquele especialista disponivel publicamente (Becker; Tumitan, 2013; Pang; Lee,
2008).

Esse fluxo de comunicagdo na internet, no qual diferentes temas sdo abordados e
debatidos diariamente — especialmente aqueles com maior destaque, popularmente
conhecidos como temas “em alta” —, seja por profissionais da area ou por usuarios comuns,
abre espaco para diversas frentes de pesquisa, como politica, economia, mudangas climaticas,
assédio, lancamentos de produtos ou marcas, entre outros. As comunicagdes postadas, em
formato de texto, imagens ou emojis, carregam grandes quantidades de informacdes que
podem ser extraidas e analisadas de forma sistematica. Assim, torna-se possivel compreender
e, em certa medida, prever comportamentos humanos a partir do conteudo presente nas
informagdes veiculadas em publicagdes online (Pang; Lee, 2008).

Segundo Liddy (2001), analises obtidas a partir de dados extraidos da internet apresentam
maior confiabilidade, pois os individuos, de forma consciente ou inconsciente, tendem a
expressar suas emoc¢des de maneira mais espontanea durante interagdes em ambientes digitais.

O estudo de dados provenientes da internet, por meio de rotinas e etapas computacionais,

pode representar um diferencial relevante para novas pesquisas, sobretudo diante das



limitagdes enfrentadas por métodos tradicionais de coleta e andlise de dados. Xavier et al.
(2020) destacam que o aumento da producdo textual em plataformas digitais possibilita a
extragdo e a interpretacdo de informagdes tteis, gerando ganhos significativos em termos de
agilidade, economia de tempo e reduc@o de custos.

Nesse contexto, uma das metodologias amplamente aceitas no meio académico para a
analise de dados oriundos de redes sociais ¢ a analise de sentimentos. Essa técnica constitui
uma subarea do Processamento de Linguagem Natural (PLN) e utiliza métodos
computacionais para identificar, extrair e classificar automaticamente os sentimentos
expressos em comunicacoes digitais. Para Liu (2020), a andlise de sentimentos busca
identificar o sentimento presente em uma comunica¢do, bem como as emocdes a ele
associadas, por meio de ferramentas computacionais adequadas.

A andlise de sentimentos pode ser empregada para classificar o conteudo emocional
expresso pelos usuarios da internet em publicacdes, fornecendo uma visdo clara de tendéncias,
como a polaridade das opinides — positiva, negativa ou neutra — e das emogdes relacionadas
a determinado evento ou tema em discussao. Essa técnica permite o levantamento e a analise
de grandes volumes de dados de forma &gil, algo que, muitas vezes, ndo ¢ alcangado por
métodos tradicionais de analise (Yu; Duan; Cao, 2013).

Diante da complexidade inerente ao processo de analise, ¢ comum a utilizacdo de
diferentes técnicas e algoritmos para tratar o problema em estudo. Conforme Pang e Lee
(2008), as abordagens mais recorrentes para a extracao de informagdes presentes em
conteudos digitais sdo os métodos de classificacdo supervisionados e ndo supervisionados.

Na abordagem supervisionada, podem ser utilizados dicionarios 1éxicos e/ou modelos
estatisticos de aprendizagem de maquina treinados a partir de conjuntos de dados rotulados
por humanos. Esses modelos sdo empregados para predizer os sentimentos expressos nas
publicacdes. Tal abordagem tende a apresentar melhores resultados quando hd uma quantidade
significativa de dados rotulados, proporcionando maior precisdo na classificagcdo. A analise
léxica, por sua vez, ocorre por meio de conjuntos de palavras previamente rotuladas e
organizadas em dicionarios léxicos (Turney; Littman, 2003).

Por outro lado, os métodos ndo supervisionados ndo dependem de dados rotulados,
utilizando algoritmos de agrupamento para a identificagdo de padrdes. De acordo com Melo

(2019), técnicas como analise de clusters e analise de componentes principais sdo exemplos



de métodos utilizados nessa abordagem, em que os dados sdo agrupados conforme suas
caracteristicas de similaridade.

A escolha entre métodos supervisionados e nao supervisionados depende de fatores como
a disponibilidade de dados rotulados, o dominio do texto e os recursos computacionais
disponiveis. Em alguns casos, pode-se adotar uma abordagem hibrida ou optar
exclusivamente pela analise Iéxica, visto que esta permite identificar padrdes de sentimentos
sem a necessidade de rétulos prévios (Nascimento; Menandro, 2006).

Para o desenvolvimento deste estudo, foram coletados dados de postagens na rede social
X relacionadas ao Festival Folclorico de Parintins, considerando os sentimentos € emogdes
manifestados por participantes e simpatizantes do evento. O Festival Folclorico de Parintins
¢ realizado anualmente no municipio de Parintins, no estado do Amazonas, no tltimo final de
semana do més de julho. Trata-se de uma celebracao cultural marcada pela disputa entre os
bois-bumbas Garantido e Caprichoso, cujos enredos abordam elementos da cultura
amazdnica, como povos indigenas, lendas regionais, crengas e costumes tradicionais.

Sua origem remonta ao ano de 1965, quando foi criado por membros da Juventude Alegre
Catolica (JAC) com o objetivo de arrecadar recursos para a constru¢ao da Catedral de Nossa
Senhora do Carmo, padroeira da cidade (Castro, 2025).

Segundo a Associacao Folclorica Boi-Bumba Garantido (2024), o Boi-Bumba Garantido
foi criado em 1913 por Lindolfo Monteverde como cumprimento de uma promessa feita a Sao
Jodo Batista ap0ds sua recuperacdo de uma grave doenga. A promessa consistia na criacao de
um boi que sairia anualmente pelas ruas no dia 24 de junho, data dedicada ao santo. A origem
religiosa do Boi Garantido refor¢ca a forte relagdo entre fé, cultura popular e identidade
regional da popula¢do de Parintins (Garantido, 2023).

O Boi Caprichoso, por sua vez, foi fundado em 1913 por familias nordestinas, como os
Cid e Gonzaga, que trouxeram a tradi¢do do boi-bumbad para a regido (Cultura AM, 2023). A
rivalidade entre os bois evoluiu para o festival como ¢ conhecido atualmente, sendo
oficializado em 1965 com o objetivo de promover a cultura local e fortalecer a identidade
regional (Mundo Educagdo, 2024).

Além de seu valor simbolico e cultural, o Festival de Parintins exerce forte impacto
econdomico no municipio. Em 2024, a expectativa era de que o evento movimentasse cerca de
R$ 150 milhdes, atraindo aproximadamente 120 mil visitantes, nimero superior a populagao

local (Veja, 2024). Esse fluxo financeiro impulsiona diversos setores da economia local,



beneficiando artesdos, costureiras, vendedores autdnomos, tricicleiros e outros profissionais
ligados a cadeia turistica e de servigcos (CNA7, 2023).

Diante do exposto sobre a andlise de dados de posts na internet e da contextualizacdo do
Festival Folclorico de Parintins, este trabalho tem como objetivo identificar os sentimentos e
emocodes expressos pelos usuarios da rede social X em relagdo ao evento, por meio da técnica
de andlise de sentimentos. Essa abordagem mostra-se adequada, pois possibilita captar

percepcoes presentes em grandes volumes de dados de forma automatizada.
PROBLEMATIZACAO

A popularizagdo das redes sociais transformou os usudrios em produtores ativos de
conteudo, fendmeno especialmente perceptivel em eventos de grande relevancia cultural, como
o Festival Folclorico de Parintins. Apesar da intensa movimentagao digital gerada pelo evento,
ainda sdo escassas as analises sistematicas voltadas a compreensao dos sentimentos € emogoes
expressos pelo publico nas redes sociais. Diante dessa lacuna, surge a seguinte questdo de
pesquisa: quais sentimentos e emocdes sao manifestados nas redes sociais sobre o Festival
Folclorico de Parintins, e de que forma essa compreensdo pode contribuir para a interpretagao

da experiéncia do publico e para a gestao do evento?
OBJETIVOS

Objetivo Geral

e Identificar os sentimentos e emogdes expressos pelos usuarios da rede social X sobre
o Festival Folclorico de Parintins, utilizando técnicas de analise de sentimentos e algoritmos de

aprendizagem de maquina.

Objetivos especificos

e Realizar o pré-processamento dos tweets coletados, incluindo limpeza, padronizagao
e formagao do corpus textual.

e C(lassificar os sentimentos € emocdes dos posts por meio da andlise 1éxica com o
dicionério NRC.

e Aplicar o classificador Naive Bayes para identificar a polaridade (positiva/negativa)

dos sentimentos.
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¢ Avaliar o desempenho do modelo de classifica¢do utilizando métricas como acuricia,
precisdo e revocagao.
e Identificar os principais sentimentos e emoc¢des predominantes nas publicagdes

relacionadas ao festival.

REFERENCIAL TEORICO

O avanco das redes sociais

As redes sociais digitais representam uma transformagao significativa na forma como os
individuos se comunicam na contemporaneidade. Seu desenvolvimento esta diretamente
associado a popularizagdo da internet a partir das ultimas décadas do século XX. No inicio dos
anos 2000, essas plataformas passaram a se consolidar como espagos dinamicos de interacao,

nos quais os proprios usuarios produzem e compartilham contetudos (Castro, 2025).

Inicialmente restritas a foruns e blogs, as experiéncias digitais evoluiram para plataformas
como Orkut, Facebook, Twitter, Instagram e TikTok. Mais do que simples produtos do avango
tecnoldgico, essas midias reformularam as formas de sociabilidade, transcendendo fronteiras
geograficas, culturais e afetivas para conectar pessoas e vivéncias em escala global. Segundo
Santos e Santos (2014), as redes sociais digitais emergem como ferramentas de comunicagao e
informagao que influenciam significativamente a sociedade, promovendo novas formas de

interagao e compartilhamento de conhecimento.

Atualmente, essas redes ocupam um lugar central na produgao de sentidos € na mediagao
do cotidiano. Convertem-se em espagos de visibilidade publica e de construcao identitaria,
funcionando simultaneamente como arenas politicas, culturais e afetivas. Sua influéncia vai
além do entretenimento, moldando comportamentos, discursos, posicionamentos ¢ afetos

(Bucci, 2021).

Mais do que meras ferramentas de comunicacao, as redes sociais constituem-se como
dispositivos que estruturam relagdes sociais e econdmicas em escala global, reconfigurando
nog¢des de privacidade, intimidade e coletividade. Estudos como o de Siqueira et al. (2024)
evidenciam que o uso excessivo dessas plataformas pode impactar negativamente a saude
mental de adolescentes e jovens adultos, associando-se a sintomas de depressdo, ansiedade e
estresse, 0 que ressalta a necessidade de uma compreensao critica sobre o papel das redes sociais

na formag¢ao dos individuos.
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As redes sociais, portanto, veiculam emog¢des e funcionam como catalisadoras das
experiéncias dos usudrios, alimentando dindmicas de engajamento, mobilizagdo e, por vezes,
de polarizacdo. De acordo com Guazzini et al. (2016), a expressdo emocional nas redes sociais
pode gerar um efeito de contagio emocional, no qual as emog¢des expressas em publicagdes
influenciam as respostas emocionais de outros usuarios, promovendo uma coeréncia emocional

nas interagdes online.

Dessa forma, € possivel afirmar que as redes sociais digitais transcendem sua fungao
original de conexdo entre pessoas, configurando-se como dispositivos complexos que
interferem diretamente nos modos de viver, sentir e interagir no mundo contemporaneo.
Analisar seus impactos sociais, psicoldogicos e culturais exige uma abordagem critica e
interdisciplinar, que considere tanto seus potenciais quanto seus riscos, bem como a dimensao

afetiva inerente as interacdes digitais.
A utilizacao das redes sociais e analise de sentimentos

Por constituirem um territdrio privilegiado de manifestacdo de opinides, afetos e
sentimentos, as redes sociais tornam-se um campo fértil para a compreensao das percepgdes
que se formam no universo digital. Uma ferramenta essencial nesse processo ¢ a chamada
analise de sentimentos (A.S). Segundo o estudo de Silva (2023), a A.S em redes sociais permite
identificar padrdoes emocionais expressos em textos, comentarios e interagdes, oferecendo
ideias valiosas para diversas areas, como a administragdo, o marketing, a politica e a satde

publica, por exemplo.

Em uma pesquisa realizada por Medeiros et al. (2019), foram analisados tweets
relacionados ao processo de impeachment no Brasil, utilizando 1éxicos especificos para
identificar sentimentos predominantes. Os resultados indicaram uma predomindncia de
sentimentos negativos durante os periodos de maior instabilidade politica, evidenciando como

as redes sociais refletem e amplificam as emogdes coletivas em momentos criticos.

Além disso, estudos como o de Silva (2023), demonstram que a analise de sentimentos
pode ser aplicada na avaliagdo da opinido publica sobre a atuagdo do governo, contribuindo
para a melhoria dos servigos publicos. A pesquisa identificou que a A.S, baseada em textos
extraidos de midias sociais, pode ser um instrumento eficaz de mensuracdo da opinido publica,

auxiliando na tomada de decisdes mais alinhadas com as expectativas da sociedade.
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Dentro do campo da Administragdo, a andlise de sentimentos configura uma metodologia
valiosa para administrar a comunicacdo da organizacdo, seus vinculos com partes interessadas
(tais como clientes e parceiros) e seu posicionamento no mercado. Empresas que analisam as
interacdes em plataformas digitais conseguem extrair, instantaneamente, avaliagcdes sobre
produtos, servicos e politicas, permitindo correcdes de rumo alicercadas em informagdes

solidas.

De acordo com Silva (2023), a andlise de sentimentos em redes sociais permite
compreender padrdes emocionais expressos pelos usuarios, sendo uma ferramenta poderosa na
tomada de decisao gerencial. Seu uso na Administracdo revela-se essencial na antecipagdo de

crises € no desenvolvimento de estratégias mais sensiveis ao comportamento do consumidor.

No setor de Recursos Humanos, essa abordagem também pode ser empregada para avaliar
o clima organizacional. Como observado por Houana (2021), a aplicacdo de técnicas de ciéncia
de dados em interacdes digitais de clientes e colaboradores permite identificar sentimentos
predominantes e areas criticas de insatisfagdo, orientando a¢des para melhorar o ambiente de

trabalho e a comunicag¢ao interna.

Além disso, o monitoramento continuo das redes sociais oferece vantagens significativas
no contexto da experiéncia do cliente. Segundo Oliveira e Santos (2020), a andlise de
sentimentos permite identificar rapidamente sinais de descontentamento € pontos positivos nas
interagdes dos consumidores com as marcas, favorecendo uma resposta agil e assertiva por
parte das organizacdes. Essa pratica fortalece a fidelizacdo e aprimora os processos de

comunicacao ¢ atendimento.

No ambito da gestdo de crises e da governanca corporativa, Ramos e Vieira (2021),
apontam que a analise de sentimentos em tempo real pode orientar a comunicagao institucional
durante situagdes delicadas, como crises reputacionais, acidentes ou escandalos. A identificagao
do sentimento predominante entre o publico permite que a organizacdo module sua
comunica¢do de forma mais eficaz, protegendo sua imagem e restaurando a confianga do

consumidor.

Do ponto de vista da Administragdo Publica, acompanhar as interagdes dos cidaddos nas
plataformas digitais tem se revelado uma ferramenta estratégica para desenvolver politicas

publicas mais alinhadas as demandas sociais. Como afirma Silva (2023), a andlise de
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sentimentos pode ser aplicada como instrumento de avaliagdo da opinido publica, promovendo
maior alinhamento entre governo e sociedade e fortalecendo os principios da transparéncia e da

gestao participativa.

Por fim, vale ressaltar que, embora a andlise de sentimentos ofere¢a iniimeras
possibilidades, seu uso deve ser ético e contextualizado. Malini (2017), chama atengdo para os
desafios metodologicos e politicos envolvidos na analise emocional das redes, especialmente
em contextos polarizados, como no caso do impeachment de Dilma Rousseff. Portanto, a
analise automatizada de emog¢des deve ser acompanhada de interpretagdo critica, evitando

leituras reducionistas ou enviesadas.
Analise de sentimentos

A andlise de sentimentos (A.S.), também conhecida como minera¢ao de dados, ¢ uma
area da ciéncia que busca extrair, identificar e classificar opinides, emogdes e atitudes expressas
em diferentes formatos de comunicagdo, como textos, imagens, emojis, entre outros, por meio
de algoritmos computacionais. Segundo Liu (2012), a A.S. estuda as opinides, sentimentos,
atitudes e emogoes das pessoas em relagdo a entidades como produtos, servicos, organizagoes,
individuos, eventos e seus atributos. O objetivo principal ¢ determinar a polaridade carregada
no meio de comunicagdo, ou seja, s€ a comunicacdo expressa uma opiniao positiva, negativa

ou neutra e, em alguns casos, identificar a intensidade emocional associada.

De acordo com Xavier et al. (2020), a A.S. configura-se como um subcampo do
Processamento de Linguagem Natural (PLN) que busca aproximar o processamento de
linguagem realizado por maquinas daquele realizado por seres humanos. No contexto da
sociedade contemporanea, marcada por interacdes digitais massivas, a analise de sentimentos
assume um papel estratégico ao permitir a detec¢do de afetos e a compreensdo das emogdes

expressas nos diferentes meios de comunicagao.

Para Melhado e Rabot (2021), trata-se de uma ferramenta técnica que se configura como
um mecanismo profundamente imbricado nos processos de psicopolitica e nos dispositivos de
controle social, dado seu potencial de captar e mapear o campo emocional coletivo. A
operacionalizagdo da andlise de sentimentos envolve a transformacdo de dados textuais,
provenientes de interagdes em linguagem natural, em representacdes numéricas compreensiveis

para os algoritmos computacionais.
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Nessa perspectiva, Cambria et al. (2013) destacam que a andlise de sentimentos nao se
limita a simples categorizacdo de textos em positivos, negativos ou neutros. Ela demanda uma
compreensao mais profunda do contexto, da subjetividade e das nuances linguisticas presentes

nas expressdes humanas.

Para exemplificar, apresenta-se a seguinte situagdo: se, em um post que fale sobre um
filme, um usudrio comentasse “Que filme incrivel, mas ndo ¢ para qualquer um...”, percebe-se
que a mensagem contém um sentimento positivo e, além disso, uma nuance de exclusividade
que so pode ser captada ao se compreender o contexto desse filme. Nesse sentido, os autores
citados enfatizam o uso de técnicas avangadas de processamento de linguagem natural,
aprendizado de maquina e inteligéncia artificial, capazes de analisar grandes volumes de dados
textuais oriundos de diferentes fontes, como redes sociais, blogs, foruns e avaliagdoes de

produtos.
Meétodos utilizados na pesquisa de analise de sentimentos

Segundo Wankhade, Rao e Kulkarni (2022), varios sdo os métodos para realizar a analise
de sentimentos, destacando-se as abordagens principais, que sdo: os métodos supervisionados,
os nao supervisionados e os hibridos. Dentro dos métodos supervisionados, tém-se a analise
Iéxica e os modelos de aprendizado de maquina. A abordagem Iéxica consiste em associar uma
pontuagdo a cada palavra de acordo com sua polaridade — positiva, negativa ou neutra — e, a

partir disso, somar essas pontuagdes para determinar o sentimento predominante no texto.

A abordagem baseada em aprendizado de maquina utiliza algoritmos para identificar,
quantificar e categorizar sentimentos em textos, podendo ser aplicada nos métodos
supervisionados ou ndo supervisionados. Na abordagem ndo supervisionada, o modelo infere a
polaridade a partir de uma base de conhecimento, sem a necessidade de treinamento prévio,
buscando reconhecer padrdes sem conhecimento prévio. J4 na abordagem supervisionada, o
algoritmo aprende a partir de um conjunto de dados rotulados para, posteriormente, classificar

a polaridade de novos textos de forma autonoma (Wankhade; Rao; Kulkarni, 2022).

Para aprofundar essa distingdo, Sampaio (2021) explica que a aprendizagem de maquina
supervisionada envolve quatro etapas principais: rotulagdo dos dados, identificacdo das
caracteristicas que distinguem esses dados, treinamento com um algoritmo especifico e, por

fim, aplicagdo do modelo treinado.
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Esse processo exige a intervengdo humana para rotular previamente os dados, fornecendo
exemplos classificados que servem de base para o aprendizado do sistema. Por exemplo, em
uma analise de sentimentos, comentarios podem ser rotulados com emojis que indicam emogdes
positivas, negativas ou neutras, ajudando o algoritmo a reconhecer essas polaridades em novos

textos.

Por sua vez, a abordagem hibrida combina analise 1éxica e aprendizado de maquina,
aliando a simplicidade e a rapidez do dicionario léxico a capacidade de adaptacao e aprendizado
dos algoritmos supervisionados. Essa integracdo permite superar limitacdes isoladas de cada

técnica, proporcionando uma analise de sentimentos mais precisa e robusta.

A anélise de sentimentos pode ser realizada por meio de diferentes métodos, que variam
em complexidade, capacidade de interpretagdao e necessidade de dados rotulados. A Tabela 1
apresenta uma sintese dos principais métodos utilizados, com descrigdes e exemplos desses

modelos:

Tabela 1: Principais métodos de analise de sentimentos.

Método Descricéo Exemplos/Técnicas
Usa
listas/dicionari d :
Léxico Istasiaicionarios © SentiWordNet,
I laridad
palavras com polaridades AFINN, VADER.
definidas

(positivo/negativo/neutro).

Identifica padrbes e - Naive Bayes: assume
classifica sentimentos com independéncia dos atributos
base em dados rotulados (Renault, 2020).
Aprendizado (supervisionado) ou sem

de Maaui - SVM: separa classes
€ Maquina rétulos (ndo . .
com um hiperplano ideal

supervisionado). (Chen et al., 2015)



Redes

Neurais Artificiais

Transformers

Abordagem
Hibrida

Fonte: Castro, 2025.

Modelam  padrdes
complexos, inspiradas no
cérebro humano; Gteis para

classificacéo e predicéo.

Modelos avancados
para PLN, com atencdo
para dependéncias de

longo alcance.

Combina  métodos
léxicos e de aprendizado
de maquina para superar

limitacGes individuais.
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- Random Forest:
combina VArias arvores para

maior robustez.

- MaxEnt (Maximum
Entropy): busca o modelo

mais imparcial.

- MLP: rede neural
com multiplas camadas
(Renault, 2020).

- Regressao
Logistica: adequada para
problemas binarios (Sainani,
2014).

- K-Means/LDA:
exemplos de métodos néo

supervisionados.

Multilayer Perceptron
(MLP), Redes Recorrentes
(RNNS), Redes

Convolucionais (CNNS).

BERT, GPT,
RoBERTa (Wankhade; Rao;
Kulkarni, 2022).

Integra  dicionarios
com algoritmos

supervisionados.
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Um nimero crescente de estudos tem utilizado as técnicas de analise de sentimentos como
método para investigar as opinides das pessoas sobre temas especificos, como educagdo, ensino
e dados de midias sociais. A ferramenta se destaca por sua capacidade de captar nuances
emocionais, identificar tendéncias discursivas e acompanhar mudancgas de percepg¢do ao longo

do tempo.

Tais atributos reforcam sua relevancia como instrumento metodolégico em pesquisas
sociais € como apoio a tomada de decisdes estratégicas em diferentes setores, como educagao,
saude e politicas publicas. Diante desse potencial, torna-se relevante analisar os pontos fortes e
as limitagdes técnicas de cada abordagem utilizada na andlise de sentimentos. A Tabela 2,

apresenta uma sintese comparativa das principais abordagens.

Tabela 2: Vantagens e desvantagens dos métodos de Analise de sentimentos.

Método Vantagens Desvantagens
- Néo requer dados - Dificuldade com
anotados para ironias, sarcasmos e
treinamento- Répida e ambiguidade- N&o captura o
Abordagem facil de implementar- Boa sentido global do texto-
Léxica para analises Depende de dicionéarios fixos,
exploratérias e contextos dificultando adaptacdo a

com  poucos  recursos girias e neologismos.

computacionais.

- Aprende padrdes - Requer  grande
. complexos e contextuais- volume de dados rotulados-
Aprendizado
, Pode ser adaptada para Risco de overfitting-
de Maquina P P g
diferentes dominios- Interpretacdo do modelo pode
Evolui com novos dados. ser limitada.
- Combina - Mais complexa de
simplicidade do léxico implementar e  ajustar-
Abordagem P P J
o com precisao do Demanda maior recurso
Hibrida

aprendizado de maquina-
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Reduz falhas isoladas- computacional- Desafios na

Anélise mais robusta. integracédo dos resultados.

Fonte: Castro, 2025.

Conforme apresentado na tabela acima, cada abordagem possui implicagdes praticas que
precisam ser consideradas conforme o objetivo da pesquisa e o contexto dos dados. Os métodos
baseados em aprendizado de maquina, por exemplo, geralmente dependem de bases de dados
rotuladas para treinar os classificadores, o que pode representar uma limitagdo significativa
devido ao custo e o tempo envolvidos na obtencdo desses dados. A rotulacio manual &,

inclusive, uma das principais restrigoes desses métodos (Cambria et al., 2013).

Ja os métodos léxicos, por sua vez, utilizam dicionarios associados a sentimentos
especificos, os chamados Iéxicos de opinido, que permitem mapear a polaridade emocional do
texto sem a necessidade de dados previamente rotulados (Camargo & Cabral, 2019; Pereira et
al., 2020). Apesar dessa vantagem, sua eficiéncia depende diretamente da abrangéncia e da

adaptacao do vocabulario ao contexto analisado.

A generalizagao desses métodos € desafiada pela presenca de figuras de linguagem, como
sarcasmo e ironia, que podem distorcer a interpretacdo emocional do texto e reduzir a precisao
da andlise (Silva, 2016). Como alternativa a constru¢ao manual, que ¢ trabalhosa e demorada,
muitas pesquisas utilizam léxicos ja validados, como o SentiLex-PT (Basile & Nunes, 2014),

amplamente empregado em estudos em lingua portuguesa.
A plataforma X como fonte de dados para a analise de sentimentos

Ap6s discutir os métodos 1éxicos e a importancia de 1éxicos validados para a analise de
sentimentos, ¢ fundamental também considerar a escolha da fonte de dados, que influencia
diretamente a qualidade e a relevancia dos resultados. Nesse sentido, as redes sociais tém se
destacado como ambientes ricos para a coleta de opinides e emogdes expressas em tempo real.
Dentre elas, a rede social X apresenta caracteristicas especificas, como mensagens curtas, uso
intenso de hashtags e meng¢des, além de um volume elevado de postagens, que o tornam uma

plataforma particularmente valiosa para pesquisas de analise dessa natureza (Vaillant, 2022).

A dindmica do X favorece a captura de reagdes imediatas a eventos sociais, politicos e
culturais, permitindo andlises temporais sobre o sentimento coletivo. O ritmo veloz de

circulagdo das informacgdes e a linguagem propria dos usuarios, repleta de abreviagdes e girias,
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impdem, no entanto, desafios adicionais ao tratamento automatico dos dados, exigindo técnicas

especificas de pré-processamento e interpretacao textual (Bontcheva; Rout, 2014).

Desse modo, a relevancia do X como fonte de dados para pesquisas em analise de
sentimentos pode ser entendida a partir de uma perspectiva histdrica sobre as redes sociais
digitais. O surgimento dessas plataformas no final dos anos 1990 mudou profundamente a

forma como as pessoas interagem e compartilham informagdes.

Primeiramente, redes como Six Degrees (1997) e Friendster (2002) introduziram a logica
de criagao de perfis e conexdes em rede (Oliveira, 2011 apud Sampaio, 2021). Com o avango
tecnoldgico e o crescente desejo por conexao social, surgiram redes mais robustas, como o
Orkut, Facebook e, em 2006, o Twitter, que atualmente ¢ conhecido como X. Essa trajetoria
historica ajuda a compreender por que o X se tornou uma fonte valiosa para estudos sobre

sentimentos € comportamentos online.

Segundo Sampaio (2021), a rede social X foi idealizado como um servigo de comunicacao
por mensagens curtas, os “tweets”, que podem conter textos, links, imagens ou videos, sendo
caracterizado pela agilidade na difusdo de contetidos e pela sua centralidade em eventos sociais,
politicos e culturais. Seu diferencial sempre esteve no formato conciso e dinamico das

publicagdes, favorecendo a instantaneidade das reacdes e a viralizagao de conteudo.

Embora o Facebook concentre o maior nimero de usudrios globalmente, o X se
consolidou como uma plataforma central em pesquisas de analise de sentimentos, justamente
por permitir postagens curtas e espontaneas, caracteristicas ideais para captar emogdes €
opinides em tempo real. Além disso, seu sistema aberto de hashtags, mengoes e trending topics
contribui para mapear padroes emocionais coletivos e oscilagcdes na opinido publica diante de

eventos de grande impacto (Sampaio, 2021).

Por esses motivos, o X acabou se tornando uma das fontes mais exploradas em estudos
de mineragdo de sentimentos, servindo como campo fértil para experimentos com inteligéncia

artificial, aprendizado de maquina e técnicas de processamento de linguagem natural.

Neste sentido, a presente pesquisa adota uma metodologia que combina abordagens
léxicas com o classificador Naive Bayes, com o objetivo de mapear as percepgdes e sentimentos
da populacdo de Parintins durante o periodo do Festival Folclérico de Parintins. Ao articular

rigor técnico e relevancia social, busca-se produzir subsidios concretos para a formulagdo e o
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aprimoramento de politicas publicas locais. Em sintese, a analise de sentimentos se configura
como uma técnica eficaz de mineracdo de texto, cuja aplicabilidade depende dos objetivos da

investigacao e da complexidade do contexto analisado (Brito, 2017).

JUSTIFICATIVA

O Festival Folclorico de Parintins é um dos maiores eventos culturais do Brasil, marcado
por forte expressao identitaria e por grande impacto econdmico e turistico. Com a expansao das
redes sociais, muitos participantes utilizam essas plataformas para relatar suas percepgoes,
expectativas e experiéncias sobre o festival.

A compreensdo dos sentimentos expressos online permite:

e Monitorar a aceitacao do evento e identificar pontos de satisfacao ou insatisfagao.

e Ajudar gestores publicos e organizadores a compreenderem aspectos estruturais, como
transporte, hospedagem, seguranga e logistica.

e Obter um retrato fiel do comportamento e da experiéncia do publico, uma vez que,
segundo Liddy (2001), individuos expressam emog¢des mais auténticas nas redes sociais.

e Utilizar metodologias modernas que garantem agilidade, economia de tempo e
precisdo frente a métodos tradicionais (Xavier et al., 2020).

Portanto, a pesquisa se justifica pela relevancia cultural do festival, pela necessidade de
estudos que associem mineragdo de dados ao comportamento do publico e pelo potencial de

geragdo de insights que contribuam para a gestao e melhoria continua do evento.

METODOLOGIA

OS DADOS DO ESTUDO

Estes foram coletados da rede social X nos meses de abril, maio e junho de 2022, periodo
em que acontecem os ensaios tipicos dos bumbas e as apresentagdes no ultimo final de semana
de julho, no Bumbo6dromo. Tal periodo foi considerado em razdo de as discussdes nas redes
crescerem com a proximidade do festival, visto que varios eventos ocorrem e os embates e
opinides tornam-se bem acirrados. Foram realizadas quatro coletas, obtendo-se 1.715 tweets
nao estruturados, por meio do programa R (R Core Team, 2022). Para a captura dos posts sobre
a festa, utilizaram-se as seguintes expressdes de busca: “#festa Parintins”, “#boi garantido”,
“#boi caprichoso”, “#festival folclorico”, “#festa caprichoso”, “#festa garantido”, “#boirua” e

“#alvorada garantido”.
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PRE-PROCESSAMENTO

De posse dos dados ndo estruturados, procedeu-se a etapa do pré-processamento. Esta
fase compreende todas as etapas relacionadas a organizacdo e a adequagdo textual dos posts,
como selecdo, limpeza, integragdo, transformagdo, redugdo, entre outras, visto que o uso da
linguagem em posts ¢ carregado de textos abreviados, figuras, expressdes sem sentido,
simbolos, entre outros, ou seja, carregam uma quantidade de informagdes que ndo trazem
contribuicao para a analise (Teixeira, 2019; Soares, 2020).

Na etapa de limpeza, sdo removidos elementos textuais como URLSs, mengdes a usuarios
(precedidas por “@”), hashtags irrelevantes, emojis, numeros, pontuacdes excessivas €
caracteres especiais. J4 a normalizagdo consiste em converter expressdes € palavras para
padrdes uniformes, como letras mintsculas e eliminagdo de acentuagdes, entre outros, com o
objetivo de padronizar os termos e evitar variagdes desnecessarias que possam comprometer a
analise (Morais; Ambrosio, 2007). Informagdes duplicadas ou irrelevantes sao eliminadas para
manter apenas os dados uteis.

Ainda, realiza-se a remocao das chamadas stopwords, que sao palavras com pouco ou
nenhum valor semantico para a tarefa de analise, como artigos, preposicdes € pronomes (por
exemplo: “0”, “a”, “de”, “que”). Essa filtragem contribui para que os algoritmos se concentrem
nos termos relevantes do conteudo.

Ap6s os dados estarem organizados em formato textual adequado, estes sao estruturados
no que se chama de corpus, que ¢ um conjunto de textos previamente processados. Em um
corpus, cada post representa uma unidade textual. Uma vez estando o corpus devidamente
estruturado, realiza-se a tokenizagdo, processo que divide o texto em unidades menores
chamadas fokens, ou seja, a separacdo de um texto em palavras ou expressoes. O processo de
tokenizagdo permite contar a frequéncia da ocorréncia de cada termo de um post (texto).

Em posse da estrutura textual adequada, procedeu-se a uma analise exploratdria por meio
de graficos de nuvens de palavras. Esta andlise descritiva busca conhecer os termos mais
frequentes, além de identificar possiveis expressdes sem sentido que ndo foram eliminadas no
pré-processamento. Nuvens de palavras sdo imagens compostas por palavras que demonstram,
de maneira visual, a frequéncia de ocorréncia das palavras em um dado texto, bem como a
classificacdo das emocgdes e sentimentos carregados nas mensagens. Nesse tipo de gréfico,
quanto maior for o nimero de ocorréncias de uma palavra, maior ela serd na nuvem de palavras

(Ferreira; Correa, 2020; Kwartler, 2017).
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CLASSIFICACAO DOS SENTIMENTOS

A classificacao dos sentimentos e emocdes foi realizada por meio da analise 1éxica
e do classificador Naive Bayes. Na analise 1éxica, utilizou-se o dicionario NRC, contido
no “pacote” syuzhet do programa R (R Core Team, 2022), o qual esta disponivel em varios
idiomas. Sua escolha particular deu-se por apresentar um leque maior de opgdes para
analise, permitir o uso do idioma em portugués e possuir rotulos para as semanticas de
sentimento positivo € negativo, bem como rétulos para oito tipos de emocgdes: raiva,
antecipacdo, desgosto, medo, alegria, tristeza, surpresa e confianca (Gonzaga, 2021).

Um diciondrio 1éxico € uma lista composta por muitas palavras que, em vez de
fazer a descri¢do particular da expressao, associa um significado quantitativo a expressao
que carrega um determinado estado emocional. Esse valor pode ser numérico, como 0 ou
1, em que O representa o sentimento negativo e 1 o sentimento positivo, ou ainda um valor
qualitativo para o rétulo (como positivo ou negativo). Em sintese, trata-se de um
dicionario formado por termos, sendo que cada termo possui um rétulo associado ao
sentimento (positivo ou negativo) e as emogdes, que variam de acordo com o dicionario
em uso (Kwartler, 2017; Castro et al., 2025).

Em posse dos posts em formato adequado, estes foram submetidos ao dicionario
por meio de uma rotina computacional apropriada, realizando-se a classificagao dos
sentimentos (Benvenuto; Ribeiro; Aratjo, 2017). Por exemplo, a palavra “amor”, no
dicionario Iéxico, € rotulada com o valor 1, significando um sentimento positivo. Logo,
na analise léxica, o algoritmo procura a ocorréncia da palavra no texto e, uma vez
encontrada, classifica-a como positiva ou como pertencente a emogdes relacionadas ao
sentimento positivo.

Na abordagem por meio do classificador Naive Bayes (NB), ¢ fornecido ao
algoritmo um conjunto de dados textuais previamente rotulados por humanos ou por
maquina. Com isso, o algoritmo busca identificar padrdes nos dados de entrada com base
em suas respectivas categorias, caracterizando a etapa de treinamento. Apds essa etapa,
segue-se a fase de teste, na qual se avalia a qualidade do poder preditivo do método, ou
seja, se o modelo ¢ apropriado para realizar a classificagdo. Uma vez considerado
adequado, procede-se a classificacdo dos sentimentos (Soumya; Pramod, 2020).

O classificador Naive Bayes utiliza o Teorema de Bayes para calcular a
probabilidade de um texto ser positivo, negativo ou neutro (Aborisade; Anwar, 2018). A

técnica consiste em empregar a probabilidade condicional a fim de classificar os dados
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em categorias, como positivas, negativas ou neutras. Ou seja, a probabilidade do rétulo
(ser positivo ou negativo), dado um texto, ¢ igual a probabilidade do texto dado o rotulo,
multiplicada pela probabilidade do rétulo, tudo dividido pela probabilidade do texto. Tal

enunciado pode ser expresso conforme a Equacao (1) (Gomes, 2019).

p(texto|rotulo)*p(rstulo)
(texto)

P(rétulo|texto)= (1)

Ademais, como um texto ¢ composto por varias palavras de (1) podemos escrever como

em (2), resguardando que o rétulo pode ser positivo ou negativo.

p(palavral palavra2,...pode ser|rotulo)

p(palavral,palavra2,...,palavran)

(2)

Agora, assumindo que cada palavra em um texto ¢ independente umas das outras, de (2)

p(rotulo|palavral,palavra2,,...,palavran)=

podemos escrever como em (3), que € a equagdo para o calculo das probabilidades pelo

classificador. Entdo,

p(rétulo|palavral,..,palavran)=p(palavral|rétulo) *p(palavra2|rétulo)*..xp(palavran|r

6tulo)*p(roétulo) 3)

Por exemplo, “garantido meu amor”, se houver 4 ocorréncias de "amor" em textos
positivos e houver 16 palavras no total, entdo a P (amor | positivo) seria calculado da seguinte

maneira:

4
Vo) =
p(amo|positivo) T

Uma vez que as probabilidades sdo calculadas para cada classe de sentimento pelo Naive
Bayes, verifica-se qual das categorias de sentimento apresenta a maior probabilidade para, em
seguida, com base nessa maior probabilidade, classificar o sentimento. Por exemplo, se um
texto possui uma probabilidade mais alta de ser positivo do que negativo ou neutro, entdo o
algoritmo iré classifica-lo como positivo (Carvalho, 2023).

Como critério para avaliar o desempenho das técnicas, utilizaram-se as métricas de

acuracia, precisdo e revocagdo, estatisticas que podem ser obtidas diretamente da matriz de
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confusdo. A matriz de confusdo ¢ uma tabela que fornece uma visdo detalhada dos erros e
acertos cometidos pelos classificadores (Jurafsky; Martin, 2017).

A leitura dos resultados em uma matriz de confusdo ocorre da seguinte forma (Junior et
al., 2022): nas entradas das linhas sdo apresentados os valores que de fato sdo (valores reais) e,
nas entradas das colunas, os valores preditos pela técnica. Assim, um valor lido por linha nessa
tabela corresponde ao valor verdadeiro, enquanto o valor lido por coluna corresponde ao valor
predito. Por exemplo, a intersecdo entre a linha positiva e a coluna positiva representa o
percentual de acertos. A diagonal principal contabiliza os acertos, enquanto os valores fora da
diagonal correspondem aos erros. Em um problema de andlise de sentimentos, as entradas por
linhas e colunas representam as frequéncias de sentimentos, como positivo, negativo e neutro.
Dessa forma, a matriz de confusdo para trés classes de sentimentos ¢ apresentada na Tabela 1.

Assim, em uma matriz de confusdo, a acuracia indica o percentual de sentencas que foram
corretamente classificadas pelo algoritmo. Trata-se da soma de todos os acertos em todas as
classes (elementos que compdem a diagonal principal) dividida pelo nimero total de sentencas.
A precisdio mede o percentual de sentengas corretamente classificadas para uma classe
especifica, sendo calculada pela divisdo entre os acertos da classe e o total de elementos
classificados como pertencentes a essa classe. Ja4 a revocacao indica a capacidade do modelo
em identificar corretamente os elementos de uma determinada classe, sendo calculada como a
razao entre o total de sentengas corretamente classificadas para uma classe e o total de sentengas
existentes dessa classe.

Ademais, na Tabela 1, a precisao P de uma classe positiva a € calculada como: P(Pos.a)=
a/(a+d+g), arevocagdo R da classe positiva a ¢: R(Pos.a)=a/(a+b+c) e a acurdcia Ac ¢ arazao
entre os elementos que compdem a diagonal principal da matriz e o total geral, assim, Ac =
(ateti)/(atbtct+d+et+f+gt+h+i). Uma outra métrica bastante utilizada ¢ F1-Score, que nada
mais ¢ que a média harmdnica entre precisao e revocacgao. Para o caso positivo tem-se o F1(Pos)
= (2P(Pos)*R(Pos))/(P(Pos)+R(Pos)).

Tabela 1 — Matriz de confusdo para os sentimentos positivo, neutro € negativo

Predito

Positivo Neutro Negativo

Positivo a b C
Correto Neutro d e F
Negativo g h I

Fonte: Nucleo de Estudos e Pesquisas em Ambientes Amaz6nicos,
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UFAM, 2022

RESULTADOS E DISCUSSOES

O Quadro 1 apresenta parte de uma retirada de posts em sua forma ndo estruturada, ou
seja, sem nenhum tipo de limpeza, tratamento ou remocgao de stopwords. Neste, pode-se
observar posts com informagdes sobre o Festival Folclérico de Parintins e a sensagdo dos
sentimentos transmitidos pelo escritor. Vale observar que os posts estdo carregados de

expressoes que ndo apresentam significado pratico, como http://t.co/paritintins,RT (@ e outros.

Quadro 1 - Dados retirados da plataforma X, més de maio a julho de 2022.

[1] Parintins pro fui. Vocés tem noc¢ao disso? Ja ¢ més que vem...https://t.co/parintins

[2] @boicaprichoso: O Caprichoso ¢ um boi construido a muitas maos, erguido pelo
dom abengoado das pessoas de Parintins, pelos bracos dessa....http://t.co/Bql Aw

[3] RT@danielbrandaoph: Valentina Coimbra, Sinhazinha do Boi Garantido no
Lancamento do Album 2023 "Garantido Por Toda Vida" em
Parintins/AM..http://t.co/parintinsam

[4] RT @boicaprichoso: O Caprichoso ¢ um boi construido a muitas maos, erguido pelo

Fonte: Rede social X, junho 2022

O Quadro 2 apresenta exemplos de posts apdés a etapa de pré-processamento
(transformagao, integragdo, limpeza, eliminagdo de stopwords e remog¢ao de demais expressoes
que ndo apresentavam significado). Observa-se, para os cinco casos exemplificados, uma boa
qualidade do pré-processamento, visto que ndo se verificam mais palavras sem significado
pratico para o trabalho, bem como expressoes que ndo fazem sentido, estando todas em letras

minuasculas, enquanto outras foram removidas.




Quadro 2 — Post atualizados ap6s o processo de limpeza e tratamento dos dados.
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[1] "mano estdo comecando preparar Parintins pro festival, vocés tém nog¢ao disso ja

més que vem"

[2] "caprichoso boi construido por muitas maos erguidas, dom abengoado."

[3] "bora volta trago pra Parintins"

[4] "O clima de Parintins esta insuportavel de quente"

r

c

Fonte: Rede social X, junho de 2022

O Gréfico 1 apresenta os resultados dos posts apos o pré-processamento, verificando-se

uma boa qualidade nesta etapa, pois expressoes sem sentido ou com pouco entendimento nao

sdo mais encontradas. Expressdes como ‘Parintins”, “boi”’, “Garantido”, “Caprichoso”,

“festival” e “alvorada” apresentam altas frequéncias de ocorréncia, sendo bastante relevantes

em relacao as demais. As expressoes “Parintins” e “festival” aparecem em posigdes de destaque

de acordo com a ocorréncia de suas frequéncias (Grafico 1), verificando-se que a analise esta

de acordo com o esperado.

As maiores ocorréncias, quando ndo aparecem diretamente nos posts com as expressoes

“Parintins” e ‘“festival”, surgem em outros posts com palavras correlacionadas, como

“Garantido”, “Caprichoso”, “boi”, “alvorada”, “Amazonas”, entre outras.

Grafico 1 — Nuvem de palavras com dados do X, apds realizado o pré-processamento,

frequéncias maiores que 5.

&= 1ento
. nso

e = (‘:'a‘ FChOSOMn.
B e

VoL

I - s o ,;““jj“";m{
2 ENAO, g & i : ‘

mpre ., g M

- garantidol;




27

Fonte: Rede social X, abril a junho de 2022

O Grafico 2 mostra as emogdes captadas nos posts dos turistas e simpatizantes por meio
da analise 1éxica. Neste, observam-se, para as emocdes de confianca, surpresa e alegria, as
maiores frequéncias na classe positiva. Tais resultados sinalizam a admiragao, a grandiosidade,
a beleza e o encanto pelo Festival Folclorico de Parintins. As postagens carregam aquilo que os
participantes percebem e sentem; sdo as emog¢des produzidas nos individuos pelo festival
folclorico e pelas correlagcdes de acontecimentos em seu entorno. Em eventos festivos, como o
Festival Folclérico de Parintins, € esperado que emog¢des como alegria e confianga sejam
predominantes.

Para Izard (1991) e Ekman (1992), emog¢des de espectro positivo, como alegria e
confianca, sdo frequentemente desencadeadas por experiéncias de celebracdo e momentos de
confraternizagdo e/ou unido social. No contexto do Festival Folclérico de Parintins, estas sdo
intensificadas pelo forte apego a identidade comunitéria e pela grandiosidade do evento, que
promove sensacoes de pertencimento e tradigdo. Também se destaca a contribuicao da cidade,
em parte, para essa experiéncia, com suas belezas naturais, como rios e paisagens exuberantes,
passeios de triciclo pelas ruas da cidade e a culinaria local, com seus pratos tipicos,
proporcionando aos visitantes um cendrio imersivo e Unico.

Em relagdo ao Grafico 2, observa-se, ainda, uma expressiva ocorréncia de emogoes
negativas, como tristeza, medo e raiva, o que pode parecer contraditorio em um evento festivo.
Entretanto, tais emog¢des podem ocorrer ¢ estao relacionadas diretamente a fatores pontuais
vivenciados pelos participantes e as suas expectativas nao correspondidas, como desconfortos,
inseguranca local, problemas com transporte e hospedagem, longas filas enfrentadas pelo
publico da arquibancada geral — publico ndo pagante —, informagdes desencontradas,
desgosto com o atendimento, inadequagdo dos espacos para alimentacao, entre outros. Todavia,
ndo se tém evidéncias de emogdes negativas relacionadas diretamente as apresentacdes ligadas
a festa dos bois.

Conforme explica Lazarus (1991), a tristeza pode surgir em contextos de comparagao,
competicdo ou perda, como a rivalidade entre os bois Caprichoso e Garantido no contexto do
Festival de Parintins, em que os torcedores sentem-se frustrados quando suas expectativas nao
sdo atendidas, como, por exemplo, emogdes fortes de xingamentos que acontecem ao boi de

admira¢do ou ao opositor.
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A identificacdo das emogdes presentes nos posts, tanto positivas quanto negativas,
relacionadas ao Festival de Parintins, traz informacdes valiosas para a administragdo publica e
para a organiza¢ao do evento. S3o evidéncias que indicam o rumo que o Festival Folclorico e
seu entorno tomam, podendo servir de instrumento base para corrigir ou melhorar alguns
aspectos negativos causadores de desconforto e inseguranca encontrados na cidade e, assim,

melhorar as vivéncias e expectativas do publico participante do festival.

GRAFICO 2 - Expressoes de sentimentos de maior ocorréncia de no minimo duas vezes no

mesmo post.
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|
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1
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Raiva Antecipagdo Desgosto Medo Alegria Tristeza Surpreso  Confianca

Fonte: Rede social X, abril a julho de 2022

O Gréfico 3 apresenta os resultados das polaridades positivas e negativas obtidas por
meio do dicionario 1éxico. Neste, observa-se uma predominancia de sentimentos positivos
(67%), enquanto 33% refletem opinides de sentimentos negativos. De acordo com Becker e
Tumitan (2013), esses resultados fornecem informacdes valiosas para eventos culturais, pois
sentimentos positivos indicam sucesso nas expectativas do publico, enquanto os negativos
apontam aspectos que podem ser aprimorados, como logistica, acessibilidade e problemas
pontuais ocorridos. Por outro lado, vale reafirmar que o festival segue na direcdo correta, com

uma aceitacdo de quase 70% quanto a grandiosidade que ¢ o Festival de Parintins.

GRAFICO 3 - Gréfico das frequéncias das polaridades dos tweets
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Fonte: Rede social X, junho de 2023

ANALISE COM CLASSIFICADOR NAIVE BAYES

Para as andlises utilizando o classificador Naive Bayes, foram rotulados por humanos
1.526 posts com rétulos positivos e negativos. Em seguida, varios ajustes foram realizados, nos
quais se considerou a divisao do conjunto de dados em 50% para treino e 50% para teste, 60%
para treino e 40% para teste, 70% para treino e 30% para teste e 66% para treino e 34% para
teste. A Tabela 1 apresenta os resultados da matriz de confusdo para o ajuste com 66% para
treino e 34% para teste. A partir desta, verifica-se, para a classe positiva, uma precisdo de
86,1%, com revocacao de 80,8%. Ja para a classe negativa, observam-se 52% de precisao e
62% de revocacdo, em que a acuracia ¢ de aproximadamente 76%, um resultado mediano para
um modelo classificador, significando que, se tomarmos 10 posts para classificar, oito serdo

classificados adequadamente e dois serdo classificados de forma incorreta.

Tabela 1 -Matriz de confusdo de Naive Bayes para as classes de sentimento negativo e positivo

Predito
Verdadeiro Negativo Positivo
Negativo 84 51
Positivo 75 316

Fonte: O autor, com base na execugdo do modelo Naive Bayes (2022)
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o presente trabalho realiza uma andlise dos sentimentos e emogdes referentes
ao Festival Folclorico de Parintins, em que a base de dados da pesquisa foi composta por tweets,
postagens de pessoas que prestigiaram a festa no periodo de maio ao inicio de julho. Os resultados
das classificagdes dos sentimentos, obtidos por meio do dicionério léxico NRC, mostraram uma
polaridade positiva, ou seja, um nivel de classificacio dentro do aceitdvel. Portanto,
aproximadamente 1.200 tweets foram classificados com sentimentos positivos, € uma margem de
quase 600 tweets apresentou sentimentos negativos. Além disso, verificou-se que as emocgdes de
confianca e surpresa foram predominantes nas postagens, enquanto as emogoes de raiva e desgosto
apresentaram as menores ocorréncias. A andlise realizada com o classificador Naive Bayes apresentou
um valor de acuracia de 0,7795, sendo este um indicador obtido a partir de amostras divididas em

70% para treino e 30% para teste.
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