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SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO
REFERENTE AS INDUSTRIAS DE VEICULOS AUTOMOTORES NO BRASIL

RESUMO
Este artigo apresenta um estudo que visa identificar de que maneira as empresas no

setor de veiculos automotores lidam com as questdes socioambientais no Brasil. Para
isto, foi desenvolvido uma pesquisa de natureza aplicada, de abordagem qualitativa,
sendo classificada como documental e bibliografica, pois teve como objeto de estudo,
relatorios disponiveis e compartilhados pelas préprias empresas na web, permitindo
assim identificar por meio de uma analise teméatica as principais acdes sustentaveis
de cada organizacéo e seus devidos impactos socioambientais. Como resultado, foi
possivel notar que a sustentabilidade assumiu um papel fundamental e se consolidou
nestes ultimos anos como um componente indispensavel no contexto organizacional
atual, orientando praticas, novas estratégias, modelo de gestao e criacdo de valor,
gerando assim um diferencial competitivo para as organizagoes.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Responsabilidade socioambiental; Relatério de
sustentabilidade.

ABSTRACT
This article presents a study aimed at identifying how companies in the automotive

vehicle sector address socio-environmental issues in Brazil. To achieve this, an
applied research project with a qualitative approach was conducted, classified as both
documentary and bibliographic, since its objects of study were reports made available
and shared by the companies themselves on the internet. This allowed for the
identification, through thematic analysis, of the main sustainable actions of each
organization and their respective socio-environmental impacts. As a result, it was
possible to observe how sustainability has taken on a fundamental role and has
become consolidated in recent years as an essential component in the current
organizational context, guiding practices, new strategies, management models, and
value creation, thus generating a competitive advantage for organizations.

Keywords: Sustainability; Social environmental responsability; Sustainability report.



1 INTRODUCAO

Atualmente, o termo “Sustentabilidade” tem sido amplamente utilizado e
debatido (Teixeira; Sobrinho; Reato, 2024), de forma que tem instigado
guestionamentos quanto ao seu conceito, e abrangéncia. Este cenario é reflexo de
uma maior conscientizacdo social quanto a importancia das praticas politicamente
corretas, de modo que ja é compreendida e sacramentada, devido a visdo projetada
de uma gestdo mais racional e eficiente quanto a utilizagédo dos recursos, no qual pode
ser entendida como a capacidade de suprir as necessidades da geragcéo presente,
sem comprometer as geracdes futuras (Cruz; David, 2023). Sendo assim, é possivel
evidenciar através destas, os impactos que abrangem ndo somente a dimensao
social, mas também as dimensfes ambiental e econémica.

Com o aumento do debate sobre este tema, observa-se como resultado uma
maior pressao social por praticas sustentaveis. As organizacfes, em especial, sdo um
dos principais grupos que maior sofrem esta demanda (Ribeiro et al., 2020), uma vez
que a sociedade entende que € necessaria as organizagcdes assumirem uma
responsabilidade social, j& que os planos e acdes por parte destas empresas podem
gerar tanto impacto positivo, quanto negativo.

Ademais, tem-se o fato de que ha um numero consideravel de empresas no
mercado que ndo tém comportamentos sustentdveis adequados e nao sao
transparentes em relacdo as suas praticas, logo, a falta desse compromisso ético
empresarial e de responsabilidade social, ocasiona, por exemplo, um possivel
desgaste na imagem da empresa, € em casos mais graves, prejuizo financeiro. Em
contrapartida, vale destacar que ha empresas no mercado que tém condutas
eficientes e adotam modelo de gestdo sustentavel (Borsatto; Baggio; Brum, 2023),
publicam relatérios e realizam o chamado marketing verde, que possibilita assim,
melhor supervisdo do consumidor e do mercado.

Diante disto, esta pesquisa propde-se a contribuir academicamente através de
um estudo profundo das informacdes divulgadas pelas empresas no segmento
industrial automotivo brasileiro, sendo este de grande importancia e impacto na
economia brasileira. Segundo o anuario 2022 da ANFAVEA (Associacao Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores), ha cerca de 57 unidades fabris, em 9 estados
e 39 municipios, totalizando mais de 1,2 milhdes de empregos gerados e alcancando



uma marca de 2,5% do PIB do Brasil no ano de 2019, com a produgao de mais de 2
milhdes de carros nos ultimos anos, reafirmando assim a importancia deste segmento
para a sociedade.

Apesar de todo o seu impacto para a sociedade, nesta industria ha um grande
consumo de recursos naturais e geracao de residuos. Para isto as empresas do setor
ja vém adotando politicas de sustentabilidade e buscando certificagbes como a 1SO
14001 que é uma norma internacional cujo principal objetivo é controlar e reduzir
impactos ambientais, coexistindo com o Programa Mover (Mobilidade Verde e
Inovacéo), cuja iniciativa do governo federal criada em 2023, busca impulsionar a
sustentabilidade, inovacédo tecnoldgica e a descarbonizacdo da cadeia produtiva do
setor automotivo. Assim, torna-se essencial analisar e entender como as organizacdes
deste setor, em especifico o setor de veiculos automotores de quatro rodas,
estruturam e comunicam suas acfes sustentaveis.

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo a analise das praticas sustentaveis
implementadas pelas empresas do setor de veiculos automotores no Brasil e seus
impactos gerados, sendo eles nos pilares social, ambiental e econémico, gerando
também através desta analise um conjunto das melhores praticas para o mercado e
formas de engajamento sustentavel, que resulta para a empresa em um diferencial
competitivo e melhora a sua relacdo com os stakeholders devido a promoc¢ao de maior
transparéncia para um campo que ndo somente é tendéncia, mas que hoje em dia é

necessidade.
2. REFERENCIAL TEORICO

A Sustentabilidade engloba conceitos como algo que pode ser mantido,
assegurado, que estd em manutencado e conservacao (Barbieri, 2020), neste contexto,
a responsabilidade social empresarial (RSE) surge como ampliacdo desse
compromisso, configurando-se como uma forma de instrumento no qual a organizagao
atua de maneira individual para alcancgar niveis de padrbes mais elevados de
sustentabilidade global, de modo que gera para a organizacdo, beneficios como:
vantagem competitiva, especialmente no fortalecimento da imagem e reputacgéo,
gestédo de riscos, melhora na relagdo com os stakeholders, entre outras vantagens
(Santos, 2014). Neste sentido, pode-se notar que nos ultimos anos ha uma crescente

nas exigéncias as empresas para que tornem publico suas acgbes voltadas a



perspectiva do desenvolvimento sustentavel, destacando as préaticas afins de
minimizar os danos causados ao meio ambiente e a diminuicdo das desigualdades
sociais (Ribeiro et al., 2020).

De acordo com Mello e Mello (2018), o direcionamento das empresas que antes
visavam de forma exclusiva a maximizacao dos lucros, vem sofrendo modifica¢cées no
decorrer dos ultimos anos, em razdo da adocdo da responsabilidade social no
ambiente corporativo. Portanto, com o0 aumento de conscientizacdo e
responsabilidade das organiza¢cdes quanto aos seus impactos causados a sociedade
e ao ambiente, acaba por proporcionar engajamento na busca de resultados positivos,
sendo que este comportamento reflete e contribui para o alinhamento com o
cumprimento dos objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pelas
Nacodes Unidas (Veenstra; Ellemers, 2020).

Para mitigar impactos, como a emisséo de gases de efeito estufa, & essencial
que as organiza¢cfes adotem e integrem praticas voltadas a chamada inovacéo verde,
cujo principio fundamental é a reducéo de desperdicio e da poluicdo ambiental, além
da construcdo de uma economia sustentavel, que permite assim a conversao de
praticas sustentaveis em um melhor desempenho organizacional (Maldonado-
Guzman; Garza-Reyes; Finzon-Castro, 2023).

Dessa maneira, € importante ressaltar que uma empresa sustentavel é aquela
gue tem a capacidade de oferecer seus servicos ou produtos de modo que satisfaca
as necessidades das partes interessadas, sem que comprometa sua propria
sustentabilidade operacional ou a preservacao dos ecossistemas que cercam aquele
negécio, de modo que a sustentabilidade corporativa s6 € atingida pelas empresas
gquando estas, de maneira equilibrada, integram os pilares do desenvolvimento
sustentavel, modelo este conhecido como “Tripé da Sustentabilidade” (Roméao;
Céamara, 2022).

Logo, os relatérios de sustentabilidade estdo se tornando cada vez mais
importantes, principalmente para alinhamento com as metas globais de
sustentabilidade, ja que estes documentos possibilitam que as organizacdes
evidenciem o progresso das praticas sustentaveis que anteriormente ndo eram
transparentes (Vijaya et al., 2025), possibilitando assim as empresas comunicarem

suas praticas aos stakeholders (Whittingham et al., 2022).



A divulgagcdo destes relatorios na esfera ambiental, esta relacionada a
informacgdes sobre 0 meio ambiente e a sua protecao, enquanto a esfera social refere-
se a informacdes sobre as atividades da empresa relacionadas a comunidade, de tal
forma que tanto a divulgacao social quanto a ambiental sdo essenciais para avaliar o
impacto de uma organizagéo na sociedade e no meio ambiente, além de mensurar o
grau de eficiéncia de suas iniciativas, ja que os relatérios ambientais apresentam
dados de desempenho ambiental e evidencia a politica ambiental de uma
organizacao, cujo resultados e desempenhos, impactam em melhor reputacéo social
e imagem de marca, enquanto reduzem os custos operacionais (Halkos; Nomikos,
2021).

Para a esfera social existe um desafio na mensuracéo de performance porque
€ necessario levar em conta as condicdes sociais em que a empresa esta inserida,
sendo importante a realizacdo de uma avaliacdo das condicfes de saude fisica e
mental dos colaboradores, e se h4 um ambiente de trabalho saudavel que ofereca
oportunidades de capacitacdo e crescimento profissional, de modo que a
sustentabilidade social das organizacfes podem aumentar ainda mais seu impacto
por meio de atividades filantropicas, como a doac¢éo de recursos para ONGs e suporte
na construcao ou reforma de escolas ou abrigos (Johann et al., 2022), enquanto para
a sustentabilidade ambiental, as operacfes estdo mais voltadas a melhor gestao de
recursos, como consumo de agua e energia, gestdo de residuos e de materiais
reciclaveis, além da reducéo de desperdicio de alimentos (Giesel; Nobre, 2021).

Para as empresas do setor automotivo, por exemplo, pode ser possivel
encontrar, nos relatérios de sustentabilidade, praticas como o consumo de energia, 0
consumo de agua, a gestdo da quantidade de residuos gerados e o controle das
emissbes de CO, e dos gases de efeito estufa, conhecidos como poluentes
atmosféricos (Kaminska-Witkowska; Kazmierczak, 2024), para as praticas
relacionadas a consumo de energia, por exemplo, as empresas podem adotar a
estratégia energética que vise trabalhar com 3 pilares, a sobriedade energética, a
eficiéncia, e fontes alternativas de energia, visando diminuir a demanda final por
energia, e seu uso excessivo, além de ter a eficiéncia aumentada (Mancebo; Sachs,
2015), de tal forma que, atualmente, todas estas praticas e estratégias relacionados a
sustentabilidade estdo sendo realizadas e divulgadas com padrdo de organizacbes



internacionais, como a Global Reporting Initiative (GRI) que propde uma estrutura de
relatério de sustentabilidade (Wang; Wang; Ou, 2023).

A GRI é uma organizacao internacional que auxilia empresas e governos a
compreender e comunicar seus impactos relacionados a direitos humanos, alteracdes
climaticas, corrupcdo e outros problemas ligados a ESG, sigla em inglés para
ambiental, social e governancga, sendo importante ressaltar que a ESG e seus 3
campos tem caracteristicas e desafios Unicos (Luo; Tang, 2022). Portanto, a GRI,
aborda o termo relatorio de sustentabilidade como a pratica de mensurar, comunicar
e reportar as partes interessadas o desempenho da organizacao em relacédo as metas
de desenvolvimento sustentavel. Desde o seu langcamento na virada do século, a GRI
procura desenvolver uma linguagem que seja comum para a orientacdo de empresas
sobre relatdrios voltados a sustentabilidade, o que possibilita um melhor dialogo para

a tomada de decisdes sobre tais impactos gerados (Luque et al., 2023).
3. METOLOGIA

Esta pesquisa trata-se de natureza aplicada, pois tem como objetivo a geracéo
de conhecimento com a finalidade de uma melhor compreensdo das praticas
sustentaveis de organiza¢cfes no setor de veiculos automotores no Brasil. Ao analisar
os relatérios de sustentabilidade que demonstram tais acdes, o estudo procurou
identificar de que forma as empresas Volkswagen, Toyota e Renault, lidam com as
guestdes socioambientais e quais sdo seus impactos refletidos na sociedade.

Para alcancar este objetivo, o estudo adotou a abordagem qualitativa que por
sua vez, foi empregada uma andlise descritiva das informacfes presentes nos
relatérios, com o objetivo de compreender quais sdo as estratégias, diretrizes e
praticas desenvolvidas e seguidas relacionadas a sustentabilidade, compreendendo
assim o grau de comprometimento de responsabilidade social corporativa de cada
empresa no segmento de veiculos automotores.

Portanto, com esta abordagem qualitativa, este estudo buscou fornecer um
entendimento mais rico e detalhado dos dados levantados a fim de enriquecer a
pesquisa, sobretudo, por meio de comparacdes, uma vez que todos os relatorios
reportados adotam indicadores GRI, que sao padrdes internacionalmente regidos por

um conjunto de normas que alinham e avaliam a sustentabilidade corporativa.



Adicionalmente, teve como objetivo principal realizar a identificacéo e descrever
as préticas socioambientais adotadas no setor industrial automobilistico, se
enquadrando dessa forma como uma pesquisa descritiva, ndo havendo assim a
manipulacdo ou quaisquer interferéncias dos dados e nem a pretensao de testar
hipoteses, mas sim fornecer um retrato esmiucado das condutas organizacionais
divulgadas no campo da sustentabilidade.

Quanto a tipologia, este estudo classificou-se como documental e bibliografico,
ja que foi realizada uma procura, leitura e avaliacdo de eventos passados e suas
relacbes, visando obter conclusbes e explicacbes para o presente, sendo a fonte
principal, relatérios de sustentabilidade publicados pelas organizacfes e divulgados
nas suas plataformas referente ao ano de 2022, sendo a escolha deste ano
fundamentada na necessidade de garantir comparabilidade entre as organizacdes
dentro de um mesmo periodo, uma vez que esse € o0 ano do relatério mais recente
divulgado pela Toyota. A finalidade foi identificar dados e informagdes sobre impactos
ambientais e acfes sustentaveis, sendo essa andlise sustentada por meio da revisao
de autores e estudos ja consolidados sobre responsabilidade social corporativa,
sustentabilidade organizacional e gestdo ambiental.

Para isto, foi adotada a técnica de andlise temética, pois esta possibilita uma
andlise de dados com uma metodologia mais flexivel e acessivel, a fim de agrupar
palavras e expressdes presentes nos relatorios de sustentabilidade, com o propdsito
de realizar comparacdo entre as publicacbes. Foram categorizados o0s temas
relacionados principalmente ao pilar ambiental da sustentabilidade, como: consumo
de agua, geracao de residuos e matriz energética, além do pilar social e econdmico,

revelando desta forma o compromisso que cada organizacdo tem nestes 3 eixos.
4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os relatérios de sustentabilidade das empresas analisadas neste estudo
seguem as diretrizes da GRI, que visa padronizar os relatérios, promovendo
responsabilidade, desenvolvimento sustentavel e responsabilidade empresarial
(Wang; Wang; Ou, 2023).

As 3 empresas no setor automobilistico apresentam visbes e modelos
diferentes, mas convergentes, no que se refere a sustentabilidade. A Volkswagen

estruturou o plano “ACELERA VW?”, cujos pilares estdo relacionados em cinco
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campos: pessoas, produtos, processos, clientes e sustentabilidade, além do programa
“WAY TO ZERO?” cujo objetivo alcangar a neutralidade de carbono até 2040 e eliminar
dividas financeiras até 2024. Ja a Toyota, também tem uma abordagem mais de longo
prazo, fundamentada no “Desafio Ambiental 2050”, que visa minimizar ao maximo as
emissdes de COz e impactos ambientais negativos em todas as etapas do ciclo de
vida de seus produtos. A Renault, por sua vez, apresenta o plano “Renaulution”, que
define seu modelo de negocio com foco em campos como a transicdo energeética,
economia circular, inclusdo social e inovacdo industrial, ou seja, todas as 3
organizaces desenvolvem praticas e visdes relacionadas a inovacao verde, cujo
principal objetivo é reduzir e evitar danos ao meio ambiente (Maldonado-Guzman;

Garza-Reyes; Finzon-Castro, 2023).
4.1 Pilar Ambiental

No pilar ambiental, todas as trés empresas demonstram o0 compromisso com a
reducdo de emissdes, além do uso de energia limpa, sendo possivel notar solucdes
diversificadas para cada empresa. O Quadro 1 apresenta um resumo dos principais
pontos levantados para cada empresa no que se refere a matriz energética e reducao

de emissoes.

Quadro 1: Comparativo quanto a matriz energética e as principais estratégias para
reducao de emissdes das empresas

Subeixos Volkswagen Toyota Renault

teméaticos

Matriz 100% proveniente | 100% 56% proveniente de fontes

energética de fontes proveniente de renovaveis (hidrelétrica e
renovaveis fontes biomassa) e 44% de fonte

renovaveis nao renovavel (gas
natural)

Estratégias 1.Projeto Way to 1.0timizacdo da | 1.Producao de veiculos

para reducdo | Zero rota Milk Run elétricos com zero

de emissdes | 2.Iniciativa Zero 2.Plantio emissao.
Impact Factory voluntario de 2.Projeto Trilha Verde, em
3.Controle da arvores parceria com o programa
Poluicéo do Ar por | 3.Produgéo de Noronha Carbono Zero
Veiculos veiculos hibridos | 3.Mapeamento logistico
Automotores e eletrificados para reducao de GEE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme demonstrado no Quadro 1, a Volkswagen apresenta o projeto Way
to Zero, cujo objetivo é desenvolver solucbes de descarbonizacdo em toda a sua
cadeia produtiva, que vai desde a sua rede de fornecedores as concessionarias. Por
meio da iniciativa global Zero Impact Factory, a empresa alemé implementou 112
acOes de melhoria ambiental em suas plantas no ano de 2022 e um dos resultados
alcancados foi a reducé@o no consumo de energia elétrica equivalente ao gasto mensal
de aproximadamente 165 mil residéncias.

A organizacdo também tem investido em um projeto para utilizacdo de gas
natural renovavel, o biometano, que provém dos residuos da producdo de agucar e
etanol a partir da cana-de-agucar para a producdo de energia renovavel, cujo objetivo
é reduzir a pegada de carbono. Essa iniciativa deve trazer a reducdo de cerca de 19
mil toneladas de CO:2 de origem fossil por ano como resultado para a empresa,
adicionalmente, a empresa também conta com programas de controle da polui¢ao
atmosférica por veiculos automotores, além de possuir certificacdo, como a ISO 50001
(Gestao de Energia) e o Certificado Internacional de Energia Renovavel (I-REC), que
comprova 0 uso de energia proveniente de fontes renovaveis, no qual reforca o
compromisso da marca com a mitigacdo de impactos ambientais.

A empresa japonesa, Toyota, por sua vez, também conta com a I-REC e o0 uso
de energia provém 100% de fontes renovaveis e assim como a Volkswagen, também
realiza estudos para a implementacdo do biometano. A organizacdo conta com
programas que desenvolvem ac¢Bes como o plantio voluntario de 140 espécies de
arvores que impactam de forma totalmente positiva, neutralizando cerca de 26
toneladas de CO2 na atmosfera por ano.

A Toyota se destaca por suas outras estratégias para reducédo de emissdes,
como a otimizagao da rota Milk Run, como apresentado no Quadro 1, a qual consiste
em uma rota de coleta em que um Unico transporte passa por varios fornecedores em
sequéncia. Com essa otimizacdo, foi possivel diminuir o nimero de caminhdes
utilizados, e ter aumento da eficiéncia operacional, o que contribuiu para uma reducao
de aproximadamente 63 toneladas de CO:2 por ano na atmosfera. A marca também
investe na producdo de veiculos hibridos e eletrificados, veiculos estes que

apresentam menores niveis de emissao de gases poluentes, aléem de fabricar veiculos
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flex, que quando abastecidos com etanol, emitem cerca de 70% menos CO2 em
comparacao a veiculos abastecidos com gasolina, gerando assim melhor bem-estar
para o meio socioambiental, embora exista uma diferenca de aproximadamente 68,8%
do desempenho técnico entre a gasolina e o etanol (Mosquéra et al., 2024).

J& a Renault, no que refere a matriz energética de sua empresa, conforme
apontado acima, tem como divisdo a utilizacdo de fontes de energia renovavel,
provenientes de hidrelétricas e biomassa que juntas correspondem a cerca de 56%
da sua matriz e sendo os 44% restante da utilizacdo do gas natural, que € de origem
féssil e por ter metano em sua composicdo, pode intensificar o efeito estufa e
aquecimento global (Cordeiro, 2017). A organizacdo também aplica estratégias de
mapeamento logistico de transporte, semelhantes as da Toyota, com o intuito de
identificar oportunidades de reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Entre outras acdes levantadas, se encontra o sistema de gestdo do consumo
de energia, no qual em dias néo trabalhados, ou intervalos de producao, reduz ao
minimo o consumo de energia ja que a fabrica ndo esta em processo de producéo,
isso vale tanto para finais de semana, periodo noturno, quanto para o horario de
almoco, além do desligamento de equipamentos como subestacBes de energia,
compressores de ar, aquecedores e queimadores. Outra acdo de destaque, € a
producédo de veiculos elétricos com zero emissdes e seu projeto Trilha verde, que esta
alinhado com o programa Noronha Carbono Zero, que juntos trabalham na construcdo
de novas usinas solares fotovoltaicas em duas areas que somam 2.300 m2 cujo
objetivo é a descarbonizagéo da ilha.

No que se refere ao consumo de agua e geracao de residuos, foi possivel notar
gue todas as organizacdes analisadas adotam estratégias eficazes que estdo
alinhadas as praticas sustentaveis. Todas as trés empresas realizam a captacao de
agua da chuva que possibilita na diminuicdo do consumo de agua, no que diz respeito
a geracao e gestao de residuos, todas elas detém de uma grande porcentagem no
quesito reciclagem e reutilizacdo do que é gerado de residuos em seus processos,
apesar de cada uma possuir suas acdes particulares. O Quadro 2 apresenta 0s
principais pontos levantados para cada empresa no que se refere a consumo de agua

e geracao de residuos.
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Quadro 2: Principais a¢fes para reducdo do consumo de agua e destinacdo dada a
geracao de residuos.

Subeixos | Volkswagen Toyota Renault
tematicos
Consumo | 1. Monitoramento de | 1. Monitoramento | 1. Reaproveitamento de
de 4gua | consumo de consumo aguas pluviais
2. Reuso de 4gua 2. Reuso de
em Seus processos | 4gua em seus
processos
Geracdo | 93,6% toneladas dos | 96% toneladas 95% toneladas dos residuos
de residuos gerados dos residuos gerados sao reciclados e os
residuos | sao reutilizados, gerados sdo 5% restantes vao para o
reciclados ou reciclados processo de reutilizacao,
usados para coprocessamento e geracao
compostagem de energia Biomassa

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme demonstra o Quadro 2, pode-se notar que referente ao consumo de
agua e geracao de residuos, as trés empresas apresentam acdes semelhantes,
apesar de meios diferentes. A Volkswagen realiza o0 monitoramento de consumo da
agua de forma continua e implementou a instalacdo de sistema de reuso de agua
proveniente dos testes de estanqueidade, que possibilita a reducédo de mais de 90%
do volume utilizado, gerando assim uma economia anual superior a 20 milhdes de
litros de 4gua, quantidade esta suficiente para abastecer cerca de 600 familias de
quatro pessoas durante um ano.

Em relacdo ao que € gerado de residuo, a empresa alema apresenta um indice
de 93,6% de aproveitamento por meio da reutilizacao, reciclagem e compostagem. A
maioria dos residuos gerados pela Volkswagen do Brasil sdo compostos nao
perigosos que sao encaminhados para reciclagem, principalmente materiais como 0s
metais. Os demais residuos sao direcionados para reutilizacdo, compostagem,
processamento térmico ou aterro. Um projeto que vale ressaltar é o projeto
desenvolvido pela equipe da planta de S&o Carlos, que promoveu ao longo de 2022,
a substituicdo de embalagens de papeldo por retornaveis que resultaram de forma
totalmente positiva na reducao de 152 toneladas de residuos pela fabrica.

A Toyota, por sua vez, reutiliza a agua de sistema de ar-condicionado e de
aguas pluviais, além de parte da agua utilizada em seus processos, ser tratada e

destinada para uso nas instalacdes sanitarias e assim como a Volkswagen, também
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é realizado o monitoramento de consumo. Um projeto que aqui cabe destaque, foi 0
estudo desenvolvido para reutilizacdo da agua no processo de pintura, ja que neste
processo toda a agua de enxague dos veiculos era descartada e apos uma avaliacao
interna do processo, foi verificado que essa agua poderia ser incorporada ao banho
de pré-lavagem, em vez de ser feito o seu descarte, 0 que resultou em um
reaproveitamento de agua significativo, evitando o desperdicio. Portanto, todas estas
acoes e outras trouxeram uma redugéo no consumo de 12% comparado ao ano base
2013.

Em relagdo a geracgéo de residuos, existe um gerenciamento do que € gerado
nas fabricas e realizado o acompanhamento através do sistema chamado Sigor, de
forma que sao inseridas eletronicamente informacdes sobre os residuos gerados na
planta e seu destino. Além de outras acfes, como a transformacéo de uniformes e
equipamentos de protecao individual (EPIs) em matéria-prima para do veiculo Corolla,
resto de alimentos que sdo compostados e tornam-se adubo, éleos destinados a
empresas de coprocessamento sdo transformados em biodiesel, e outros, fazendo
gue com que 96% do que € gerado, seja reciclado.

A empresa francesa, Renault, assim como a Toyota e Volkswagen, controla o
consumo de agua, sendo importante ressaltar que a organizacdo orienta as
concessiondrias a adotarem sistemas de reuso de &gua, como a captacdo e
reaproveitamento de aguas pluviais, que ajudam assim na reducdo do consumo da
rede publica e no desenvolvimento de dispositivos que promovem a economia de
consumo da agua em torneiras, chuveiros e descarga de vasos sanitarios.

Quanto a gestdo de residuos, a organizacdo apresenta um melhor status
comparado as outras organizagdes, pois desde 2017, mantém o status de “Aterro
Zero”, demonstrando seu compromisso e sua efetividade na destinacdo adequada dos
residuos sdlidos, sendo de responsabilidade de um comité de sustentabilidade o
monitoramento do consumo de recursos naturais, a fim de assegurar a manutencao
dos indicadores ambientais. Atualmente, 95% dos residuos sélidos sdo reciclados,
enquanto os 5% restantes sao destinados a processos de reutilizacéo,
coprocessamento ou queima controlada de sobras de madeira, que resultam na
geracdo de energia. Entre outras acdes que cabem destaque esta a reciclagem de

copos plasticos para a producdo de cadeiras plasticas, o reaproveitamento de calica
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como insumo para fabricacdo de asfalto e a reciclagem de metais para uso como

matéria-prima em novos processos fabris.
4.2 Pilar Social

No que tange ao pilar social, englobando campos como diversidade, saude,
seguranca e programas sociais, € evidente o compromisso que cada uma das 3
empresas tem, apesar de ser uma esfera dificil de mensurar (Johann et al., 2022). A
Volkswagen obteve o selo Great Place to Work e deu inicio ao comprometimento de
atingir a participacéo feminina em cargos de lideranga em 30% até 2025, atualmente
as mulheres ocupam 18,3% dos cargos ocupados de supervisdo e acima, e
representam, no que tange a geréncia, um namero de 16,5%. Além disso, a empresa
alema conta com programas para gestao de risco e de controle médico na area de
saude ocupacional.

A Volkswagen também realiza investimentos na area da educacédo, esporte e
acOes sociais que reforcam ndo s6 o seu compromisso com o bem-estar do seu
colaborador, como também o seu compromisso com toda a sociedade, fornecendo
também programas de qualificacdo profissional e de empreendedorismo sustentével.

Referente a Toyota, a participacdo feminina em cargos de lideranca chega a
10,3%, numero abaixo do que apresentado pela Volkswagen e conta com 4,5% de
funcionéarios PCD (Pessoa com Deficiéncia) no seu quadro total de funcionarios, além
de ter assinado os principios de empoderamento das mulheres da ONU, principio este
relacionado o ODS 5 que trata sobre a igualdade de género.

A empresa valoriza a seguranca no trabalho e o bem-estar dos colaboradores
como parte do seu conceito “Kaizen Humano”, conta com uma cultura de seguranca
e performance e investe em programas por meio da Fundacao Toyota, instituicdo essa
sem fins lucrativos que, desde 2009, atua por meio dos projetos que apoia a
preservacdo e defesa do meio ambiente, educacdo voltada para o exercicio da
cidadania e para a construcdo de cidades sustentaveis, aliada a iniciativas de ajuda
humanitaria e a valorizagcdo da promoc¢ado e conservacao do patrimdnio historico,
cultural e artistico.

Enquanto a Renault, 21% das mulheres estdo em cargo de gestao,

representando 2,65% a mais do que reportado no relatério da Volkswagen, porém
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contendo apenas 3,5% de pessoas PCD no seu quadro total, sendo 1,0% a menos do
namero apresentado pela Toyota.

A Renault também conta com seu Instituto Renault, tendo alguns dos eixos de
atuacao a disseminacao de conhecimento para seguranca no transito, como exemplo,
a inauguracdo da minicidade no parque tematico de mobilidade Motor Park Haras
Tuiuti, no interior de Sao Paulo, que visa educar e conscientizar os futuros motoristas
para que sejam multiplicadores das boas praticas no transito. A Renault também
desenvolve agbes em comunidades locais, como o projeto “Caminhos do Futuro”,
além de possuir cinco grupos de afinidade voltados a diversidade: género, etnia,
LGBTQIA+, geracdes e acessibilidade, existindo também o programa Bem-estar
Renault e assim como a Toyota também adere principios de empoderamento das
mulheres da ONU.

4.3 Pilar Econbmico

No que se refere ao pilar econdbmico da sustentabilidade, as 3 empresas
apresentam ndo somente dados de receita liquida, mas seus impactos positivos para
a economia brasileira no que tange a geragcédo de empregos, impostos e salarios que
servem de sustento para milhares de familias.

A Volkswagen produziu no ano de 2022, 346.405 carros, sendo possivel gerar
uma receita de R$28,2 bilhdes, R$2,8 bilhes destinados a impostos, R$ 1,9 bilhdo
para salario e beneficios de seus colaboradores e um investimento de R$ 5,7 milh&o
para causas sociais, como a Reforma no Hospital do Trabalhador de Curitiba, Carretas
do Conhecimento Parana e maratonas para promocéao de salude e bem-estar.

A Toyota produziu cerca de 224.166 veiculos no Brasil em 2022, gerando um
valor de R$38,5 Bilh&es, mas néo foi possivel identificar em seu relatério informacdes
como valores destinados a impostos e de salario para seus colaboradores, sendo
necessario assim consultar no balanco da empresa.

A Renault, por sua vez, fabricou cerca de 184.643 veiculos em 2022 e anunciou
um investimento de 2 bilhdes de reais em sua operacdo no Brasil, além de
comercializar cerca de 126.689 veiculos, porém assim como a Toyota, € necessario
consultar o balanco da empresa para se ter acesso a mais detalhes dos seus valores

destinados a outros fins.
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Portanto, é possivel concluir que todas as 3 empresas tém comportamento e
acOes alinhadas com as ODS propostos pelas Nagdes Unidas (Veenstra; Ellemers,
2020), como, por exemplo, o0 ODS 3, que trata de saude e bem-estar, o ODS 1, sobre
a erradicacdo da pobreza, o ODS 12, relativo ao consumo e producao consciente, e
outros. Assim, é possivel afirmar que sdo organizacfes sustentaveis, pois conseguem
realizar as suas opera¢des enquanto trabalham em melhores praticas para o meio
socioambiental (Roméao; Camara, 2022), e assim utilizar a RSE ndo somente como
dever, mas como uma forma de criar vantagem competitiva, melhorando sua imagem,
reputacdo e na relagéo de toda a cadeia envolvendo as partes interessadas (Santos,
2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo abordou como probleméatica a analise das acdes socioambientais
adotadas pelas empresas do setor automobilistico no Brasil e seus respectivos
impactos, considerando que atualmente existe uma maior preocupacdo quanto a
emissdes de carbono e a geracdo e destinacdo de residuos solidos por parte das
organizacdes, o0 que resulta em um cenario do qual as organiza¢ces precisam assumir
maiores responsabilidades sobre suas operacdes, de modo que todas as suas
operacbes estejam alinhadas as crescentes exigéncias globais em relacdo a
sustentabilidade e conservag¢do do bem-estar socioambiental.

Com esta andlise foi possivel obter resultado satisfatorio, pois as empresas
Toyota, Volkswagen e Renault realizam muitas a¢bes que produzem impactos e
resultados positivos para a sociedade e que podem servir de exemplo e inspiracao
para outras empresas, como o0 controle do consumo de agua, captacdo de agua da
chuva, a utlizacdo de matriz energética proveniente de fontes renovaveis, a
reciclagem e reutilizacédo dos residuos gerados em processos fabris, a existéncia de
uma rede de apoio e desenvolvimento para seus funcionérios, visando tanto a
capacitacdo técnica, mas também o bem estar geral de seus colaboradores, dentre
outras acoes.

Portanto, existem muitas praticas sustentaveis que podem ser espelhadas nas
pequenas e grandes industrias espalhadas pelo Brasil de diferentes setores, cada
uma conforme sua realidade atual e disponibilidade de recursos. A disseminagéo

dessas praticas pode contribuir de forma significativa para a redugdo dos impactos
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ambientais gerados pelo setor industrial, além de ser uma forma de vantagem
competitiva, pois permite construir uma melhor imagem da organizagéo no mercado,
e na possibilidade de reducéo de custos operacionais de curto ou longo prazo.

Este trabalho contou com algumas limitacbes, como a falta de contato direto
com os representantes das empresas e concessionarias, que poderia trazer uma visdo
mais real e completa das ac¢des divulgadas, além de auséncia de dados mais recentes,
como da empresa Toyota. Diante disso, para se alcancar maior eficiéncia em futuras
pesquisas relacionadas a este tema, recomenda-se pesquisas principalmente
voltadas as diretrizes da GRI e assuntos relacionados a RSE. Esses topicos podem
auxiliar na compreensdo mais precisa sobre como as organizagcdes estruturam,
monitoram e comunicam suas acdes sustentaveis, permitindo uma avaliacdo mais

completa de acdes, resultados e impactos ho campo socioambiental.
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