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Andlisis de la madurez de la cadena de suministro en la Industria
4.0: Un estudio de caso en una empresa de electroelectréonicos del Polo
Industrial de Manaus
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Resumo

O avanco da Industria 4.0 tem impulsionado profundas transformacdes nos
processos produtivos e logisticos, exigindo das organizacdes niveis crescentes de
integracgdo, visibilidade e agilidade em suas cadeias de suprimentos. Este estudo
teve como objetivo avaliar o nivel de maturidade da dimensdo Cadeia de
Suprimentos em uma empresa do setor eletroeletrénico do Polo Industrial de
Manaus, utilizando como instrumento de analise o modelo PIMM 4.0. A pesquisa, de
natureza aplicada, adotou a abordagem quantitativa e qualitativa por meio de estudo
de caso, com coleta de dados realizada via plataforma PIMM 4.0 e aplicacdo de
guestionarios estruturados. Os resultados revelaram que a empresa se encontra no
estagio intermediario de maturidade, apresentando desempenho satisfatério nos
aspectos de Lead Times e Agilidade SCM, mas com oportunidades de melhoria em
Visibilidade SCM e Estoque em Tempo Real. A analise evidencia a importancia da
transformacgéo digital para o fortalecimento da competitividade nas cadeias de
suprimentos e aponta a necessidade de ac¢des estratégicas voltadas a ampliacdo da
integracéo e da rastreabilidade dos processos
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PIMM 4.0.
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Abstract

The advancement of Industry 4.0 has driven profound transformations in production
and logistics processes, demanding increasing levels of integration, visibility, and
agility within supply chains. This study aimed to assess the maturity level of the
Supply Chain dimension in an electronics company located in the Manaus Industrial
Hub, using the PIMM 4.0 model as the analytical tool. The applied research employed
a quantitative and qualitative approach through a case study, with data collection
conducted via the PIMM 4.0 platform and through the application of structured
guestionnaires. The results revealed that the company is positioned at an
intermediate maturity stage, showing satisfactory performance regarding Lead Times
and SCM Agility, but presenting opportunities for improvement in SCM Visibility and
Real-Time Inventory. The analysis highlights the importance of digital transformation
for strengthening competitiveness in supply chains and indicates the need for
strategic actions focused on expanding process integration and traceability.

Keywords: Industry 4.0. Organizational Maturity. PIMM 4.0. Supply Chain.

Resumen

El avance de la Industria 4.0 ha impulsado profundas transformaciones en los
procesos productivos y logisticos, exigiendo a las organizaciones niveles crecientes
de integracion, visibilidad y agilidad en sus cadenas de suministro. Este estudio tuvo
como objetivo evaluar el nivel de madurez de la dimensién Cadena de Suministro en
una empresa del sector electroelectronico del Polo Industrial de Manaos, utilizando
como instrumento de analisis el modelo PIMM 4.0. La investigacion, de naturaleza
aplicada, adopt6é un enfoque cuantitativo y cualitativo mediante un estudio de caso,
con la recoleccion de datos realizada a través de la plataforma PIMM 4.0 y la
aplicacion de cuestionarios estructurados. Los resultados revelaron que la empresa
se encuentra en una etapa intermedia de madurez, presentando un desempefio
satisfactorio en los aspectos de Lead Times y Agilidad SCM, pero con oportunidades
de mejora en Visibilidad SCM y Stock en Tiempo Real. El andlisis evidencia la
importancia de la transformacion digital para fortalecer la competitividad en las
cadenas de suministro e indica la necesidad de acciones estratégicas orientadas a
ampliar la integracion y la trazabilidad de los procesos.

Palabras clave: Cadena de Suministro. Industria 4.0. Madurez Organizacional.
PIMM 4.0.
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1. INTRODUCAO

O advento da Industria 4.0 representa uma transformacdo profunda nos
modelos de producdo e gestdo industrial, caracterizada pela integracdo de
tecnologias digitais avangadas, como Internet das Coisas (10T), big data, inteligéncia
artificial e automacao inteligente. (Kagermann, Wabhister & Helbig, 2013; Lasi et al.,
2014) Este novo paradigma busca ndo apenas otimizar processos produtivos, mas
também reconfigurar cadeias de valor inteiras, promovendo ambientes industriais
mais flexiveis, responsivos e conectados. (Kamble, Gunasekaran & Sharma, 2020).
Nesse contexto, a gestdo da cadeia de suprimentos emerge como um dos elementos
centrais para o sucesso da transformacéo digital, uma vez que a eficiéncia no fluxo
de materiais, informacdes e recursos se torna determinante para a competitividade
das organizacdes. Segundo Ivanov e Dolgui (2021), a gestdo da cadeia de
suprimentos € elemento central para o sucesso da transformacéo digital, uma vez
gue a eficiéncia no fluxo de materiais, informacdes e recursos se torna determinante
para a competitividade das organizacdes (Queiroz et al., 2021).

A cadeia de suprimentos tradicional, historicamente voltada a funcéo logistica
operacional, vem passando por uma reconfiguracao estratégica impulsionada pelas
exigéncias da Industria 4.0. De acordo com Huang et al. (2023), A busca por maior
visibilidade, integracao e agilidade exige das empresas a adocao de praticas digitais
gue permitam o0 monitoramento em tempo real, a previsdo de demandas, a
otimizacdo dos estoques e a capacidade de resposta rapida as mudancas do
mercado. Assim, a avaliagdo da maturidade dos processos logisticos e de
suprimentos torna-se uma ferramenta crucial para diagnosticar o estagio atual das
organizacdes e orientar acfes de desenvolvimento. (Zhang, 2025).

Entre as metodologias disponiveis para essa avaliacdo, destaca-se o PIMM
4.0, desenvolvido com o objetivo de mensurar, de forma sistematica e
multidimensional, o grau de prontiddo das empresas brasileiras em relacdo aos
principios da Industria 4.0. Este modelo permite identificar os niveis de maturidade
tecnoldgica em diversas dimensdes organizacionais, subsidiando estratégias para a
transformacdao digital progressiva e planejada. (Azevedo; Santiago, 2019).

Diante desse cenario, 0 presente estudo tem como objetivo analisar o nivel
de maturidade da dimensdo Cadeia de Suprimentos em uma empresa do setor

eletroeletrénico do Polo Industrial de Manaus, utilizando a metodologia PIMM 4.0
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como instrumento de diagndstico. A escolha da dimensao estudada justifica-se pela
sua importancia estratégica no contexto da Industria 4.0 e pelo impacto direto que
praticas de gestdo de suprimentos mais integradas e digitais podem gerar sobre a
competitividade organizacional.

Quanto a organizagdo do trabalho, além desta introducdo, a Secdo 2
apresenta o referencial tedrico, abordando os conceitos de Industria 4.0, maturidade
organizacional e cadeia de suprimentos. A Secdo 3 descreve 0s procedimentos
metodolégicos adotados na pesquisa. A Secédo 4 apresenta e discute os resultados
obtidos a partir da aplicacdo do modelo PIMM 4.0. Por fim, a Secédo 5 expbe as
consideracdes finais, destacando as principais conclusées, limitac6es do estudo e

sugestdes para pesquisas futuras.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 INDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0, também chamada de quarta revolucdo industrial, emergiu
oficialmente em 2011 na Alemanha, impulsionado pelo lancamento do projeto High-
Tech Strategy 2020. Tal iniciativa visava reposicionar o pais no cendrio internacional,
buscando fortalecer a competitividade da industria manufatureira frente as novas
exigéncias tecnoldgicas e de mercado (lval; Silva; Alencar, 2021; Pereira; Oliveira,
2018). Nesse contexto, a proposta se consolidou como uma estratégia de inovacao,
promovendo a integracdo de tecnologias digitais aos processos produtivos
tradicionais.

Conforme destacado por Gimenez e dos Santos (2019), um dos principais
objetivos da Industria 4.0 é a coleta e a analise de dados provenientes das maquinas
e dos processos, de modo a tornar a producdo mais agil, eficiente e,
simultaneamente, reduzir custos e elevar a qualidade dos produtos. Para que isso
ocorra, torna-se fundamental a convergéncia entre os avangcos da tecnologia da
informacéo e da engenharia de producéo, os quais possibilitam a criacédo de sistemas
cada vez mais autbnomos e integrados. (Frank, Dalenogare & Ayala, 2019). Assim,
cada etapa do desenvolvimento de um produto passa a ser permeada por uma
interacdo intensa entre tecnologias digitais e fisicas, delineando um novo padrao

industrial. (Monostori et al., 2016).
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Ainda que o impulso tecnoldgico seja um dos pilares da Indastria 4.0, a
filosofia que a sustenta vai além da inovacao técnica. A busca por melhoria continua,
eficiéncia, seguranca operacional e aumento da produtividade, bem como a
otimizacdo do retorno sobre investimento, sdo elementos centrais desse novo
paradigma industrial (Coelho, 2016). A fabrica inteligente, nesse novo cenario, ganha
a capacidade de programar suas proprias manutencdes, prever falhas antes que
ocorram e adaptar seus processos de producdo a mudancas inesperadas na
demanda ou nas condi¢bes de mercado. (Maestri et al., 2021).

A expansao dessa manufatura avancada fundamenta-se na combinagao de
tecnologias de informacédo e praticas de engenharia, elementos que se organizam
em torno dos chamados pilares da Industria 4.0. Segundo Ghobakhloo (2020), Esses
pilares estruturam as bases para a transformacéo digital da industria, incorporando
ferramentas como Internet das Coisas (IoT), computagdo em nuvem, manufatura
aditiva, inteligéncia artificial e integracao ciberfisica. (Frank, Dalenogare & Ayala,
2019).

Entretanto, essa nova revolucdo ndo se limita a adocdo de tecnologias
disruptivas. Ela exige, igualmente, uma mudanga na maneira como as organizagoes
operam e se estruturam. A Indastria 4.0 demanda que as empresas atendam as
necessidades especificas dos clientes, aprimorem suas plataformas de comunicacao
e coordenacdo e desenvolvam competéncias analiticas para interpretar grandes
volumes de dados. Nesse sentido, a figura dos gestores também se transforma,
exigindo profissionais capazes de coletar, analisar, compartilhar e utilizar
informacbes estratégicas para aprimorar continuamente a eficiéncia e a
produtividade (Ellitan; Anatan, 2020).

Em sintese, a Industria 4.0 representa ndo apenas uma revolugao tecnolégica,
mas também uma transformacédo estrutural e estratégica no modo de organizar e
conduzir as atividades industriais, impondo novos desafios e exigéncias a gestéo, a

engenharia e a sociedade como um todo. (Sacomano, et. al., 2018).

2.2 MATURIDADE DA INDUSTRIA 4.0

No ambito da Industria 4.0, a busca pela avaliacdo precisa dos processos
produtivos impulsiona as empresas a adotarem o conceito de capacidade como

ferramenta central. Essa capacidade, conforme proposta por diferentes modelos
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metodoldgicos, visa medir a aptidao e a prontiddo das organizacfes para operar em
um ambiente cada vez mais digital e integrado. (Wagire et al., 2021) Apesar das
abordagens distintas, todos os modelos convergem para o mesmo objetivo: elevar a
eficAcia operacional e alinhar os processos as exigéncias da nova revolugéo
industrial (Itikawa; Santiago, 2022). Nesse sentido, a capacidade torna-se um
elemento estratégico, pois fornece indicadores objetivos sobre o nivel de maturidade
e promove uma base solida para a definicdo de acdes de transformacéao tecnoldgica.

De forma complementar, a nocdo de maturidade emerge como um
mecanismo estruturado para quantificar e qualificar a evolugdo dos processos no
contexto da Industria 4.0. Segundo Azevedo e Santiago (2019) para possibilitar essa
mensuracao, diversas metodologias foram desenvolvidas, cada uma oferecendo
instrumentos préprios como modelos matematicos, avaliacbes descritivas e
comparacdes entre praticas, mas todas orientadas para aprimorar a eficiéncia e a
capacidade de adaptacdo das empresas (Barros 2022; Itikawa; Santiago, 2022). A
maturidade, nesse cenario, € mais do que uma medida técnica: representa um
diagnéstico estratégico que subsidia a tomada de decisdo gerencial, permitindo nédo
apenas identificar o estagio atual, mas também projetar caminhos de evolucéo
continua rumo a niveis mais avancados de desempenho digital.

Ainda nesse contexto, os modelos de maturidade se estruturam a partir de
dimensdes e niveis de desenvolvimento que capturam a evolucédo dos processos
organizacionais. Segundo Dikhanbayeva (2020) esses modelos, fundamentados na
premissa de que pessoas, areas funcionais e organizacbes amadurecem
progressivamente, buscam integrar capacidades essenciais para que as empresas
atinjam padrdes superiores de eficiéncia e inovacdo. Complementarmente, estudos
indicam que a aplicacdo desses referenciais, torna-se possivel ndo apenas
diagnosticar deficiéncias existentes, mas também tracar estratégias de correcéo e
adaptacdo especificas para cada estagio identificado. (Santos; Martinho, 2020).
Assim, os modelos de maturidade oferecem as empresas um guia pratico e dinamico

para impulsionar seu crescimento tecnologico de forma planejada e sustentavel.

2.3 CADEIA DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos representa um conjunto de atividades interligadas

gue visa transformar matérias-primas em produtos acabados e entrega-los ao
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consumidor final. Segundo Christopher (2016) uma gestéao eficiente desse processo
pode se traduzir em uma vantagem competitiva substancial para as organizacdes.
Aléem da reducdo de custos operacionais, uma cadeia de suprimentos bem
coordenada contribui para aprimorar a capacidade de resposta as demandas de
mercado, proporcionando aos consumidores produtos e servicos com maior
agilidade e qualidade. (Queiroz et al., 2021; lvanov & Dolgui, 2020). Assim, dominar
essa gestdo ndo é apenas uma questao de eficiéncia interna, mas uma estratégia
vital para a diferenciagdo no ambiente competitivo contemporaneo.

Ao longo dos ultimos anos, a gestdo da cadeia de suprimentos passou por
profundas transformacgdes. Se antes sua fungcdo estava majoritariamente voltada
para aspectos operacionais, como o abastecimento das linhas de producédo e a
entrega aos clientes, hoje ela assume uma posi¢cao muito mais estratégica. Observa-
se, nesse sentido, a emergéncia de processos de planejamento mais avancgados,
como o planejamento analitico de demanda e a integracao entre vendas e operacdes
(S&0OP), consolidando-se como praticas essenciais em muitas organizacdes
(Cunha,2019). Simultaneamente, as atividades de logistica operacional, como
armazenagem e transporte, foram em grande parte terceirizadas. A gestao eficiente
da cadeia implica uma analise criteriosa das fontes de suprimento, levando em
consideracdao fatores como qualidade, prazos, competitividade de precos, condi¢cdes
de pagamento e localizacdo geografica, com o objetivo de otimizar os custos
logisticos e assegurar a disponibilidade dos produtos no sistema. (Ballou, 1993)

Nesse novo cenario, a Industria 4.0 impde as empresas a necessidade de
repensarem integralmente a estrutura e a operacao de suas cadeias de suprimentos.
A introducéo de tecnologias disruptivas, como Internet das Coisas (loT), inteligéncia
artificial e big data, altera profundamente os modelos tradicionais de trabalho,
ampliando as expectativas dos consumidores e exigindo maior flexibilidade e
integracéo (Cunha, 2019; Silva; Kawakame, 2019). O conceito de Supply Chain 4.0
surge justamente como resposta a essas hovas demandas, propondo uma cadeia
digitalizada, capaz de eliminar fontes de desperdicio relacionadas a complexidade
excessiva, a falta de integracdo entre equipes e processos, a deficiéncia na
mensuracgao de resultados, e a fragilidades nos relacionamentos com fornecedores,
controle de estoques, distribuicdo e transporte (Silva;, Kawakame, 2019). Dessa

forma, a transformacédo digital da cadeia de suprimentos ndo apenas potencializa
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ganhos operacionais, mas também representa um elemento critico para sustentar a
competitividade das organizacbes em um mercado cada vez mais orientado pela

inovacao e pela eficiéncia.
3. METODOLOGIA

Este estudo configura-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem
gualitativa e quantitativa, com delineamento descritivo e procedimento técnico de
estudo de caso. O objetivo € analisar o nivel de maturidade da dimenséo Cadeia de
Suprimentos em uma empresa do segmento eletroeletronico fabricante de TV,
Microondas e Eletrodomésticos no (PIM) Polo Industrial de Manaus, utilizando a
metodologia PIMM 4.0.

Desenvolvido por Azevedo e Santiago (2019), o PIMM 4.0 constitui um modelo
de avaliacdo multinivel e multidimensional da maturidade em Industria 4.0, aplicada
desde 2019 em diversos segmentos industriais. Para este estudo, a coleta de dados
foi realizada por meio da plataforma PIMM 4.0, que dispde de moddulos de
Diagnostico, RoadMap, Maturidade do Fluxo de Valor (MFV) e Dashboards,
permitindo uma analise estruturada e integrada

A aplicagdo concentrou-se na dimensao Cadeia de Suprimentos, com a
avaliacao das seguintes subdimensfes: Estoque em Tempo Real, Integragdo SCM,
Visibilidade SCM, Agilidade SCM e Lead Times. O instrumento de coleta consistiu
em questionarios estruturados baseados na metodologia PIMM 4.0, os quais
avaliaram a percepc¢ao dos gestores em relacéo ao grau de maturidade tecnoldgica
dos processos.

As respostas foram mensuradas em uma escala ordinal de 1 a 4,
representando diferentes niveis de evolucao tecnoldgica:

¢ Nivel 1 (Digital): Presenca de baixa tecnologia aplicada aos processos;

e Nivel 2 (Tecnoldgico): Integracéo parcial com sistemas automatizados;

e Nivel 3 (Transicdo): Elevada integracao tecnoldgica e visibilidade operacional
significativa;

¢ Nivel 4 (Avancado): Integracéo total e otimizacdo abrangente dos processos

organizacionais.
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A Tabela 1 apresenta uma versdo adaptada das descri¢cdes das subdimensdes da
cadeia de suprimentos descritas na metodologia PIMM 4.0 (Santiago, 2019)
Tabela 1

Descrigdo das variaveis da dimensdo Cadeia de Suprimentos

Sub Dimensao Descritivo

Refere-se ao monitoramento instantaneo das
informacbes de estoque, permitindo maior
preciséo no controle de materiais e favorecendo
a interoperabilidade entre sistemas.

Avalia o grau de conexdo entre os diferentes
elos da cadeia, considerando o alinhamento
dos canais internos e externos que sustentam o
fluxo logistico.

Corresponde a capacidade da organizacao de
Visibilidade da Cadeia de acompanhar todas as etapas da cadeia de
Suprimentos ponta a ponta garantindo transparéncia e
eficiéncia.

Mede o nivel de resposta da cadeia diante de
mudancas externas, refletindo sua capacidade
de adaptacdo dentro do ecossistema

Estoque em tempo real

Integracéo da Cadeia de Suprimentos

Agilidade da Cadeia de Suprimentos

empresarial.
Relaciona-se ao tempo total para entrega,
Lead Times englobando etapas como producao,

movimentacao e periodos de espera.
Fonte: Tabela adaptada de [Santiago,2019].

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos dados obtidos a partir da aplicacdo do modelo PIMM 4.0 permitiu
avaliar o nivel de maturidade tecnoldgica da dimensao Cadeia de Suprimentos em
uma empresa do setor eletroeletronico do Polo Industrial de Manaus. As médias
referentes as subdimensfes analisadas encontram-se apresentadas na Tabela 2, a

seqguir.

Tabela 2

Média de Maturidade das Subdimensdes da Cadeia de Suprimentos

Dimensao Sub Dimenséao Média
Estoque em tempo real 2,28
y Revista de Gestdo e Secretariado — GeSec, V. XX, N. X, P. 03-12, 2025 9
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Cadeia de Integracéo da Cadeia de
: : 2,45
Suprimentos  Suprimentos
Visibilidade da Cadeia de
: 2,34
Suprimentos
Agilidade da Cadeia de 2 46

Suprimentos
Lead Times 2,60
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A partir dos resultados, observa-se que a subdimensdo Lead Times
apresentou a maior média (2,60), indicando que a empresa poSSui Processos
relativamente eficientes na gestdo do tempo total entre a solicitacéo e a entrega dos
produtos. Em seguida, destacam-se Agilidade SCM (2,46) e Integracdo SCM (2,45),
sugerindo que a empresa ja alcancou um nivel razoavel de flexibilidade e integracéo
em seus processos logisticos. Tais resultados indicam que, embora a organizagéo
ainda nao tenha atingido a plena maturidade digital, ela avanca para um cenario de
processos mais rapidos e melhor coordenados.

Por outro lado, Visibilidade SCM (2,34) e Estoque em Tempo Real (2,28)
apresentaram os menores valores médios. Esses indicadores revelam desafios na
capacidade de monitorar em tempo real as operagcdes da cadeia de suprimentos e
na transparéncia de informacdes ao longo dos fluxos logisticos. A limitagdo em
visibilidade operacional pode comprometer a capacidade da empresa de antecipar
falhas, otimizar estoques e adaptar-se rapidamente as variacdes de demanda.

Para facilitar a visualizagdo comparativa do desempenho das subdimensdes
avaliadas, a Figura 1 apresenta um grafico do tipo radar que ilustra 0 comportamento

das médias obtidas na dimensdo Cadeia de Suprimentos.

Figura 1

Representacdo Gréfica da Maturidade por Subdimensé&o da Cadeia de Suprimentos
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—~—————tTad Times
Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

A interpretacao do gréfico radar confirma o perfil de maturidade intermediaria
da organizacao, evidenciando que, apesar de avancos importantes na integracao de
sistemas e na reducédo de lead times, ainda existem oportunidades significativas de
melhoria relacionadas a visibilidade operacional e a gestdo de estoques em tempo
real.

Esses resultados estédo alinhados com as tendéncias apontadas na literatura
sobre Supply Chain 4.0, em que se destaca a necessidade de maior integracao
digital e analitica para viabilizar cadeias de suprimentos verdadeiramente
inteligentes (CUNHA, 2019; SILVA; KAWAKAME, 2019). No contexto da Industria
4.0, a empresa analisada demonstra avancos relevantes, mas ainda enfrenta
desafios tipicos da transicéo para cadeias de suprimentos digitais, especialmente no
gue tange a superacao de silos de informacéo, a integracéo plena entre parceiros e
a ampliacdo da capacidade de resposta em tempo real.

Em sintese, a avaliagdo realizada revela que a empresa encontra-se em um
estagio de transicao tecnoldgica, com maturidade intermediaria na dimenséo Cadeia
de Suprimentos, necessitando fortalecer aspectos de visibilidade e monitoramento
continuo para alcancar niveis mais elevados de integracao e eficiéncia compativeis

com os principios da Industria 4.0.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar o nivel de maturidade da
dimenséo Cadeia de Suprimentos em uma empresa do setor eletroeletronico situada
no Polo Industrial de Manaus, utilizando como referéncia a metodologia PIMM 4.0. A
partir da aplicacdo do diagnéstico, foi possivel identificar que a organizagédo se
encontra em um estagio intermediario de maturidade tecnolbgica, apresentando
avancos importantes, mas ainda com desafios significativos no processo de
transformagcao digital.

Os resultados evidenciaram que a empresa possui desempenho satisfatorio
em subdimensfes como Lead Times, Integracdo SCM e Agilidade SCM, indicando
esforcos consistentes para reduzir o tempo de atendimento ao cliente e fortalecer a
integragdo com parceiros da cadeia. Contudo, fragilidades foram detectadas em
Estoque em Tempo Real e Visibilidade SCM, apontando para a necessidade de
investimentos em tecnologias que promovam rastreabilidade, monitoramento
continuo e tomada de decisdo baseada em dados em tempo real.

Nesse contexto, a andlise realizada confirma que a evolucédo da cadeia de
suprimentos, no ambiente da Industria 4.0, demanda mais do que automacédo
pontual: requer a construcéo de cadeias digitais, altamente conectadas, responsivas
e orientadas para a geracdo continua de valor. A empresa analisada, embora ja
tenha dado passos importantes nessa direcdo, ainda possui oportunidades para
consolidar praticas mais avancadas de integragéo digital.

Como contribuicao pratica, este estudo fornece a organizagdo um diagnéstico
estruturado que evidencia suas principais lacunas e potencialidades, oferecendo
subsidios para o planejamento de acdes estratégicas voltadas ao aprimoramento da
visibilidade operacional, do monitoramento em tempo real dos estoques e da
integracéo entre os elos da cadeia. Tais informac¢des podem auxiliar na definicdo de
investimentos prioritarios em tecnologias emergentes e na reestruturacdo de
processos logisticos essenciais para aumentar a competitividade no ambiente
industrial atual.

Como limitacdo deste estudo, destaca-se a analise concentrada em uma
Unica dimensdo e em uma Unica organizacdo, o que restringe a generalizacdo dos
resultados. Assim, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem o escopo para

incluir outras dimensdes do modelo PIMM 4.0 e contemplem a comparacéo entre
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diferentes segmentos industriais do Polo Industrial de Manaus, enriquecendo a
compreensao dos fatores que impulsionam ou limitam a maturidade em Industria 4.0
no contexto brasileiro.

Contudo, o estudo reforca a importancia de abordagens estruturadas para o
diagnéstico da maturidade digital e destaca o papel estratégico da cadeia de

suprimentos como vetor central na jornada de transformacé&o rumo a Industria 4.0.
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