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Resumo

A visibilidade digital, embora promova a inclusdo, pode expor minorias a vulnerabilidades
intensificadas. Este estudo, de perspectiva quali-quantitativa, investiga o fendmeno do
"Paradoxo da Visibilidade" ao analisar comparativamente o discurso de 6dio direcionado a
influenciadores neurodivergentes e neurotipicos no Instagram. O corpus compreende 2.000
comentarios coletados nos perfis de Greta Thunberg e Thiago Avila apés o episodio de
intercepcdo humanitaria em 08 de junho de 2025. Utilizando uma abordagem mista com
Analise de Sentimentos via modelo XLM-RoBERTa ¢ a Zero-Shot Classification (ZSC), os
resultados evidenciaram uma assimetria significativa: Greta (neurodivergente) recebeu 88,4%
de comentéarios negativos, contra 73,4% de Thiago (neurotipico). Além disso, a
influenciadora foi alvo de 473 insultos pessoais e 465 ocorréncias de linguagem obscena,
niameros expressivamente superiores aos 262 e 281 registrados, respectivamente, para o
influenciador neurotipico. A andlise lexical revelou que os ataques a Greta focam na
desumanizagdo, enquanto as criticas a Thiago centram-se na ideologia politica. Conclui-se
que a neurodivergéncia atua como um catalisador de violéncia simbdlica e capacitismo,
demandando politicas de moderacdo de conteudo mais sensiveis a diversidade
neurocognitiva.

Palavras-chave: Neurodiversidade; Capacitismo Digital; Discurso de Odio; Analise de
Sentimentos; Paradoxo da Visibilidade.

Abstract

Digital visibility can simultaneously promote inclusion and intensify vulnerabilities for
minority groups. This mixed-methods study examines the “Visibility Paradox” by comparing
hate speech directed at neurodivergent and neurotypical influencers on Instagram. Based on
2,000 comments collected from the profiles of Greta Thunberg and Thiago Avila after the
humanitarian interception episode on June 8, 2025, sentiment analysis using XLM-RoBERTa
and Zero-Shot Classification reveals a significant asymmetry: the neurodivergent influencer
received a higher proportion of negative comments and more frequent personal and obscene
attacks. Lexical analysis shows that these attacks emphasize dehumanization, whereas
criticism of the neurotypical influencer focuses mainly on political ideology. The findings
indicate that neurodivergence amplifies exposure to symbolic violence and digital ableism,
highlighting the need for more inclusive content moderation policies.

Keywords: Neurodiversity; Digital Ableism; Hate Speech; Sentiment Analysis; Visibility
Paradox.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, profundas transformagdes sociais € econdmicas tém sido
impulsionadas pelo avanco das tecnologias digitais e pela centralidade da internet nas
interacdes humanas. Esse ambiente conectado ampliou fluxos comunicacionais € inaugurou
novas formas de atuagdo profissional, especialmente no campo do marketing digital. Esse
campo abrange praticas estratégicas realizadas no ambiente online para engajar publicos,
enquanto envolve agdes publicitarias integralmente apoiadas em plataformas digitais
(Dimitrios et al., 2023; Al Adwan et al., 2023). O marketing digital transformou a logica de
promogdo e consumo, reforcando o papel das tecnologias na mediagdo das relagdes sociais
contemporaneas (Desai, 2019). Essa forma de atuagdo digital tem se mostrado como uma
nova oportunidade profissional, e de representatividade, principalmente para pessoas
historicamente marginalizadas, como neurodivergentes. O mercado tradicional continua
sendo excludente para essa populagdo, devido a rigidez de processos seletivos, a falta de
politicas de inclusdo efetivas e a persisténcia de preconceitos, apesar da ampliacdo do debate
a respeito da neurodiversidade e do fortalecimento do ativismo neurodivergente (Leopoldino,
2015).

Muitos neurodivergentes encontram na atuagdo como influenciadores digitais uma
alternativa para superar as barreiras empregaticias. O mercado tradicional de trabalho
apresenta desafios para a maioria dos candidatos; contudo, quando se trata de pessoas
neurodivergentes, as dificuldades se tornam ainda maiores, com uma taxa de desemprego que
chega a ser trés vezes superior a de pessoas com deficiéncias fisicas e seis vezes maior do que
a de individuos neurotipicos (Branton et al., 2023). Por outro lado, o ambiente digital
também expde a novas formas de vulnerabilidade, especialmente na discrimina¢do e no
discurso de d6dio. Cria-se, um "paradoxo da visibilidade": o mesmo elemento essencial para o
sucesso do influenciador ¢ o que atrai violéncia simbolica.

Este estudo visa compreender se a visibilidade digital expde pessoas neurodivergentes
a uma carga de toxicidade e hostilidade superior a enfrentada por seus pares neurotipicos,
evidenciando as barreiras da inclusdo nas plataformas digitais. Para tanto, investiga as
manifestacdes de discurso de odio e capacitismo digital direcionadas a influenciadores
neurodivergentes, por meio de analise comparativa entre os perfis de Greta Thunberg
(neurodivergente) e Thiago Avila (neurotipico) no Instagram, durante o episodio de

intercept¢cao humanitaria de junho de 2025.



A relevancia deste estudo ¢ tripla. Socialmente, busca compreender se o Instagram
atua como espago de inclusdo ou se reproduz a exclusdo via discurso de ddio.
Academicamente, contribui para a interseccdo entre estudos de neurodiversidade e
comunicagdo digital. Politicamente, investiga os limites da inclusdo online e o papel das
plataformas no combate ao hate speech. Espera-se, por fim, oferecer subsidios para
estratégias comunicacionais sensiveis a diversidade e fomentar politicas de moderagdao que

valorizem a pluralidade cognitiva nas midias digitais.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Marketing, Visibilidade e a Neurodiversidade

As novas ferramentas do marketing digital permitem a personalizagdo, interagdo ¢ a
otimizagdo da experiéncia do cliente através de estratégias coordenadas envolvidas no
marketing digital (Nuseir et al., 2023). Os autores afirmam que essa abordagem permite o
monitoramento em tempo real do comportamento dos consumidores e possibilita a melhoria
da eficacia das campanhas. O desenvolvimento do marketing digital esta diretamente
relacionado ao avango das tecnologias e a crescente utilizacao de dispositivos digitais no dia
a dia dos consumidores (Desai, 2019). Neste sentido, Al Adwan et al. (2023) afirmam que as
plataformas digitais, como Facebook e Instagram sdo ambientes de uma constante interagao,
tornando o engajamento e a experiéncia do usudrio fatores-chave para o sucesso das marcas
dentro destas plataformas. O marketing digital evoluiu de forma, para ndo ser apenas uma
exposicao online, mas sim uma complexa estratégia de constru¢do de relacionamento e
personalizacdo massiva (Desai, 2019), transformando a forma como as empresas e
consumidores interagem (Dimitrios et al., 2023).

Influenciadores digitais sdo “microcelebridades" que acumulam seguidores ao
monetizar narrativas cotidianas via publicidade, (Abidin, 2016), categorizados por alcance e
especialidade (ex: ativistas, /ifestylers), destacando seu papel na criacdo de contetido autoral
para promover ideias e produtos (Wielki, 2020). Ao projetarem uma imagem de
acessibilidade e confianga, esses influenciadores garantem alto engajamento e eficacia na
transmissdo de mensagens. A forma de trabalho dos influenciadores, para Wielki (2020), ¢
através da criacdo e compartilhamento de conteudo proprio nas redes sociais, que podem
incluir opinides, dicas, experiéncias e analises relacionadas a produtos, servicos ou temas de
interesse do seu publico, o que, para Abidin (2016), se trata da “visibilidade laboral” com o

objetivo de fortalecer sua marca pessoal para atrair parcerias comerciais.



O marketing tem se tornado um vetor de inclusdo para a neurodiversidade, termo
cunhado por Judy Singer (1999) para equiparar variagcdes neurologicas (ex: autismo, TDAH).
Fundamentado no ativismo autista, o conceito rejeita a patologizagdo, propondo que tais
divergéncias sejam vistas ndo como doengas, mas como identidades a serem valorizadas.
Essa perspectiva ¢ politicamente significativa, pois desafia estruturas dominantes de
"normalidade" e produtividade, reivindicando reconhecimento social (Branton et al., 2023).

Kenny et al. (2016) realizaram um estudo com mais de 3.400 participantes e
observaram que a grande maioria das pessoas autistas preferem o termo “autista” ao invés de
“pessoa com autismo”, por reconhecerem essa caracteristica como parte integral de sua
identidade, o que reflete o esfor¢o de comunidades neurodivergentes em reivindicar
autonomia linguistica e social. Esse entendimento ¢é refor¢ado ao se afirmar que o uso do
termo neurodiversidade ndo busca evitar o rotulo de deficiéncia, mas garantir que o individuo
neurodivergente tenha oportunidades de realizagdo pessoal (Mousa et al., 2024).

As marcas tém realizado parcerias com influenciadores digitais em razdo do
crescimento exponencial de sua popularidade, o que possibilita alcangar publicos engajados,
uma vez que, em parte, essas parcerias tendem a ndo ser percebidas como publicidade, além
de apresentarem risco e custo relativamente menores (Ferraro et al., 2024). Essa forma de
trabalho tem sido considerada como uma aspiragdao profissional, em que muitas pessoas
confiam na promessa de crescimento do capital social e econdmico (Duffy, 2016).

No contexto neurodivergente, injusticas epistémicas, estigma e marginalizacao social
afetam as possibilidades de reconhecimento e valorizagdo das diversas formas de
prosperidade e realizagdo (Chapman & Carel, 2022). Pessoas dentro do Transtorno do
Espectro Autista (TEA) relatam dificuldades tanto para conseguir quanto para manter um
emprego, além dos desafios de encontrar posi¢des que correspondam a sua formagdo e
ambicdes, para muitos autistas, a omissdo do diagndstico torna-se a unica forma de acessar
oportunidades de trabalho (Leopoldino, 2015).

Atualmente, observa-se uma maior representatividade online no movimento de
neurodiversidade e no ativismo autista no Brasil, uma vez que a presenca digital permite que
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) expressem suas perspectivas,
reivindiquem direitos e construam redes de apoio, contribuindo para a visibilidade e o
reconhecimento social da neurodiversidade (da Nobrega et al., 2024).

No contexto das minorias o paradoxo da visibilidade adquire contornos de seguranga
e direitos humanos. Para grupos minoritarios, sair da invisibilidade ¢ crucial para a

reivindicagdo de direitos e formag¢do de comunidade. No entanto, como sugere Barnhurst



(2007) ao analisar a midia LGBTQ+, essa exposicdo resulta frequentemente em uma
"hipervisibilidade" que atrai violéncia simbolica e fisica. Essa questdo ¢ aprofundada ao se
demonstrar como os algoritmos perpetuam um “paradoxo da representa¢do”, no qual
minorias s3o tornadas visiveis de maneiras estereotipadas e prejudiciais, refor¢ando
desigualdades estruturais sob a fachada de inclusao digital (Noble, 2018). Configura-se a
'nova visibilidade' mediada pela tecnologia, onde o controle da propria imagem escapa das
maos do individuo, tornando-o vulnerdvel a reagdes imprevisiveis do publico (Thompson,
2005). Assim, a literatura contemporanea demonstra que a visibilidade nas midias digitais

opera como uma arma de dois gumes nas lutas identitarias de grupos minoritarios.

2.2. Discurso de Odio e Capacitismo no Ambiente Digital

O discurso de 6dio envolve a vilificagdo de individuos por caracteristicas como etnia,
religido ou género e ndo apenas reforga a intolerancia, mas também compromete a dignidade
das pessoas e limita sua participacdo igualitaria no espaco publico, ao silenciar ou
marginalizar aqueles que sdo alvo desse tipo de manifestagdo (Lang, 2023). No contexto das
redes sociais, o discurso de 6dio pode se manifestar de diversas formas, desde praticas sutis
que utilizam ironia ou humor para disfar¢ar conteudos racistas e discriminatérios, como
memes, GIFs (Graphics Interchange Format) e emojis, até discursos abertamente ofensivos
(Matamoros-Fernandez & Farkas, 2021).

O discurso de o6dio adaptou-se ao ambiente digital por meio de estratégias linguisticas
e simbolicas que dificultam sua deteccdo, inclusive por sistemas automatizados. Com o
avanco de modelos baseados em transformadores, como BERT e GPT, tornou-se possivel
capturar nuances mais complexas da linguagem; ainda assim, o hate speech continua a se
manifestar de forma ambigua, exigindo andlises mais profundas e sensiveis ao contexto
(Ramos et al., 2024).

O capacitismo, por sua vez, pode ser compreendido como uma vertente do discurso de
6dio, este acontece por meio de crengas, praticas e processos que discriminam pessoas com
deficiéncias ou diferencas neuroldgicas (Nobrega et al., 2024). No contexto brasileiro, o
capacitismo ¢ manifesto por meio da recusa em reconhecer as diversidades neurologicas e na
permanéncia de preconceitos que privam a inclusdo plena destes individuos em espacgos
sociais. Normas sociais e culturais reforcam a visdo do que ¢ considerado “normal” e
excluem aqueles que dela divergem, contribuindo para processos de desumanizacdo e

desrespeito as diferencas (Legault et al., 2021).



Apesar do crescimento da presenga do ativismo neurodivergente nas redes sociais, 0
capacitismo e preconceitos continuam presentes, demonstrando, desta forma, como as redes
sociais refletem o que acontece no mundo fora delas (Nobrega et al., 2024). Observa-se uma
recorrente exposicao a comentarios ofensivos e capacitistas, sem que as plataformas adotem
mecanismos eficazes de moderacao ou protecao individualizada, o que evidencia falhas nas
politicas de conteudo e na forma como o discurso de d6dio direcionado a pessoas com
deficiéncia ¢ negligenciado (Heung et al., 2025). Obermaier et al. (2023) evidenciam que
muitas vezes o publico assume uma postura de indiferenca ou omissao frente a discursos de
odio, especialmente quando esses ataques se dirigem a grupos menos visibilizados, como os
neurodivergentes. Essa passividade contribui para a manutencao de ambientes hostis e reforca

praticas discriminatorias ja enraizadas na sociedade.

2.3. Violéncia Online: Ameacas, Insulto Pessoal, Criticas Agressivas no

Ambiente Digital

A violéncia online, também conhecida como cybervioléncia, tem se intensificado com
o crescimento das redes sociais e da exposicao digital, uma vez que esse tipo de agressao
transcende fronteiras fisicas e temporais e¢ afeta profundamente o bem-estar emocional
(Cowie & Myers, 2023). Vitimas de violéncia digital frequentemente apresentam sintomas
como depressao, raiva e retraimento social (Espino et al., 2025). A auséncia de uma defini¢ao
consensual sobre o cyberbullying dificulta a formulacdo de politicas publicas eficazes (Ray et
al., 2024). A falta de clareza conceitual compromete a capacidade de intervengdo e prevencao
em ambientes digitais cada vez mais complexos, o que refor¢a a necessidade de abordagens
mais integradas.

A violéncia digital pode se manifestar de diversas formas, tais como ameagas, criticas
agressivas e insulto pessoal e o tema tem sido objeto de estudo em diversas 4areas,
especialmente diante do crescimento das interagdes sociais mediadas por tecnologia. A
agressdo/violéncia online ¢ resultado de uma interagdo entre intengdes individuais,
oportunidades tecnoldgicas e auséncia de controle social eficaz, o que exige acdes
coordenadas entre plataformas digitais, educadores e legisladores (Shaikh et al., 2025). A
compreensao desses elementos € essencial para o desenvolvimento de intervengdes eficazes
que reduzam os danos psicossociais da violéncia digital (Tennakoon et al., 2024).

Dentre as formas de violéncias no ambiente digital destaca-se o insulto pessoal online,

que ¢ uma forma de agressdo verbal que ocorre em ambientes digitais, geralmente
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direcionada a aparéncia, identidade, crengas ou posi¢ao social de um individuo. Dreifligacker
et al. (2024) destacam que vitimas deste discurso ofensivo digital relatam sentimento de
inseguranca ¢ vulnerabilidade. Os autores afirmam que a experiéncia com este tipo de
discurso de 6dio online esta associada a uma percepg¢do ampliada de ameaga, especialmente
entre grupos minoritarios e profissionais expostos publicamente. A experiéncia de assédio
online ¢ marcada por danos psicologicos, sociais e até fisicos, dependendo da intensidade e
da frequéncia dos ataques (Schoenebeck et al., 2023). Além disso, a exposi¢ao repetida a
ameacgas ¢ mensagens ofensivas pode comprometer o desenvolvimento emocional e social
dos jovens (Obermaier et al., 2023).

A propagacao dos insultos pessoais ¢ ameagas online ¢ favorecida por fatores como
anonimato, desinibicdo social e polarizacdo ideoldgica, que tornam os ambientes digitais
propicios a agressividade verbal. Conforme apontado, a persisténcia do discurso hostil online
afeta negativamente a qualidade das interagdes e o bem-estar dos usuarios, especialmente
quando ndo ha mecanismos eficazes de moderagdo ou responsabilizagdao. Esses elementos
contribuem para a normalizacdo de comportamentos ofensivos, dificultando a identificacdo e
o enfrentamento dos danos causados por esse tipo de violéncia simbolica (Garland et al.,
2022).

De acordo com Oliveira ef al. (2023) a critica agressiva nas redes sociais pode ser
considerada uma forma deciberagressao. Contetidos agressivos, mesmo quando disfar¢ados
de opinido, geram repercussoes negativas imensuraveis para os envolvidos, afetando tanto o
bem-estar quanto a reputacdo das vitimas. A critica agressiva online frequentemente
ultrapassa os limites do debate saudavel e se configura como uma forma de assédio,
especialmente quando envolve repeti¢do, exposi¢do publica e intengdo de humilhar, o que
exige maior atencdo por parte das plataformas e dos usudrios (Schoenebeck et al., 2023).
Além disso, a maioria das criticas agressivas ¢ direcionada a mulheres, minorias e figuras
publicas, além de funcionar como uma ferramenta de silenciamento utilizada para intimidar e
excluir vozes dissidentes, revelando seu papel estrutural na manutencdo de desigualdades

(Jane, 2020).

Baseado na revisao da literatura propde-se a seguinte hipotese de pesquisa:
HI1: Influenciadores digitais neurodivergentes sdo mais suscetiveis a receber

comentarios com conteudo de odio do que influenciadores neurotipicos.
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Reconhecemos que a experiéncia de hostilidade online possui uma natureza
interseccional, sendo o odio frequentemente amplificado ¢ moldado pela combinacdao de
multiplas identidades, como neurodiversidade, género e ativismo. O fato de uma
influenciadora neurodivergente ser mulher, por exemplo, introduz um componente
significativo de misoginia online, funcionando como um multiplicador de risco que direciona
ataques mais sexualizados e pessoalizados. No entanto, a complexidade inerente a analise
rigorosa de todas essas varidveis em conjunto demandaria um escopo de pesquisa extenso, o
que inviabilizaria os objetivos centrais deste trabalho. Dessa forma, e visando garantir a
viabilidade metodoldgica e a focalizagdo da pesquisa, a andlise se restringira estritamente a
verificacdo da Hipdtese H1, que compara a suscetibilidade ao discurso de 6dio apenas em
funcdo da neurodiversidade (comparagdo entre influenciadores neurodivergentes versus
neurotipicos). A varidvel género, embora reconhecida como crucial para a intensidade do
fenomeno, sera tratada como uma limitagdo do estudo, abrindo caminho para futuras

pesquisas que possam incorpora-la como fator moderador ou multiplicador do risco.

3. METODOLOGIA

3.1 Contexto da Pesquisa: O conflito em Gaza

A intensificacdo do conflito entre Israel e Gaza apds outubro de 2023 resultou em
uma crise humanitdria severa, contabilizando mais de 55.000 mortos e o colapso da
infraestrutura civil até junho de 2025. Além da destrui¢do fisica, observam-se niveis criticos
de inseguranca alimentar, sugerindo o uso da fome como tatica de guerra em violagdo ao
direito humanitério (Van Steenberghe, 2024; Di Maio & Sciabolazza, 2021). Nesse cenario, a
midia e as redes sociais atuam como campos de disputa narrativa, embora Falah (2021) e
Wolfsfeld (2018) alertem para a parcialidade da cobertura e o uso politico da informacgao.

E neste contexto de tensdo e disputa discursiva que se insere o episodio envolvendo os
ativistas Greta Thunberg e Thiago Avila. Em 08 de junho de 2025, durante uma missdo
humanitéria destinada a levar auxilio a Faixa de Gaza, ambos foram interceptados e detidos
pela Marinha Israelense. O evento ganhou repercussdao imediata apos os influenciadores
publicarem reels no Instagram relatando o ocorrido. A visibilidade desse episodio serve como
base para este estudo, permitindo comparar como a audiéncia reagiu a narrativa de uma
ativista neurodivergente (Greta) em contraste com um ativista neurotipico (Thiago) diante do

mesmo fato politico e humanitario. A proposta desta pesquisa € observar se a condigdo
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neurodivergente influencia as percep¢des e relagdes sociais expressas nos comentarios,

especialmente em situacgoes de alta visibilidade publica e polarizagao politica.

3.2 Caracterizaciao da pesquisa

Esta pesquisa adota a perspectiva quali-quantitativa, por permitir analisar os sentidos
simbolicos e as construgdes sociais presentes nas falas digitais. Segundo Minayo (1992) essa
linha de investigacdo possibilita compreender como os sujeitos atribuem significado as
experiéncias, levando em conta os contextos em que estdo inseridos. A pesquisa qualitativa
oferece caminhos para investigar fendmenos que envolvem relagdes, valores e tensdes sociais
(Denzin & Lincoln, 2006).

Trata-se de um estudo de natureza aplicada, uma vez que pretende contribuir para
reflexdes concretas sobre o capacitismo digital e seus desdobramentos no cotidiano virtual,
pois visa gerar conhecimento com utilidade imediata, sendo fortemente orientada para a
pratica e a transformacao social (Tisdell et al., 2025), além de contribuir para a compreensao
e enfrentamento do discurso de 6dio em ambientes digitais (Marconi & Lakatos, 2019). Gil
(2008) destaca que esse tipo de pesquisa € voltado a solugdo de problemas especificos,
conectando teoria e pratica, através da ferramenta analise de sentimentos, que se trata da
mineracdo de informagdes relacionadas a sentimentos ou opinides de um grupo sobre

determinado tema (Saad &Saberi, 2017).

3.3 Coleta de dados

Os dados foram reunidos a partir de comentarios publicos realizados em publicagdes
do dia 08 de junho de 2025 no Instagram, em que os em que os influenciadores ativistas
Greta Thunberg, que a época contava com aproximadamente 16 milhdes de seguidores, e
Thiago Avila, com cerca de 1,2 milhdo de seguidores, relatam terem sido sequestrados por
forgcas maritimas israelenses. A escolha por esse recorte temporal busca concentrar a analise
nos momentos de maior visibilidade publica. Foram coletados manualmente por meio de
copia direta mais de 12 mil comentarios de ambos os influenciadores, respeitando os
principios éticos da pesquisa e sem identificacdo dos autores. Para o estudo foram incluidos
apenas comentarios que mencionaram diretamente o episodio de sequestro, e foram excluidas
interacdes irrelevantes, como memes, emojis soltos ou assuntos alheios. Apds os

procedimentos de limpeza e filtragem, foram selecionados os 1.000 primeiros comentarios
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resultantes desse processo, contemplando manifestagdes tanto positivas quanto negativas, os
quais constituiram o corpus final de andlise. A selecao dos influenciadores se justifica pela
inten¢do de comparar a recepcao publica direcionada a uma figura neurodivergente (Greta) e
outra neurotipica (Thiago), em um mesmo contexto de exposi¢do mididtica e ativismo

politico.

3.4 Analise dos Dados

A metodologia usada para analise de dados do estudo ¢ Analise de Sentimentos. A
Analise de Sentimentos (AS) ¢ uma area de pesquisa em constante desenvolvimento no
campo da mineragdo de texto/dados. Esta metodologia consiste no tratamento computacional
de opinides, sentimentos e subjetividade presentes em textos (Medhat et al., 2014). A anélise
de sentimento & processo de coletar e analisar as opinides, pensamentos e impressoes das
pessoas sobre diversos topicos, produtos, assuntos e servicos (Wankhade et al., 2022). A
analise de sentimentos e a mineragao de opinides em redes sociais tornam-se cada vez mais
relevantes em plataformas como o Instagram, uma das principais comunidades digitais onde
usuarios geram diariamente um volume substancial de opinides sobre os mais variados temas.
No entanto, esse ambiente também se caracteriza pela disseminagdo de comentarios
depreciativos e prejudiciais, evidenciando a necessidade de moderacao e analise critica desse
conteudo (Eyvazi-Abdoljabbar et al., 2024).

A andlise de sentimentos foi conduzida no ambiente Google Colab, utilizando a
linguagem Python e a biblioteca Transformers da Hugging Face. O modelo selecionado para
a tarefa de Zero-Shot Classification (ZSC) foi o XLM-RoBERTa Large XNLI (joeddav/xIm-
roberta-large-xnli). Esta arquitetura ¢ uma variagdo multilingue do RoBERTa
(RobustlyOptimized BERT Approach), um modelo desenvolvido pelo Facebook Al que
otimiza o desempenho do BERT tradicional (Liu et al., 2019; Conneau et al., 2020).

A escolha do XLM-RoBERTa fundamenta-se em sua robustez para processar corpora
mistos e em sua superioridade de desempenho: o modelo atinge 78,37% de acurdcia em
analises multilingues, superando métodos cléssicos como SVM (64,2%) e XGBoost (62%)
(Prytula, 2024). No presente estudo, utilizou-se o modelo em tarefas de MNatural
Languagelnference (NLI), técnica que avalia a probabilidade de uma premissa (o comentario)
corresponder a uma hipdtese (a categoria de toxicidade), gerando um score de confianga entre

Oel.
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A técnica de Zero-Shot Classification (ZSC) foi adotada conforme a linha de trabalhos
de zero-shot learning em modelos pré-treinados (Xian et al., 2019; Conneau et al., 2018),
permitindo classificar os comentarios em categorias de toxicidade sem necessidade de um
conjunto de treino rotulado especificamente para esta pesquisa.

Bardin (2016), aborda a importancia das etapas de pré-analise, exploracao do material
e tratamento dos resultados. Essa abordagem mostra-se especialmente adequada para textos
curtos, como comentarios em redes sociais, por permitir a andlise € mapeamento de
sentimentos, padrdes discursivos e manifestagdes de preconceito. Como ressalta Flick (2008),
a analise de conteudo possibilita apreender tanto o que ¢ dito explicitamente quanto o que se
manifesta de forma indireta, aspecto fundamental para identificar discursos de odio
disfarcados ou normalizados. Portanto, antes da etapa de analise, o corpus do texto passou
por um processo de limpeza automatica implementado no script, que incluiu a remogao de
marcas, caracteres especiais € numeragdo, a unificacdo de espagos, a exclusao de linhas
vazias ou com menos de cinco caracteres € a padronizag¢ao do texto para reduzir ruidos. Além
disso, foram carregadas stopwords multilingues, a fim de gerar andlises mais limpas e
concentradas nos termos mais relevantes.

Combinando a andlise de sentimentos com a ZSC, foram aplicados trés procedimentos
principais de forma articulada. Em primeiro lugar, realizou-se a andlise da polaridade dos
sentimentos, classificando os comentarios como positivos ou negativos, a fim de identificar
padrdes de aceitagdo ou rejeicio em relagdo a Greta Thunberg e Thiago Avila. Essa técnica é
amplamente utilizada em estudos de midias sociais, pois permite captar percepcdes coletivas
e mapear a recepcao discursiva em contextos de alta visibilidade (Mohammad, 2016).

Em seguida, procedeu-se a analise da frequéncia das categorias negativas detectadas,
com a contabilizagdo de insultos pessoais, linguagem obscena, discurso de odio, critica
agressiva, ameaca/violéncia e toxicidade geral, o que possibilitou comparar quantitativamente
a intensidade dos ataques entre os dois perfis e identificar quais tipos de ataques foram mais
frequentes contra cada influenciador, oferecendo uma visao comparativa clara (Mollas et al.,
2022).

Por fim, foi realizada uma analise lexical, destacando os termos mais recorrentes e
evidenciando como determinadas expressdes funcionam como marcadores de violéncia
simbolica. Essa técnica, como destaca Bardin (2016), facilita a identificacdo de vocabulos
recorrentes € do tom predominante dos ataques, permitindo observar como certas expressoes

se tornam marcadores de hostilidade e mostrando que a andlise lexical é fundamental para
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identificar regularidades e singularidades no uso das palavras, revelando sentidos sociais
implicitos.

A aplicagdo da metodologia ZSC em conjunto com essas técnicas representa um
avanco significativo na investigacdo de discursos de 6dio em ambientes digitais. Como
ressaltam Anjum e Katarya (2024), a flexibilidade dos modelos zero-shot permite sua
aplicacdo direta em novos dominios, sem necessidade de reconfiguracao. Esses modelos sdo
capazes de identificar multiplas camadas de discurso ofensivo, mesmo sem treinamento
especifico (Mollas et al., 2022). O aprendizado zero-shot oferece alternativas promissoras
para superar os desafios de generalizagdo em tarefas de deteccdo de 6dio (Yin & Zubiaga,
2021). Dessa forma, a analise comparativa entre os influenciadores neurodivergente e
neurotipico pdde ser conduzida de maneira robusta, revelando padrdes distintos de

vulnerabilidade discursiva em contextos de alta exposic¢ao publica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa, organizados em
torno da analise comparativa de sentimentos, que constitui o eixo central deste estudo. A
comparagdo entre os comentarios direcionados a Greta Thunberg (neurodivergente) e Thiago
Avila (neurotipico) permite compreender como diferentes perfis de influenciadores sio

percebidos em contextos de alta visibilidade digital.

4.1 Analise Comparativa de Sentimentos

A andlise comparativa de sentimentos foi aplicada em todo o corpus de comentarios,
constituindo a base para os diferentes procedimentos analiticos apresentados a seguir. Essa
abordagem permitiu identificar ndo apenas a polaridade dos comentarios (positivos e
negativos), mas também a frequéncia das categorias negativas e os padrdes lexicais

associados a linguagem obscena.

4.1.1 Analise da Polaridade dos sentimentos
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Na Figura 1, o grafico a esquerda, apresentam-se os resultados referentes a Greta
Thunberg; a direita, os dados de Thiago Avila. Esta primeira etapa da anélise consistiu na
identificacdo da polaridade dos comentarios, classificados como positivos ou negativos. A
analise de sentimentos, conforme definido por Mohammad (2016), oferece uma abordagem
sistematica para quantificar emocgoes e opinides expressas em textos, permitindo a sintese do

panorama discursivo em torno dos reels publicados em 08 de junho de 2025.

Figura 1. Polaridade dos Sentimentos Detectados - Greta Thunberg e Thiago Avila

Proporgao Geral de Sentimentos Detectados Proporcao Geral de Sentimentos Detectados
Positivo

Positivo

Negativo

Negativo

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados apresentados na Figura 1 revelam uma diferenga significativa na
polaridade da recepc¢do dos dois influenciadores. A Greta Thunberg recebeu 88,4% de
comentarios negativos e apenas 11,6% positivos. Ja o Thiago Avila apresentou uma
distribuicdo menos hostil, com 73,4% de comentdrios negativos e 26,6% positivos. Essa
diferenga de mais de 15 pontos percentuais na taxa de polaridade negativa sugere uma
hostilidade desproporcional direcionada a figura de Greta, mesmo em um contexto idéntico
de atuagdo humanitaria.

Do ponto de vista tedrico, essa disparidade pode ser interpretada a luz dos estudos
sobre estigma social e neurodivergéncia. Segundo Goffman (1988), individuos que carregam
atributos considerados desviantes pela sociedade, como a neurodivergéncia, tendem a ser
alvo de processos de desvalorizagdao simbdlica e exclusdo discursiva. Greta, enquanto pessoa
autista e ativista global, representa uma figura que desafia normas sociais e cognitivas
estabelecidas, o que pode intensificar reagdes negativas em ambientes digitais, marcados pela
polariza¢do e anonimato.

Além disso, autores como Walker e Raymaker (2021) defendem que a

neurodivergéncia ndo se limita a uma diferenga neuroldgica, mas constitui também uma
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identidade politica e cultural sistematicamente marginalizada. A predominancia de
sentimentos negativos nos comentarios direcionados a Greta pode refletir ndo apenas
discordancia ideologica, mas também preconceito estrutural contra pessoas neurodivergentes,
especialmente quando ocupam espagos de visibilidade e poder. Por outro lado, Thiago Avila,
embora também ativista e envolvido na mesma acdo, ndo carrega o marcador da
neurodivergéncia em sua identidade publica, o que pode ter contribuido para uma recep¢ao
menos hostil e mais equilibrada. Essa diferenga reforga a hipotese central deste trabalho:
personalidades neurodivergentes sdo mais suscetiveis ao discurso de 6dio e a rejei¢ao
emocional nas redes sociais, mesmo quando atuam em contextos semelhantes aos de seus

pares neurotipicos.

4.1.2 Analise da Frequéncia das Categorias Negativas Detectadas

A segunda etapa, Andlise da Frequéncia das Categorias Negativas Detectadas,
consistiu em contabilizar a frequéncia das categorias de polaridade negativas de toxicidade
identificadas nos comentarios. Esse procedimento ¢ essencial para compreender ndo apenas
a presenga de discursos hostis, mas também sua intensidade e distribuicdo entre os dois

influenciadores, conforme representado nas Figuras 2 e 3 a seguir:

Figura 2. Frequencia de Categorias Negativas Detectadas — Greta Thunberg

Frequéncia de Categorias Negativas Detectadas no Texto
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Fonte: Dados da pesquisa



18

Figura 3. Anélise das Categorias Negativas Detectadas — Thiago Avilla
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Fonte: Dados da Pesquisa

Para esta andlise, foram consideradas as ocorréncias com score superior a 0,6,
distribuidas entre seis categorias de toxicidade: insulto pessoal, linguagem obscena, discurso
de odio, critica agressiva, ameaga/violéncia e toxicidade geral. A Figura 2 apresenta os
resultados obtidos nos comentérios direcionados a Greta Thunberg, enquanto a Figura 3
mostra os resultados referentes a Thiago Avila, permitindo uma comparagédo direta entre os
dois perfis.

A contagem das ocorréncias permite verificar quais formas de toxicidade foram mais
recorrentes ¢ como se diferenciaram entre Greta Thunberg e Thiago Avila. Greta Thunberg
recebeu 473 ocorréncias de insulto pessoal, enquanto Thiago Avila teve 262, uma diferenga
de 211 casos. A linguagem obscena também foi significativamente mais presentes nos
comentarios contra Greta (465 ocorréncias) do que contra Thiago (281), indicando um padrdo
de agressividade verbal mais intenso. O discurso de 6dio aparece com 443 ocorréncias para
Greta e 280 para Thiago, reforcando a disparidade. J4 a categoria “ameaga/violéncia” teve
352 registros no perfil de Greta, contra 266 em Thiago. No caso das criticas agressivas, Greta
também apresentou maior numero de ocorréncias (418) em comparagdo a Thiago Avila,
embora também tenha recebido criticas agressivas (273 ocorréncias). Esses dados revelam
que os ataques contra Greta ndo apenas foram mais frequentes, mas também mais
direcionados a sua identidade pessoal, com maior presenga de insultos e linguagem obscena.
A toxicidade nos comentarios de Thiago, embora presente se manifesta de forma mais branda

e genérica. Essa diferenca sugere que Greta, enquanto figura publica neurodivergente, ¢ alvo
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de um tipo de toxicidade mais personalizada e violenta, o que pode ser interpretado como
reflexo de processos de desumanizacao discursiva. A Tabela 1 apresenta o sumario das

diferengas entre as categorias analisadas.

Tabela 1: Comparagao por categoria de Toxicidade

Categoria de Toxicidade Greta ]jhunberg Thiago {&\-Iila Diferenca

(Neurodivergente) (Neurotipico) (Volume de Ataques)

Insulto Pessoal 473 262 211

Linguagem Obscena 465 281 184

Discurso de Odio 443 280 163

Critica Agressiva 418 273 145

Ameaca/Violéncia 352 266 86

Total (Categorias analisadas) 2.151 1.362 789

Fonte: Dados da pesquisa

Do ponto de vista tedrico, essa assimetria pode ser interpretada a luz dos estudos
sobre estigma e exclusdo discursiva. Individuos com identidades socialmente marcadas sdo
mais suscetiveis a deterioragdo simbolica, sendo tratados como “menos humanos” em
espacos publicos (Goffman, 1988). Essa logica ¢ intensificada nas redes sociais, onde o
anonimato e a polarizacdo favorecem a propagacdo de discursos violentos. Butler (2021)
argumenta que certos corpos sdo considerados mais "choraveis" que outros, ou seja, mais
dignos de empatia e prote¢do. A intensidade dos ataques contra Greta pode indicar que sua
condi¢do neurodivergente a posiciona fora do espectro de reconhecimento social pleno.

Além disso, Ahmed (2013) discute como figuras que desafiam normas sociais, sao
frequentemente alvos de rejeicdo emocional e discursiva. A presenga de insultos e
obscenidades nos comentarios contra Greta reforga essa logica, evidenciando um padrao de
exclusdo que ultrapassa o debate politico e se inscreve na esfera da identidade. Por outro
lado, Thiago Avila, embora também envolvido em uma acio politicamente sensivel, ndo
apresenta marcadores identitarios que o coloquem em posi¢do de vulnerabilidade simbdlica
semelhante. Isso pode explicar a menor incidéncia de ataques pessoais € a predominancia de

criticas voltadas a a¢ao, e ndo ao individuo.
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4.1.4 Analise Lexical da Nuvem de Palavras
A quarta etapa da analise consistiu na utilizagdo da nuvem de palavras para identificar
os termos mais recorrentes associados a violéncia digital, linguagem obscena, discurso de

0dio nos comentarios.

Figura 4. Anélise Lexical para: Greta Thunberg e Thiago Avilla
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Fonte: Dados da Pesquisa

Essa abordagem permite visualizar com mais clareza os vocabulos que se destacam
em volume e frequéncia, revelando padrdes lexicais que expressam formas especificas de
hostilidade. A nuvem de palavras da Figura 4 evidenciou que os ataques contra Greta
Thunberg se concentraram em expressdes de ridicularizacdo e desumanizacdo, enquanto os
contra Thiago Avila estavam mais relacionados ao contexto politico e ideolégico.

Na nuvem de palavras referente a Greta Thunberg, ao lado esquerdo, observam-se
termos como ‘joke”, ‘fake”, “lie” e “die”, que indicam um padrao de ridicularizacdo e
desumanizagdo. Palavras como “joke” e “fake” sugerem que a figura publica de Greta ¢
percebida como falsa ou manipuladora, enquanto “/ie” reforga a ideia de descredibilizagao. O
termo “die”, por sua vez, ultrapassa o campo da critica e adentra o territorio da violéncia
simbolica explicita. Esses vocabulos revelam que os ataques contra Greta ndo se limitaram a
discordancias ideoldgicas, mas assumiram carater pessoal, com foco na desqualificagdo de
sua identidade e atuagdo piblica. Em contraste, a nuvem de palavras de Thiago Avila
apresenta vocabulario predominantemente politico e contextual, com destaque para termos
como ‘““gaza”, “genocide”, “israhell”, “war”, “crime”, “massacre”, “terrorist’, “cowards”
“media”. Esses termos indicam que a linguagem obscena nos comentarios direcionados a
Thiago esta fortemente vinculada ao debate geopolitico e a sua atuagdo como ativista.

Embora haja expressoes ofensivas, como “cowards” e “terrorist”, elas ndao se dirigem
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diretamente a sua pessoa, mas sim ao contetido politico que ele representa. Isso sugere que os
ataques a Thiago, quando presentes, sao mais ideologicos € menos personalizados.

Essa diferenga lexical € significativa porque mostra que a negatividade direcionada a
Greta assumiu carater mais pessoal e ofensivo, enquanto em Thiago os ataques se voltaram
para sua atuagdo politica. A analise lexical ¢ fundamental para identificar regularidades e
singularidades no uso das palavras, revelando sentidos sociais implicitos (Bardin, 2016).

Do ponto de vista metodoldgico, a nuvem de palavras complementa as andlises de
sentimentos ¢ toxicidade ao oferecer uma dimensdo qualitativa dos ataques. Enquanto os
graficos anteriores mostraram polaridade e categorias, a analise lexical revelou o conteudo
concreto das expressdes utilizadas. Essa etapa ¢ essencial para compreender como os
discursos de odio se materializam linguisticamente, permitindo identificar ndo apenas a
intensidade dos ataques, mas também os significados sociais que eles carregam. A presenca
de termos de ridicularizacdo em Greta confirma que a neurodivergéncia pode ser alvo de
formas especificas de violéncia simbolica, que se diferenciam das criticas politicas recebidas
por Thiago.

Os resultados empiricos apontam que hostilidade ndo é acidental, mas estrutural,
corroborando os estudos de Haimson et al. (2021), que, embora focados em identidades de
género, oferecem um paralelo crucial para compreender a experiéncia neurodivergente. Os
autores demonstram que usuarios que desafiam as normas de comportamento "tipico", seja
por expressao de género ou, por analogia, por comunicacao neurodivergente, sofrem punicoes
desproporcionais. Isso ocorre tanto pela via algoritmica (moderagao de conteudo enviesada)
(Noble, 2018), quanto pela via social (ataques de usuarios que policiam a "anormalidade")

(Legault et al., 2021).

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar comparativamente os discursos de odio
direcionados a um influenciador neurodivergente e um influenciador neurotipico no
Instagram, buscando compreender se a neurodivergéncia atua como marcador de
vulnerabilidade em contextos de debate publico.

Por meio da combinagdo entre analise de sentimentos, usando a modelagem XLM-
RoBERTa Large XNLI, com técnicas de zero-shot multilingue, foi possivel examinar
sentimentos, padrdes de toxicidade e manifestacdes de discurso ofensivo dirigidos a Greta

Thunberg e Thiago Avila.
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Os resultados delinearam uma clara assimetria: Greta Thunberg foi alvo de uma
hostilidade personalizada e desumanizadora, com alta incidéncia de insultos e obscenidades,
enquanto Thiago Avila enfrentou criticas voltadas majoritariamente a sua posi¢do politica. A
andlise lexical confirmou que, para a influenciadora neurodivergente, o ataque foca na
identidade; para o neurotipico, na ideologia. Essa dindmica confirma a existéncia de um
'Paradoxo da Visibilidade', onde a oportunidade de inclusao digital se converte em exposi¢ao
ampliada a violéncia simbolica e ao capacitismo. A pesquisa demonstra que a
neurodivergéncia intensifica a vulnerabilidade a discursos de 6dio, ultrapassando os limites
da critica racional. Conclui-se, assim, ser imperativo o desenvolvimento de politicas de
moderacdo ¢ educagdo digital que protejam a pluralidade cognitiva e combatam a
normaliza¢do do 6dio contra minorias neurodivergentes.

Os resultados empiricos corroboram a hipdtese da pesquisa de que a influenciadora
neurodivergente enfrenta maior vulnerabilidade discursiva em ambientes digitais, sendo alvo
de formas especificas de hostilidade que ultrapassam o campo da critica racional. A pesquisa
também contribui para o debate sobre capacitismo digital, ao demonstrar que a
neurodivergéncia ndo apenas afeta a percepcao publica, mas também intensifica a exposi¢ao
a discursos de 6dio, mesmo em contextos de empatia e solidariedade. Nesse sentido, o estudo
reforca a necessidade de politicas de moderacao mais sensiveis a diversidade neurocognitiva,
bem como de estratégias educativas que promovam respeito e inclusdo nas plataformas
digitais.

Como limitagdes desta pesquisa, destacam-se o recorte temporal e tematico, restrito a
um tUnico episodio e a dois influenciadores especificos. E fundamental reconhecer que,
embora o foco da andlise tenha sido a neurodivergéncia, outros marcadores sociais
interseccionais podem ter influenciado a disparidade nos ataques. O viés de género e as
diferengas de nacionalidade (Norte Global versus Sul Global) constituem variaveis que nao
puderam ser totalmente isoladas, podendo a hostilidade contra Greta Thunberg ter sido
exacerbada também por componentes misoginos, além dos capacitistas. Sugere-se que
estudos futuros ampliem o escopo para diferentes contextos e perfis, controlando variaveis
como género € etnia para uma compreensao mais precisa dessas dindmicas. Além disso, seria
relevante investigar os efeitos psicologicos da exposi¢do a esse 6dio e os mecanismos de

resisténcia que emergem nesses espagos.



23

REFERENCIAS

Abidin, C. (2016). Visibilitylabour: Engagingwith influencers’ fashion brands and #OOTD
advertorialcampaignson Instagram. Media International Australia, 161(1), 86-100.
https://doi.org/10.1177/1329878X16665177

Ahmed, S. (2013). The cultural politicsofemotion. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203700372

Al Adwan, A., Kokash, H., Al Adwan, R., &Khattak, A. (2023). Data analytics in digital
marketing for tracking theeffectivenessofcampaignsandinformstrategy.
InternationalJournalof Data and Network Science, 7(2), 563-574.
https://doi.org/10.5267/].ijdns.2023.3.015

Anjum, &Katarya, R. (2024). Hate speech, toxicitydetection in online social media: A
recentsurveyofstateoftheartandopportunities.  InternationalJournalofinformation  Security,
23(1), 577-608. https://doi.org/10.1007/s10207-023-00755-2

Barnhurst, K. G. (2007). Visibility as paradox: Representationandsimultaneouscontrast.
Bardin, L. (2016). Analise de conteudo. Edigoes 70.

Branton, S. E., Villamil, A. M., & Reed, J. L. (2023). Branding neurodiversity: A
criticaldiscourseanalysisofcommunicativecapitalismandchange empowerment
amongneurodiversityworkforceintermediaries. JournalofPublicRelationsResearch, 35(5-6),
357-374. https://doi.org/10.1080/1062726X.2023.2244619

Butler, J. (2021). Discurso de odio: Uma politica do performativo. Editora Unesp.

Chapman, R., &Carel, H. (2022). Neurodiversity, epistemicinjustice, andthegoodhumanlife.
Journalof Social Philosophy, 53(4), 614—631. https://doi.org/10.1111/josp.12456

Conneau, A., Baevski, A., Collobert, R., Mohamed, A., & Auli, M. (2020).
Unsupervisedcross-lingual representation learning for speech recognition. arXiv.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2006.13979

Conneau, A., Rinott, R., Lample, G., Williams, A., Bowman, S. R., Schwenk, H.,
&Stoyanov, V. (2018). XNLI: Evaluatingcross-lingual sentencerepresentations. In
Proceedingsofthe 2018 ConferenceonEmpiricalMethods in Natural LanguageProcessing (pp.
2475-2485). Association for ComputationalLinguistics. https://doi.org/10.18653/v1/D18-
1269

Cowie, H., & Myers, C. A. (Eds.). (2023). Cyberbullying and online harms:
Preventionsandinterventionsfromcommunityto campus. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781003258605

da Nobrega Rogoski, B., Caldas, R. C. S., Souza Guevara, V. L. D., Louzeiro, R.,
Vasconcelos, L. A., & Flores, E. P. (2024). Autismactivismmovement in Brazil:
Contingencyanalysisandthe Pacto pela Neurodiversidade (Pledge for Neurodiversity). Trends
in Psychology. https://doi.org/10.1007/s43076-024-00398-9



https://doi.org/10.1177/1329878X16665177
https://doi.org/10.4324/9780203700372
https://doi.org/10.5267/j.ijdns.2023.3.015
https://doi.org/10.1007/s10207-023-00755-2
https://doi.org/10.1080/1062726X.2023.2244619
https://doi.org/10.1111/josp.12456
https://doi.org/10.48550/arXiv.2006.13979
https://doi.org/10.18653/v1/D18-1269
https://doi.org/10.18653/v1/D18-1269
https://doi.org/10.4324/9781003258605
https://doi.org/10.1007/s43076-024-00398-9

24

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2006). O planejamento da pesquisa qualitativa: Teorias e
abordagens. Artmed.

Desai, V. (2019). Digital marketing: A review. InternationalJournalof Trend in
ScientificResearchandDevelopment, 5(5), 196-200. https://doi.org/10.31142/ijtsrd23100

Di Maio, M., & Leone Sciabolazza, V. (2021). Conflictexposureandhealth: Evidencefromthe
Gaza Strip. Health Economics, 30(9), 2287-2295. https://doi.org/10.1002/hec.4270

Dimitrios, B., Ioannis, R., Angelos, N., &Nikolaos, T. (2023). Digital marketing: The case of
digital marketing strategiesonluxurioushotels. Procedia Computer Science, 219, 688—696.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2023.01.345

Dreilligacker, A., Miiller, P., Isenhardt, A., &Schemmel, J. (2024). Online hate speech
victimization: Consequences for victims’ feelings ofinsecurity. Crime Science, 13(1), 4.
https://doi.org/10.1186/s40163-024-00204-y

Dufty, B. E. (2016). The romance ofwork: Genderandaspirationallabour in the digital culture
industries. InternationalJournalof Cultural Studies, 19(4), 441-457.
https://doi.org/10.1177/1367877915572186

Espino, E., Monks, C. P., Casas, J. A.,, & Del Rey, R. (2025). The role of bullying
victimisation, online activity, and parental supervisionontheemotionalimpactof cyberbullying.
JournalofChildand Family Studies, 34(3), 706—723. https://doi.org/10.1007/s10826-024-
02982-0

Eyvazi-Abdoljabbar, S., Kim, S., Feizi-Derakhshi, M. R., Farhadi, Z., & Mohammed, D. A.
(2024). An ensemble-based model for sentimentanalysisofPersiancommentson Instagram
usingdeep learning algorithms. /EEE Access.

Falah, G. W. (2021). The (im)possibilityofachieving a peacefulsolutiontothelsraeli-
Palestinianconflict. HumanGeography, 14(3), 333-345.
https://doi.org/10.1177/19427786211019014

Ferraro, C., Sands, S., Zubcevic-Basic, N., & Campbell, C. (2024). Diversity in the digital
age: Howconsumersrespondtodiverse virtual influencers. InternationalJournalofAdvertising,
43(8), 1342—1365. https://doi.org/10.1080/02650487.2023.2300927

Flick, U. (2008). Introdug¢do a pesquisa qualitativa (3* ed.). Artmed.

Garland, J., Ghazi-Zahedi, K., Young, J. G., Hébert-Dufresne, L., &Galesic, M. (2022).
Impactand dynamics othateandcounter speech online. EPJ Data Science, 11(1), 3.
https://doi.org/10.1140/epjds/s13688-021-00314-6

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social (6* ed.). Atlas.
Goffman, E. (1988). Estigma: Notas sobre a manipulagdo da identidade. LTC.

Haimson, 0. L., Delmonaco, D., Nie, P., &Wegner, A. (2021).
Disproportionateremovalsanddifferingcontentmoderationexperiences ~ for ~ conservative,


https://doi.org/10.31142/ijtsrd23100
https://doi.org/10.1002/hec.4270
https://doi.org/10.1016/j.procs.2023.01.345
https://doi.org/10.1186/s40163-024-00204-y
https://doi.org/10.1177/1367877915572186
https://doi.org/10.1007/s10826-024-02982-0
https://doi.org/10.1007/s10826-024-02982-0
https://doi.org/10.1177/19427786211019014
https://doi.org/10.1080/02650487.2023.2300927
https://doi.org/10.1140/epjds/s13688-021-00314-6

25

transgender, and black social media wusers: Marginalizationandmoderationgrayareas.
Proceedingsofthe ACM  onHuman-Computer  Interaction, 5(CSCW2), 1-35.
https://doi.org/10.1145/3476077

Heung, S., Jiang, L., Azenkot, S., &Vashistha, A. (2025, April). “Ignoranceisnotbliss”:
Designingpersonalizedmoderationtoaddressableisthateon social media. In Proceedingsofthe
2025 CHI ConferenceonHumanFactors in Computing Systems (pp. 1-18). ACM.
https://doi.org/10.1145/3613904.3642391

Jane, E. A. (2020). Online abuse andharassment. In K. Ross & C. Padovani (Eds.), The
internationalencyclopediaofgender, media, and communication (pp. 116-122). Wiley.
https://doi.org/10.1002/9781119429128.iegmc052

Kenny, L., Hattersley, C., Molins, B., Buckley, C., Povey, C., & Pellicano, E. (2016).
Whichtermsshouldbeusedtodescribeautism? Perspectives fromthe UK autismcommunity.
Autism, 20(4), 442—-462. https://doi.org/10.1177/1362361315588200

Lang, G. (2023). Hate speech andthelimitsoffree speech. In M. T. Pérez-Escolar & J. M.
Noguera-Vivo (Eds.), The Routledge handbook ofphilosophyand media ethics (pp. 11-25).
Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003134749-3

Legault, M., Bourdon, J.-N., &Poirier, P. (2021). Fromneurodiversitytoneurodivergence: The
role  ofepistemicandcognitivemarginalization.  Synthese, = 199(5-6),  12843-12868.
https://doi.org/10.1007/s11229-021-03356-5

Leopoldino, C. B. (2015). Inclusdo de autistas no mercado de trabalho: uma nova questao de
pesquisa. Gestdo & Sociedade, 9(22), 853—868.

Liu, Y., Ott, M., Goyal, N., Du, J., Joshi, M., Chen, D., ... &Stoyanov, V. (2019). RoBERTa:
A robustlyoptimized BERT pretraining approach. arXiv.
https://doi.org/10.48550/arXiv.1907.11692

Marconi, M. A., & Lakatos, E. M. (2019). Fundamentos de metodologia cientifica (8" ed.).
Atlas.

Matamoros-Fernandez, A., & Farkas, J. (2021). Racismo, discurso de 6dio e midias sociais:
Uma revisdo sistematica e critica. Television&k New Media, 22(2), 205-224.
https://doi.org/10.1177/1527476420982232

Medhat, W., Hassan, A., &Korashy, H. (2014). Sentimentanalysisalgorithmsandapplications:
A survey. AinShamsEngineeringJournal, 5(4), 1093—1113.

Minayo, M. C. D. S. (1992). O desafio do conhecimento: Pesquisa qualitativa em saude.
Hucitec.

Mohammad, S. M. (2016). Sentimentanalysis: Detectingvalence, = emotions,
andotheraffectualstatesfromtext. In R. Calvo, S. D’Mello, J. Gratch, & A. Kappas (Eds.),
Emotionmeasurement (pp. 201-237). Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-0-08-100508-
8.00009-6



https://doi.org/10.1145/3476077
https://doi.org/10.1145/3613904.3642391
https://doi.org/10.1002/9781119429128.iegmc052
https://doi.org/10.1177/1362361315588200
https://doi.org/10.4324/9781003134749-3
https://doi.org/10.1007/s11229-021-03356-5
https://doi.org/10.48550/arXiv.1907.11692
https://doi.org/10.1177/1527476420982232
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-100508-8.00009-6
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-100508-8.00009-6

26

Mollas, 1., Chrysopoulou, Z., Karlos, S., &Tsoumakas, G. (2022). ETHOS: A multi-labelhate
speech  detectiondataset. =~ Complex  &lintelligent  Systems,  8(6), 4663—-4678.
https://doi.org/10.1007/s40747-021-00608-2

Mousa, M., Avolio, B., &Pahlevan Sharif, S. (2024). Emancipationandstreet-
levelbureaucracy in non-western contexts: The representationofneurodiverseindividuals in
public sector organizations. Publiclntegrity, 26(4), 439-454.
https://doi.org/10.1080/10999922.2023.2247867

Noble, S. U. (2018). Algorithmsofoppression: Howsearchenginesreinforceracism. New Y ork
University Press.

Nuseir, M. T., El Refae, G. A., Aljumah, A., Alshurideh, M., Urabi, S., & Al Kurdi, B.
(2023). Digital marketing strategiesandtheimpactoncustomerexperience: A systematic review.

In The effectofinformationtechnologyon business and marketing intelligence systems (pp. 21—
44). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-12382-5 2

Obermaier, M., Schmid, U. K., &Rieger, D. (2023). Too civil tocare? How online hate speech
againstdifferent social groupsaffectsbystanderintervention. EuropeanJournalofCriminology,
21(3), 817-833. https://doi.org/10.1177/14773708231156328

Oliveira, E., Oliveira, L., & Baldi, V. (2023). Analysisofcyberaggression in social networks
involvingstudentsanduniversityenvironments. In InternationalConferenceon Design and
Digital Communication (pp. 287-300). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-47281-
723

Prytula, M. (2024). Fine-tuning BERT, DistilBERT, XLM-RoBERTaandUkr-RoBERTa
models for sentimentanalysisofUkrainianlanguage reviews. Machine Learning, 3(4).

Ramos, G., Batista, F., Ribeiro, R., Fialho, P., Moro, S., Fonseca, A., Guerra, R., Carvalho,
P., Marques, C., & Silva, C. (2024). A comprehensive review onautomatichate speech

detection in the age ofthetransformer. Social Network Analysisand Mining, 14(1), Article
204. https://doi.org/10.1007/s13278-024-01361-3

Ray, G., McDermott, C. D., & Nicho, M. (2024). Cyberbullying on social media: Definitions,
prevalence, andimpactchallenges. JournalofCybersecurity, 10(1), tyae026.
https://doi.org/10.1093/cybsec/tyac026

Saad, S., &Saberi, B. (2017). Sentimentanalysisoropinion mining: A review.
InternationalJournalonAdvanced Science, EngineeringandInformation Technology, 7(5),

1660-1666. https://doi.org/10.18517/1jaseit.7.5.2137

Schoenebeck, S., Lampe, C., &Tri¢u, P. (2023). Online harassment:
Assessingharmsandremedies. Social Media + Society, 9(1), 20563051231157297.
https://doi.org/10.1177/20563051231157297

Shaikh, F. B., Meghji, A. F., Dahri, N. A., Kalhoro, M., Ayyasamy, R. K., &Subramaniam,
S. (2025). Predicting cyber-harassment in the digital age: Anintegrated model
ofpsychological, technological, andenvironmentalfactorsusing SEM. [Iran Journalof
Computer Science. Advance online publication. https://doi.org/10.1007/s42044-025-00347-4



https://doi.org/10.1007/s40747-021-00608-2
https://doi.org/10.1080/10999922.2023.2247867
https://doi.org/10.1007/978-3-031-12382-5_2
https://doi.org/10.1177/14773708231156328
https://doi.org/10.1007/978-3-031-47281-7_23
https://doi.org/10.1007/978-3-031-47281-7_23
https://doi.org/10.1007/s13278-024-01361-3
https://doi.org/10.1093/cybsec/tyae026
https://doi.org/10.18517/ijaseit.7.5.2137
https://doi.org/10.1177/20563051231157297
https://doi.org/10.1007/s42044-025-00347-4

27

Singer, J. (1999). Whycan’tyoube normal for once in yourlife? From a problemwith no
nametotheemergenceof a new categoryofdifference. Disabilitydiscourse, 59-67.

Tennakoon, H., Betts, L., Chandrakumara, A., Saridakis, G., & Hand, C. (2024).
Exploringtheeffectsof personal andsituationalfactorson cyber aggression. Cyberpsychology:
JournalofPsychosocialResearchon Cyberspace, 18(3), 1-29. https://doi.org/10.5817/cp2024-
3-7

Thompson, J. B. (2005). The new visibility. Theory, Culture & Society, 22(6), 31-51.

Tisdell, E. J., Merriam, S. B., &Stuckey-Peyrot, H. L. (2025). Qualitativeresearch: A guideto
design andimplementation (5th ed.). John Wiley & Sons.

Van  Steenberghe, R. (2024). The armedconflict in  Gaza, and its
complexityunderinternationallaw: Jus ad bellum, jus in bello, andinternational justice. Leiden
JournalofInternational Law, 37(4), 983—1017. https://doi.org/10.1017/S0922156524000220

Walker, N., &Raymaker, D. M. (2021). Toward a neuroqueer future: An interview with Nick
Walker. Autism in Adulthood, 3(1), 5—-10. https://doi.org/10.1089/aut.2020.29014.njw

Wankhade, M., Rao, A. C. S., &Kulkarni, C. (2022). A surveyonsentimentanalysismethods,
applications, andchallenges. Artificial Intelligence Review, 55(7), 5731-5780.

Wielki, J. (2020). Analysisofthe role of digital influencers
andtheirimpactonthefunctioningofthecontemporary online promotional system and its
sustainabledevelopment. Sustainability, 12(17), 7138. https://doi.org/10.3390/sul2177138

Wolfsfeld, G. (2018). The role ofthe media in violentconflicts in the digital age:
IsraeliandPalestinianleaders’ perceptions. Media, War &Conflict, 11(1), 107-124.
https://doi.org/10.1177/1750635217727312

Xian, Y., Lampert, C. H., Schiele, B., &Akata, Z. (2019). Zero-shot learning—A
comprehensiveevaluationofthegood, thebadandtheugly. IEEE
TransactionsonPatternAnalysisand Machine Intelligence, 4109), 2251-2265.
https://doi.org/10.1109/TPAMI.2018.2857768

Yin, W., &Zubiaga, A. (2021). Towardsgeneralisablehate speech detection: A review
onobstaclesandsolutions. PeerJ Computer Science, 7, €598. https://doi.org/10.7717/peer]-
cs.598



https://doi.org/10.5817/cp2024-3-7
https://doi.org/10.5817/cp2024-3-7
https://doi.org/10.1017/S0922156524000220
https://doi.org/10.1089/aut.2020.29014.njw
https://doi.org/10.3390/su12177138
https://doi.org/10.1177/1750635217727312
https://doi.org/10.1109/TPAMI.2018.2857768
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.598
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.598

