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RESUMO

O presente trabalho analisou os desafios de trabalho e de gestdo de pessoas
enfrentados pela equipe de enfermagem na Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) do Bumbddromo, no municipio de Parintins/AM, destacando como a
administracdo pode contribuir para a melhoria da qualidade do atendimento. A
pesquisa reconhece que a enfermagem é a principal forca de trabalho da saude
e que estd continuamente exposta a sobrecarga, desgaste fisico e emocional,
infraestrutura limitada e desvalorizagéo profissional. A fundamentagéo tedrica
abrange conceitos classicos e contemporaneos da administracdo, destacando
autores como Chiavenato, Maximiano, Fayol e Kurcgant, bem como teorias de
lideranca, gestdo de pessoas e qualidade da assisténcia em saude.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria e
descritiva, realizada com aproximadamente 20 profissionais por meio de
guestionario semiestruturado aplicado on-line e analisado segundo a técnica de
Andlise de Conteudo de Bardin. Os resultados foram organizados em quatro
eixos: lideranca e gestdo administrativa, trabalho em equipe, condicbes de
trabalho e motivagéo, e estratégias administrativas. Os resultados revelam que
a lideranca transformacional é a mais valorizada pelos profissionais; que a
comunicacao, a falta de recursos e a sobrecarga sao os principais obstaculos no
trabalho em equipe; que a motivacdo depende fortemente de reconhecimento e
valorizagdo institucional; e que capacitacdo continua, planejamento e
valorizagdo sdo percebidos como estratégias fundamentais para fortalecer a
gestao e melhorar a assisténcia. O estudo conclui que a qualidade do cuidado
depende diretamente da integracdo entre administracdo e enfermagem, exigindo
modelos de gestdo humanizados, participativos e orientados ao

desenvolvimento profissional, a comunicagéo e a inovacao administrativa.

Palavras-chave: Administracdo. Enfermagem. Gestédo de Pessoas. Desafios de

Trabalho. Lideranca em Saude.



ABSTRACT

The present study analyzes the work and people-management challenges faced
by the nursing team at the Emergency Care Unit (UPA) of the Bumbodromo, in
the municipality of Parintins/AM, highlighting how administration can contribute
to improving the quality of care. The research recognizes that nursing is the main
workforce in the health sector and that it is continuously exposed to work
overload, physical and emotional strain, limited infrastructure, and professional
undervaluation. The theoretical framework encompasses classical and
contemporary concepts of administration, highlighting authors such as
Chiavenato, Maximiano, Fayol, and Kurcgant, as well as theories of leadership,
people management, and healthcare quality. Methodologically, this is a
qualitative, exploratory, and descriptive study conducted with approximately 20
professionals through an online semi-structured questionnaire and analyzed
using Bardin’s Content Analysis technique. The results were organized into four
thematic axes: leadership and administrative management, teamwork, working
conditions and motivation, and administrative strategies. The findings reveal that
transformational leadership is the most valued by professionals; that
communication issues, lack of resources, and work overload are the main
obstacles to teamwork; and that motivation strongly depends on recognition and
institutional appreciation. Continuous training, planning, and professional
appreciation are perceived as fundamental strategies to strengthen management
and improve care delivery. The study concludes that the quality of care depends
directly on the integration between administration and nursing, requiring
humanized, participatory management models oriented toward professional

development, communication, and administrative innovation.

Keywords: Administration. Nursing. People Management. Work Challenges.

Health Leadership.
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INTRODUGCAO

A administracdo em saude desempenha um papel essencial no
funcionamento dos servicos de urgéncia e emergéncia, garantindo o uso
adequado dos recursos humanos, materiais e estruturais. Essa compreensao
remonta as bases da Administragcdo Cientifica. Para Fayol (1949), administrar é
prever, organizar, comandar, coordenar e controlar, evidenciando que a
organizacao racional do servico € indispensavel para o alcance de resultados.
Taylor (1911), ao propor a padronizacdo das atividades, afirma que ha sempre
uma melhor forma de executar qualquer tarefa, reforcando a necessidade de
planejamento e aperfeicoamento continuo nos servigos de saude.

Nos servicos de urgéncia, onde as demandas sdo intensas e
imprevisiveis, a equipe de enfermagem enfrenta desafios estruturais e
emocionais importantes. A perspectiva sociotécnica explica essa complexidade,
pois segundo Trist e Emery (1960), nenhum sistema social pode ser
compreendido separadamente do sistema técnico com o qual interage. Assim,
problemas como sobrecarga, falhas de comunicacdo e escassez de recursos
impactam diretamente o desempenho da equipe.

A gestdo de pessoas é, portanto, estratégica. Chiavenato (2014) destaca
gue as pessoas constituem a base das organizagfes, pois delas depende o
funcionamento de todos os demais recursos. Essa visao reforca a importancia
de praticas administrativas que promovam motivacdo, reconhecimento e
condicOes adequadas de trabalho.

O papel do enfermeiro, nesse contexto, extrapola a assisténcia direta. A
lideranca € uma competéncia indispensavel. Para Hersey e Blanchard (1986), a
eficacia da lideranca depende da capacidade de adaptar o estilo ao nivel de
maturidade dos liderados. Ja Bass (1985) explica que a lideranca
transformacional eleva a motivacdo e a moral dos seguidores ao inspira-los a
alcancar resultados superiores.

A enfermagem incorpora valores historicos de organiza¢do do cuidado
desde Florence Nightingale, que afirmou: o que a enfermagem deve fazer é

colocar o paciente na melhor condicdo possivel para que a natureza possa agir
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sobre ele (Nightingale, 1860). Essa visao introduziu as bases da sistematizacdo
do trabalho que ainda influenciam a prética profissional.

A motivacdo também ¢é central para compreender o desempenho da
equipe. Herzberg (1966) afirma que os fatores motivacionais estéo relacionados
ao conteudo do trabalho, e quando presentes conduzem a satisfacdo genuina,
engquanto Maslow (1954) reforca que as necessidades humanas organizam-se
em uma hierarquia que influencia diretamente o comportamento no trabalho.
Essas teorias ajudam a explicar por que Vvalorizagdo profissional,
reconhecimento e ambiente adequado sao fundamentais na enfermagem.

No municipio de Parintins, o Bumbddromo abriga uma Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) com caracteristicas peculiares. Mintzberg (2009) destaca
gue as organizacdes precisam adaptar sua estrutura as exigéncias do ambiente,
0 que se aplica diretamente a realidade dessa unidade de saude instalada em
um espaco cultural adaptado. As exigéncias assistenciais crescentes tornam
ainda mais necessario aplicar principios gerenciais adequados para garantir
gualidade e seguranca.

A gualidade da assisténcia também pode ser analisada a luz do modelo
de Donabedian. Para o autor, a qualidade do cuidado depende da articulacdo
entre estrutura, processo e resultados (Donabedian, 1980). Dessa forma,
liderancas eficientes, boas condicbes de trabalho e equipes motivadas sao
elementos fundamentais para resultados positivos.

O estudo tem como objetivo geral analisar os desafios de trabalho e de
gestdo de pessoas enfrentados pela equipe de enfermagem da UPA do
Bumbddromo. Robbins (2002) explica essa necessidade ao afirmar que o
comportamento humano no trabalho é influenciado por fatores individuais,
grupais e organizacionais, sendo essencial compreender esses elementos para
melhorar o desempenho.

No Capitulo I, resgata-se desde as teorias classicas até as abordagens
contemporaneas da administracdo, gestdo em saude e lideranca. No Capitulo Il,
a metodologia é justificada conforme Gil (2017), que afirma que a pesquisa
gualitativa busca compreender fendmenos sob a 6ética dos sujeitos envolvidos.
Marconi e Lakatos (2021) reforcam essa visdo ao explicarem que a pesquisa
gualitativa permite captar percepcdes e significados impossiveis de quantificar

numericamente.
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Ja no Capitulo Ill, os resultados sdo analisados com base nas teorias
mencionadas. Cummings et al. (2021) reforcam a pertinéncia dessa abordagem
ao concluirem que “lideres com estilos transformacionais criam ambientes de
trabalho mais saudaveis e produtivos para a enfermagem. Ahmed et al. (2025)
também demonstram que a motivacao esta fortemente associada a percepcéao
de suporte organizacional, evidenciando a relevancia da gestédo de pessoas no

contexto da urgéncia e emergéncia.
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CAPITULO |

1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 CONCEITO DE ADMINISTRACAO

A palavra administracdo vem do latim ad (direcdo, tendéncia para) e
minister (subordinacdo ou obediéncia), significando aquele que realiza uma
funcdo, um servigco, sob um comando, para o outro, estando frequentemente
associada a funcéo controle (Chiavenato, 2014).

De acordo com Chiavenato (2014) administrar consiste em planejar,
organizar, dirigir e controlar 0s recursos organizacionais para alcancar
resultados com eficiéncia e eficacia. Em outras palavras, a administracao é um
processo sistematico de tomada de decisdes que envolve tanto aspectos
técnicos quanto humanos. Para Maximiano (2011), administrar € coordenar
esfor¢os individuais e coletivos para o alcance de resultados, garantindo que os
recursos sejam utilizados da melhor forma possivel.

Segundo Fayol (1916), um dos pioneiros da teoria administrativa, a
administracdo é composta por cinco funcdes béasicas: prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar, principios que ainda hoje fundamentam a
pratica administrativa moderna. Assim, pode-se afirmar que a administracao €
uma ciéncia social aplicada, responsavel por orientar o uso racional e eficiente
dos recursos disponiveis em busca de objetivos institucionais e humanos.

As praticas administrativas sao tdo antigas quanto a prépria historia da
humanidade. Desde as civilizagcdes primitivas, o homem ja demonstrava a
necessidade de organizar e coordenar esforcos coletivos para atingir metas
comuns, cComo na cacga, na agricultura e na construgéo de abrigos (Motta, 1979).

Na Antiguidade, povos como egipcios, babilénios, gregos e romanos ja
aplicavam formas rudimentares de administracdo. No Egito, por exemplo, a
construcdo das piramides exigiu planejamento, controle de materiais e divisdo
de tarefas. Na Babilonia, o Codigo de Hamurabi (c. 1750 a.C.) ja apresentava
normas para a gestdo do trabalho e das atividades comerciais. Ja na Grécia
Antiga, filosofos como Sécrates e Platdo refletiam sobre a arte de comandar e
dirigir pessoas, reconhecendo a importancia da lideranca e da coordenacao no

funcionamento da polis (Chiavenato, 2014).
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Durante a ldade Média, a administracdo manifestou-se de forma mais
empirica, especialmente nos feudos e na Igreja Catolica. Os senhores feudais
controlavam as terras e 0s servos, enquanto a Igreja consolidava um modelo
organizacional hierarquizado e centralizado, considerado o precursor das
estruturas administrativas modernas (Maximiano, 2011).

Com a Revolucéao Industrial, entre os séculos XVIII e XIX, a administracao
passou por profundas transformacdes. O surgimento das fabricas, a divisédo do
trabalho e a producdo em massa gerou a necessidade de métodos mais
racionais de gestao. Nesse contexto, emergem os estudos de Frederick Winslow
Taylor (1856-1915) e Henri Fayol (1841-1925), que deram origem as primeiras
teorias cientificas da administracdo. Taylor, com a “Administracdo Cientifica”,
buscava maximizar a produtividade por meio da racionalizacdo das tarefas e do
estudo de tempos e movimentos. Ja Fayol, com a “Tedria Classica”, enfatizava
a estrutura organizacional e o papel do gestor no comando e na coordenacao
dos processos (Taylor, 1995; Fayol, 1916).

No inicio do século XX, surgiram novas abordagens que ampliaram o olhar
sobre o comportamento humano dentro das organizagdes. A Escola das
Relacbes Humanas, liderada por Elton Mayo, destacou a importancia da
motivacdo, da comunicacdo e da satisfacdo dos trabalhadores. Essa corrente
rompeu com o0 enfoque mecanicista das teorias classicas, reconhecendo o ser
humano como fator essencial para o sucesso organizacional (Chiavenato, 2014).

Posteriormente, a “Teoria Burocratica” proposta por Max Weber,
introduziu um modelo racional e hierarquico de organizacédo baseado em regras,
normas e autoridade legitima. A burocracia buscava eficiéncia e previsibilidade,
mas foi posteriormente criticada por sua rigidez e impessoalidade (Weber, 1999).

Nas décadas seguintes, surgiram as, “Teorias Comportamental, Sistémica
e Contingencial”, que passaram a compreender as organizacdes como sistemas
abertos, influenciados por fatores internos e externos. A administracao deixou de
ser vista como um conjunto fixo de regras e passou a ser entendida como um
processo dindmico e adaptavel, capaz de responder as mudancas do ambiente
(Maximiano, 2011).

Na atualidade, a administracéo se insere em um contexto de globalizacéo,
inovagdo tecnolodgica e transformacgdes sociais. O administrador moderno

precisa dominar ndo apenas as técnicas de planejamento e controle, mas
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também competéncias relacionadas a lideranca, comunicacdo, trabalho em
equipe e responsabilidade social. Segundo Chiavenato (2014), a administracéo
contemporédnea € orientada pela busca do equilibrio entre resultados
organizacionais e bem-estar humano, integrando eficiéncia produtiva com
gualidade de vida no trabalho.

Além disso, temas como gestdo estratégica, sustentabilidade,
diversidade, inovacdo e tecnologia da informacdo sdo fundamentais na
administrac@o do século XXI. O papel do administrador torna-se o de mediador
e facilitador, capaz de inspirar, coordenar e direcionar equipes em ambientes

complexos e em constante mudanca.

1.2A ADMINISTRAQAO NA ENFERMAGEM

A administragdo, enquanto ciéncia social aplicada, € responsavel por
organizar e coordenar recursos humanos e materiais, visando alcancar objetivos
institucionais de maneira eficiente e eficaz. Na enfermagem, a aplicacdo dos
principios administrativos torna-se indispenséavel, pois o enfermeiro, além de
prestar assisténcia direta ao paciente, também desempenha um papel gerencial
gue exige planejamento, lideranca e controle das atividades da equipe
(Chiavenato, 2022).

Sua origem remonta ao trabalho de Florence Nightingale, considerada a
precursora da enfermagem moderna. Durante a Guerra da Crimeia (1853—-1856),
Florence implementou praticas administrativas pioneiras, como a organizacao de
escalas, controle de materiais, definicdo de rotinas e padronizacdo de
procedimentos, visando a melhoria do cuidado e a reducdo das infeccdes
hospitalares (Nightingale, 1969). Essas a¢fes marcaram o inicio do pensamento
administrativo dentro da pratica da enfermagem.

Com o avanco das ciéncias administrativas no inicio do século XX,
especialmente com as teorias de Frederick Taylor (administracdo cientifica) e
Henri Fayol (administracdo classica), o trabalho do enfermeiro passou a
incorporar principios de planejamento, organizagdo e controle (Chiavenato,
2014). No Brasil, a consolidacdo da administracdo em enfermagem ocorreu a
partir da década de 1940, acompanhando o crescimento dos servicos
hospitalares e a necessidade de estruturacdo dos processos de trabalho da
equipe de enfermagem (Kurcgant, 2016). Atualmente, ela é reconhecida como
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uma area estratégica dentro das instituicbes de saude, fundamental para a
gualidade e a seguranca dos pacientes.

Conforme Kurcgant (2020), o enfermeiro gestor precisa dominar técnicas
administrativas e desenvolver habilidades interpessoais que permitam a
integracdo da equipe, a otimizacdo dos recursos e a manutencdo de um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo, contribuindo para a qualidade do
cuidado a comunidade.

A administragdo no ambito da enfermagem pode ser pensada a partir de
dois momentos: a geréncia do cuidado e a geréncia da unidade, sendo que nos
dois momentos o enfermeiro assiste e administra em niveis diferentes (Vicentin
et al, 1991).

Os principais principios da administracdo em enfermagem sdo baseados
na eficiéncia, eficacia, economia, flexibilidade e humanizacdo dos servigcos de
saude, sendo que:

o A eficiéncia se refere ao uso adequado dos recursos disponiveis para
alcancar os objetivos da enfermagem;

o A eficécia diz respeito a capacidade de atingir os resultados desejados
com os recursos disponiveis;

o Economia envolve utilizar os recursos de forma racional, evitando
desperdicios;

o Flexibilidade € a capacidade de se adaptar as mudancas e demandas do
ambiente de saude;

o Humanizacdo significa promover o cuidado centrado no paciente,

respeitando sua dignidade e individualidade.

Esses principios orientam as praticas de gestdo na enfermagem,
garantindo a qualidade dos cuidados prestados.

O enfermeiro exerce fungcbes administrativas que se relacionam
diretamente as etapas classicas da administracdo: planejamento, organizacgao,
direcéo e controle (Chiavenato, 2014).

o Planejamento: consiste em definir metas, estratégias e métodos de
trabalho que assegurem a qualidade da assisténcia. O enfermeiro planeja
escalas, dimensiona o quadro de pessoal e prevé materiais hecessarios

para o atendimento (Kurcgant, 2016).
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o Organizagdo: envolve a estruturacdo dos recursos disponiveis e a
distribuicao de tarefas entre os profissionais, de modo a garantir eficiéncia
e seguranca (Chiavenato, 2014).

o Direcéo: refere-se a lideranga e a coordenacgdo da equipe, promovendo
motivacdo, comunicacao eficaz e resolucdo de conflitos (Marquis; Huston,
2017).

o Controle: implica monitorar e avaliar os resultados das ac¢des, garantindo
a qualidade da assisténcia e a conformidade com os padrées éticos e
técnicos (Cofen, 2017).

Essas fungbes, quando aplicadas de forma integrada, permitem ao
enfermeiro exercer liderangca transformadora, promovendo uma gestédo
participativa e centrada na qualidade do cuidado (Marquis: Huston, 2017).

Desse modo, a administragcdo em enfermagem nao se limita a aspectos
burocraticos, mas constitui um processo dinamico que envolve lideranca, tomada
de decisdo, comunicagdo, motivacdo e empatia, caracteristicas indispensaveis
para o exercicio profissional do enfermeiro.

Nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), como a do Bumbddromo
em Parintins, a atuagao administrativa do enfermeiro é fundamental para garantir
o funcionamento adequado dos servi¢os, uma vez que o atendimento é marcado
pela urgéncia e pela complexidade dos casos clinicos. Nesses contextos, a
capacidade de organizagdo e de resposta rapida do gestor € essencial para

evitar falhas no atendimento e sobrecarga da equipe.

1.3 GESTAO E PESSOAS NA ENFERMAGEM

A gestao de pessoas na enfermagem € um dos pilares fundamentais da
administracdo em saulde, pois trata diretamente da coordenacao, motivacao e
valorizacdo da equipe responsavel pelo cuidado ao paciente. O foco principal
dessa gestdo € promover o desenvolvimento humano e profissional dos
colaboradores, buscando o equilibrio entre a qualidade da assisténcia e o bem-
estar dos profissionais.

No campo da enfermagem, o conceito de gestdo de pessoas em
enfermagem esta contido de forma inerente ao conceito de gestdo ou

gerenciamento do cuidado, ou mesmo da gestdo ou gerenciamento de
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enfermagem, que compreende, dentro do processo de trabalho do enfermeiro, a
existéncia das dimensdes gerencial e assistencial de suas praxis. A dimenséo
gerencial € concebida como as acfes destinadas a organizacéo do trabalho e
dos recursos necessarios para a promocao de condi¢fes adequadas a prestacao
dos cuidados de enfermagem ao paciente pela equipe de enfermagem, enquanto
a dimensao assistencial refere-se as acdes de intervencao nas necessidades do
paciente, ou seja, o cuidado de enfermagem (Moror¢ et al., 2017).

Nesse sentido, a gestdo do cuidado em enfermagem € o proprio exercicio
profissional do enfermeiro contemplado nas ac¢des de planejamento,
organizacdo e controle da prestacdo de cuidados oportuno, seguro e
abrangente, de modo a garantir sua continuidade e a dar sustentabilidade as
politicas e orientacdes estratégicas da instituicdo (Mororo et al., 2017).

Essas premissas colocam para o enfermeiro a demanda de promover uma
organizacao para pratica do cuidado por meio do exercicio da lideranca, selecéo
de profissionais de acordo com o perfil da unidade, desenvolvimento de
capacitacdes processuais, definicdo de modelo cuidado para direcionamento da
pratica da enfermagem, assim como promoc¢ao de um ambiente e condi¢des de
trabalho cooperativo favoravel. Destaca-se o importante papel das relacbes
interpessoais entre o enfermeiro com os integrantes da equipe de enfermagem,
profissionais de salde e paciente para a qualidade e integralidade do cuidado
ao usuario (Mororé et al., 2017)

Segundo Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas € o conjunto de
politicas e praticas utilizadas para atrair, desenvolver, motivar e reter talentos
dentro das organizagcbes. Aplicada a enfermagem, ela representa a arte de
cuidar de quem cuida, uma vez que o desempenho dos profissionais de
enfermagem depende diretamente de condicdes adequadas de trabalho,
reconhecimento e lideranca eficaz, baseando-se em trés aspectos fundamentais:
as pessoas como seres humanos; as pessoas como ativadores inteligentes de
recursos organizacionais; e as pessoas como parceiros da organizacgao.

A gestdo ainda sofre influéncia de diversos fatores como a cultura
organizacional, a estrutura adotada, as caracteristicas do cenario, a tecnologia
usada, e 0s processos estabelecidos internamente. Para Dutra (2017), a gestéao

de pessoas pode ser compreendida como um conjunto de politicas e praticas
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gue permitem a conciliagdo de expectativas entre a organizacdo e as pessoas
para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.

No contexto hospitalar e nos servicos de atencao bésica, a equipe de
enfermagem é responsavel por grande parte das atividades assistenciais. Por
isso, cabe ao enfermeiro gestor planejar, organizar e coordenar o trabalho de
técnicos e auxiliares, assegurando que as acdes sejam executadas de forma
ética, segura e eficiente. Conforme Kurcgant (2016), o enfermeiro deve gerenciar
tanto os aspectos administrativos quanto as relacdes interpessoais, garantindo
um ambiente de trabalho cooperativo e produtivo.

A gestdo de pessoas na enfermagem envolve varias dimensodes, entre
elas: recrutamento e selecdo, Iintegracdo de novos profissionais,
dimensionamento de pessoal, avaliacdo de desempenho, capacitacéo
continuada e motivacédo da equipe. Todas essas etapas sdo fundamentais para
manter o bom funcionamento dos servicos de saude e a satisfacdo dos
profissionais.

Além disso, o enfermeiro precisa desenvolver habilidades de lideranca,
comunicacdo e empatia, pois lida diariamente com situagbes de pressao,
conflitos e decisbes rapidas. De acordo com Marquis e Huston (2017), o
enfermeiro lider deve adotar uma postura participativa e inspiradora,
promovendo o envolvimento da equipe e o0 senso de pertencimento. Isso
contribui para a melhoria do clima organizacional e para a qualidade do cuidado
prestado ao paciente.

A gestao de pessoas constitui um dos maiores desafios enfrentados pelos
profissionais de enfermagem, especialmente em unidades publicas de saude.
Marras (2019) destaca que a gestdo eficaz requer o alinhamento entre as
necessidades institucionais e o bem-estar dos colaboradores. No caso da
enfermagem, o gestor precisa lidar com fatores como a alta demanda de
pacientes, escassez de profissionais, conflitos interpessoais e niveis elevados
de estresse ocupacional.

Segundo Gil (2020), a gestdo de pessoas no setor de saude deve ser
baseada em principios de motivacao, valorizacdo profissional e comunicacao
efetiva. O enfermeiro gestor, nesse sentido, deve atuar como um mediador,
promovendo o dialogo e estimulando o comprometimento da equipe. Estratégias
como reunides periddicas, capacitacbes e feedbacks construtivos sao
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ferramentas que fortalecem a coesdo do grupo e melhoram o desempenho
coletivo.

Portanto, de acordo com Kurcgant (2016), a gestdo de pessoas deve ser
vista como um processo continuo de desenvolvimento humano. O enfermeiro,
ao exercer esse papel, torna-se um agente de transformacdo, capaz de
promover a harmonia entre a equipe, o fortalecimento da profissdo, a qualidade

dos servicos e 0 bem-estar dos pacientes.

1.4 DESAFIOS DE TRABALHO NA ENFERMAGEM DE URGENCIA E
EMERGENCIA

Unidades de Pronto Atendimento desempenham papel essencial na rede
publica As de saude, atuando como intermediarias entre a atencdo basica e os
hospitais de média e alta complexidade. Nesse contexto, a equipe de
enfermagem enfrenta um ambiente de alta pressédo, em que decisbes precisam
ser tomadas rapidamente e 0s recursos muitas vezes sdo limitados (Farias;
Souza, 2022).

O trabalho da enfermagem em setores de urgéncia e emergéncia
representa um dos maiores desafios dentro do contexto hospitalar e dos servigos
de saude. Esses ambientes exigem rapidez na tomada de deciséo, habilidades
técnicas refinadas e equilibrio emocional para lidar com situagdes criticas que
envolvem risco iminente de vida. O enfermeiro que atua nesses setores
desempenha papel essencial na assisténcia direta ao paciente, na coordenacao
da equipe e na gestao de recursos, 0 que torna o exercicio profissional complexo
e altamente demandante (Oliveira et al., 2021).

Um dos principais desafios enfrentados pela enfermagem em urgéncia e
emergéncia € a sobrecarga de trabalho. O alto nimero de atendimentos, a falta
de recursos humanos e materiais, e a necessidade de respostas imediatas a
casos graves geram um ambiente de pressao constante. De acordo com Souza
e Santos (2020), a sobrecarga estd diretamente relacionada ao aumento do
estresse ocupacional, ao cansaco fisico e mental e a reducédo da qualidade da
assisténcia prestada, impactando tanto o profissional quanto o paciente.

Além disso, o0 estresse emocional € um fator recorrente entre 0s
profissionais de enfermagem nesses setores. A convivéncia diaria com situacdes

de morte, dor e sofrimento humano exige preparo psicolégico e suporte



21

institucional. Estudos apontam que o desgaste emocional sem o devido
acompanhamento pode levar ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout,
caracterizada por exaustao fisica e mental, despersonalizacdo e baixa realizacéo
profissional (Lima et al., 2022). Dentro deste contexto, é fundamental que as
instituicbes de saude adotem politicas de cuidado com o trabalhador, como
programas de apoio psicolégico e acdes voltadas a promoc¢ao da satude mental.

Outro desafio relevante é a falta de infraestrutura adequada. Muitos
servicos de urgéncia e emergéncia enfrentam limitagées quanto a equipamentos,
leitos e materiais de uso basico, o que dificulta o trabalho e aumenta o risco de
falhas assistenciais. Conforme aponta Costa et al. (2023), a deficiéncia estrutural
compromete o desempenho da equipe e eleva o nivel de estresse, além de
prejudicar a seguranca do paciente.

A comunicacgdo efetiva entre os membros da equipe multidisciplinar
também é um ponto critico. A rotina intensa e a pressédo do tempo podem gerar
falhas na troca de informacdes, interferindo diretamente na continuidade do
cuidado. O enfermeiro, nesse cenario, assume papel de lideranca e precisa
garantir a articulagdo entre os profissionais para assegurar uma assisténcia
integrada e eficaz (Moura; Ribeiro, 2021).

Além dos aspectos estruturais e psicoldgicos, ha também os desafios
relacionados a capacitacao profissional, a constante atualizacao € indispenséavel,
pois o0s protocolos de urgéncia e emergéncia sofrem alteragdes frequentes de
acordo com as novas evidéncias cientificas. A falta de treinamento adequado
pode comprometer a tomada de decisdo e a qualidade do atendimento (Pereira,
Almeida, 2020). Assim, investir em educacdo continuada € uma estratégia
essencial para fortalecer o desempenho da equipe e reduzir riscos assistenciais.

E importante destacar o papel da gestdo de pessoas na superacdo desses
desafios. Um ambiente de trabalho saudavel, com lideranca participativa,
reconhecimento profissional e valoriza¢cao da equipe, contribui significativamente

para 0 engajamento e o bem-estar dos enfermeiros.

1.5 LIDERANCA E MOTIVACAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

A lideranca e a motivacdo da equipe de enfermagem sdo aspectos

fundamentais para o bom funcionamento dos servicos de saude, especialmente
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diante das complexidades e desafios do ambiente hospitalar. O enfermeiro,
enguanto lider, exerce papel central na coordenacao do trabalho em equipe, na
gestao de pessoas e na criacdo de um ambiente organizacional que favoreca o
desempenho profissional, a satisfacdo e a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente (Chiavenato, 2021).

A lideranca na enfermagem nao se resume apenas a hierarquia ou ao
cargo ocupado, mas envolve a capacidade de influenciar, inspirar e orientar 0s
profissionais para o alcance de objetivos comuns. Segundo Marras (2020), a
lideranca € uma competéncia que requer empatia, comunicacdo eficaz,
capacidade de resolucdo de conflitos e visdo estratégica. No contexto da
enfermagem, isso significa articular acdes entre diferentes membros da equipe,
promovendo a cooperacgdo, o comprometimento e a eficiéncia no cuidado ao
paciente.

Existem diferentes estilos de lideranca aplicaveis a enfermagem, como o
autocratico, o democratico e o liberal. No entanto, estudos apontam que a
liderancga transformacional é a mais eficaz nesse contexto, pois o lider busca
motivar os profissionais por meio de valores, reconhecimento e estimulo ao
crescimento pessoal e profissional (Balsanelli; Cunha, 2022). Esse tipo de
lideranca valoriza o dialogo, a escuta ativa e o trabalho colaborativo, fortalecendo
o vinculo entre lider e equipe.

A motivacdo da equipe de enfermagem esta diretamente relacionada a
lideranca exercida pelo enfermeiro. Um lider que reconhece o esforco dos
profissionais, promove a valorizacdo do trabalho e estimula a participacédo nas
decisfes tende a gerar maior engajamento e satisfacéo no grupo. De acordo com
Herzberg (1959), a motivagdo no ambiente de trabalho € impulsionada por
fatores intrinsecos, como reconhecimento, crescimento e realizacdo, mais do
gue por recompensas externas. Assim, a atuacao do lider deve estar voltada a
criacdo de um clima organizacional positivo, em que os profissionais se sintam
valorizados e parte essencial da instituicao.

Por outro lado, a auséncia de uma liderangca eficaz pode gerar
desmotivacao, conflitos interpessoais e queda na qualidade do atendimento. A
sobrecarga de trabalho, o estresse e a falta de reconhecimento séo fatores que
contribuem para a desmotivacéo da equipe de enfermagem. Conforme Silva e
Pereira (2021), a desmotivagdo pode resultar em absenteismo, rotatividade e
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reducdo da produtividade, comprometendo diretamente a seguranca e o bem-
estar dos pacientes.

O lider de enfermagem, portanto, deve desenvolver habilidades de gestao
de pessoas, promover a comunicacgéo aberta e estimular a educagéo continuada.
De acordo com Gil (2020), o investimento em capacitacdo profissional e no
desenvolvimento de competéncias emocionais € essencial para fortalecer a
lideranca e garantir o engajamento da equipe. Além disso, praticas de feedback
construtivo e o reconhecimento publico do trabalho sédo estratégias eficazes para
manter a motivacao.

Outro aspecto relevante é a importancia da inteligéncia emocional na
lideranca. O lider emocionalmente inteligente compreende suas proprias
emocoes e as dos outros, o que facilita a mediagéo de conflitos e a manutencéo
de um ambiente harménico. Goleman (2018) destaca que lideres
emocionalmente equilibrados conseguem inspirar confianca e promover o
trabalho em equipe, fatores essenciais para o sucesso da enfermagem em
ambientes complexos.

A motivacéo e a lideranca devem caminhar juntas, pois uma depende da
outra. Um lider inspirador motiva sua equipe, enquanto profissionais motivados
contribuem para uma lideranca mais eficaz. Essa relagéo cria um ciclo virtuoso
gue reflete diretamente na qualidade da assisténcia e na satisfagcdo dos
pacientes. Além disso, a valorizag&o do trabalho de enfermagem contribui para
o fortalecimento da identidade profissional e para a humanizacao dos cuidados
(Oliveira; Silva, 2023).

Em sintese, a lideranca e a motivacdo sdo pilares indispensaveis na
enfermagem. O enfermeiro-lider deve ser capaz de inspirar, orientar e apoiar sua
equipe, estimulando o comprometimento, o desenvolvimento e o senso de
pertencimento. Assim, a lideranca eficaz e a motivacdo continua dos
profissionais tornam-se estratégias essenciais para a melhoria dos resultados
institucionais e para a promocao de um ambiente de trabalho mais saudavel,
humano e eficiente.

A administracao eficiente também favorece o uso racional de recursos e
o0 cumprimento das metas institucionais. Em unidades publicas como a UPA do

Bumbodromo, onde os desafios estruturais sdo evidentes, uma gestao



24

administrativa sélida € essencial para a sustentabilidade do servico e para a

satisfacao tanto da equipe quanto da populacao atendida.

1.6 AAIMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO NA QUALIDADE DA
ASSISTENCIA

A qualidade da assisténcia de enfermagem depende da forma como o
enfermeiro lidera e organiza sua equipe. Caldeira et al. (2023) afirmam que uma
gestdo de enfermagem qualificada exerce papel determinante ndo apenas na
seguranca e efetividade do cuidado, mas também na satisfacdo e desempenho
da equipe. Cummings et al. (2021), em uma revisdo sistematica internacional,
destacam que a lideranca transformacional caracterizada pela inspiracéo,
motivacdo e valorizacéo do profissional esta associada a melhores resultados
clinicos e organizacionais.

No mesmo sentido, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen, 2023)
reconhece o enfermeiro como o profissional legalmente habilitado para planejar,
organizar, coordenar, supervisionar e avaliar os servicos de enfermagem. A
Resolugcdo COFEN n° 564/2023 enfatiza que cabe ao enfermeiro promover a
integracéo da equipe e garantir a execucao de acdes que assegurem a qualidade
e a seguranca do paciente. Essa responsabilidade envolve tanto o
gerenciamento administrativo quanto o acompanhamento ético e técnico das
praticas de cuidado.

A relacdo entre administracdo e qualidade assistencial é explicada pelo
modelo de Donabedian (2005), que prop0s trés dimensdes avaliativas: estrutura,
processo e resultado. Para o autor, “a qualidade do cuidado depende da
qualidade da estrutura, dos processos e dos resultados que dela decorrem”
(Donabedian, 2005, p. 692). O enfermeiro gestor atua nessas trés dimensoes,
garantindo condi¢cdes adequadas de trabalho (estrutura), supervisionando e
padronizando o cuidado (processo) e avaliando os efeitos sobre o paciente
(resultado). De acordo com Goncgalves et al. (2024), o gerenciamento em
enfermagem fundamentado nesse modelo fortalece a seguranca do paciente e
orienta a tomada de deciséo baseada em evidéncias.

No ambito do planejamento, Maximiano (2018) destaca que a organizagao

e o controle das atividades permitem reduzir falhas e desperdicios, otimizando o
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tempo e os recursos disponiveis. Silva (2023) acrescenta que “o uso de
ferramentas de gestdo da qualidade na enfermagem possibilita identificar ndo
conformidades, corrigir processos e elevar a eficiéncia do cuidado” (Silva, 2023,
p. 3). Esses instrumentos como auditorias, indicadores e protocolos sao
fundamentais para manter a melhoria continua e a cultura de seguranca dentro
das instituicdes de saude.

A transformacdo digital também tem ampliado a eficiéncia da
administragdo em enfermagem. Segundo Lee, Wu e Chen (2022), “a adogao de
tecnologias inteligentes e sistemas digitais de gestdo em enfermagem tem
promovido a melhoria da qualidade do cuidado, ao permitir 0 acompanhamento
em tempo real de indicadores e a rastreabilidade de processos” (p. 1984). Tais
inovacOes fortalecem a atuacdo estratégica do enfermeiro gestor, tornando o
processo decisoério mais agil e fundamentado em dados.

A formacdo de competéncias gerenciais deve, portanto, ser uma
prioridade. Siqueira et al. (2023, p. 4) afirmam que “o papel do enfermeiro gestor
vai além da supervisao; ele deve planejar, decidir e avaliar as a¢cdes com base
em principios administrativos e cientificos”. O desenvolvimento de habilidades
de lideranca, comunicacdo, negociacdo e analise critica é indispensavel para
gue o enfermeiro atue com seguranca e autonomia.

Em sintese, a administracdo em enfermagem é uma pratica que integra
ciéncia, ética, lideranca e inovacdo. Quando o enfermeiro exerce uma gestao
baseada em evidéncias, orientada por indicadores e centrada na equipe, a
gualidade da assisténcia se eleva significativamente. Como afirma Donabedian
(2005, p. 697), “a melhoria da qualidade ndo é um evento, mas um processo
continuo que requer compromisso, conhecimento e lideranga”.

Portanto, investir na formacao gerencial do enfermeiro e fortalecer sua
atuacao administrativa € investir na qualidade, na seguranca e na humanizacao
do cuidado em saude. Cummings et al. (2021) reforcam que enfermeiros lideres
gue promovem confianca e apoio mutuo constroem equipes mais produtivas e

resilientes, impactando positivamente o cuidado ao paciente.
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CAPITULO Il

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo foi desenvolvido com foco na analise dos desafios de
trabalho e na gestéo de pessoas no contexto da Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) do Bumbddromo, no municipio de Parintins (Figura 1). O estudo busca
compreender como a administragdo e a enfermagem se articulam na
organizacdo dos servigos, na lideranca das equipes e na qualidade da

assisténcia prestada a populacéao

2.1 TIPO DE PESQUISA

A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se por permitir uma
compreensdao mais profunda das percepgles, experiéncias e praticas dos
profissionais de enfermagem em relacdo a gestdo administrativa. Segundo
Minayo (2012), a pesquisa qualitativa é indicada quando o objetivo €
compreender significados e interpretagcdes humanas, considerando o contexto

social e organizacional em que os fenébmenos ocorrem.

2.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na cidade de Parintins, municipio localizado no
interior do estado do Amazonas, conhecido nacionalmente por sediar o
tradicional Festival Folclérico de Parintins. Nesse contexto, o Bumbddromo,
espaco cultural emblematico do municipio, abriga também uma Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), que desempenha papel essencial no acolhimento e
atendimento de urgéncia e emergéncia a populacéo local.

A singularidade desse ambiente que concilia simbolismo cultural e funcéo
assistencial, associada ao aumento continuo da demanda por atendimentos,
torna ainda mais relevante a andlise dos aspectos administrativos,
organizacionais e dos desafios enfrentados pela equipe de enfermagem. Tal
analise possibilita compreender de que forma a gestao e o trabalho em equipe
influenciam a qualidade do cuidado prestado e o funcionamento da instituicdo de

saulde.
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A escolha desse local se deve a relevancia da unidade como referéncia

em atendimentos de urgéncia e emergéncia na regiao.

2.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacao deste estudo foi composta por profissionais de enfermagem
gue atuam na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do Bumbddromo, situada
no municipio de Parintins, estado do Amazonas. Integrando enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem, que exercem func¢des tanto assistenciais
guanto administrativas no servigo.

Os profissionais da unidade desempenham suas atividades em regime de
14 horas diarias de trabalho, organizados em trés equipes que se revezam em
sistema de rodizio. A rotina de atendimentos da UPA é intensa, registrando
média de 100 ocorréncias diarias em periodos considerados normais e
superando 200 atendimentos durante plantdes de maior demanda.

Esse cenario evidencia a complexidade e o dinamismo do ambiente de
trabalho da equipe de enfermagem, o que reforgcou a importancia de investigar
aspectos relacionados a administracdo, lideranca e gestdo de pessoas nesse
contexto especifico.

A amostra deste estudo foi do tipo ndo probabilistica e intencional,
definida de acordo com a disponibilidade e o interesse dos profissionais em
participar voluntariamente da pesquisa. Esse tipo de amostragem &
frequentemente utilizado em estudos de natureza exploratoria e descritiva, uma
vez que permite a selecdo de participantes com maior potencial para fornecer
informacdes relevantes sobre o fenbmeno estudado (Gil, 2017).

Houve a participagdo de aproximadamente 20 profissionais de
enfermagem, numero considerado suficiente para a obtencdo de dados que
permitam compreender as percepc¢des, praticas e desafios vivenciados pela
equipe na unidade pesquisada. De acordo com Gil (2017), em pesquisas de
natureza exploratdria, o tamanho da amostra deve ser definido com base na
relevancia e na profundidade das informagdes obtidas, e n&o necessariamente

na representatividade estatistica dos participantes.
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2.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
semiestruturado, elaborado pelo préprio pesquisador, contendo perguntas
fechadas e de multipla escolha. O instrumento contempla temas relacionados a
gestao administrativa e lideranga na enfermagem, aos desafios do trabalho em
equipe em unidades de urgéncia e emergéncia, as condicbes de trabalho e
motivacdo profissional, bem como as estratégias administrativas voltadas a
melhoria da gestdo e do ambiente laboral.

O questionério foi aplicado de forma on-line, utilizando a plataforma
Google Forms, o que possibilitou maior acessibilidade e flexibilidade aos
participantes, respeitando a rotina de trabalho e os diferentes turnos da equipe
de enfermagem. Segundo Gil (2017), a utilizacdo de questionarios em pesquisas
descritivas favorece a obtencdo de dados padronizados e permite alcangar um
ndamero maior de respondentes de maneira pratica e organizada. Além disso,
conforme Marconi e Lakatos (2021), o questionario constitui um instrumento
eficaz para a coleta de informacBes sobre opinides, percepcdes e atitudes dos

participantes em relacéo a determinado fendbmeno social.

2.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos por meio do questionario foram inicialmente
organizados em planilhas eletrénicas, utilizando os recursos do Google Forms,
gue gerou automaticamente graficos. Em seguida, realizou-se uma analise
descritiva, com o0 objetivo de identificar as tendéncias e proporcdes das
respostas em cada categoria tematica, como lideranga, gestdo administrativa,
trabalho em equipe, motivacdo e estratégias de melhoria.

Posteriormente, os resultados foram submetidos a analise de contetdo
proposta por Bardin (2016), a qual possibilita a interpretacdo sistematica e critica
das informacg6es, indo além da simples descricdo numérica. As respostas foram
agrupadas em categorias tematicas, permitindo compreender as percepcoes,
praticas e desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem no contexto
da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do Bumbddromo.

Conforme Bardin (2016), a analise de conteudo visa ultrapassar o nivel

meramente descritivo, buscando significados implicitos nas informacdes
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coletadas e possibilitando uma interpretacdo reflexiva da realidade estudada.
Assim, os dados numéricos e as interpretacfes qualitativas foram integrados,
resultando em uma compreensdo abrangente dos aspectos administrativos,

motivacionais e de lideranca observados na prética da enfermagem.

2.6 ASPECTOS ETICOS

O estudo respeita integralmente o0s principios éticos que regem a
pesquisa envolvendo seres humanos, conforme estabelecido pela Resolugéo n°
466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude (CNS). Todos
0s participantes sao informados sobre os objetivos, finalidade e procedimentos
da pesquisa, bem como sobre a voluntariedade da participacéo e o direito de
desisténcia a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou penalizacao.

A identidade dos participantes € preservada, garantindo-se o anonimato
e a confidencialidade das informacdes coletadas. Os dados obtidos sé&o
utilizados exclusivamente para fins académicos e cientificos, assegurando o

respeito a dignidade, a liberdade e a privacidade dos profissionais envolvidos.
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CAPITULO Il

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DO BUMBODROMO

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do Bumbddromo, localizada no
municipio de Parintins, desempenha um papel essencial na rede de urgéncia e
emergéncia do municipio, oferecendo atendimento diario a populacgéo (figura 1).

Figura 1 - Visdo da entrada da UPA de Parintins

Fonte: Maciel (2025).

A unidade funciona todos os dias, no horéario regular de 7h as 22h,
prestando a casos que exigem atencdo rapida, mas que nao configuram risco
iminente de morte. Durante o periodo do Festival de Parintins, considerado o
maior evento cultural da cidade, a UPA amplia seu horario de atendimento,
podendo estender suas atividades até 2h30 ou 3h da madrugada, adaptando-se
ao aumento expressivo de demanda, o que demonstra sua relevancia no suporte
emergencial local.

A unidade conta com uma estrutura organizada para atender diferentes
tipos de urgéncia. Entre seus ambientes, destacam-se: sala de curativo, sala de
nebulizacéo, sala de eletrocardiograma, sala de observacao, sala de sorologia,
consultério médico, farmacia, setor administrativo e direcado (figuras 2, 3 e 4).
Essa organizagéo permite que o fluxo de atendimento seja distribuido conforme
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a necessidade clinica dos pacientes e facilita o trabalho integrado da equipe

multiprofissional que atua na unidade.

Figura 2 - Consultério médico da UPA de Parintins
‘ f e

Fonte: Maciel (2025).

Figura 3 - Sala de curativo da UPA de Parintins

Fonte: Maciel (2025).

Figura 4 - Sala de emergéncia da UPA de Parintins
i —

Fonte: Maciel (2025).
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A UPA é destinada ao atendimento de situacdes clinicas que ndo podem
ser resolvidas em uma Unidade Basica de Saude (UBS), mas que também né&o
representam risco iminente ao paciente. Entre os principais motivos de procura
estdo: febre alta persistente, dores intensas, quedas com suspeita de fraturas
leves, crises hipertensivas, desmaios, pequenos acidentes e cortes superficiais.
Assim, a unidade cumpre sua funcdo de porta de entrada intermediéria,
acolhendo casos que necessitam de intervencao rapida e evitando sobrecarga
nos servigos hospitalares terciarios.

A reabertura da UPA do Bumbddromo ocorreu em outubro de 2021,
guando o espaco, anteriormente utilizado como Centro de Saude, foi
reorganizado para atuar novamente como unidade de urgéncia e emergéncia.
Essa reestruturagao teve como principal objetivo descentralizar os atendimentos
gue estavam concentrados no Hospital Jofre Cohen, proporcionando maior
agilidade, descongestionamento do fluxo hospitalar e proximidade com a
populacdo local. A unidade conta atualmente com uma equipe de 34
profissionais, incluindo técnicos de enfermagem, enfermeiros, funcionarios
administrativos, farmacéuticos e médicos, todos preparados para o atendimento
diario da comunidade.

Além disso, quando necessario, os pacientes atendidos na UPA e que
exigem cuidados de maior complexidade sdo encaminhados ao Hospital Jofre
Cohen, garantindo continuidade assistencial dentro da rede municipal de saude.
A UPA também integra acdes do programa “Saude na Hora”, estabelecendo
parcerias com outras unidades de saude para melhorar o acesso e ampliar a
resolutividade do sistema municipal de urgéncia.

Os resultados dos graficos obtidos a partir do questionario foram
analisados de forma detalhada, revelando aspectos centrais da realidade
vivenciada nas unidades de urgéncia e emergéncia, considerando os quatro
temas centrais do estudo: gestéo e lideranca, trabalho em equipe, condi¢des de
trabalho e motivacdo, e estratégias administrativas. Esses resultados se
articulam com os achados mais recentes da literatura nacional e internacional,
gue reforcam a complexidade da gestdo de pessoas em ambientes de alta

demanda e risco assistencial
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3.2 GESTAO ADMINISTRATIVA E LIDERANCA NA ENFERMAGEM

Os dados apontam que a maioria dos profissionais reconhece a lideranca
do enfermeiro como essencial para o bom funcionamento organizacional,
destacando seu papel estratégico na coordenacdo e motivagdo das equipes

(grafico 1).

Gréfico 1 - Gestdo administrativa e lideranca na enfermagem

Lideranca democratica

55.0%
Lideranga transformacional

Lideranca autocrética

Fonte: Maciel (2025).

Sendo que, 55% dos profissionais identificam a lideranca transformacional
como o modelo mais presente e eficaz na pratica da enfermagem, enquanto 25%
consideram a lideranga democréatica e 20% mencionam a autocratica. Esse
resultado revela uma tendéncia de valorizacao de lideres que motivam, inspiram
e estimulam o desenvolvimento profissional da equipe, caracteristicas essenciais
do modelo transformacional.

As perguntas abordaram aspectos como estratégias administrativas,
planejamento de recursos humanos, papel da administracdo na integracao da
equipe, prioridades administrativas e fungdo da gestdo na inovacdo de
estratégias de trabalho. A partir das respostas, verificou-se que os profissionais
percebem o enfermeiro ndo apenas como um executor de tarefas assistenciais,
mas como um gestor capaz de alinhar préaticas administrativas com as
necessidades humanas e organizacionais (Chiavenato, 2014; Kurcgant, 2016).

O perfil de lideranga mais valorizado é aquele pautado na empatia, na
comunicacao clara e na capacidade de inspirar confianca, caracteristicas que

correspondem ao modelo de lideranca transformacional. Esse estilo de lideranca
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tem sido amplamente discutido na literatura como um dos mais eficazes no
contexto da enfermagem, por promover engajamento, colaboracdo e
comprometimento com 0s objetivos institucionais (Bass; Avolio, 1994; Marquis;
Huston, 2020).

Segundo Marquis e Huston (2021), a lideranca transformacional é capaz
de promover um ambiente de trabalho cooperativo, impulsionando o
engajamento da equipe e a qualidade da assisténcia. Da mesma forma, Kurcgant
(2016) reforca que o enfermeiro-lider deve ser capaz de alinhar objetivos
institucionais com as necessidades humanas da equipe, favorecendo a
comunicacao e o alcance de metas. Portanto, os dados indicam que a gestéo
administrativa eficaz esta associada a lideranca participativa e empatica, em
oposicao a estilos autoritarios que reduzem a autonomia € 0 comprometimento
dos colaboradores.

Estudos como o de Al-Dossary et al. (2022), confirmam que durante
situacbes de crise, como a pandemia da COVID-19, o estilo de lideranca
transformacional aumentou o engajamento e o desempenho dos enfermeiros.
Segundo Marquis e Huston (2017), o lider eficaz é aquele que inspira confianga
e estimula o crescimento profissional da equipe, perspectiva também refor¢cada
por Chiavenato (2014), ao destacar o papel da influéncia e da motivacdo no
alcance de resultados.

Scott et al. (2025), em pesquisa realizada com enfermeiros de
emergéncia, identificaram que a lideranca clinica influencia diretamente a
seguranca do paciente e o desempenho da equipe. De forma semelhante, Rixon
et al. (2024) destacam que a lideranca eficaz é construida a partir da confianca
e da escuta ativa, fatores que fortalecem a tomada de decisdo compartilhada.

Mais recentemente, a revisdo de Brown et al. (2023) e a andlise conceitual
de Thomas et al. (2025) enfatizam que a confianca entre lider e equipe € um
elemento indispensavel para a lideranca em situacdes de crise. Assim, observa-
se que a gestdo administrativa eficaz deve aliar habilidades técnicas e
emocionais, especialmente em contextos de urgéncia e emergéncia.

No Brasil, Lima et al. (2023) e Silva et al. (2022) também observaram que
a lideranca participativa e humanizada € essencial para promover o engajamento

da equipe e reduzir conflitos em ambientes de urgéncia. Ja Dias et al. (2025)
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abordam a lideranca sob a 6ética da governanca clinica, ressaltando que o
enfermeiro-lider atua como elo entre a gestéo e a assisténcia.

De acordo com Valimaki et al. (2024), a adocao de praticas de lideranca
baseada em evidéncias em departamentos de emergéncia tem impacto positivo
na satisfacdo dos pacientes e na motivacdo das equipes. Portanto, os dados
deste estudo dialogam amplamente com as tendéncias atuais, que reforcam a
lideranca como elemento estruturante da gestdo em enfermagem

contemporanea.

3.3 DESAFIOS DO TRABALHO EM EQUIPE NA URGENCIA E EMERGENCIA

Em relacdo ao segundo tema, 40% dos participantes destacaram a
comunicacdo como o principal desafio enfrentado pela equipe de enfermagem,
35% apontaram a falta de recursos materiais e humanos, e 25% mencionaram a
sobrecarga de trabalho. Esses resultados evidenciam que, embora a cooperacéo
entre os profissionais seja amplamente reconhecida como essencial para a
gualidade da assisténcia, as condi¢cfes estruturais e organizacionais ainda

comprometem a eficacia do trabalho em equipe (grafico 2).

Grafico 2 - Desafios de trabalho em equipe na urgéncia e emergéncia

Sobrecarga de trabalho

Comunicacéo

40.0%

Falta de recursos

Fonte: Maciel (2025)

Para o levantamento desses dados, o questionario aplicado incluiu
perguntas voltadas a percep¢do dos profissionais sobre como fatores como a
sobrecarga de trabalho, a auséncia de apoio da gestéo, a falta de capacitacao



36

continua, o reconhecimento profissional insuficiente e a comunicacao ineficaz
afetam o desempenho coletivo.

De acordo com Marques (2022), a equipe de enfermagem em ambientes
de urgéncia e emergéncia atua sob constante pressdo, 0 que exige uma
comunicacao clara, lideranca assertiva e estratégias administrativas eficientes
gue minimizem falhas e conflitos. A auséncia de recursos adequados e a
sobrecarga laboral podem gerar desgaste emocional, falhas na execucéo das
tarefas e queda na qualidade do cuidado prestado.

Nessa perspectiva, Chiavenato (2014) reforca que a comunicacdo é um
dos pilares fundamentais do processo administrativo, sendo indispensavel para
o alinhamento de metas e para o fortalecimento da cultura organizacional. A
comunicacao efetiva constitui, portanto, uma ferramenta estratégica na gestao
de pessoas, uma vez que promove integracao, clareza de papéis e coeséo entre
0s membros da equipe.

Resultados semelhantes foram observados em estudos recentes: Tasbihi
et al. (2025), em uma pesquisa de corte transversal com 472 enfermeiros de
urgéncia no Ird, identificaram que a competéncia em seguranca do paciente esta
fortemente associada a efetividade do trabalho em equipe.

Da mesma forma, Kakemam et al. (2024), ao analisarem 511 enfermeiros
de hospitais-ensino, demonstraram que maiores niveis de competéncia em
seguranca se relacionam a menor ocorréncia de eventos adversos e melhor
comunicacao entre pares. Ja Baek et al. (2023) evidenciaram que o trabalho em
equipe é determinante para a promocdo do cuidado centrado no paciente,
reforcando a importancia da colaboracao e da confianca entre os profissionais
de enfermagem.

Além disso, Ali et al. (2024) complementam que a colaboracao e a eficacia
da equipe influenciam diretamente a prontidao profissional e a capacidade de
resposta frente a situagdes criticas, aspectos indispensaveis no contexto de
urgéncia e emergéncia. Por sua vez, Kurcgant (2016) destaca o papel essencial
do enfermeiro como mediador das relagOes interpessoais, promovendo um
ambiente de confianca, didlogo e cooperacdo entre os membros da equipe
multiprofissional.

Os resultados deste estudo, portanto, confirmam o que a literatura recente

7

vem apontando: a comunicacdo efetiva € um fator indispensavel para a
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seguranca do paciente, a fluidez do cuidado e o bem-estar da equipe de
enfermagem. O fortalecimento das relacdes interpessoais, aliado a formacéao
profissional continua e a adocdo de estratégias administrativas participativas,
constitui um dos caminhos mais promissores para superar o0s desafios

enfrentados nas unidades de urgéncia e emergéncia.

3.4 CONDICOES DE TRABALHO E MOTIVACAO PROFISSIONAL

Os resultados referentes ao terceiro tema demonstram que 45% dos
profissionais afirmaram sentir-se motivados, 30% parcialmente motivados e 25%
desmotivados. Essa distribuicéo revela que, embora a maioria demonstre um
grau razoavel de satisfacdo com o ambiente de trabalho, ainda persiste um
namero significativo de profissionais que se sentem desmotivados em razéo das
condicOes estruturais, falta de reconhecimento e limitagdes organizacionais
(gréfico 3).

Grafico 3 - Condi¢des de trabalho e motivacéo profissional

Desmotivados

Motivados
45.0%

Parcialmente motivados

Fonte: Maciel (2025)

Para a obtencao desses resultados, os participantes foram questionados
sobre como a valorizagdo profissional, o incentivo financeiro, o estimulo, a
motivacdo e a satisfagdo no ambiente de trabalho influenciam o engajamento e

0 desempenho das equipes de enfermagem.
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Pesquisas recentes confirmam a relevancia desse método. No estudo de
Tajeri et al. (2025), intitulado Atitudes em relacdo ao trabalho em equipe e
engajamento profissional como preditores de satisfacdo no trabalho entre
enfermeiros, conduzido com enfermeiros de hospitais publicos, foi identificada
uma correlacdo positiva entre o engajamento no trabalho e a satisfacdo
profissional, demonstrando que equipes com maior integracdo apresentam
indices mais elevados de motivacdo e desempenho.

De forma semelhante, Yildirim e Gok (2025), em A relagdo entre
satisfacdo no trabalho e niveis de motivagdo de enfermeiros que atuam em
unidades de queimados, observaram que a motivacdo e o reconhecimento
institucional estdo diretamente associados a permanéncia e ao
comprometimento profissional entre enfermeiros de unidades de terapia
intensiva e de queimados.

Além disso, Casafont et al. (2024), no estudo O ambiente de prética da
enfermagem e sua relacdo com satisfacdo no trabalho, intencédo de saida e
esgotamento entre enfermeiros da atencao primaria, apontaram que ambientes
de pratica saudaveis e relacbes interpessoais positivas reduzem
significativamente os niveis de exaustdo emocional e ampliam a satisfacdo
profissional.

Essas evidéncias dialogam com a teoria classica da administragao.
Segundo Chiavenato (2014), a motivagdo é uma forga interna que impulsiona o
comportamento humano, sendo influenciada por fatores extrinsecos (como
recompensas, reconhecimento e remuneracdo) e intrinsecos (como
autorrealizacdo e propoésito). O autor enfatiza que a eficacia organizacional
depende diretamente do grau de motivagao dos colaboradores e da capacidade
gerencial de promover um ambiente de trabalho participativo e estimulante.

Complementarmente, Kurcgant (2016) sustenta que o enfermeiro gestor
tem papel essencial na criacdo de um clima organizacional positivo, devendo
implementar politicas que valorizem o trabalho em equipe, a escuta ativa e o
desenvolvimento continuo dos profissionais.

Corroborando essas perspectivas, Silva et al. (2023), em um estudo
nacional sobre satisfacdo profissional em unidades hospitalares, evidenciaram
gue a valorizagéo simbdlica, o reconhecimento publico e o apoio institucional séo

determinantes para o sentimento de pertencimento e satisfagéo na enfermagem.
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De forma semelhante, Al-Obaidi et al. (2024) verificaram que a oferta de
treinamentos, oportunidades de crescimento e feedbacks positivos séo fatores
diretamente relacionados ao aumento da motivagdo e ao comprometimento
organizacional.

Dessa forma, observa-se que a motivacdo profissional ultrapassa a
dimensdo financeira. Ela esta profundamente relacionada a percepcédo de
respeito, reconhecimento e sentido de propdsito dentro das instituicdes de
saude. Os resultados deste estudo reforcam a importdncia de estruturas
administrativas mais humanizadas, capazes de integrar gestdo participativa,
estimulo a capacitacao e valorizacdo profissional como estratégias de melhoria

do clima organizacional e da qualidade da assisténcia de enfermagem.

3.5 ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA A MELHORIA DA GESTAO

No quarto tema investigado, 40% dos respondentes apontaram a
capacitacao profissional como a principal estratégia de melhoria da gestdo em
enfermagem, 35% valorizaram o planejamento e controle administrativo, e 25%
destacaram o reconhecimento e a valorizagcdo profissional. Essa distribuicéo
evidencia que os profissionais de enfermagem percebem o fortalecimento da
gestdo por meio da formacdo continuada e do aperfeicoamento das
competéncias gerenciais dos enfermeiros, sinalizando uma compreensao

consolidada de que liderancga e qualificagcdo caminham juntas.

Grafico 4 - Estratégias administrativas para a melhoria da gestéo

Reconhecimento e valorizacao

Capacitagao profissional

Planejamento e controle

Fonte: Maciel (2025).
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Para a analise, os participantes responderam perguntas relacionadas a
politicas de capacitacdo, praticas de lideranca, criacdo de canais de
comunicacao, estratégias de gestéo e processo participativo.

Durante a coleta de dados, os participantes responderam a questdes
relativas a politicas de capacitacdo, praticas de lideranca, canais de
comunicacao, estratégias de gestdo e processos participativos, em desenho
semelhante a estudos de percepcéao realizados por outros autores na area de
enfermagem: por exemplo, Ma (2023) aplicou um questionario de autolideranca
a gestores de enfermagem nos EUA. Outro estudo de Asiri et al. (2023)
investigou estilos de lideranca e engajamento de equipes de enfermagem na
Arabia Saudita por meio de survey. E ainda, Guo et al. (2024) adotaram um
inquérito on-line para examinar como a lideranca em pesquisa entre enfermeiros-
chefes afeta a inovacao entre enfermeiros com mestrado.

De acordo com Marquis & Huston (2021), o desenvolvimento de
competéncias administrativas € um dos fatores mais determinantes para a
eficacia organizacional em ambientes de saude, uma vez que exige enfermeiros
capazes de gerir recursos, tomar decisdes estratégicas e promover ambientes
colaborativos. Além disso, Kurcgant (2016) ressalta que estratégias de
capacitacdo devem estar associadas a politicas de valorizagdo humana, uma
vez que desempenho técnico e emocional caminham lado a lado na promocéo
da qualidade assistencial.

Nesse sentido, Marques (2022) afirma que o reconhecimento profissional
fortalece o vinculo entre a equipe e a instituicdo, estimulando o engajamento e o
sentimento de pertencimento. Esses achados sdo consistentes com pesquisas
internacionais que exploraram a ligacdo entre lideranca participativa ou
transformacional e resultados organizacionais: por exemplo, Ystaas et al. (2023)
mostraram, em estudo com enfermeiros, que o estilo de liderangca
transformacional apresenta impactos positivos no ambiente e no desempenho
da equipe.

No contexto brasileiro, Pereira et al. (2023) e Ribeiro & Silva (2024)
apontam que a implementacédo de indicadores de desempenho e programas

continuos de capacitacdo promove maior eficiéncia gerencial e contribui para a



41

melhoria do clima organizacional — alinhando-se, desta forma, as concepc¢des
classicas de Maximiano (2011) e Chiavenato (2014), que defendem o
alinhamento entre objetivos institucionais e competéncias humanas como base
da administragdo moderna.

Portanto, os resultados deste estudo demonstram que a gestdo de
enfermagem precisa evoluir para um modelo participativo, capaz de integrar
inovacao, valorizacdo profissional e lideranga ética. Investir em formacgéo
continuada, qualificagdo gerencial, criacdo de canais de comunicagéo
participativos e reconhecimento dos profissionais ndo apenas aprimora as
competéncias, mas consolida uma cultura organizacional orientada a exceléncia,

ao engajamento e a sustentabilidade dos servi¢os de saude.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os desafios de trabalho
e de gestéo de pessoas enfrentados pela equipe de enfermagem na Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) do Bumbddromo, no municipio de Parintins, a luz dos
principios da administracdo e das praticas de lideranca e motivacdo em saude.
A investigacdo permitiu compreender que a articulacdo entre administracdo e
enfermagem é essencial para o bom funcionamento dos servicos de urgéncia e
emergéncia, uma vez que a qualidade da assisténcia esta diretamente vinculada
a eficiéncia da gestéo e a valorizag&o dos profissionais.

Os resultados evidenciaram que a lideranca transformacional e a gestao
participativa sdo os estilos mais reconhecidos e valorizados pelos profissionais,
destacando-se pela capacidade de promover engajamento, comunicacao eficaz
e integracdo das equipes. A lideranca centrada no dialogo, no reconhecimento e
na valorizacdo humana mostrou-se determinante para a criacdo de um ambiente
organizacional saudavel, capaz de fortalecer o vinculo entre os colaboradores e
a instituicao.

Em relacéo ao trabalho em equipe, verificou-se que os principais desafios
estdo relacionados a comunicacdo ineficaz, a sobrecarga de trabalho e a
escassez de recursos humanos e materiais, fatores que comprometem a fluidez
das atividades e o bem-estar dos trabalhadores. Esses achados reforcam a
importancia de uma administracdo eficiente, que invista em estratégias de
organizacao, planejamento e suporte institucional para minimizar as dificuldades
enfrentadas nos servigcos de urgéncia.

No que se refere a motivacdo profissional, observou-se que a satisfacédo
dos enfermeiros e técnicos esta intimamente ligada ao reconhecimento, a
valorizacdo e as oportunidades de crescimento. Profissionais que se sentem
parte do processo decisério e percebem o apoio da gestdo apresentam maior
engajamento e produtividade. Nesse sentido, politicas de capacitacao
continuada e reconhecimento profissional surgem como ferramentas
fundamentais para o fortalecimento da equipe e melhoria do clima
organizacional.

Os resultados do quarto tema, voltado as estratégias administrativas,
confirmaram que a formacdo continuada, o planejamento eficiente e a

valorizag&o dos profissionais sao eixos estruturantes para a melhoria da gestao



43

em enfermagem. Esses elementos se alinham a literatura contemporanea
(Marquis & Huston, 2021; Kurcgant, 2016 e Chiavenato, 2022), que aponta que
a qualificacdo técnica e gerencial dos enfermeiros € um dos fatores mais
determinantes para a eficacia organizacional em ambientes de saude.

Constatou-se também que a metodologia empregada baseada em
guestionario semiestruturado e analise de conteudo foi adequada para captar as
percepcdes e experiéncias dos profissionais, permitindo uma leitura critica e
contextualizada da realidade local. A analise demonstrou convergéncia com
estudos nacionais e internacionais recentes, como os de Ahmed et al. (2025),
Ma (2023) e Guo et al. (2024), que utilizaram métodos semelhantes e reforcaram
a relacdo entre capacitacdo, lideranca participativa e comprometimento
organizacional.

Dessa forma, conclui-se que a gestdo de enfermagem na UPA do
Bumbodromo deve evoluir para um modelo humanizado, participativo e
estratégico, capaz de integrar lideranca ética, inovacdo administrativa e
valorizagdo profissional. Investir em pessoas, capacitar continuamente 0s
gestores e promover um ambiente de trabalho saudavel sdo medidas
indispenséaveis para a sustentabilidade e a exceléncia dos servicos prestados.

Por fim, este estudo contribui para o fortalecimento do dialogo entre as
areas de administracdo e enfermagem, evidenciando que a qualidade da
assisténcia depende tanto da competéncia técnica quanto da gestao eficiente e
do cuidado com quem cuida. Recomenda-se que futuras pesquisas ampliem o
escopo da amostra e explorem comparativamente outras unidades de saude da
regido, a fim de consolidar um modelo de gestdo integrado, colaborativo e

voltado ao desenvolvimento humano e institucional.
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APENDICE

1 QUESTIONARIO APLICADO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Questionério de Pesquisa

Este questionario tem como objetivo investigar a percepgdo dos profissionais de saude,
especialmente da equipe de enfermagem, sobre o papel da administracdo na gestdo de pessoas,
os principais fatores que dificultam o trabalho, o impacto da valorizacdo e motivacdo
profissional, bem como estratégias administrativas que possam contribuir para a melhoria da
gestdao e do ambiente de trabalho.

Instrugdes ao Respondente:

Este questiondrio é totalmente an6nimo. As respostas serao utilizadas apenas para fins

académicos.

As respostas devem ser assinaladas de acordo com a escala abaixo:
1 - Discordo

2 — Neutro/Indiferente

3 —Concordo totalmente

Topico 1 - Papel da administracao na gestdo de pessoas
1. Estratégias administrativas bem definidas impactam diretamente na qualidade da
assisténcia ao paciente.

(1)(2)(3)

2. O planejamento de recursos humanos é um fator determinante para a eficiéncia das equipes
de saude.

(1)(2)(3)

3. A administragdo tem papel relevante na integracdo de equipes multiprofissionais.

(1)(2)(3)

4. A administracdo deve priorizar tanto os objetivos institucionais quanto as necessidades dos
profissionais de saude.

(1)(2)(3)
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5. A administra¢do tem responsabilidade de implementar estratégias que promovam inovagado
e melhoria continua no trabalho em saude.

(1)(2)(3)

Topico 2 - Fatores que dificultam o trabalho da enfermagem
1. A sobrecarga de trabalho é um dos principais fatores que comprometem o desempenho da
equipe de enfermagem.

(1)(2)(3)

2. A auséncia de apoio da gestdo influencia negativamente o trabalho da equipe de
enfermagem.

(1)(2)(3)

3. A falta de capacitagdo continua compromete a seguranca do paciente e do profissional.

(1)(2)(3)

4. A falta de reconhecimento profissional gera desmotivagao entre os enfermeiros e técnicos
de enfermagem.

(1)(2)(3)

5. A comunicacdo ineficaz entre gestores e equipe de enfermagem prejudica a execugdo das
atividades.

(1)(2)(3)

Tépico 3 - Valorizagdo e motivagdo na enfermagem
1. A valorizagdo dos profissionais de enfermagem contribui para maior comprometimento com
a instituicao.

(1)(2)(3)

2. Incentivos financeiros e ndo financeiros tém impacto positivo na motivacdo dos
profissionais.

(1)(2)(3)

3. A motivacdo dos profissionais de enfermagem estd diretamente relacionada a qualidade do
cuidado prestado.

(1)(2)(3)

4. O estimulo a motivacado profissional resulta em maior engajamento nas atividades diarias.

(1)(2)(3)

5. A satisfacdo dos profissionais de enfermagem é determinante para a qualidade da
assisténcia oferecida ao paciente.

(1)(2)(3)
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Topico 4 - Estratégias administrativas para a melhoria da gestdo
1. A adocdo de politicas de capacitacdo continua é uma estratégia importante para fortalecer a
equipe.

(1)(2)(3)

2. Aimplementacgdo de praticas de lideranga participativa contribui para um ambiente de
trabalho mais colaborativo.

(1)(2)(3)

3. A criagdo de canais de comunicagdo eficientes entre gestores e equipe fortalece a
integracgao.

(1)(2)(3)

4. Estratégias de gestdo que valorizem o bem-estar do profissional contribuem para a
gualidade da assisténcia.

(1)(2)(3)

5. A participagdo da equipe de enfermagem no processo decisério é uma estratégia que
fortalece a gestdo.

(1)(2)(3)



