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PRECARIZAQAO DO TRABALHO E SAUDE MENTAL DE DIARISTAS
DOMESTICAS: IMPLICACOES PSICOSSOCIAIS DE VULNERABILIDADE
LABORAL

Abigail Alves de Araujo
Maria Emilia Melo da Costa

RESUMO

O artigo investiga de forma integrada como a precarizagéo do trabalho, historicamente marcada
pela informalidade e desvalorizagdo social, impacta a saude mental das diaristas domésticas de
Manaus, analisando os fatores que compdem esse processo e suas implica¢bes psicossociais de
vulnerabilidade laboral. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com quinze diaristas
domeésticas, complementadas por questionario sociodemogréfico, e os dados foram analisados
por meio da técnica de analise de contetdo. Os resultados revelam que fatores como género,
raca, baixa escolaridade, sobrecarga laboral e instabilidade financeira intensificam o
adoecimento emocional, manifestando-se em sentimentos de ansiedade, estresse, inseguranca
e frustragdo. ldentificou-se elementos estruturais como auséncia de direitos trabalhistas,
vulnerabilidade econdmica e desvalorizacdo social, que reforcam ciclos de exclusdo e
fragilizam a satde mental dessas trabalhadoras. Conclui-se que a precarizacdo nao se limita as
condi¢des materiais, mas atravessa dimensdes subjetivas e sociais, exigindo politicas publicas
e organizacionais mais inclusivas e humanizadas. O estudo contribui para ampliar o debate
sobre precarizacdo, saude mental e direitos trabalhistas, oferecendo subsidios para reflex6es
académicas e préaticas voltadas a protecdo de trabalhadores em contextos vulneraveis.

Palavras-chave: Adoecimento psicossocial. Diaristas domésticas. Precarizacdo do trabalho.
Saude mental. Sofrimento psiquico.

ABSTRACT

The article investigates in an integrated manner how the precariousness of work, historically
marked by informality and social devaluation, impacts the mental health of domestic workers
in Manaus, analyzing the factors that make up this process and its psychosocial implications of
labor vulnerability. Semi-structured interviews were conducted with fifteen domestic workers,
supplemented by a sociodemographic questionnaire, and the data were analyzed using content
analysis techniques. The results reveal that factors such as gender, race, low education, work
overload, and financial instability intensify emotional distress, manifesting in feelings of
anxiety, stress, insecurity, and frustration. Structural elements such as lack of labor rights,
economic vulnerability, and social devaluation were identified, which reinforce cycles of
exclusion and weaken the mental health of these workers. It was concluded that precariousness
is not limited to material conditions, but also encompasses subjective and social dimensions,
requiring more inclusive and humanized public and organizational policies. The study
contributes to broadening the debate on precariousness, mental health, and labor rights, offering
insights for academic and practical reflections aimed at protecting workers in vulnerable
contexts.

Keywords: Domestic workers. Informal employment. Mental health. Precarious work.
Psychosocial distress.



1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o mundo do trabalho vem passando por transformacdes
profundas e aceleradas, impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos e pelas reestruturagdes
produtivas, que alteraram o ritmo, o formato e o préprio sentido do trabalho no cotidiano dos
trabalhadores. Paralelamente a essas mudancas, a precarizacdo do trabalho expandiu-se de
forma continua, tornando-se um fendmeno estrutural que afeta milhdes de pessoas.

Esse ambiente marcado por pressdes continuas e incertezas favorece o aumento dos
riscos psicossociais. Situagdes vivenciadas no trabalho podem gerar desgaste emocional,
manifestando-se como estresse, ansiedade, depressdo ou esgotamento com caracteristicas de
burnout. Esses impactos extrapolam o desempenho profissional, atravessando a vida privada,
fragilizando relacGes sociais e comprometendo o bem-estar de quem depende do préprio corpo
e da propria mente para garantir sua subsisténcia.

Apesar disso, muitas organizacfes continuam interpretando problemas de salde
mental como questdes individuais. Com frequéncia o trabalhador carrega sozinho o peso de um
ambiente adoecedor, e seus sintomas sdo tratados como falhas pessoais, e ndo como reflexos
de condicGes laborais nocivas. Essa perspectiva reforca a necessidade de compreender de forma
aprofundada como a precarizacdo se insere no cotidiano das pessoas e impacta sua salude
mental, especialmente em atividades historicamente marcadas pela informalidade, como o
trabalho doméstico por diaria.

Nesse contexto, formula-se o seguinte problema de pesquisa: como a precarizagdo do
trabalho afeta a salde mental das diaristas domésticas? Para responder a essa questao, o objetivo
geral deste estudo é compreender de que maneira a precarizacdo do trabalho impacta a satde
mental das diaristas domésticas, analisando os fatores que compdem esse processo e suas
implicagOes psicossociais. Especificamente, busca-se: (i) identificar os principais elementos da
precarizacao presentes no trabalho doméstico por diaria; e (ii) analisar os impactos subjetivos
e emocionais da precarizacdo na salde mental das diaristas domésticas.

A relevancia dessa discussdo aumenta quando observamos dados recentes. Como
aponta Casemiro (G1, 2025), o Brasil registrou o maior nimero de afastamentos por ansiedade
e depressdo da Ultima década, evidenciando que o problema ultrapassa o ambiente laboral e
alcanca a esfera da saude publica.

A desvalorizacdo do trabalho, que ja era motivo de preocupacao, tornou-se ainda mais
grave por ampliar desigualdades, fragilizar organizacdes coletivas e aprofundar ciclos de
pobreza (Santos; Zacaron, 2024). A busca incessante por reducdo de custos flexibiliza direitos
basicos e intensifica o sofrimento psicoldgico, deixando marcas profundas na vida social,
familiar e emocional dos trabalhadores.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como a precarizagao,
intensificada pelas mudangas no mundo do trabalho, impacta a saude mental das diaristas
domésticas, um grupo historicamente marcado pela informalidade e pela invisibilidade social.
Do ponto de vista cientifico, o estudo contribui ao aprofundar a relagéo entre condi¢6es laborais
precarias e sofrimento psiquico, ampliando o debate sobre riscos psicossociais. Do ponto de
vista social, torna-se relevante diante do aumento de afastamentos por transtornos mentais no
pais, ao mostrar que o problema decorre de condi¢bes de trabalho adoecedoras, e ndo de
fragilidades individuais.

Assim, esta pesquisa ganha relevancia ao evidenciar a interligacdo entre precarizacdo
e saude mental, contribuindo para sensibilizar profissionais de recursos humanos,
pesquisadores e formuladores de politicas publicas. Compreender essa relagdo amplia o debate
sobre os direitos trabalhistas e aponta caminhos para a transformacdo de um cenério
historicamente naturalizado, mas que resulta de escolhas sociais e organizacionais. Tal



compreensdo pode subsidiar a¢bes e politicas publicas voltadas a protecdo e ao cuidado com
trabalhadores em situacéo fragilizada.

Este artigo estd organizado em cinco se¢des, além desta introducdo. Na secédo seguinte,
apresenta-se o referencial tedrico, que discute o conceito de precarizacdo do trabalho e seus
desdobramentos, bem como 0s riscos psicossociais e 0s impactos na saude mental dos
trabalhadores, com énfase no trabalho doméstico por didria. A terceira secdo descreve 0s
procedimentos metodoldgicos adotados, detalhando a abordagem qualitativa, o delineamento
do estudo de caso coletivo, os instrumentos de coleta de dados e a técnica de analise utilizada.
Na quarta secdo, sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa, organizados em
categorias analiticas que evidenciam as experiéncias de precarizacdo e seus efeitos sobre a
salde mental das diaristas domésticas. Por fim, a quinta secéo traz as consideraces finais, nas
quais se sintetizam os principais achados do estudo, suas contribuicdes teoricas e sociais, bem
como as limitagdes da pesquisa e sugestdes para investigacdes futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de trabalho, segundo Voswinkel (2024), é mais do que apenas um trabalho
remunerado, a atividade esta inserida em um contexto moral, refletindo normas, valores e
expectativas da sociedade. A cultura do trabalho define o que é digno, o que influencia o
reconhecimento e a identidade dos trabalhadores. Desta forma, entende-se que o trabalho molda
guem somos e nossa posi¢do mediante a sociedade.

Com o desenvolvimento do trabalho ao decorrer das décadas também comecaram a
surgir maiores flexibilizaches para o desempenho laboral, no texto é entendido que a
precarizacdo do trabalho é algo que resulta em vulnerabilidade social, este fenbmeno afeta
principalmente grupos sociais que sdo considerados menos valorizados culturalmente. Essa
informalizacdo do trabalho impacta diretamente esses trabalhadores, implica na satide mental,
os deixa em vulnerabilidade e reforca ainda mais as estruturas de poder e dominacdo ja
existentes, ampliando desta forma a desigualdade sistémica presente no pais.

2.1 PRECARIZACAO DO TRABALHO

A precarizacdo do trabalho é o processo de deterioracdo das condigdes laborais,
impulsionando negligéncia de direitos trabalhistas e a fragilidade dos trabalhadores. E
caracterizado pela informalidade do trabalho, demandas excessivas e baixa remuneragéo, sendo
também esse um dos causadores e impulsionadores de doengas psiquicas adquiridas no meio
de trabalho pelos motivos citados acima (Souza, 2021).

A evolucdo da instabilidade ocupacional foi um processo continuo, demonstrando
agravamento nas condicOes de trabalho ao longo do tempo. Aradjo, Clementino e Mioto (2024)
apontam em sua pesquisa que a flexibilizacdo das regras trabalhistas e a informalidade laboral
foram uma maneira que o mercado de trabalho encontrou de se adaptar as mudancas
tecnoldgicas de producdo, particularmente a partir de 1990, onde houveram reformas na
legislagéo trabalhista, facilitando a flexibilizagdo do trabalho.

A inseguranca laboral, trata-se de condigOes trabalhistas que ficam cada vez mais
instaveis e inseguras. Druck e Franco (2011) explicam que isso acontece por consequéncia de
mudancas na economia global, onde as empresas passam a adotar estratégias mais flexiveis,
como diminuir direitos e facilitar a contratacdo temporaria ou por demanda. Essa movimentacéao
ndo significa apenas haver diminuicdo no saldrio ou contratacdo temporéria, mas carrega
consigo a fragilizacdo da area, afetando a relacdo entre o trabalhador e o trabalho, impactando
toda a estrutura social. Além disso, a desestruturacdo do trabalho é um processo que amplia a
vulnerabilidade ja existente no sistema econémico e cultural.



Antunes (2001) argumenta que a precarizacdo do trabalho promove a fragmentagédo
das relagbes laborais, intensifica a terceirizacdo e enfraquece direitos historicamente
conquistados pela classe trabalhadora, também aponta que a precariza¢do em questdo serve aos
interesses do capital com o aumento da flexibilizacdo, contudo, isso ocasiona uma perda
significativa de direitos, estabilidade e condigdes de trabalho dignas que foram adquiridas ao
decorrer dos anos. O autor destaca que essa desprotecdo laboral vai muito aléem de apenas um
fator econbmico, mas que também € uma questdo social, afetando diretamente a qualidade de
vida dos trabalhadores, desta forma, aprofundando cada vez mais as desigualdades ja existentes
na sociedade e os afastando dela.

A reestruturacdo produtiva tem acelerado a informalidade e a degradacao do trabalho,
Santos e Zacaron (2024) destacam que este fendbmeno diminui a protecdo social e favorece a
superexploracdo do trabalho. Essa reconstrucdo produtiva, que se encontra em escala mundial,
tem como objetivo o acimulo de capital, mas em contrapartida, reflete na reducédo dos direitos
trabalhistas, fragiliza os sindicatos e promove formas de trabalho informal, aumentando a
instabilidade e vulnerabilidade dos trabalhadores.

A vulnerabilidade laboral também tem afetado o Brasil e o assunto ¢ alvo de debates,
nesse contexto, Santos e Vasconcelos (2018) analisaram o setor de confec¢Ges em Toritama
(PE) e revelaram como a informalidade, muitas vezes interpretada pelos proprios trabalhadores
como autonomia, esta associada a falta de direitos, salarios baixos e jornadas longas e
exaustivas. Esse pensamento mascara o sofrimento psiquico e perpetua um ciclo de
precarizacdo estrutural, onde sempre a proxima geracdo estara sujeita a mesma forma de
trabalho, por ja estar inserida nesse contexto.

O documentério Estou me guardando para quando o carnaval chegar (2019), dirigido
por Marcelo Gomes, mostra a vida dos trabalhadores em Toritama, a "capital do jeans".
Familias inteiras enfrentam longas jornadas de trabalho, das cinco da manh& as dez da noite,
em uma rotina exaustiva e desgastante. Sem EPI (Equipamento de Protecdo Individual)
adequado e recebendo apenas pela producéo, ndo possuem salario fixo nem direitos trabalhistas,
e essa precariedade é passada de geracdo em geracdo, envolvendo também criancas e jovens
(Gomes; Meliani; 2007). Muitos entrevistados, no entanto, ndo consideram suas condicdes
vulnerveis e destacam a liberdade de ndo serem subordinados. O documentério termina
mostrando que a cidade quase esvazia no carnaval, quando os trabalhadores gastam suas
economias em viagens ao litoral, retornando depois ao ciclo de intensa produgdo e breves
momentos de lazer, trazendo critica a l6gica exploratéria do trabalho.

Para além disso, a plataformizacéo exerce forte influéncia na precarizacgéo do trabalho,
pois ocorre quando a atividade passa a ser mediada por plataformas digitais que conectam
prestadores e clientes, reorganizando as relagdes laborais sem assegurar direitos. No caso das
diaristas, esse processo aprofunda a instabilidade ao reforcar a informalidade sob o discurso de
autonomia e flexibilidade.

A plataformatizacdo do trabalho no Brasil também vem crescendo, por meio da
promocdo de flexibilizacdo, aumenta os dados de fragilidade e exploragdo no trabalho.
Carvalho e Nogueira (2024), falam sobre como a plataformatizacdo afeta a vida dos
trabalhadores, para eles ndo sdo garantidos todos os seus direitos, perdem autonomia laboral e
sdo inclinados a fazerem longas jornadas de trabalho para ter uma renda econémica estavel.
Essa flexibilizagdo e autonomia aparente esconde a realidade de instabilidade e vulnerabilidade
social dos trabalhadores, o aumento do trabalho autbnomo nao garante direitos formais, o que
leva a esses trabalhadores uma situacdo onde s@o explorados em seu ambiente de trabalho para
que possam garantir seu sustento.

Esther e Souza (2025) analisam em seu estudo que os termos de uso de plataformas
brasileiras de intermediacdo de diaristas, apesar do discurso de autonomia e mais
oportunidades, aprofundam as condic¢des laborais degradantes ja existentes na categoria. Elas



transferem todos os riscos para as trabalhadoras, negam expressamente qualquer vinculo
empregaticio, impdem controles rigidos por meio de avaliagdes e punicbes, e mantém as
diaristas sem direitos trabalhistas ou protecdo social. Assim, a plataformizacdo transforma a
diaria em uma forma ainda mais precaria, intensificando a histérica vulnerabilidade das
diaristas, em sua maioria mulheres negras e pobres.

A exploracdo do trabalho, mediante a plataformas digitais, exponencia a
vulnerabilidade laboral e evidencia a perda de direitos trabalhistas como consequéncia das
mudancas na dinamica de trabalho. Franco, D. Ferraz e J. Ferraz (2023) mostram que ela se
torna um dos fatores de agravamento das condi¢cGes de trabalho, tornando-as cada vez mais
insalubres e invidveis aos seus trabalhadores, por meio da mesma muitos direitos séo
negligenciados e os funcionarios séo expostos a jornadas de trabalho mais longas, riscos e baixo
salério.

A precarizagdo também afeta a vida das diaristas domésticas, Barros e Moura Junior
(2024) explicam que as diaristas, em sua grande maioria, trabalnam sem carteira assinada,
vivem em condigédo de vulnerabilidade social e laboral, evidenciando a fragilizacdo das suas
condicdes de trabalho. Muitas delas também ndo contribuem para a previdéncia social, ficando
desamparadas pelos beneficios como aposentadoria, 0 que amplia a situacdo de vulnerabilidade
na qual ja se encontram. Apesar de ja existirem diversas leis trabalhistas, a legislacdo nédo
ampara totalmente as trabalhadoras diaristas, 0 que se tem por consequéncia sdo diversos
diaristas com trabalhos informais e sem garantia de seus direitos trabalhistas e sem acesso a
previdéncia.

A Lei Complementar n® 150/2015 regulamenta o trabalho doméstico ao garantir
direitos como jornada definida, férias e protecdo previdenciaria aos empregados com vinculo
continuo. Contudo, ao limitar sua aplicacdo a trabalhadores que atuam mais de dois dias por
semana para 0 mesmo empregador, a norma exclui as diaristas, mantendo-as em situagéo de
informalidade. Essa lacuna legal reforca a desprotecdo do trabalho doméstico por diéria,
marcada pela instabilidade de renda, auséncia de direitos e inseguranca laboral. Tais condi¢des
intensificam o sofrimento psiquico, contribuindo para 0 aumento de ansiedade, estresse e medo
da perda do sustento, evidenciando que as condi¢bes laborais precarizantes ultrapassam a
dimensdo material e impacta diretamente a sade mental dessas trabalhadoras.

2.2 OS RISCOS PARA A SAUDE MENTAL NO AMBIENTE LABORAL

A precarizacao do trabalho exerce um impacto social significativo, para além disso, o
descaso com os trabalhadores também tém impacto da salde mental dos trabalhadores,
desenvolvendo ou agravando doencas psiquicas ja existente, demonstrando tambem que muitos
locais de trabalho ainda ndo tém planos de a¢des o suficiente ou eficazes para a mitigacao desses
danos (Aréo et al., 2025).

De acordo com Romanini (2024), a degradacdo do trabalho ndo se limita a
instabilidade contratual, mas assume uma dimensao profundamente subjetiva, marcada pela
intensificacdo da competicdo capitalista, pelo produtivismo académico exacerbado e pela
sobrecarga imposta pelo contexto pandémico e pdés-pandémico. Também destaca em sua obra
gue a saude mental do trabalhador ndo deve ser avaliada como um fator individual, mas que a
mesma faz parte de um sofrimento coletivo de origem politica, que é marcada por ansiedade,
depresséo e exaustao.

Romanini (2024), prossegue em sua analise destacando que 0s riscos psicossociais
incluem o isolamento intensificado pela mediacdo digital, a competicdo excessiva e nociva, a
imposicdo de uma produtividade forcada e as desigualdades de raca, género e classe, que se
manifestam como formas de violéncia institucional, e como consequéncia, a identidade do
trabalhador se fragmenta, perde-se o sentido de pertencimento comunitario e o projeto coletivo



de realizacdo profissional. O que persiste é o individualismo, somado ao desenraizamento em
um ambiente laboral reduzido a simples espaco de sobrevivéncia.

Lima, Sampaio e Souza (2024) discutem em sua obra que a reconfiguracéo
contemporanea do trabalho tem produzido sobrecarga, instabilidade contratual, intensificacdo
das demandas e reducgdo de condi¢gdes minimas de protecao, gerando um cenério de sofrimento
que ultrapassa experiéncias individuais e se instaura em relacBes sociais desiguais,
historicamente determinadas. Assim, a salde mental aparece como efeito direto da forma como
o trabalho é estruturado: vinculos fragilizados, responsabilizacdo excessiva, escassez de
recursos e um cotidiano marcado por exigéncias emocionais crescentes se convertem em
dispositivos de adoecimento, corroendo a capacidade de sustentacdo subjetiva dos
profissionais. Nesse sentido, o texto afirma que o sofrimento mental vem sobretudo de fatores
estruturais do trabalho, e ndo de fragilidades individuais.

A salde mental ndo deve ser negligenciada, sendo essencial que a gestdo de saude
mental receba atencdo no ambiente de trabalho. Leite et al. (2024) destacam a importancia de
politicas e acBes de apoio para o bem-estar dos funcionarios. Reconhecer o adoecimento
psiquico é o primeiro passo, mas é necessaria a adocao de acdes coletivas, com participacdo
social, como os Centros de Apoio Psicossocial (CAPS), que oferecem consultas psiquiatricas,
acompanhamento psicolégico e terapias ocupacionais para quem necessita de tratamento.

A atencdo aos funcionérios € indispensavel nas organizacgdes, a desregulamentacéo do
trabalho ndo passa despercebida e bate de frente com a saide mental, intensificando quadros de
ansiedade, estresse, depressdo e burnout (Sales et al., 2024). No estudo, é mostrado que
jornadas extensas, inseguranca contratual, salarios que quase ndo sdo o suficiente para obter o
basico e a baixa valorizagdo profissional ndo sdo meros percalgos individuais, mas sim
engrenagens de um maquinario estrutural que da o tom do trabalho contemporaneo,
aprofundando desigualdades e fragilidades que ja vinham se arrastando. Esses elementos criam
um ambiente de instabilidade, medo e pressao constante, corroendo pouco a pouco a capacidade
psiquica dos trabalhadores e ampliando o sofrimento mental. Na pandemia da Covid-19, as
vulnerabilidades ficaram evidentes, ja que o afastamento social e as mudancas no mercado de
trabalho tornaram a satide mental dos trabalhadores mais instavel e insegura, corroborando para
0 adoecimento psiquico.

A precarizacdo do trabalho gera inseguranca, reducdo de direitos e agrava o quadro
psiquico, dificultando acOes de gestdo da saide mental. Lucca et al. (2019) destacam que ela
tem impacto negativo na salde mental dos funcionarios. Com caracteristicas como
flexibilizacdo, contratos temporérios, intensificacdo e reducéo de direitos, a vulnerabilidade
laboral aumenta o estresse, o desamparo e o adoecimento mental, contribuindo para o
crescimento de transtornos mentais e comportamentais.

Cabral, Silva e Souza (2021) mostram que a instabilidade e as pressdes constantes no
trabalho acabam abrindo caminho para ansiedade, depressdo, burnout, estresse e desgaste
psicoldgico que atravessam o cotidiano dos trabalhadores. A ansiedade surge como alerta
permanente; a depressdo se instala no esgotamento emocional; o burnout reflete a exaustéo
extrema ligada ao ambiente laboral; e o0 estresse age como gatilho que intensifica fragilidades
ja existentes. Juntos, esses fatores remodelam comportamentos, relacdes e percepcdes de si,
revelando que a saude mental é profundamente influenciada por condigdes estruturais e
organizacionais que vao muito além da esfera individual.

A combinagdo de acumulo de fungdes, cobrancas excessivas, jornadas longas e
inflexiveis, falta de comunicacéo clara e baixos niveis de apoio organizacional constitui terreno
fértil para o surgimento de ansiedade, depressao, burnout, estresse cronico e dores emocionais
profundas. Em sua obra, Amorim et al. (2024) destacam que tais condigdes possuem carater
estrutural, ressaltando que o aspecto emocional dos trabalhadores ndo deve ser negligenciado
pela organizacdo. Ao contrario, cabe a instituicdo promover interven¢bes como pausas
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regulares, utilizacdo de caixa de sugestdes e praticas de escuta ativa, de modo que, por meio da
empatia, os impactos psicoldgicos possam ser reduzidos.

A desvalorizagdo do trabalho das diaristas domésticas entrelaga-se ao aumento dos
riscos a satde mental, despontando em quadros de ansiedade, depressao e estresse psicoldgico.
Fernandes (2023) destaca, que no dia a dia, essas profissionais se veem em condi¢des instaveis:
contratos temporarios ou informais, rendimentos insuficientes para cobrir as necessidades
fundamentais, auséncia de direitos trabalhistas e protecdo social, somados a jornadas puxadas
em ambientes que, ndo raro, desgastam corpo e mente. Esse conjunto de fatores configura um
cenario em que a realidade anuncia sinais sobre a exaustdo. Essa vulnerabilidade se intensifica
por consequéncia de fatores sociais como racismo e baixa escolaridade, pois 0s mesmos
ampliam obstaculos e dificultam o acesso a direitos e servicos de saude.

A salde mental tem ganhado relevancia diante de transtornos como ansiedade,
depressdo e burnout, como destacam Almeida Costa Junior et al. (2025). A pressdo pela
produtividade pode aumentar a carga e a jornada de trabalho, exigindo estratégias de
intervengédo, como programas de apoio emocional e flexibilizagdo da jornada. A promocéo da
saude mental deve ser um movimento colaborativo, com engajamento de empresas e
trabalhadores para promover uma transformacdo cultural no ambiente laboral, visando o
cuidado e o0 bem-estar dos funcionérios.

A colaboracéo entre funcionarios e empresa é primordial para alcangar os objetivos.
Silva (2023) relata que a promocdo da salude mental no ambiente de trabalho melhora as
relagOes, alavanca a produtividade e reduz afastamentos, além de favorecer a interacdo entre
trabalhadores, equipe e superiores, tornando o local mais saudavel. Para concretizar isso, é
necessario que as acles de gestdo de saude mental estejam alinhadas aos valores e metas da
organizacdo, compreendendo os perfis dos funcionarios, adaptando a sua realidade e mantendo
o0 equilibrio entre vida pessoal e profissional, garantindo o devido cuidado a saide mental.

O referencial tedrico demonstra que a precarizacdo do trabalho é um fenémeno
estrutural, intensificado pela flexibilizacdo e informalidade, que fragiliza direitos e amplia
desigualdades. Seus impactos recaem diretamente sobre a salde mental dos trabalhadores, ndo
como falhas individuais, mas como resultado de condicGes laborais instaveis e desprotegidas.
Essa realidade se agrava, refor¢ando a vulnerabilidade social e o adoecimento silencioso.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, adequada para compreender fenémenos
sociais a partir das percepgdes, sentimentos e experiéncias dos sujeitos envolvidos.
Considerando que a precarizacdo do trabalho e seus efeitos sobre a saide mental possuem
dimensdes subjetivas, simbdlicas e psicossociais, esse tipo de abordagem se mostra 0 mais
apropriado, pois permite captar os significados que as diaristas atribuem as suas vivéncias
cotidianas.

Trata-se de uma pesquisa de natureza explicativa (Vergara, 2016), uma vez que busca
identificar e analisar os fatores que influenciam a relagéo entre a precarizacdo e o0 adoecimento
psiquico. Assim, pretende-se ndo apenas descrever as condi¢fes de trabalho, mas também
explicar como e por que tais condi¢des desencadeiam impactos emocionais nas trabalhadoras.

O delineamento metodolégico adotado foi o estudo de caso coletivo, conforme
discutem Stake (1995) e Yin (2015). O foco do estudo é o fenébmeno da precarizagdo no trabalho
domeéstico por diaria, investigado por meio da analise conjunta de quinze diaristas que
compartilham condigdes laborais semelhantes.

Cada participante é considerado uma unidade de analise, e, observadas em conjunto,
essas experiéncias permitem compreender em profundidade o contexto precarizado, suas
implicacdes e seus efeitos sobre a satde mental no municipio de Manaus. Esse tipo de estudo
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possibilita explorar nuances do fenbmeno e captar padrdes recorrentes que caracterizam a
realidade do grupo investigado.

A coleta de dados foi realizada entre 9 e 31 de outubro de 2025, por meio de
entrevistas presenciais e online, com duracdo média de vinte minutos. As entrevistas seguiram
um roteiro semiestruturado composto por quatorze perguntas, elaborado com base nos objetivos
da pesquisa. Adicionalmente foi aplicado um questionario sociodemografico que reuniu
informagdes sobre sexo, idade, raca, escolaridade, nimero de dependentes, dias trabalhados por
semana, contribuicdo previdenciaria e tempo de atuacdo como diarista.

As informagBes sociodemograficas obtidas por meio do questionario foram
organizadas e apresentadas no Quadro 1. A interpretacdo detalhada desses dados sera
apresentada na secéo de anélise dos resultados.

Quadro 1 - Perfil dos Participantes

Feminino 93,30%

Masculino 06,70%

20 a 30 anos 20,00%

31 a 50 anos 40,00%

51 anos ou mais 40,00%

Parda 66,70%

Preta 20,00%

Branca 13,30%

Ensino Médio (Completo ou Incompleto) 46,70%

Ensino Fundamental Incompleto 26,70%

Ensino Superior (Incompleto ou mais) 20,60%

Brasil 80,00%

Venezuela 20,00%

Nenhum 33,30%

1 a 2 dependentes 40,00%




12

3 ou mais dependentes 26,70%
1 a4 dias 26,60%
Dias de Trabalho/Semana
5a 7 dias 73,40%
Sim (Contribui ou ja contribuiu) 66,70%
Contribuicao para o INSS
N&o (Nunca contribuiu) 33,30%
: Até 5 anos 53,30%
Tempo de Trabalho na Area
Mais de 5 anos 46,70%

Fonte: Dados da pesquisa

Para facilitar a expressdo emocional das participantes, foram utilizados seis cartfes
contendo as definicGes de ansiedade, estresse, tristeza, frustracdo, inseguranca e impoténcia,
inspirados na obra de Maslach e Leiter (1997), permitindo que as entrevistadas identificassem
0s sentimentos que mais representavam suas vivéncias.

As entrevistas foram gravadas com autorizacdo prévia dos participantes e totalizaram
cinco horas e oito minutos de audio, posteriormente transcritos com o auxilio da ferramenta
TurboScribe. Antes do inicio de cada entrevista, foi apresentado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), no qual constavam os objetivos, os procedimentos, 0s possiveis
riscos e beneficios, a garantia de anonimato e a voluntariedade da participacdo. A analise dos
dados foi conduzida segundo as etapas propostas por Bardin (2016). A pré-anélise envolveu a
leitura inicial do material e a organizacdo do corpus. Em seguida, na fase de exploracdo, foram
realizados o recorte, a codificagcdo e o agrupamento de trechos significativos das falas. Por fim,
na etapa de tratamento e interpretacdo, os dados foram confrontados com o referencial teérico,
identificando-se padrdes, temas recorrentes e elementos estruturais da precarizacdo que
emergiram das narrativas das diaristas. Esse processo resultou na construcdo de trés categorias
analiticas e onze subcategorias, que foram apresentadas e discutidas na secdo de analise dos
resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise das entrevistas permitiu identificar padrdes recorrentes nas falas das
diaristas, revelando elementos estruturais da precarizacdo e seus impactos na saude mental.
Antes da apresentacdo das categorias analiticas, € primordial contextualizar o perfil das
participantes, pois suas caracteristicas sociodemograficas influenciam diretamente a forma
como vivenciam, interpretam e sdo afetadas pelas condicdes de trabalho fragilizadas. Embora
0 Quadro 1 — Perfil das participantes esteja apresentado na metodologia, sua interpretagédo é
desenvolvida nesta secdo, em didlogo com os objetivos da pesquisa.

Os resultados mostram que 93,3% das participantes sdo mulheres, o que reforca o
carater historicamente feminino e desvalorizado do trabalho domeéstico. A faixa etéria
predominante entre 31 e 50 anos (40,0%) e acima de 51 anos (40,0%) evidencia que grande
parte das entrevistadas permanece por longos periodos em atividades informais e instaveis,
acumulando desgaste fisico e emocional ao longo dos anos. Em termos raciais, 86,7% se
autodeclaram pardas ou pretas, indicando a persisténcia de desigualdades estruturais no
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mercado de trabalho doméstico, marcadas por processos histéricos de racializacdo e
subalternizacao.

Quanto a escolaridade, a maior parte possui ensino médio cursado ou concluido
(46,7%), enquanto 26,7% alcancaram o ensino superior (completo ou incompleto). Esse cenario
reforca como barreiras estruturais de classe e escolaridade influenciam a permanéncia das
diaristas em ocupacgdes desprotegidas. A analise também mostra que 66,7% possuem
dependentes, em especial filhos, o que intensifica a pressdo emocional diante da instabilidade
de renda tipica da atividade diéria.

Outro aspecto relevante € a jornada semanal: 73,4% trabalham de cinco a sete dias por
semana, demonstrando excesso laboral e auséncia de descanso regular, fatores que elevam os
riscos psicossociais. Apesar de 66,7% contribuirem ou j& terem contribuido para o INSS
(Instituto Nacional de Seguro Social), 33,3% permanecem sem qualquer protecdo
previdenciaria, ampliando a vulnerabilidade social desse grupo. Por fim, 46,7% tém mais de
cinco anos de experiéncia como diaristas, incluindo participantes com mais de quinze anos na
funcdo, revelando trajetdrias prolongadas em contextos de precarizagéo.

A interpretacdo desses dados evidencia que género, raca, baixa escolaridade e
sobrecarga laboral constituem fatores estruturantes que moldam a experiéncia das diaristas e
potencializam os impactos da precarizacdo sobre a satde mental.

Com base na codificacdo e sistematizacdo do material empirico, foram identificadas
trés categorias analiticas que sintetizam os principais fenémenos emergentes das entrevistas: (i)
inseguranca estrutural e fragilizacdo dos direitos; (ii) sobrecarga e desgaste psicofisico; (iii)
desvalorizacdo social e conflitos interpessoais. Essas categorias e suas onze subcategorias
foram organizadas no Quadro 2, o qual apresenta de forma sistematizada os elementos centrais
derivados da andlise de conteudo.



Quadro 2 - Categorias e Subcategorias
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

DESCRICAO

1. Inseguranca Estrutural e Fragilizagéo dos Direitos

Esta categoria engloba a natureza informal e instavel do
trabalho por diéaria, que ¢é a base da precarizacéo. Reflete
a auséncia de prote¢des sociais formais e a consequente
vulnerabilidade econdmica vivenciada pelas diaristas.

Instabilidade e Inseguranca Laboral

Refere-se a falta de estabilidade no trabalho por diaria, marcada pelo risco
constante de ndo conseguir servigo e pela renda incerta.

Auséncia de Direitos Trabalhistas

Diz respeito a inexisténcia de garantias como férias, 13°, carteira assinada e
beneficios, o0 que deixa a diarista totalmente desprotegida.

Vulnerabilidade Financeira

Relaciona-se a dificuldade de manter as contas em dia devido a renda variavel,
atrasos de pagamento e valores baixos das diarias.

2. Sobrecarga e Desgaste Psicofisico

Esta categoria foca na intensificacdo do trabalho, no
cansaco resultante e nas consequéncias diretas na salde
fisica e mental das trabalhadoras.

Intensidade e Exaustdo do Trabalho

Refere-se ao excesso de tarefas e ao ritmo acelerado que provocam cansago
fisico, emocional e mental.

Riscos e CondicGes Inadequadas de Trabalho

Diz respeito a auséncia de EPIs e ao uso de produtos fortes, aumentando riscos
de acidentes, alergias e problemas respiratdrios.

Adoecimento Mental e Emocional

Relaciona-se ao surgimento de ansiedade, estresse e esgotamento causado pela
pressdo e precariedade das condicdes de trabalho.

Dificuldades Logisticas

Refere-se aos longos deslocamentos, aos horarios exaustivos e a necessidade de
conciliar trabalho com cuidados domésticos e dos filhos.

3. Desvalorizacéo Social e Conflitos Interpessoais

Esta categoria aborda o impacto da falta de
reconhecimento e as dindmicas de poder e
discriminacdo no ambiente de trabalho, que afetam
diretamente o bem-estar mental e a dignidade das
diaristas.

Desrespeito e Tratamento Indigno

Refere-se a episddios de humilhacéo, gritos, ofensas e até xenofobia, mostrando
relacBes marcadas por agressividade e desumanizagao.

Falta de Reconhecimento Profissional

Diz respeito & sensagdo de ser inferiorizada e ndo valorizada, o que afeta a
autoestima e causa desanimo no trabalho.

Relagdes de Confianca e Preconceito

Relaciona-se a desconfianca sobre a honestidade, testes e acusagdes injustas,
além de situacGes de assédio que geram traumas.

Perda de Identidade e Dependéncia

Refere-se a0 apagamento da vida pessoal e a dependéncia emocional ou material
dos patrdes, especialmente quando se mora no trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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A partir da estrutura apresentada no quadro, cada categoria serd discutida nas
subsecdes seguintes, articulando as percepcdes das participantes com o referencial tedrico e
evidenciando como a precarizacao do trabalho doméstico por diaria atua como agente direto na
producdo de riscos psicossociais e no adoecimento emocional dessas trabalhadoras.

4.1 INSEGURANCA ESTRUTURAL E FRAGILIZACAO DOS DIREITOS

Esta categoria evidencia que a degradacdo do trabalho expGe prestadoras de servigos
didrios a uma vulnerabilidade continua. Demonstrando como trabalhos informais trazem
consigo o fenémeno da flexibilizacdo dos direitos trabalhistas.

4.1.1 Instabilidade e Inseguranca Laboral

A instabilidade laboral aparece de forma recorrente nos relatos das diaristas e constitui
um dos pilares estruturais da precarizacdo identificada nesta pesquisa. A auséncia de um
contrato formal traz a trabalhadora uma sensacdo de constante incerteza quanto ao futuro
profissional e financeiro. Isso se evidencia em relatos, obtidos durante a coleta de dados, nos
quais ha a preocupacdo de o trabalho se encerrar de maneira abrupta, sem justificativa ou
garantia de continuidade, desta forma, trazendo a sensacdo de inseguranca para as diaristas.
Essa condicdo é explicitada na fala de uma das entrevistadas.

"Eu acredito que ¢ o medo de ndo ter dinheiro para pagar as contas que chegam |[...]
se naquela semana vocé nao fizer nenhuma diaria, esse dinheiro ndo entra."
(Entrevistada 01)

A fala da entrevistada 01 mostra como a fragilidade de um contrato informal pode
afetar a salde mental da mesma, cuja renda e estabilidade dependem unicamente da decisdo
unilateral do contratante.

Segundo Antunes (2001), a reorganizacao produtiva contemporanea tem provocado o
enfraquecimento das relacdes de trabalho, produzindo vinculos cada vez mais flexiveis, incertos
e marcados pela perda de garantias histéricas. Na mesma direcdo, Santos e Zacaron (2024)
destacam em sua obra sobre como o trabalho informal perpetua a reproducdo de relacbes
desiguais de poder e aumenta a vulnerabilidade de grupos socialmente marginalizados,
especialmente aos associados ao trabalho doméstico diario.

Desta maneira, percebe-se que a instabilidade laboral ndo é um fator isolado, mas
estrutural, o qual é sustentado por praticas como a substitui¢do instantanea, a rotatividade e a
auséncia de um contrato formal, a naturalizacdo dessas acOes torna o processo de
descontinuacdo do trabalho precario mais intenso e complexo. Em termos psicossociais, essa
instabilidade afeta diretamente no bem-estar das trabalhadoras, essa inseguranca gera ansiedade
e medo de perder a renda financeira, que para muitos, é a Gnica fonte de sustento da familia.

4.1.2 Auséncia de Direitos Trabalhistas

A falta de direitos trabalhistas, historicamente conquistados, como férias, 13° salarios,
licenca médica, contribuicdo previdenciaria ou qualquer outra protecéo legal, é outro aspecto
extremamente critico em relacdo a dindmica de desvalorizagdo do trabalho. O trabalho diario
traz uma sensacdo de autonomia para algumas, porém, o mesmo revela-se majoritariamente
como uma atividade laboral desprovida de direitos trabalhistas. Esse elemento € evidenciado
no relato a seguir:
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"Uma diarista nunca tem férias [...] vocé ndo tem direito a nada, a uma aposentadoria,
a um auxilio-doenca." (Entrevistada 01)

O ato de ndo assinar a carteira traz as prestadoras de servicos diarios diversos
maleficios, onde ndo existe garantia nem seguranca para a trabalhadora, se algo acontecer com
ela. Juntamente com isso, a falta de um salario fixo ndo vem apenas como uma inseguranca
financeira, mas também impede a prestadora de servico de planejar o futuro, realizar
contribuicdes regulares ao INSS (Instituto Nacional de Seguro Social), acessar direitos ou se
ausentar em caso de adoecimento.

Barros e Moura Junior (2024), ao discutirem especificamente a realidade das diaristas,
evidenciam a negligéncia e desprotecdo que o mercado de trabalho brasileiro tem para com as
diaristas, aos quais estdo em um “limbo juridico”, o que dificulta a garantia de direitos basicos
que devem estar presentes no meio laboral da trabalhadora. A informalidade, desta maneira,
torna-se um dos mecanismos de fragilizacdo social presente no cotidiano laboral.

Além disso, a auséncia de direitos trabalhistas traz consequéncias e impactam
diretamente na saude fisica e mental. De acordo com Lucca et al. (2019) e Leite et al. (2024),
trabalhadoras sem um vinculo formal estdo expostas a maiores indices de estresse, adoecimento
fisico e sobrecarga emocional. Em detrimento de ndo poderem se afastar do trabalho, mesmo
quando doentes, estas manifestacdes psiquicas se intensificam, pois, a trabalhadora esta
constantemente sob o risco de perder toda a renda do més.

4.1.3 Vulnerabilidade Financeira

A vulnerabilidade financeira é um elemento que muito foi destacado nas falas das
entrevistas, tornando evidente a dificuldade de planejamento, dependéncia total da renda diaria
e a necessidade de aceitar qualquer servigo, mesmo em condi¢des desfavoraveis. O depoimento
da entrevistada 14 evidencia essa realidade:

“A gente conta com aquele dinheiro, tem contas pra pagar e tem casa pra cuidar.”
(Entrevistada 14)

Esse trecho expBe ndo apenas a dependéncia imediata da remuneracdo, mas também a
pressao emocional e psicoldgica que acompanha 0 medo de ndo conseguir arcar com despesas
basicas. A vulnerabilidade financeira, portanto, torna-se um fator que intensifica a extensdo
significativa da jornada de trabalho, sujeicdo a deslocamentos insalubres e sacrificantes,
multiplos empregos e situacGes de desrespeito.

Conforme analisam Araujo, Clementino e Mioto (2023), o fluxo de renda marcado por
descontinuidade é um dos principais pilares da precarizagdo contemporanea, pois induz um
cenario onde a subsisténcia financeira se sobrepde as condic¢des dignas de trabalho. Santos e
Zacaron (2024) reforcam que, quando a renda é incerta, a seguranga emocional também se
fragiliza, aumentando indices de ansiedade, irritabilidade e exaustéo.

A vulnerabilidade financeira, nesse sentido, ndo deve ser vista apenas como
consequéncia da vulnerabilidade laboral, mas também como mecanismo que a perpetua. A
dependéncia econdmica impede afastamentos por adoecimento, dificulta a imposicao de limites
nas relagdes com os empregadores, naturaliza praticas abusivas e dificulta a exigéncia de
direitos.

Dessa forma, esta categoria mostra como a inseguranca estrutural e a fragilizacéo dos
direitos funcionam como mecanismos da deterioracdo das condi¢Ges de trabalho que
repercutem diretamente em sofrimentos emocionais, respondendo ao objetivo especifico de
identificar os principais elementos precarizantes presentes no trabalho doméstico por diaria e
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contribuindo, simultaneamente, para o objetivo geral de investigar como esses fatores impactam
a saude mental das diaristas.

4.2 SOBRECARGA E DESGASTE PSICOFISICO

Esta categoria retine aspectos que demonstram como o trabalho doméstico remunerado
impde as diaristas um desgaste continuo, marcado por jornadas intensas, condi¢Ges
inadequadas, adoecimento emocional e dificuldades logisticas. Os relatos evidenciam que a
precarizacao ndo se limita ao esforco fisico, mas se estende as dimensdes psicologicas e sociais,
revelando um cotidiano de vulnerabilidade que compromete salde, bem-estar e autonomia.

4.2.1 Intensidade e Exaustdo do Trabalho

A intensidade das jornadas de trabalho e o elevado volume de tarefas configuram um
dos principais fatores de desgaste no trabalho das diaristas. Embora muitas vezes visto como
simples, o trabalho doméstico exige esforco fisico constante, movimentos repetitivos, rapidez
e pressdo por produtividade, especialmente porque o pagamento é feito por diaria. Isso leva as
trabalhadoras a acelerarem o ritmo para produzir mais servico em menos tempo. A exaustdo é
claramente percebida no relato das entrevistadas:

""S&o muitas as atividades que uma diarista tem que fazer... quando se acrescenta mais
atividade, sai do controle, trazendo pressdo maior. O cansaco, além de tirar as suas
forcas, te deixa entristecido... vocé se doa tanto e muitas vezes ndo é valorizado."
(Entrevistada 01)

“E o cansaco fisico, emocional e mental.” (Entrevistada 14)

Esses relatos revelam que o desgaste ndo se limita ao corpo, atingindo também a
dimensdo emocional, compondo um quadro tipico de exaustdo multidimensional, que se
aproxima das caracteristicas do burnout. Segundo Sales et al. (2024), a superexploracdo do
trabalho intensifica o risco de burnout, pois exige ritmos elevados, pouca autonomia e pouco
tempo de recuperacdo. Entre diaristas, essas condi¢cdes se agravam pelo trabalho por diaria e
pelo medo de perder clientes, fazendo com que a exaustdo fisica e emocional relatada seja um
reflexo direto desse modelo laboral desgastante.

Leite et al. (2024) destaca que, em contextos precarizados, 0 aumento da cadéncia de
trabalho e a intensificacdo do ritmo de tarefas aumenta o estresse e reduz as possibilidades de
descanso, potencializando sintomas de esgotamento fisico e mental. Esse cenario é agravado
pela informalidade, que elimina limites claros para a carga laboral e faz com que as diaristas
aceitem jornadas exaustivas por medo de perder renda.

Dessa forma, a exaustdo fisica e mental mencionada pelas entrevistadas ndo decorre
unicamente da natureza das tarefas desempenhadas, mas sobretudo do regime de trabalho por
diéria, que amplia as exigéncias, restringe 0os momentos de descanso e coloca as trabalhadoras
em maior vulnerabilidade ao burnout e ao desgaste laboral.

4.2.2 Riscos e Condigdes Inadequadas de Trabalho

As condicOes de trabalho descritas nas entrevistas revelam uso frequente de produtos
quimicos fortes, auséncia de Equipamentos de Protecédo Individual (EPI) e adoc¢do de posturas
ergonomicamente prejudiciais. Esses fatores, somados a repeticdo didria das atividades,
configuram um ambiente de risco permanente. Como sintetiza essa realidade nas afirmac6es
dos entrevistados:
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“Trabalhava a vida toda sem usar luva ou mascara, mesmo com produtos fortes, eu
tive até uma alergia devido a usar tanto esse produto.” (Entrevistada 07)

“Eu ndo usei mascara e, no outro dia, passei mal, ndo conseguia respirar direito nem
dormir. Também usei o produto sem luva boa, e minha mé&o ficou toda roxa e comegou
a sair a pele.” (Entrevistada 10)

Essa pratica, naturalizada no cotidiano das diaristas, evidencia uma negligéncia
estrutural que as expde a alergias, queimaduras quimicas, problemas respiratorios e lesdes
musculoesqueléticas. Estudos citados no referencial (Santos; Vasconcelos, 2018 e Meliani;
Gomes, 2007) tornam explicito que a auséncia de protecdo adequada é um padrdo antigo no
trabalho doméstico, reforcado pela informalidade e pela falta de regulamentacéo efetiva.

Franco, Ferraz e Ferraz (2023) apontam que trabalhadores inseridos em atividades
informais, como, prestadoras de servigos diarios, enfrentam riscos ainda maiores devido a
inexisténcia de treinamentos, padronizagéo de procedimentos e fiscalizacdo. A auséncia de EPI
(Equipamento de Protecdo Individual), portanto, deixa de ser uma escolha pessoal e se torna
uma imposigéo estrutural, onde muitos ndo tém acesso a eles por meio de seus patrées, como
evidenciado na fala da entrevistada:

"N&o disponibilizam... a gente usa dgua sanitaria e produtos fortes, ai a gente ndo usa
luva, nem mascara." (Entrevistada 3)

Assim, a falta de condigcdes adequadas de trabalho se articula diretamente com a
precarizacdo, transformando atividades rotineiras em potenciais fontes de adoecimento fisico.

4.2.3 Adoecimento Mental e Emocional

O adoecimento emocional ¢ uma das dimensdes mais sensiveis identificadas nesta
pesquisa. As entrevistadas relatam ansiedade, preocupacdo constante, sobrecarga mental e
dificuldade para conciliar trabalho com responsabilidades domésticas e familiares. Os sintomas
relatados decorrem ndo apenas da carga fisica, mas também da inseguranca financeira e das
relacdes interpessoais atravessadas por desrespeito. A entrevistada expressa diretamente esse
sofrimento:

“Eu precisei me afastar por quase um ano [...] desenvolvi um quadro de ansiedade ja
voltado para inicio de depressao”. (Entrevistada 04)

"o

"Afetam, sim... se ndo descansa, a gente fica ruim, com ansiedade.
03)

(Entrevistada

A preocupagdo com horérios, deslocamentos e desempenho compde um ciclo de
ansiedade constante, reforcado pelo medo e inseguranca de perder clientes. Lucca et al. (2019)
e Lima, Sampaio e Souza (2023) descrevem que contextos de trabalho inseguros e
sobrecarregados tendem a elevar significativamente os niveis de estresse, afetando sono, humor
e funcionalidade emocional.

Além disso, Almeida Costa Junior et al. (2025) destacam que o adoecimento mental é
especialmente prevalente em mulheres, dado que elas enfrentam dupla jornada,
responsabilidades domésticas ampliadas e maior pressdo emocional. As diaristas, nesse sentido,
representam um grupo sob risco ampliado, ja que acumulam multiplas demandas e carregam o
peso da instabilidade econémica.

Portanto, os sofrimentos emocionais relatados ndo sao manifestacdes isoladas, mas
consequéncias diretas de um ambiente laboral que produz exaustéo e inseguranca.
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Nesse contexto, destaca-se também o papel dos servigos publicos de apoio
psicossocial, especialmente os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), que oferecem
acolhimento, acompanhamento clinico e suporte emocional para pessoas em sofrimento. Lima,
Sampaio e Souza (2023) mostram que a alta demanda nos CAPS reflete 0 aumento do
adoecimento ligado a condigdes de trabalho precérias, enquanto Leite et al. (2024) reforcam
que esses servicos sdo fundamentais para reduzir impactos emocionais em grupos
vulnerabilizados. Assim, os CAPS constituem uma rede essencial de cuidado diante dos efeitos
da precarizacao vivenciados pelas diaristas. Como relatado pela entrevistada:

Eu faco um tratamento de ansiedade e depressdo no CAPS, eu falo com o psicélogo e
psiquiatra que me acompanham. Faco varias atividades que ajudam com o meu
estresse e a minha ansiedade. (Entrevistada 14)

Desse modo, os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) surgem como um apoio
fundamental diante dos impactos emocionais provocados pela precarizagdo. Ainda assim, sua
atuacdo revela a urgéncia de politicas mais amplas que protejam a saude mental de
trabalhadoras vulnerabilizadas.

4.2.4 Dificuldades Logisticas

As dificuldades logisticas, especialmente relacionadas ao transporte, deslocamentos
longos e incompatibilidade de horéarios, aparecem como fatores que ampliam a sobrecarga fisica
e emocional. Muitas diaristas precisam sair de casa muito cedo, enfrentar longos trajetos em
transporte pablico e, a0 mesmo tempo, manter uma pontualidade rigorosa para nao perder a
remuneracdo. O depoimento da entrevistada evidencia essa dimens&o:

“Eu ndo tenho transporte proprio, as vezes uso Uber, as vezes Onibus e
fico ansiosa em relagdo ao horario”. (Entrevistada 2)

A ansiedade relacionada ao tempo é um indicativo de que a organizacdo do trabalho
depende ndo apenas do desempenho da diarista, mas também da capacidade de cumprir
cronogramas rigidos impostos pela rotina dos clientes. Quando somada ao cansaco fisico, a
instabilidade financeira e a auséncia de direitos, a logistica se torna um agravante direto da
experiéncia de desgaste.

Estudos sobre trabalho informal apontam que o tempo de deslocamento,
frequentemente invisibilizado, representa parcela indispensavel da carga laboral (Leite et al.,
2024). Pesquisas tambem indicam que mulheres, especialmente aquelas com filhos, tendem a
experimentar maior pressao para conciliar compromissos pessoais e profissionais, aumentando
significativamente o estresse (Lucca et al., 2019), que pode ser evidenciado pela fala da
entrevistada:

“Enfrentei algumas dificuldades [...] tinha que trabalhar para manter a
casa e pagar para alguem ficar com as minhas filhas.” (Entrevistada 11)

Assim, as dificuldades logisticas ndo sdo um componente secundario, mas uma peca
central do desgaste psicofisico que estrutura o cotidiano dessas trabalhadoras.

Assim, esta categoria demonstra como a sobrecarga e o desgaste psicofisico operam
como mecanismos de precariza¢do que afetam profundamente a salide mental, atendendo ao
objetivo especifico de analisar 0s impactos subjetivos e emocionais da deterioracdo das
condicdes de trabalho e fortalecendo o alcance do objetivo geral ao explicitar como essas
condicdes deterioram o bem-estar das diaristas.
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4.3 DESVALORIZACAO SOCIAL E CONFLITOS INTERPESSOAIS

Esta categoria evidencia como o trabalho doméstico remunerado continua marcado
por precarizacdo e vulnerabilidade. As falas das diaristas revelam experiéncias de desrespeito,
falta de reconhecimento, desconfianca e dependéncia, mostrando que a desvalorizacao
ultrapassa o aspecto financeiro e atinge dimensdes simbdlicas e emocionais, comprometendo
dignidade, identidade profissional e bem-estar.

4.3.1 Desrespeito e Tratamento Indigno

Uma das dimensGes mais marcantes nas falas das diaristas refere-se ao tratamento
indigno e desrespeito por parte de clientes. As entrevistadas relatam episédios de gritos,
humilhacbes, agressividade verbal e xenofobia, demonstrando que o trabalho doméstico
remunerado ainda é atravessado por relagdes hierarquicas, desigualdades estruturais e praticas
discriminatorias. Esse fendmeno aparece de forma clara nos seguintes depoimentos:

“Cheguei um minuto atrasada, e a pessoa veio me tratar mal, prometeu bater na minha
cara. Foi muito ruim. Me senti muito triste, abalada mesmo. Fui embora chorando.”
(Entrevistada 09)

“Eu sou do Nordeste, passei muito por xenofobia.” (Entrevistada 12)

Essas falas evidenciam que o desrespeito ultrapassa fronteiras morais e legais,
atingindo diretamente a dignidade humana. De acordo com Voswinkel (2024), trabalhadores
inseridos em ocupacdes historicamente desvalorizadas, como o trabalho domeéstico, sdo
frequentemente submetidos a “negagdo do reconhecimento”, resultando em sofrimento moral e
emocional.

Antunes (2001) descreve esse fendbmeno como parte da logica da precarizacdo, na qual
a vulnerabilidade econdmica favorece ambientes de abuso, visto que o trabalhador teme perder
sua unica fonte de renda. Assim, o desrespeito ndo é apenas um comportamento isolado, mas
um mecanismo que reforca relacdes de poder assimétricas.

As implicagOes psicossociais incluem baixa autoestima, medo, vergonha e sensagéo
de impoténcia, que podem agravar quadros de ansiedade e estresse ja identificados na Categoria
2.

4.3.2 Falta de Reconhecimento Profissional

A falta de reconhecimento € um eixo recorrente nas falas das diaristas e aparece de
forma sutil, porém constante, de desvalorizacdo simbolica. A percep¢do de que o trabalho
doméstico € visto como “menor”, “simples” ou “sem valor” impacta profundamente a
identidade profissional dessas mulheres. Neste contexto, o depoimento da entrevistada se torna

emblematico:
“Nao Valoriza o nosso trabalho” (Entrevistada 3)

“Poderiam valorizar mais, reconhecer mais o nosso esfor¢o” (Entrevistada 13)

Esses relatos evidenciam que a desvalorizagdo ultrapassa o campo financeiro,
revelando-se tambem a falta de reconhecimento simbdlico de uma profissdo essencial, um
elemento fundamental para a construgéo da identidade no trabalho. Silva (2023) destaca que o
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reconhecimento é um dos principais fatores protetivos da satude mental, funcionando como
validacao social da importancia do trabalho realizado.

Ao negligenciar esse reconhecimento, cria-se um ambiente onde o esforgo fisico e
emocional das diaristas é invisibilizado, contribuindo para a sensacdo de inutilidade, baixa
autoestima e falta de pertencimento.

Assim, a falta de reconhecimento deve ser compreendida como uma forma de
violéncia simbdlica que reforca desigualdades histéricas de género e classe.

4.3.3 Relagdes de Confianca e Preconceito

Muitas diaristas relatam situagdes em que sdo alvo de vigilancia excessiva, suspeitas
infundadas e humilhacdes veladas relacionadas a honestidade. Embora nem todas as
entrevistadas tenham mencionado explicitamente acusacGes de roubo, a atmosfera de
desconfianca aparece como elemento transversal. Como mencionado no relato de uma das
entrevistadas:

“Sumiu uma quantia de dinheiro, ¢ a dona da casa me perguntou se eu tinha pegado.
Ela comentou que isso j& tinha acontecido com outras funcionarias do dinheiro sumir,
e eu fiquei arrasada.” (Entrevistada 15)

Em um dos relatos, por exemplo, surgem comentérios sobre clientes que observam
tudo que a diarista faz, monitoram objetos, restringem acesso a comodos ou fazem “testes”
implicitos de honestidade. Ainda que algumas falas ndo tenham usado a palavra “roubo”
diretamente, a tensdo é perceptivel a luz do conjunto das transcri¢des. Como € possivel observar
no relato:

Eu trabalhei em mais de trés casas em que a cliente tentava me testar, colocando coisas
em lugares indspitos pra ver se a minha idoneidade era derrubada.” (Entrevistada 2)

Antunes (2001) afirma que, historicamente, o trabalho doméstico € marcado por
relacdes de poder que colocam o empregador no papel de vigilante e o trabalhador no lugar de
suspeito, reproduzindo préaticas discriminatdrias enraizadas na cultura patriarcal e classista.

Voswinkel (2024) aponta que a desconfianca sistematica opera como uma forma de
“controle moral”, deteriorando a autoestima e produzindo sofrimento psicologico, pois a
trabalhadora internaliza a ideia de estar sempre sob julgamento.

Assim, a desconfiangca ndo é apenas desconfortavel, ela constitui uma forma de
violéncia simbdlica que compromete o bem-estar emocional e a seguranca subjetiva das
diaristas.

4.3.4 Perda de Identidade e Dependéncia

A dependéncia econdbmica, emocional ou até residencial, como nos casos em que
trabalhadoras j& moraram com empregadores, molda relagdes assimétricas que dificultam a
autonomia e alimentam a precarizacdo. A entrevistada ilustra a dependéncia econémica ao
dizer:

“Quando eu trabalhava, eu ndo tinha um salario fixo. Porque eu morava onde eu
trabalhava, e dependia do que eu ganhava para sustentar o meu estudo, comprar meu
material € minha alimentag¢do também.” (Entrevistada 7)
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J& um dos relatos das entrevistadas, ao mencionar periodos em que morou e trabalhou
na casa de empregadores, indica uma fuséo entre vida pessoal e profissional que enfraquece
limites, identidade e senso de autonomia, também evidenciando uma perda de identidade.

“Dependéncia. Porque vocé trabalha 24 horas numa casa, dorme 14, come o almoco
la. Entdo, vocé fica totalmente a mercé deles. Eu ndo tinha transporte, tinha que
esperar por eles pra tudo. Dependéncia, total dependéncia.” (Entrevistada 5)

Ha uma perda de identidade quando vocé convive muito tempo com outras pessoas.
[...] Quando comeca a afetar, vocé esquece quem é e acaba aceitando tudo de abusos,
descasos. (Entrevistada 5]

A literatura aponta que essas relagdes de dependéncia frequentemente produzem o que
Antunes (2001) chama de “subjetividade precarizada”, na qual o trabalhador aceita praticas
abusivas, rendncia a direitos e internaliza culpa ou gratidao excessiva, acreditando que deve
“retribuir” oportunidades oferecidas pelos empregadores.

Essa perda de identidade profissional é agravada pela desvalorizagdo social do trabalho
doméstico e pela auséncia de reconhecimento (Subcategoria 4.3.2). A depender da situacédo, a
diarista pode experimentar sentimentos de inferioridade, invisibilidade e subordinagéo
emocional, culminando em adoecimento mental.

Esse conjunto de fatores revela que a precarizagao ndo € apenas material, ela é também
simbdlica e subjetiva.

Dessa maneira, esta categoria evidencia como a desvalorizagéo social e os conflitos
interpessoais operam como mecanismos de precarizacao que produzem sofrimento subjetivo e
abalam a identidade profissional, respondendo ao objetivo especifico de analisar os impactos
emocionais da precarizacdo e contribuindo diretamente para o objetivo geral de compreender
como esses fatores repercutem na satde mental das diaristas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo investigar como a precariza¢do do trabalho
impacta na salde mental das diaristas domésticas, analisando elementos estruturais que
perpetuam essa realidade e os efeitos psicossociais que vém juntamente com a precarizagdo
laboral. Ao decorrer da pesquisa, foi evidenciado que a precarizacao do trabalho ndo se resume
a falta de um contrato assinado, mas esta enraizada em questfes mais profundas, como relacoes
marcadas por desvalorizacdo e desigualdades, trazendo a tona: insegurangas financeiras,
sobrecargas fisicas e adoecimentos emocionais. Os resultados da pesquisa demonstram que tais
fatores se entrelagam e produzem sofrimentos que ndo se limitam apenas ao ambiente laboral,
mas interferem nas relacGes pessoais e familiares.

Os depoimentos coletados durante as entrevistas trazem a existéncia de sentimentos
como ansiedade, cansaco extremo, medo, tristeza e frustracdo sendo diretamente ligados a
degradacéo laboral. Foi notorio que estas sensacdes estdo vinculadas a instabilidade da garantia
de emprego, acumulo de tarefas, falta de EPI (Equipamento de Protecdo individual) adequado
e as situacOes de desrespeito e descriminacdo para com os trabalhadores. O estudo revela que a
auséncia de reconhecimento no trabalho e a falta de tratamento digno trabalham de maneira
sistematica para o enfraquecimento do bem-estar emocional. Desta maneira, a precarizagdo se
mostra como um fendmeno multidimensional, onde se expressa ndo somente na falta de apoio
material aos trabalhadores, mas também nas camadas simbolicas que estruturam as relacdes de
trabalho.

Com base nos resultados obtidos, torna-se possivel responder a questdo central do
estudo: a precarizacdo do trabalho exerce impacto direto sobre a saude mental das diaristas,
uma vez que gera inseguranca material e emocional que ultrapassa 0 ambiente laboral,
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alcangando também a esfera pessoal da trabalhadora. Os objetivos da pesquisa foram atingidos,
permitindo identificar os principais elementos da precarizacéo presentes no trabalho doméstico
por diaria: instabilidade financeira, auséncia de direitos, excesso de tarefas, condi¢des
inadequadas de trabalho e desrespeito. Esses fatores convergem para a vulnerabilidade das
diaristas e contribuem para o segundo objetivo da investigagdo, que consistia em analisar 0s
impactos subjetivos e emocionais da precarizacao na saude mental das diaristas domésticas. O
descaso trabalhista manifesta-se em inseguranca, sobrecarga e desvalorizagéo, resultando em
ansiedade, medo e esgotamento. Dessa forma, a precarizacdo ndo apenas deteriora as condi¢oes
de trabalho, mas também compromete o equilibrio psicolégico e emocional dessas
trabalhadoras.

Este estudo reforca a literatura sobre precarizagdo do trabalho e satide mental ao trazer
0 recorte pouco explorado das diaristas domésticas em Manaus. Destaca-se por evidenciar que
a informalidade extrema do trabalho por diaria, sem vinculo, com alta rotatividade e
dependéncia direta do cliente, gera um adoecimento psicossocial especifico, agravado pelas
interseccionalidades de género, raca e classe. Assim, demonstra que a precarizagao no trabalho
doméstico ndo é apenas tradicional, mas estrutural e atual, representando um dos casos mais
graves de deterioracdo das condigdes de trabalho no Brasil contemporaneo.

Do ponto de vista pratico, recomenda-se: a gestdo publica, politicas especificas como
registro simplificado com contribuicdo automatica ao INSS (Instituto Nacional de Seguro
Social), ampliacdo do atendimento nos CEREST (Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhador) e CAPS (Centros de Atengdo Psicossocial); aos sindicatos e movimentos de
trabalhadoras domésticas, a criacdo de cooperativas e redes solidarias para negociacao coletiva
de diarias e condi¢cBes minimas de respeito; as plataformas digitais, revisao urgente dos termos
de uso para eliminar clausulas abusivas e incluir protecdo real; e as proprias diaristas, a
formacéo de grupos de apoio mutuo e o uso ativo dos servicos publicos de salde mental para
enfrentar o sofrimento causado pela precarizacao.

O estudo, apesar de ter suas contribuicBes alcancadas, carregou algumas limitacdes a
serem evidenciadas. O nimero de participantes, embora suficiente para uma andlise qualitativa,
poderia ter sido maior, a contribuicao de mais entrevistados traria mais profundidade a pesquisa.
Além disso, parte das entrevistas ocorreram de forma online, o que, em alguns momentos
dificultou a comunicacdo de ambos os lados, impedindo uma percep¢do mais detalhada de
nuances e pequenas falas. A pesquisa foi feita apenas com diaristas domésticas de Manaus, com
uma pequena amostra, limitando os resultados obtidos. Além disso, observa-se que a maioria
das participantes residiam em uma mesma regido de Manaus, 0 que limita a possibilidade de
captar as variagOes que podem existir de uma zona para outra na vivéncia da precarizacao, que
em muitos casos sdo fundamentais para compreender como esses desafios se manifestam.

Diante das limitacGes apresentadas, abre-se espago para futuras pesquisas que ampliem
e se aprofundem na discusséo. Sugere-se que estudos posteriores incluam trabalhadoras de
diferentes regides da cidade e de variados contextos sociais, permitindo uma analise mais
profunda das particularidades desse grupo. Sugere-se também que seja feito um estudo
comparativo entre regifes e diferentes segmentos do trabalho doméstico, trazendo mais
profundidade a discussdo, visto que seria evidenciado diferentes realidades no contexto
brasileiro. Também € relevante investigar como a pandemia da Covid-19 intensificou a
precarizacdo do trabalho domestico, intensificando a informalidade, insegurancas financeiras e
o0 adoecimento psicolédgico. Outro ponto relevante é investigar como de maneira mais detalhada
como a classe social atravessa essa experiéncia, especialmente quando os patrdes afirmam que
as diaristas “sdo da familia”, criando uma relacdo ambigua, onde, a medida em que a diarista
se aproxima da familia, sente medo e remorso de reivindicar seus direitos. Para além dessas
sugest0es, torna-se fundamental destacar a influéncia das questfes raciais na precariza¢ao do
trabalho cotidiano, a analise desse fendmeno exige investigar ndo apenas a presenca da
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desigualdade racial nos espacos laborais, mas também compreender os motivos que tornam
essa dimensao tdo relevante. A cor da pele, em muitos contextos, atua como um marcador social
que condiciona o acesso a oportunidades, define os tipos de ocupacdes disponiveis e influencia
diretamente a remuneracdo e as condi¢des de trabalho. Investigar esses mecanismos simbolicos
podem ajudar a desvendar camadas ainda pouco exploradas da precarizagéo e suas implicagdes
emocionais.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para ampliar o debate sobre as condig¢des
de trabalho precario existentes, demonstrando os impactos da precarizagéo sobre a satide mental
dos trabalhadores e trazendo a discussdo da importancia e urgéncia de politicas publicas e
praticas sociais que promovam dignidade, reconhecimento e protecdo. Esta pesquisa, ainda que
limitada diante da complexidade do tema, busca contribuir para o debate ao evidenciar
dimensbes frequentemente invisibilizadas do trabalho. Espera-se que 0s resultados
apresentados possam servir como estimulo a reflexdo critica da sociedade, promovendo uma
compreensdo mais humana e responsavel acerca das méos que sustentam silenciosamente o
cotidiano.
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