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MICROFRANQUIAS DO SETOR DE SERVICOS EM MANAUS: UMA
ANALISE SOBRE OS DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Maria Célia do Nascimento Maia '
Cristiane do Nascimento Brandao *

RESUMO

Este estudo analisou os desafios e as oportunidades percebidas por microfranqueados do setor
de servicos em Manaus. A pesquisa de abordagem qualitativa e carater descritivo, utilizou
entrevistas semiestruturadas com dez empreendedores de diferentes segmentos, analisadas
pela técnica de andlise de conteido de Bardin (2011). Os resultados indicam que o
investimento acessivel, o suporte da franqueadora e a credibilidade da marca foram fatores
centrais para a decisdo de ingresso no modelo. Entre os desafios, destacam-se a conquista
inicial de clientes e a gestdo de equipe. As principais vantagens identificadas foram a
existéncia de um modelo estruturado e o acompanhamento continuo oferecido pela
franqueadora. O suporte recebido mostrou-se essencial para a adaptacdo e o desempenho das
unidades. O estudo identifica uma lacuna na literatura sobre microfranquias na regido Norte e
contribui ao oferecer orientagdes sobre a realidade de empreendedores locais.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Microfranquias. Setor de Servigos.

1 INTRODUCAO

O setor de franquias tem se consolidado como um dos pilares do empreendedorismo
brasileiro, apresentando expansdo continua nos ultimos anos. Dados da Associagdo Brasileira
de Franchising (ABF, 2025a) mostram que, apenas no primeiro trimestre de 2025, o pais
registrou 198.730 unidades franqueadas, empregando 1,728 milhdo de trabalhadores de forma
direta. Dentro desse cenario de expansdo, as microfranquias também vém ampliando sua
participagdo no mercado. Em 2024, esse formato registrou crescimento de 17%, alcangando
18.041 unidades, das quais 60% (10.824) pertencem ao segmento de Servigos e Outros
Negocios, evidenciando sua ampla adogdao por empreendedores em busca de alternativas de
ingresso no mercado (ABF, 2025b).

O setor de servigos, em particular, desempenha papel estratégico na economia
brasileira. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2025a), no
segundo trimestre de 2025 o setor representou aproximadamente 58,8% do PIB per capita
(1.867.966 milhoes de reais). Em relagdo ao mercado de trabalho, dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Brasil, 2025) indicaram que em julho de 2025, o setor foi
responsavel por 1.040.864 admissdes. Essa representatividade afirma sua relevancia na
economia e como fonte de geracao de empregos.

O termo microfranquia foi conceituado pelo autor norte-americano Fairbourne (2006)
como um modelo de baixo investimento voltado a criacdo de oportunidades para
microempreendedores em paises em desenvolvimento. No Brasil, a ABF classifica como
microfranquias as franquias que exigem investimento de até 135 mil reais (ABF, 2024).
Trata-se de um formato que permite atuar com marcas ja consolidadas no mercado, com
menores custos iniciais e recebendo suporte estruturado da franqueadora (SEBRAE, 2025a).

! Orientanda.
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Nesse aspecto, a qualidade desse apoio ¢ determinante para a percepcao de valor e para a
sustentabilidade da operagao (Melo; Carneiro-da-Cunha; Telles, 2022).

Apesar do avanco nas pesquisas cientificas sobre microfranquias no Brasil (Melo;
Carneiro-da-Cunha; Borini, 2014; Pimentel, 2017; Melo; Carneiro-da-Cunha; Telles, 2019;
Melo et al., 2022), observa-se uma lacuna importante: grande parte dos estudos concentra-se
nas regides Sul e Sudeste. Essa limitagao torna-se ainda mais relevante quando considerada o
contexto da regido Norte, caracterizada por particularidades econdmicas, estruturais e de
mercado que podem influenciar a dindmica de atuagado e a percepcao dos microfranqueados.

No estado do Amazonas, o modelo de microfranquias pode caracterizar uma
alternativa promissora, considerando as particularidades regionais, econdmicas ¢ da demanda
local (SEBRAE, 2025b). Assim, evidencia-se a necessidade de investigar como
empreendedores desse estado percebem os desafios e oportunidades associados ao modelo.

Diante disso, considerando a expansdo do formato e a importdncia do setor de
servicos, este estudo parte da seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo os desafios e as
oportunidades percebidas pelos empreendedores para investir em microfranquias no
setor de servicos na cidade de Manaus?

Como objetivo geral, busca-se analisar desafios e oportunidades a partir da perspectiva
de microfranqueados, compreendendo fatores de decisdo, vantagens, riscos e variaveis de
desempenho percebidas. Especificamente, pretende-se: (i) mapear motivagdes de entrada; (ii)
identificar dificuldades operacionais e de mercado; (iii) avaliar a percepgao sobre o suporte do
franqueador.

Esse estudo pode contribuir para o campo de pesquisa sobre microfranquias e para a
compreensdo das estratégias alcangadas por empreendedores locais a fim de superar os
desafios enfrentados pelos microfranqueados. A partir da identificagdo das principais barreiras
e oportunidades para os microfranqueados e contribuir para o fortalecimento do segmento
setor de servigos em Manaus.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Setor de servicos

Servigo sdo atividades econdmicas prestadas entre duas partes, cujo desempenho gera
resultados desejados, experiéncias, objetos, ou outros ativos sob responsabilidade do
comprador (Lovelock; Wirtz; Hemzo, 2011). Os servigos caracterizam-se por sua natureza
intangivel, pois sdo fruto de uma a¢do ou esfor¢o que ndo resulta na posse de bens materiais,
sendo consumidos ao mesmo tempo em que sdo produzidos e, portanto, ndo podendo ser
embalado e estocado, aspectos de sua inseparabilidade (Spiller et al., 2011; Kotler; Keller,
2018). Desta forma os servigos também sao classificados como varidveis e pereciveis, pois a
sua qualidade varia a depender da atuacdo do prestador de servico, bem como a demanda que
esta sendo exigida (Kotler; Keller, 2018).

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) ressaltam que os servigos desempenham papel
fundamental na atividade econdmica, atuando como elo entre os diversos setores produtivos e
como suporte essencial tanto para a produgao de bens quanto para a melhoria da qualidade de
vida da sociedade. De forma complementar, Corréa e Gianesi (2019) enfatizam que os
servigos exercem fungdes estratégicas nas organizagdes, podendo atuar como diferencial
competitivo, como suporte as atividades de manufatura, como fonte de geracdo de lucro e
agregacao de valor, ou ainda como substitutos da comercializagao de bens materiais.

Segundo a Pesquisa Anual de Servicos (PAS) realizada pelo IBGE, o setor de servigo
¢ composto por sete grandes segmentos, sendo eles: Servicos prestados as familias; Servigos
de informagdo e comunicagdo; Servicos profissionais, administrativos e complementares;



Transportes, servigos auxiliares e correio; Atividades imobilidrias; Servigo de manutengao e
reparagao; e Outros servicos. A PAS tem por objetivo categorizar os elementos basicos das
atividades de servigos nao financeiros do Pais, com exce¢do da area da saude e educagdo, ¢
seu crescimento ao longo dos anos (IBGE, 2025b). Ainda de acordo com a pesquisa, o setor
de prestacdo de servigos ndo financeiros apresentou grande relevancia econdmica no Brasil,
reunindo aproximadamente 1,7 milhdo de empresas ativas e empregando mais de 15 milhdes
de pessoas, gerando cerca de R$592,5 bilhdes em salarios e remuneragoes (IBGE, 2025b).

No segundo trimestre de 2025, o setor de servigos representou aproximadamente
58,8% do PIB nacional, totalizando 1.867.966 milhdes de reais, valor superior ao dobro da
participagdo conjunta da industria e da agropecuaria (IBGE, 2025a). De acordo com o
CAGED, em julho de 2025 o setor foi responsavel por 46,2% das admissdes de novos
empregados no Brasil, correspondendo a 1.040.864 postos de trabalho. Com saldo de
emprego do setor - a diferenca entre admissdes e demissdes - respondendo por 50.159
ocupagoes formais (Brasil, 2025).

O setor de servigos também apresenta forte relevancia no segmento de microfranquias
no Brasil. Essa importancia pode ser observada nos dados do Relatorio de Desempenho do
Franchising, que mostram que o pais registrou 18.041 unidades de microfranquias em 2024,
das quais o segmento de Servicos e Outros Negocios concentrou aproximadamente 60% das
operacdes, o equivalente a cerca de 10.824 unidades franqueadas (ABF, 2025b). Esse dado
evidencia a predominancia do setor de servicos nesse formato de negdcio.

2.2 Empreendedorismo e Microfranquias

O empreendedorismo pode ser compreendido como um comportamento no qual o
individuo busca mudancas e as explora como oportunidades, demandando disposi¢cdo para
assumir riscos e tomar decisoes (Drucker, 2016; Hisrich et al., 2014). Bandeira e Silva (2023)
ampliam essa compreensdo ao definir a atividade empreendedora como um processo que
envolve a criagdo, o desenvolvimento e a gestdo de negocios, com o objetivo de gerar valor
econdmico e social. Segundo os autores, esse processo ¢ influenciado por fatores pessoais e
contextuais, tais como o ambiente de negocios, o acesso a recursos, as oportunidades de
mercado, as redes de relacionamento e a tecnologia.

Nesse contexto, as microfranquias configuram-se como uma forma especifica de
exercicio do empreendedorismo. Trata-se de negocios baseados no sistema de franchisings
que permitem um investimento inicial inferior ao das franquias tradicionais (SEBRAE,
2025a). Segundo a Associacdo Brasileira de Franchising (ABF, 2024), a microfranquia ¢
caracterizada como uma franquia cujo valor de investimento ndo ultrapassa 135 mil reais, o
que permite que futuros empreendedores possam ingressar com um capital mais acessivel, em
comparacao com as franquias convencionais.

Segundo a Lei n° 13.966, de 26 de dezembro de 2019 - que dispde sobre o sistema de
franquia empresarial - as franquias sdo estabelecidas quando:

[...] um franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a usar marcas e
outros objetos de propriedade intelectual, sempre associados ao direito de produgéo
ou distribuigdo exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servigos ¢ também ao
direito de uso de métodos e sistemas de implantagdo ¢ administragdo de negdcio ou
sistema operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante
remuneragdo direta ou indireta, sem caracterizar relagdo de consumo ou vinculo
empregaticio em relagdo ao franqueado ou a seus empregados, ainda que durante o
periodo de treinamento. (Brasil, Art. 1,2019).

O artigo pioneiro sobre a definicdo de microfranquia foi publicado pelo autor
norte-americano James S. Fairbourne em 2006. Ele caracterizou a microfranquia como uma



estratégia para fomentar a autonomia econdmica, especialmente entre individuos de baixa
renda (Fairbourne, 2006). Posteriormente, sua ideia foi ampliada em um livro que apresenta
casos praticos e discute a aplicagdo do modelo de microfranquias em paises em
desenvolvimento (Fairbourne; Gibson; Dyer, 2007). No contexto brasileiro, Melo e Andreassi
(2008) realizaram uma andlise sobre as publicacdes cientificas nacionais e internacionais
voltadas a franchising, abrangendo o periodo de 1998 a 2007. Contudo, ndo ha mengdes ao
termo microfranquia nesse levantamento.

A primeira pesquisa brasileira a tratar especificamente do modelo de microfranquias
foi conduzida por Melo, Borini e Cunha (2014), no estudo, os autores comparam redes de
franquias convencionais com aquelas estruturadas como microfranquias, analisando as
diferengas na percepg¢do de valor do suporte oferecido e da marca por parte dos franqueados.

Segundo a ABF (2024), as microfranquias podem ser classificadas como puras ou
mistas. Uma microfranquia ¢ considerada pura quando opera exclusivamente nesse modelo,
com todas as suas unidades exigindo investimento de até 135 mil reais. J4 as mistas oferecem
dois formatos: unidades com investimento de até¢ 135 mil reais e unidades com valores
equivalentes aos das franquias tradicionais, permitindo que a marca se expanda para
diferentes mercados e perfis de investidores (ABF, 2024).

Este baixo investimento caracteristico das microfranquias se deve, em grande parte, a
menor necessidade de estrutura fisica, armazenagem ou manutencdo de empregados
(Pimentel, 2017). Diferentemente das franquias convencionais, as microfranquias permitem
que seus franqueados operem no modelo home based, uma forma de trabalho realizada em
casa, que dispensa a necessidade de um ponto comercial fisico (Cordeiro, 2022; Lepre, 2017).
De acordo com a ABF, em 2024 pouco mais da metade das microfranquias (50,1%) adotou o
modelo home based, enquanto 45,1% estdo presentes em unidades fisicas. A escolha de um
ponto comercial estratégico e a delimitagdo da 4rea de atuagdo tornam-se fatores
determinantes para o retorno financeiro do negocio (Pereira Junior, 2024).

Dermonde (2020) identifica em sua pesquisa que as vantagens de investir em
microfranquias sdo a inexisténcia de vinculo trabalhista e a pulverizacao da receita; e, como
desvantagens, a dificuldade de padronizagdo das operagdes e a impossibilidade de cobranga
de metas. E papel da franqueadora selecionar empreendedores com perfil compativel com os
valores e praticas da marca, estabelecendo padrdes e normas de funcionamento, além de
oferecer orientacdes iniciais sobre a operacdo e gestdao do negbdcio; enquanto cabe ao
franqueado cumprir as diretrizes contratuais, garantindo coeréncia e contribuindo com o
conhecimento local para a manutengao do negocio (Perreira Junior, 2024; Ribeiro ef al, 2013).

Assim como em uma franquia tradicional, o microfranqueado recebe o direito de uso
da marca, bem como suporte, treinamentos e acesso a um modelo de negdcio ja testado
(SEBRAE, 2025a). No entanto, a percepcdo de valor dos microfranqueados quanto a
qualidade da marca oferecida pelo franqueador ¢ inferior a dos franqueados convencionais;
essa diferenca decorre do fato de que as redes tradicionais, em geral, possuem maior
capacidade de investimento, o que lhes permite oferecer um melhor assessoramento, trabalhar
a marca de forma mais estruturada e entregar maior valor percebido ao consumidor final
(Melo et al., 2014).

O sucesso do franqueado estd diretamente relacionado as suas habilidades de gestao,
técnicas, comerciais € pessoais, que, segundo Pereira Junior (2024), constituem os pilares do
franqueado de sucesso. Além disso, o suporte operacional, apoio financeiro, a formacao
oferecida pelo franqueador, bem como o apoio a prospeccdo e instalacdo, mostram-se
primordiais para o desenvolvimento e percep¢do de valor da marca pelo microfranqueado
(Melo et al., 2019). Desta forma, o sucesso do negocio depende tanto do apoio da franquia
quanto do aprimoramento e desenvolvimento das habilidades do franqueado, sendo uma via
de mao dupla: enquanto a franquia fornece o know-how e suporte, o franqueado contribui com



o conhecimento local e condugdo de exceléncia do negocio de acordo com a visdo da marca
(Ribeiro et al., 2013).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho possui abordagem qualitativa e carater descritivo. De acordo com
Gil (2017), a pesquisa qualitativa visa compreender os fendmenos a partir das perspectivas
dos individuos pesquisados. Por sua vez, a pesquisa descritiva busca retratar em detalhes um
determinado fendmeno, podendo recorrer a andlises empiricas e teoricas, permitindo uma
caracteriza¢cdo mais aprofundada do objeto de estudo (Marconi; Lakatos, 2017).

A investigacdo foi desenvolvida no contexto de microfranquias do setor de servigos
estabelecidas na cidade de Manaus, envolvendo empreendedores que atuam diretamente na
operacdo dessas unidades. A selecdo dos participantes ocorreu por critérios de acessibilidade,
considerando a disponibilidade e o consentimento formalizado por meio da assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ao todo, foram entrevistados 10 (dez)
microfranqueados. Esse quantitativo mostrou-se suficiente, uma vez que, ao longo da coleta e
da analise dos dados, observou-se a recorréncia de temas ¢ a auséncia de novas informagoes,
indicando o alcance da saturacdo teorica. Para fins de organizagdo e padroniza¢do da
apresentacdo dos relatos no corpo do trabalho, os participantes foram identificados como
“Entrevistado”, acompanhados de sequéncia numérica de 1 a 10.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, conduzidas com
base em um roteiro previamente elaborado contendo perguntas abertas. As entrevistas foram
realizadas entre os meses de outubro e novembro de 2025, por meio de dudios enviados e
recebidos pela rede social WhatsApp, conforme a disponibilidade dos participantes, com
duracdo média entre 15 e 25 minutos. Mediante autorizagdo prévia, todos os audios foram
gravados e posteriormente transcritos com o apoio da ferramenta Evernote, revisados e
padronizados no Microsoft Word, assegurando a fidelidade do material coletado.

O roteiro de entrevistas foi organizado em cinco eixos tematicos, alinhados aos
objetivos da pesquisa: (i) perfil e motivagdo; (ii) percep¢ao do investimento; (iii) desafios e
barreiras enfrentados na operagdo; (iv) percep¢ao do suporte oferecido pela franqueadora; e
(v) vantagens e oportunidades percebidas do negdcio.

Os dados obtidos nas entrevistas foram examinados por meio da técnica de analise de
contetdo proposta por Bardin (2011), amplamente utilizada em pesquisas qualitativas por
possibilitar a interpretagao sistematica de discursos e a identificacao de significados e padroes
presentes nas falas dos participantes. A analise seguiu as trés etapas estabelecida pelo autor: a)
pré-analise, caracterizada pela organizacdo do material, leitura flutuante das entrevistas e
preparacdo dos dados para a andlise; b) exploracdo do material, etapa em que foi realizada a
codifica¢do das falas e a identificacao de temas e categorias emergentes; e c) tratamento dos
resultados obtidos e interpretagdo, fase em que os contetidos analisados foram organizados e
interpretados a luz dos objetivos do estudo e do referencial tedrico, permitindo a construgao
das categorias analiticas e a discussdo dos resultados.

Esse processo garantiu uma andlise rigorosa e organizada, possibilitando a
identificacdo de padrdes presentes nos relatos dos entrevistados. Como resultado, foram
construidas quatro categorias analiticas: Aspectos motivacionais para o investimento em
microfranquias; Desafios operacionais; Vantagens e oportunidades percebidas; e Percepcao do
suporte da franqueadora.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS



Nesta secdo, sera apresentada a andlise e discussdo dos resultados. Os seguintes
segmentos de servigo participaram da pesquisa: educagdo, assisténcia técnica, turismo,
monitoramento de seguranca, manuten¢do de automoéveis e cuidadores domiciliares. A
distribuicao das atividades relacionadas a esses segmentos esta apresentada no Quadro 1. Em
relacdo a caracterizacdo dos participantes, do total de 10 entrevistados, 6 sdo do sexo
masculino (60%) e 4 do sexo feminino (40%), com faixa etdria predominante entre 39 e 50
anos.

Quadro 1 - Descricdo das atividades dos entrevistados

Entrevistados Atividade
Entrevistado 1 Seguranca eletronica
Entrevistado 2 Manutencao de automoveis
Entrevistado 3 Agéncia de viagens
Entrevistado 4 Assisténcia técnica
Entrevistado 5 Reforco escolar
Entrevistado 6 Cuidadores domiciliares
Entrevistado 7 Reforco escolar
Entrevistado 8 Assisténcia técnica
Entrevistado 9 Escola de idiomas
Entrevistado 10 Agéncia de viagens

Fonte: Pesquisa 2025.
4.1 Aspectos motivacionais para o investimento em microfranquias

Nessa categoria foram analisados os fatores de decisdo para o investimento em uma
microfranquia. Entre os temas emergentes identificados nas falas dos entrevistados, estdo:
investimento acessivel, suporte da franqueadora e marca consolidada.

4.1.1 Investimento Acessivel

O investimento acessivel aparece como um fator decisivo para grande parte dos
franqueados. Os entrevistados relataram que desejavam empreender, mas enfrentavam
barreiras financeiras para iniciar um negocio proprio do zero. Esse achado é convergente com
a literatura pesquisada, uma vez que, a microfranquia surgiu como um formato que demanda
menor capital inicial, reduz riscos e permite iniciar a operagdo com uma estrutura padronizada
(Melo; Borini; Carneiro-da-Cunha, 2014). Para estes empreendedores, a acessibilidade
financeira representou uma oportunidade concreta de entrada no mercado, conforme
evidenciado pelos entrevistados 2, 3 e 5:

Eu sempre tive esse desejo de ter o meu proprio negdcio, mas eu queria algo que
ndo corresse o risco de comegar do zero. Entdo, quando eu soube das
microfranquias, eu vi uma oportunidade muito grande, uma oportunidade perfeita,
porque para mim era algo acessivel. (Entrevistado 2)

[...] o investimento acessivel ¢ o suporte pronto da rede tornam o modelo ideal para
quem quer empreender, mas ndo tem capital alto. (Entrevistado 3)

Sempre quis empreender, mas ndo queria comecar algo totalmente do zero, e esta
franquia despertou meu interesse pelo negoécio. Entrei em contato com a
franqueadora e vi que o investimento era acessivel pra mim [...]. (Entrevistado 5)

Entre as unidades entrevistadas, os valores de investimento variaram
aproximadamente entre 20 e 90 mil reais. Contudo, a percep¢do sobre a acessibilidade desse



valor mostrou-se divergente. Ao serem questionados sobre “Como foi sua experiéncia com o
investimento inicial?”’, alguns franqueados avaliaram o investimento como acessivel,
enquanto outros o perceberam como um esfor¢o financeiro significativo, conforme
evidenciam os relatos dos entrevistados 4, 6 ¢ 7

O investimento inicial foi dentro do que eu considerava viavel para comegar
um pequeno negocio, mas exigiu planejamento [...]. (Entrevistado 4)

O investimento inicial foi significativo, principalmente pela adequagdo do

espago fisico as exigéncias da marca, mobilidrio padronizado e fachada.
(Entrevistado 6)

O investimento inicial foi acessivel e dentro do que eu havia planejado para
comegar meu negoécio proprio. Isso facilitou a decisdo de entrar nesse
modelo. (Entrevistado 7)

4.1.2 Suporte oferecido pela franqueadora

O suporte oferecido pela franqueadora apresentou-se como um fator relevante para a
decisdo do investimento. Elementos como manuais, treinamentos e orientagdo comercial
foram percebidos como fundamentais para a redugdo de incertezas, conforme retratado pelo
entrevistado 10: A franqueadora forneceu manuais, sistema de vendas e treinamento, o que
ajudou a evitar erros no inicio. Para eles, ter acesso a um modelo estruturado, com processos
definidos e suporte contribuiu decisivamente para o inicio do negécio, conforme destacado
pelos entrevistados 6 e 8:

[...] escolhi esse formato porque, além do investimento acessivel, havia suporte da
marca para me ajudar. (Entrevistado 6)

Decidi investir nesse modelo de microfranquia por dois motivos principais, o
primeiro, por ser uma marca estruturada, que passa confianga e tem processos
definidos. O segundo, pela possibilidade de comegar com suporte técnico e
comercial, o que ajuda a reduzir os erros de quem esta iniciando. (Entrevistado 8)

Os relatos dialogam com o exposto por Isaac, Bezerra e Melo (2023), pois, ao
transferir conhecimento e oferecer diretrizes claras, a franqueadora contribui para redugdo de
riscos 1iniciais, orientando o empreendedor quanto aos métodos necessdrios para a
prosperidade do negocio. Dessa forma, o suporte ndo apenas fortalece a operagdo, mas
também influencia diretamente a consolida¢do do negdcio ao oferecer maior seguranca ao
franqueado iniciante.

4.1.3 Marca Consolidada

A credibilidade de uma marca consolidada ¢ outro atrativo das redes de franquia. Os
entrevistados afirmaram que atuar com marca reconhecida reduziu a inseguranca inicial, pois
0 negbcio ja inicia com metodologia validada e reconhecimento do mercado, sendo
determinante em diversos relatos. Os entrevistados 4 e 9 reforcam o efeito pratico dessa
credibilidade na decisdo de investimento:

Comecei a pesquisar franquias que tivessem um modelo mais estruturado, com
suporte técnico e operacional, porque eu sabia que nao bastava apenas entender de
gestao, eu precisava de um padrio e de uma marca reconhecida. (Entrevistado 4)



Quando descobri esse modelo de microfranquia de idiomas, me atraiu o fato de ter
um método validado e uma marca que transmitia confianga. (Entrevistado 9)

Os relatos contribuem com a literatura ao reforcar que marcas consolidadas agregam
valor ao sistema de franquias. Rodrigues ef al. (2018) destacam que redes com reputacao
estabelecida tendem a atrair mais interessados em franquias devido ao prestigio construido no
mercado. De forma complementar, Melo, Carneiro-da-Cunha e Telles (2022) explicam que
marcas amplamente reconhecidas funcionam como ativos intangiveis capazes de atrair
consumidores para as unidades franqueadas, o que as torna mais atrativas também para
potenciais investidores.

4.2 Desafios operacionais

A categoria analisa os principais desafios relatados pelos franqueados. A partir das
respostas, emergiram dois temas centrais: Conquista inicial de clientes e Gestdo de equipe.

4.2.1 Conquista inicial de clientes

A captagdo dos primeiros clientes destacou-se como um dos desafios mais frequentes
entre os participantes. O Entrevistado 2 contribui para este entendimento ao afirmar: /...] os
maiores desafios que eu encontrei foi justamente a conquista de clientes no inicio. Embora
algumas franquias possuam marcas reconhecidas, os depoimentos mostram que o ingresso em
um novo mercado exige esforgos adicionais de apresentagdo do servico e construcio de
credibilidade local, conforme exposto pelos entrevistados 3 e 7:

O primeiro desafio foi criar uma reputagdo solida, né. [...] foi fundamental mostrar
profissionalismo desde o inicio, como usar uniforme, seguir prazos, entregar laudos
e oferecer garantia. (Entrevistado 3)

Um dos maiores desafios foi conquistar a confianca do publico. [...] foi necessario
trabalhar bem a proposta de valor, como atendimento presencial, acompanhamento,
clareza no pagamento. (Entrevistado 7)

Os achados convergem com a literatura apontada por Pereira Junior (2024), que
explica que esta fase tende a ser uma das mais dificeis para o franqueado, pois, apesar do
treinamento recebido, a prospec¢do de clientes exige resiliéncia e capacidade de adaptagdo. O
esforco para consolidar a confianca do cliente dialoga com a analise de Melo et al. (2019)
afirmando que a maior conscientizagdo do consumidor sobre a marca fortalece o engajamento
do franqueado,

4.2.2 Gestao de equipe

A gestdao de equipe surgiu como um desafio relevante, especialmente em unidades que
dependem de atendimento direto ao cliente ou de processos técnicos. A dificuldade em
encontrar profissionais com o perfil adequado, manter o comprometimento e lidar com a
rotatividade aparece em diversos relatos:

E claro, ha o desafio da gestdo de equipe técnica, pois nem todo profissional tem o
perfil de atendimento que a franquia exige. Treinar, acompanhar e cobrar padrdo de
qualidade dos funcionarios foi uma curva de aprendizado importante pra mim.
(Entrevistado 5)



Também senti dificuldade em manter uma equipe estavel, ja que ha alta rotatividade
de auxiliares e instrutores em fase de formagdo. (Entrevistado 6)

Um dos maiores desafios foi formar uma equipe de auxiliares comprometida e
disposta a atender os padroes de atendimento da rede. (Entrevistado 8)

Esses relatos convergem com Dermonde (2020) que destaca que a captagdo de capital
humano ¢ determinante no modelo de microfranquias, pois grande parte dos processos
depende da atuacdo direta da equipe. Quanto ao preparo desses profissionais, os treinamentos
sao fundamentais para garantir alinhamento aos padrdes da franquia, além disso, a mao de
obra qualificada ¢ essencial para redes de franquias, impactando diretamente a produtividade
(Melo et al., 2019; Melo et al., 2020).

4.3 Vantagens e oportunidades percebidas

Nesta categoria foram analisados os beneficios e oportunidades percebidas pelos
entrevistados apds a operacionalizagdo no modelo de microfranquias. Os temas emergentes
identificados sdo: a existéncia de um modelo estruturado e o acompanhamento continuo
oferecido pela franqueadora.

4.3.1 Modelo estruturado

Uma das vantagens mais mencionadas pelos entrevistados foi a seguranca
proporcionada por um modelo de negdcio estruturado. Na pratica, os entrevistados associaram
a operagdo neste modelo a clareza operacional, seguranca na gestdo e a reducdo de erros,
conforme abordado pelos entrevistados 3, 5 e 10:

A operacdo ¢ simples, o sistema ¢ bem estruturado e a marca tem boa reputagio,
mesmo diante dos desafios, sinto que estou em um negocio sélido e com propdsito.
(Entrevistado 3)

O sucesso nesse tipo de negodcio esta em seguir o padrdo da franquia sem deixar de
entender o publico local. A rede oferece um modelo pronto e funcional [...]. Ter esse
respaldo faz toda a diferenga, d4 seguranga para continuar empreendendo e
aprimorando a operacdo. (Entrevista 5)

Sem a estrutura da rede, talvez o negocio tivesse sido muito mais arriscado. A
consultoria da franqueadora ajudou, esse suporte foi suficiente para me estruturar
[...]. (Entrevistado 10)

A literatura reforga essa percep¢ao. Melo ef al. (2019) destacam que, no contexto das
microfranquias, o valor percebido pelo franqueado esté diretamente relacionado ao suporte e a
estrutura oferecidos pelo franqueador, e ndo apenas a percepcdo do mercado consumidor.
Assim, a qualidade da estrutura fornecida molda a confianca e a sensag¢do de seguranca do
franqueado, como observado nos relatos.

4.3.2 Acompanhamento continuo

Outra vantagem importante identificada pelos franqueados foi o acompanhamento
continuo da franqueadora, especialmente nos primeiros meses de operagdo. Os entrevistados
relataram que a assisténcia constante por meio de consultorias, orientagdo técnica e apoio
comercial funcionou como um elemento vantajoso no processo de gestdo do modelo:



Na parte de gestdo, o suporte também é muito ativo, a consultoria acompanha os
indicadores da unidade e da orientagdes sobre metas, atendimento e rentabilidade.
[...] Esse acompanhamento proximo faz toda a diferenga para quem esta no dia a dia
da operagdo. (Entrevistado 4 )

Também sinto que ha uma presenca real da franqueadora no dia a dia, eles mantém
contato frequente, perguntam sobre o andamento das turmas, orientam quando
surgem duvidas e demonstram interesse genuino no desenvolvimento da unidade.
(Entrevistado 9)

A literatura pesquisada reforga esse apoio para a atuacdo das franquias, visto que o
desempenho das unidades estd diretamente associado a capacidade da franqueadora de apoiar
o franqueado, oferecer orientacdo continua e intervir quando surgem dificuldades (Pereira
Junior, 2024). Sem esse acompanhamento, segundo o autor, aumentam os riscos de
desmotivacdo e queda no engajamento, o que evidencia a relevancia pratica do suporte
descrito pelos entrevistados.

4.4 Suporte da franqueadora

Nesta categoria foram examinadas as percepg¢des sobre o suporte oferecido pela
franqueadora e a relagdo desse suporte com a atuagdo do franqueado. Os temas emergentes
identificados sdo: treinamento e prospec¢ao e instalagao.

4.4.1 Treinamento

O treinamento foi citado como um dos pilares centrais do suporte oferecido pelas
franqueadoras. Os empreendedores descreveram a capacitacdo inicial como solida e
abrangente, com temas que variam entre aspectos técnicos, atendimento ao cliente, gestdo da
unidade, metodologias pedagdgicas (quando aplicavel) e uso de sistemas internos. Os relatos
dos franqueados 5, 7 e 10 evidenciam este cenario:

Desde o inicio recebi treinamento técnico detalhado, com acesso a uma plataforma
online que ensina desde o manuseio de ferramentas até diagnosticos avangados.
Também ha treinamento comercial, com foco em atendimento, gestdo e pds-venda.
(Entrevistado 5)

O suporte recebido foi bastante completo, houve treinamento inicial sobre
legislagdo, processo de selegdo de cuidadores, atendimento ao cliente, também sobre
o sistema de gestdo da unidade, apoio comercial e marketing digital. (Entrevistado
7)

A rede oferece treinamento completo para os franqueados, tanto em vendas quanto
em administragdo, além de sistema de vendas proprio e plataforma de gestdo. A
franquia nos permite ter acesso a um sistema de vendas intuitivo e suporte continuo.

(Entrevistado 10)

As falas evidenciam que o treinamento funciona como um mecanismo de alinhamento
as praticas da rede, garantindo que os franqueados compreendam e executem corretamente os
padrdes da marca. Esse papel central da capacitagao ¢ reforcado por Cordeiro (2022), ao
afirmar que treinamento e suporte constituem os principais servicos prestados pela
franqueadora aos seus franqueados, sendo fundamentais para preparar o empreendedor,
transmitir o conhecimento operacional e sustentar a qualidade do modelo de negocio.

4.4.2 Prospecgao e Instalacao



O processo de prospec¢ao e instalacdo da unidade também apareceu como uma etapa
central do suporte oferecido pela franqueadora. Os franqueados relataram ter recebido
orientagdes sobre escolha do ponto comercial, defini¢do do layout, montagem da unidade,
implantacdo dos sistemas e organiza¢do dos primeiros passos do negocio:

Eles forneceram o layout padrio, orientagdes sobre estrutura minima e lista de
equipamentos necessarios, sendo o processo de implantagdo tranquilo e o
acompanhamento foi constante, com reunides ¢ suporte para tirar duvidas sobre o
sistema, o atendimento e a gestdo da loja. (Entrevista 4)

Durante a implantag@o da unidade, tive acompanhamento da equipe da franqueadora,
que me orientou sobre layout, contratagdo de equipe, divulgacdo e metas iniciais.
(Entrevista 10)

Este apoio ¢ estratégico, segundo Isaac ef al. (2023) a escolha do ponto comercial
influencia o fluxo de consumidores e o acesso a recursos essenciais da operacdo. Os autores
também destacam que, no modelo de microfranquias, tais orientagdes tornam-se ainda mais
importantes devido ao baixo capital inicial e a falta de experiéncia prévia de muitos
franqueados. Melo et al. (2019) acrescentam que o suporte oferecido na definicao do layout e
na padroniza¢cdo do ambiente de atendimento fortalece a identidade da marca e contribui para
manter padrdoes de consumo. Para os autores, esse processo aumenta o engajamento do
franqueado, j& que favorece a compreensdo e aplicacdo dos valores da marca desde a abertura
da unidade.

Esses resultados indicam que o suporte a prospeccao e a instalagdo nao atua apenas
como um auxilio operacional inicial, mas como um fator estruturante para a sustentabilidade
do negdcio. Ao orientar decisdes estratégicas desde a escolha do ponto até a organizacdo dos
primeiros processos, a franqueadora ajuda a reduzir a margem de erro do franqueado,
especialmente em contextos de recursos limitados e menor experiéncia gerencial. Dessa
forma, a qualidade desse suporte pode ser compreendida como um diferencial competitivo do
sistema de microfranquias, a0 mitigar riscos iniciais e favorecer uma entrada mais estruturada
e segura no mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os desafios e as oportunidades percebidas
pelos empreendedores para investir em microfranquias do setor de servigos na cidade de
Manaus. A partir das entrevistas realizadas com microfranqueados atuantes em segmentos
diversos, foi possivel identificar padrdes de comportamento, percepgdes comuns e fatores
determinantes para a experiéncia desses empreendedores.

Os resultados evidenciaram que a decisdao de entrada no sistema de microfranquias ¢é
fortemente influenciada pelo investimento inicial mais acessivel, pela expectativa de suporte
estruturado da franqueadora e pela credibilidade associada a marcas ja consolidadas. Para
muitos entrevistados, esses elementos representam a possibilidade real de iniciar um negécio
proprio com menor risco € maior orientacdo operacional, especialmente para aqueles sem
experiéncia prévia em gestao.

A respeito dos desafios enfrentados, emergiram com forga a dificuldade de conquistar
os primeiros clientes e os obstaculos relacionados a gestdo de equipe. A fase inicial da
operacdo mostrou-se particularmente sensivel, exigindo dos microfranqueados esforco
adicional para construir reputacao local, estabelecer confianga com o consumidor e adaptar-se
as demandas praticas da rotina empresarial. A gestdo de pessoas também se destacou como



um ponto critico, sobretudo pela dificuldade de manter profissionais qualificados e alinhados
aos padroes da rede.

Por outro lado, foram identificadas vantagens e oportunidades diretamente associadas
a estrutura do sistema de franchising. Entre elas, destacam-se a seguranga proporcionada pela
existéncia de um modelo de negocios previamente testado e o acompanhamento continuo
oferecido pela franqueadora. Os relatos mostraram que esse suporte, materializado em
consultorias, orientacdes técnicas, treinamentos e reunides periddicas, desempenha papel
decisivo para a sustentabilidade e para o desenvolvimento das unidades.

No que se refere ao suporte da franqueadora, dois elementos se sobressairam: o
treinamento € o apoio a prospeccdo e instalacdo das unidades. O treinamento foi
compreendido pelos entrevistados como um instrumento essencial para alinhamento aos
padrdes e para o desenvolvimento das competéncias necessarias a operagao. Ja o suporte na
escolha do ponto, no layout, na montagem da unidade e na organizagdo dos primeiros passos
do negdcio contribuiu para um inicio mais seguro e estruturado.

A pesquisa cumpriu o objetivo proposto ao oferecer uma compreensdo sobre a
experiéncia dos microfranqueados na capital amazonense, destacando fatores que influenciam
tanto o desempenho quanto a percepc¢do de valor desse modelo de negdcio.

Entretanto, como limitagdes do estudo, destaca-se o nimero reduzido de entrevistados,
bem como a concentracdo da amostra exclusivamente no setor de servigos. Recomenda-se que
pesquisas futuras ampliem o nimero de participantes, explorem outros setores economicos €
considerem comparagdes entre diferentes regides do pais, de modo a compreender melhor
como caracteristicas geograficas, econdmicas e culturais influenciam o desempenho das
microfranquias. Estudos que relacionem resultados financeiros e indicadores de desempenho
também podem complementar a compreensao sobre os fatores que contribuem para o sucesso
dessas operagdes.
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