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RESUMO

O trabalho analisa a relevancia dos negdcios de impacto socioambiental como resposta as
limitagdes dos modelos econdmicos tradicionais, destacando a atuagdo da Incubadora de
Negocios de Impacto Socioambiental do Alto Solimdes (INPACTAS) no fortalecimento do
empreendedorismo inovador na regido amazonica de triplice fronteira. O objetivo consiste em
avaliar os mecanismos de impulsionamento oferecidos pela incubadora e os impactos
percebidos pelas startups atendidas, abrangendo a descri¢do das ferramentas de suporte, a
compreensao das percepcdes dos empreendedores e a avaliagao dos efeitos no desenvolvimento
dos modelos de negdcio. A metodologia baseia-se em um estudo de caso Unico, de natureza
exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa e complementagao quantitativa, utilizando
levantamento documental e aplicacdo de entrevistas com startups em diferentes estagios de
incubacdo; os dados foram analisados mediante técnicas de anélise de conteudo e triangulacao.
Os resultados indicam elevado nivel de satisfagdo, predominancia de iniciativas voltadas a
sustentabilidade e tecnologia, reconhecimento do networking como principal beneficio e
impacto significativo da incubagdo no desempenho empresarial. O estudo conclui que a
INPACTAS exerce papel estratégico no desenvolvimento regional ao fortalecer capacidades
empreendedoras, mitigar desafios estruturais da Amazonia e ampliar oportunidades de
consolidacdo de negocios de impacto.

Palavras-chave: incubagdo; startups; inovacao; sustentabilidade; negdcios de impacto.



ABSTRACT

The study analyses the relevance of socio-environmental impact businesses as a response to the
limitations of traditional economic models, highlighting the work of the Alto Solimdes Socio-
Environmental Impact Business Incubator (INPACTAS) in strengthening innovative
entrepreneurship in the Amazonian triple frontier region. The objective is to evaluate the
mechanisms offered by the incubator and the impacts perceived by the startups served, covering
the description of support tools, understanding the perceptions of entrepreneurs, and evaluating
the effects on the development of business models. The methodology is based on a single case
study, exploratory and descriptive in nature, with a qualitative approach and quantitative
complementation, using documentary research and a interviews of startups at different stages
of incubation; the data were analyzed using content analysis and triangulation techniques. The
results indicate a high level of satisfaction, a predominance of initiatives focused on
sustainability and technology, recognition of networking as the main benefit, and a significant
impact of incubation on business performance. The study concludes that INPACTAS plays a
strategic role in regional development by strengthening entrepreneurial capacities, mitigating
structural challenges in the Amazon, and expanding opportunities for consolidating impact
businesses.

Keywords: incubation; startups; innovation; sustainability
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1 INTRODUCAO

Nos tultimos anos, tem-se observado uma crescente preocupacdo com 0s impactos
sociais e ambientais gerados pelos modelos econdmicos tradicionais. A busca por
desenvolvimento econdmico deixou de ser avaliada apenas pelo retorno financeiro, passando a
considerar também a sustentabilidade socioambiental e a melhoria da qualidade de vida das
comunidades. Nesse cenario, surgem os negocios de impacto socioambiental, empreendimentos
que buscam conciliar viabilidade econdmica com a promocao de beneficios concretos a
sociedade e ao meio ambiente (Wirtz e Volkmann, 2015).

Apesar do crescente interesse pelo empreendedorismo, muitos novos negocios
enfrentam desafios significativos, como a falta de conhecimento em gestdo e a escassez de
apoio especializado. Para mitigar essas dificuldades e aumentar as chances de sucesso, surgem
as incubadoras de empresas. Tais instituigdes oferecem infraestrutura, servigos gerenciais,
capacitacdo e acesso a redes de relacionamento, desempenhando um papel crucial na
sobrevivéncia e no crescimento dos empreendimentos, especialmente nos primeiros anos de
operac¢do, periodo critico para a consolidacao (Iacono; Nagano, 2017).

A INPACTAS — Incubadora de Negdcios de Impacto Socioambiental do Alto Solimdes,
incubadora da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), localizada no municipio de
Benjamin Constant, AM, € o primeiro habitat de inovacdo da regido voltado especificamente
para negdcios de impacto socioambiental. Inserida em um territdrio de triplice fronteira (Brasil—
Peru—Colombia), a incubadora enfrenta desafios logisticos e socioecondmicos, mas também se
beneficia da rica diversidade cultural e ambiental caracteristica da Amazdnia. (INPACTAS,
2023; Protec/INPACTAS, 2025).

Dado o carater recente da INPACTAS, a maior parte das empresas apoiadas permanece
em fase de incubagdo. Este cenario exige que a avaliagao transcenda os resultados consolidados,
focando nos impactos potenciais e nas proje¢des futuras do programa (INPACTAS, 2023). A
relevancia deste estudo reside, em parte, na experiéncia pratica da pesquisadora no ecossistema
da INPACTAS, o que permitiu uma compreensao aprofundada da contribui¢do do processo de
incubagao para o fortalecimento dos negdcios sustentaveis no Alto Solimdes.

Nesse cenario, formula-se a seguinte problematica: de que maneira a incubacgao
fortalece os modelos de negdcio de startups e quais sao as percepgdes e os impactos gerados no
desempenho das empresas apoiadas pela INPACTAS? Para responder a essa questdo,

estabelece-se como objetivo geral analisar os mecanismos de impulsionamento oferecidos pela
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incubagdo no fortalecimento dos modelos de negdcio de startups, investigando as percepgdes
os impactos experimentados pelas empresas atendidas pela INPACTAS no Alto Solimdes.

Como objetivos especificos, destacam-se: (i) descrever as ferramentas e o suporte
disponibilizados pela INPACTAS, como mentorias, infraestrutura e networking; (ii) identificar
e compreender as percep¢des das startups acerca do processo de incubagdo; e (iii) avaliar os
impactos percebidos no desempenho das empresas em termos de crescimento, consolidagdo do
modelo de negocio, inovagao e adocao de praticas estratégicas, inclusive de sustentabilidade,
quando aplicavel.

A relevancia do estudo decorre de sua contribuigdo social e econdmica, ao abordar o
fortalecimento de iniciativas em um territdrio amazonico caracterizado por desafios logisticos,
socioecondmicos e ambientais singulares (Lopes, 2023). A INPACTAS, como incubadora
pioneira na regido do Alto Solimdes, exerce papel estratégico ao promover empreendimentos
que conciliam viabilidade econdmica, inovacao e beneficios socioambientais.

No campo académico, a investigacao integra teoria e pratica, analisando um ecossistema
de inovacao em formagao e oferecendo subsidios para o aprimoramento de politicas e praticas
de incubagdo. O diferencial metodologico da pesquisa consiste na inser¢do em ambiente real de
incubagdo, permitindo acesso a informagdes e percepgdes internas, desde que tratadas de forma

ética, agregada e em conformidade com os sigilos institucionais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EMPREENDEDORISMO

Na perspectiva schumpeteriana, o empreendedor ndo ¢ apenas um organizador de
recursos, mas o agente central da “destrui¢do criativa”, processo responsavel por romper o
equilibrio econdmico existente e instaurar novos ciclos de desenvolvimento. Para Schumpeter
(1934), o empreendedor introduz inovagdes, seja na forma de novos produtos, novos métodos
de producdo, novas fontes de matéria-prima, novos mercados ou novas estruturas
organizacionais, atuando como for¢a motriz da dindmica capitalista.

Segundo Silva e Silva (2025), o empreendedorismo pode ser compreendido como o
processo de criacdo de um novo negdcio orientado pela identificagdo de oportunidades, com
potencial para gerar lucro ou alcangar outros objetivos estratégicos do empreendedor. Na

literatura econdmica cléssica, Richard Cantillon (1959) ¢ amplamente reconhecido como um
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dos pioneiros a utilizar o conceito de "empreendedor" de forma sistematica, associando-o
diretamente a assun¢ao de risco em um ambiente de incerteza.

Segundo Cantillon (1959), os empreendedores sdo aqueles que se comprometem a pagar
um preco certo pelos produtos para revendé-los a um preco incerto, assumindo assim o risco
que surge da imprevisibilidade dos mercados. Essa fun¢ao ¢ essencial, pois conecta a produgao
ao consumo e promove a circulagdo de bens, tornando o empreendedor um elemento-chave na
economia.

Essa perspectiva classica enfatiza que o empreendedor ndo se limita ao ato de gerir, mas
se caracteriza fundamentalmente pela disposicdo em assumir riscos e enfrentar incertezas,
articulando produgdo e consumo. Segundo Blank e Dorf, as “startups exigem executivos que se
sintam a vontade em meio ao caos, incerteza ¢ as mudangas” (2014, p. 64). De acordo com
Chiavenato (2012), o empreendedorismo est4 associado a capacidade de criar algo novo que
gere valor no mercado, demandando dedicacdo, tempo e disposi¢cdo para enfrentar riscos,
cometer erros e superar possiveis falhas ao longo do processo.

Assim, sua atuacdo contribui para o equilibrio econdmico ao mobilizar recursos,
incentivar a circulagdo de bens e buscar oportunidades de lucro em contextos de
imprevisibilidade. Com grandes transformagdes econdmicas e sociais, como a Revolu¢ao
Industrial, a urbanizacdo e a globalizagdo, a fun¢do do empreendedor comegou a se expandir.
Ja ndo se tratava apenas de assumir riscos, mas também de inovar, introduzindo novas formas
de produgdo e mercado.

Nesse contexto, foi desenvolvida uma abordagem inovadora, deslocando o foco do risco
para a inovacao. Para Schumpeter (1952, p. 72), o empreendedor € o motor do desenvolvimento
capitalista, responsavel pelo processo de “destruicdo criativa”, que consiste em transformar e

reorganizar setores da economia. O autor descreve detalhadamente que:

A fung@o dos empreendedores é reformar ou revolucionar o padrdo de producdo
explorando uma inven¢do ou, mais geralmente, uma possibilidade técnica nao
experimentada de produzir uma nova mercadoria ou produzir uma antiga de uma nova
maneira, abrindo uma nova fonte de suprimento de materiais ou uma nova saida para
produtos, reorganizando uma industria antiga ou criando uma nova. (Schumpeter
,1952, p. 72)

Essa visdo destaca que inovagdo, criatividade e reorganizacdo industrial sdo elementos
centrais do empreendedorismo, ultrapassando o modelo cldssico centrado apenas no risco.
Diferentemente da visdo cléassica, que o associa a simples assuncao de riscos, o empreendedor
schumpeteriano ¢ fundamentalmente um inovador, cuja atuagao altera a estrutura econdmica e

produz ganhos de produtividade e crescimento. Assim, o empreendedorismo, nessa abordagem,
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assume carater transformador, impulsionando mudangas tecnologicas e institucionais que
redefinem padrdes competitivos e configuram o progresso econdmico (Schumpeter, 1934).

No Brasil, o empreendedorismo ganhou forga especialmente a partir da década de 1990,
passando de iniciativas de subsisténcia para projetos mais estruturados e inovadores. Dados
recentes do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) indicam crescimento significativo na taxa
de empreendedorismo, com destaque para empreendimentos em diversos setores (Silva,
Furtado e Zanini, 2015).

O ambiente regulatério também evoluiu: a Lei Complementar n® 182/2021, conhecida
como Marco Legal das Startups, estabelece medidas para estimular a inovagdo, simplificar
processos e criar condi¢des favoraveis para empreendedores e investidores (Brasil, 2021). Em
regides como a Amazonia, o empreendedorismo assume caracteristicas proprias, voltando-se
para a inovacdo tecnologica, a valorizagdo de recursos culturais e naturais, o comércio
transfronteirico e praticas sustentaveis.

Nesse sentido, a Academia Brasileira de Ciéncias destaca que “somente a atribui¢ao de
valor econdmico a floresta em pé permitira a ela competir com outros usos que pressupdoem sua
derrubada ou degradacdo, e somente a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo poderdo mostrar o
caminho de como utilizar o patrimonio natural sem destrui-lo” (ABC, 2008, p. 11).

Esse cenéario evidencia que o fortalecimento do empreendedorismo amazonico depende
de mecanismos estruturados de apoio, como incubadoras e aceleradoras, capazes de transformar
potencialidades territoriais em modelos de negocios vidveis, sustentdveis e alinhados ao
desenvolvimento econdmico local. O empreendedorismo contemporaneo vai além do lucro,
incorporando impacto social, ambiental e cultural.

Conforme Dornelas (2016) e Barki, Comini e Torres (2019), o empreendedor moderno
mobiliza recursos estratégicos para criar solu¢des inovadoras, gerar valor econdmico e,
simultaneamente, contribuir para o bem-estar da comunidade e do territorio em que atua. As
startups representam a expressao mais concreta desse modelo, funcionando como organizagdes
temporarias projetadas para buscar modelos de negdcio repetiveis e escalaveis, operando em
condi¢des de alta incerteza e com forte foco na experimentacdo (Blank; Dorf, 2014).

Portanto, a evolugdo do conceito de empreendedorismo evidencia uma trajetoria que vai
do empreendedor classico, que assume riscos (Cantillon, 1959), ao agente de inovagao
disruptiva (Schumpeter, 1952), e finalmente ao empreendedor contemporaneo, transformador
economico, social, ambiental e cultural (Dornelas, 2016). E nesse contexto que se inserem 0S
negocios apoiados pela INPACTAS no Alto Solimdes, que, por meio da incubagdo, buscam

fortalecer seus modelos de negdcio e enfrentar os desafios singulares da regiao.
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2.1.1 A relagdo com inovaciao e desenvolvimento econdmico.

A inovagao desempenha papel central no desenvolvimento econdmico, ao permitir que
empresas ¢ empreendedores transformem ideias em solu¢des competitivas, escalaveis e de
impacto socioambiental. Dornelas (2016) refor¢a que, no contexto contemporaneo, a inovagao
¢ um diferencial estratégico para empresas de todos os portes, funcionando como motor da
competitividade em ambientes de rapidas transformagdes econdmicas, sociais e tecnologicas.

No Brasil, a inovagdo tem se consolidado como vetor de crescimento, especialmente
por meio de politicas publicas, ecossistemas de inovacdo e tecnologias digitais. Miziara e

Carvalho destacam que as incubadoras:

[...] foram criadas com o objetivo de apoiar novos empreendimentos de projetos
inovadores, oferecendo o ambiente necessario para o seu crescimento, através de
servigos especializados, orientagdo e consultoria, além de espago fisico, infraestrutura
técnica, administrativa e operacional. (Miziara e Carvalho, 2008, p. 6)

Na Amazonia, a inovagao assume caracteristicas proprias, moldadas pela diversidade
sociocultural e pelo potencial de sua biodiversidade. Estudos sobre as chamadas startups da
floresta mostram que esses empreendimentos buscam integrar tecnologia, conhecimento local
e uso sustentavel dos recursos naturais, contribuindo para fortalecer modelos de negdcio que
valorizam a floresta em pé e promovem solugdes voltadas a realidade amazonica (Aracaty;
Lucas; Pinto, 2022).

De forma complementar, uma pesquisa recente publicada na Revista Inovagdao na
Amazonia evidencia que iniciativas baseadas na bioeconomia e na inovagao sustentavel tém
ampliado oportunidades econdmicas na regido, estimulando novos arranjos produtivos,
agregacdo de valor a biodiversidade e fortalecimento do ecossistema empreendedor local
(Ribeiro et al.,2025).

Esses achados sugerem que a inovagdo amazoOnica atua simultaneamente no nivel
microecondmico, ao impulsionar negocios locais, e no nivel regional, ao contribuir para
estratégias de desenvolvimento alinhadas a conservacdo ambiental. Exemplos recentes
demonstram esse efeito no Brasil. O Amazonas subiu da 5% para a 2* posi¢do no ranking de
competitividade em inovagao de 2023 para 2024, perdendo apenas para Sao Paulo, destacando
investimentos estratégicos em tecnologia, ciéncia e empreendedorismo (FAPEAM, 2024).

Na regido do Alto Solimdes, programas como a Jornada Amazdnia tém fortalecido

empreendimentos da bioeconomia, conectando biodiversidade, saberes tradicionais e
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tecnologia, enquanto o Programa Prioritario de Bioeconomia (PPBio) apoiou 43 startups na
criacdo de 193 produtos, servigos e processos, beneficiando 57 municipios da regido (IDESAM,
2025; Jornada Amazdnia, 2024).

Portanto, a inova¢ao, quando aliada a politicas de fomento, incubagdo e programas
estratégicos, fortalece o desenvolvimento economico regional, estimulando geracdo de
emprego e renda, diversificagdo produtiva e melhoria da qualidade de vida, especialmente em

contextos desafiadores como o Alto Solimdes.

2.1.2 Definicdo e caracteristicas de startups

As startups sdo organizagdes inovadoras, ageis e de alto risco, caracterizadas por
modelos de negdcios escaldveis e voltados a experimentagdo em ambientes de incerteza. De
acordo com os autores Blank e Dorf: “uma startup ¢ uma organizagdo temporaria em busca de
um modelo de negbcio escalavel, repetivel e lucrativo” (2014, p. 19). Dornelas (2016)
acrescenta que essas organizagdes se diferenciam de empresas tradicionais pelo foco em
crescimento rapido, flexibilidade e capacidade de adaptagao.

Para lidar com a incerteza, os novos negdcios adotam metodologias ageis. A mais
conhecida ¢ a Lean Startup (Ries, 2011), que propde um ciclo de construir, medir e aprender.
O desenvolvimento de um MVP permite testar hipdteses de mercado com baixo custo. Por
exemplo, o Nubank comecou oferecendo um cartdo de crédito sem anuidade, administrado por
aplicativo, como porta de entrada ao sistema financeiro, estratégia que atraiu grande parcela da
populagdo ainda sem acesso a servigos bancarios (Nubank, 2025).

Outras abordagens metodologicas também contribuem para a estruturagao de solucdes
inovadoras. O Design Thinking, conforme Brown (2009), prioriza a empatia com o usudrio € a
compreensdo profunda de suas necessidades para orientar processos criativos de resolucao de
problemas. J4 o Business Model Canvas, proposto por Osterwalder e Pigneur (2011), permite
visualizar, testar e adaptar modelos de negocios de forma dinamica.

Esses métodos tém sido complementados por frameworks' mais recentes, como o
Product-Led Growth >(PLG), ou “crescimento guiado pelo produto”, no qual o produto se torna

o principal motor de aquisicdo e retencdo de clientes (Bush, 2019). Outro modelo relevante € a

! Framework: estrutura, arcabougo metodoldgico (tradugio nossa)
2 Product-Led Growth: crescimento orientado pelo produto (tradu¢do nossa).
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teoria Jobs-to-be-Done * (JTBD), que identifica a “tarefa” que o cliente tenta resolver ao
contratar determinado produto ou servigo (Christensen et al., 2016).

O ciclo de vida de uma startup € uma jornada dindmica, marcada por estagios que
refletem o amadurecimento do negdcio, a gestao de riscos e a crescente necessidade de capital.
Essa trajetoria se inicia na fase de ideagdo, um momento de intensa descoberta onde o problema
a ser resolvido ¢ identificado e a solugdo comega a ser delineada. Neste ponto, o negéocio €
tipicamente sustentado por recursos proprios (bootstrapping), exigindo dos fundadores uma
profunda empatia com o cliente, conforme detalham Alistair Croll ¢ Benjamin Yoskovitz em
sua obra seminal Lean Analytics (2013).

Em seguida, de acordo com os mesmos autores, a iniciativa avanga para a validagao,
fase crucial que envolve o desenvolvimento do MVP e a busca incessante pelo Product-Market
Fit (PMF), a prova de que o produto satisfaz uma necessidade real do mercado. O financiamento
nesta etapa costuma vir de investidores-anjo ou fundos seed, que injetam o capital inicial
necessario para provar a tese de negocio. Com o modelo validado, a empresa entra na fase de
tracdo, focada em expandir a base de utilizadores e otimizar a eficiéncia comercial. E neste
ponto que surgem as primeiras grandes rodadas de Venture Capital, como a Série A.

A fase subsequente, de escala, exige um aporte de capital significativamente maior,
tipicamente nas rodadas Séries B e C, para financiar a expansao territorial, consolidar a posi¢ao
no mercado e fortalecer o modelo de negdcio. A importancia dessas rodadas para o crescimento
de empresas inovadoras ¢ um tema central nas pesquisas de especialistas em capital de risco
como Josh Lerner e Ramana Nanda (2020).

Por fim, na fase de maturidade ou saida (Exit), a iniciativa alcanga a sustentabilidade e
pode buscar uma liquidez para seus investidores e fundadores, seja através de fusdes e
aquisi¢des (M&A) ou pela abertura de capital (IPO). E fundamental notar que, embora
estruturadas, essas etapas ndo sdo lineares. O dinamismo das startups contemporaneas exige
experimentacdo continua, uma cultura orientada por dados e ajustes estruturados em cada
transi¢ao (Croll; Yoskovitz, 2013).

No Brasil, o ecossistema foi impulsionado pelo Marco Legal das Startups (Lei
Complementar n°® 182/2021) (Brasil, 2021). A lei trouxe avangos praticos, como a
regulamentacdo do "investidor-anjo", que ndo ¢ considerado sOcio € ndao possui

responsabilidade por dividas da empresa, reduzindo o risco e incentivando o investimento.

3 Jobs-to-be-Done: “tarefas a serem realizadas” ou “o trabalho a ser feito” (tradugdo nossa).
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Além disso, criou um ambiente de testes regulatorios (sandbox regulatorio) e
simplificou a participagdo em licitagdes publicas. Em 2024, o ecossistema de startups brasileiro
registrou um crescimento significativo, com 366 transagdes que totalizaram R$ 13,9 bilhdes,
representando um aumento de 50% em relacdo ao ano anterior (Liga Ventures, 2025). Exemplos
como iFood e Nubank ilustram a escalabilidade de modelos digitais baseados em grande
volume de usudrios e custos marginais reduzidos, um fator decisivo para o sucesso €
crescimento acelerado na fase de escala (iFood, 2024; Nubank, 2025).

Além do avango financeiro, os negocios inovadores contemporaneos também
demonstram forte capacidade de inovagdo voltada para o valor socioambiental. Casos como a
Biosolvit, que desenvolve absorvedores de petroleo a partir de residuos vegetais (Biosolvit,
2024), e a TiX, que cria tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia motora (Tix, 2023),
comprovam como a inovagao pode ser direcionada a solugao de problemas sociais € ambientais.

Conforme aponta o periddico Inovacdo na Amazdnia (Ribeiro et al,2025), o
ecossistema regional de inovagdo vem ganhando consisténcia, com surgimento de
empreendimentos locais e iniciativas de bioeconomia que buscam conciliar desenvolvimento
econdmico, preservacao ambiental e inclusdo social, demonstrando que a Amazdnia pode se

afirmar como territorio de inovagao sustentavel.

2.2 EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL E STARTUPS DE IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL NA AMAZONIA

O empreendedorismo sustentdvel representa uma evolugdo do modelo tradicional de
negdcios ao ultrapassar a busca exclusiva por resubltados econdmicos, incorporando de maneira
estruturada as dimensdes sociais e ambientais do desenvolvimento sustentavel. Essa abordagem
amplia o foco do empreendedorismo classico, que se concentra prioritariamente na geracao de
lucro e na expansdo de mercado, ao adotar o paradigma do 7riple Bottom Line (TBL), no qual
resultados financeiros, impacto social e responsabilidade ambiental sdo considerados pilares
igualmente essenciais para a criacdo de valor (Barbieri; Cajazeira, 2012).

Nesse sentido, estudos apontam que o empreendedorismo sustentavel contribui para a
geracdo de valor compartilhado entre diferentes stakeholders e para o fortalecimento das
praticas organizacionais orientadas ao desenvolvimento sustentavel (Orsiolli; Nobre, 2016).
Complementarmente, Shepherd e Patzelt (2011) destacam que esse campo emergente se

consolida como uma nova fronteira tedrica e pratica do empreendedorismo, ao integrar
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inovag¢do, conservacao ambiental e bem-estar social como elementos estruturantes da atividade
empreendedora.

De acordo com Delgado (2008), para que uma organizagao se desenvolva de forma
sustentavel, ¢ necessario equilibrar dimensdes econdmicas, sociais € ambientais. O autor
destaca que a sustentabilidade depende de praticas que conciliem o uso responsavel dos
recursos naturais com agdes que favoregam o bem-estar social, alinhando-se a um modelo de
desenvolvimento voltado para o longo prazo.

Além disso, para Orsiolli e Nobre (2016), o empreendedorismo sustentavel envolve
inovagdo continua e adaptacdo a contextos dindmicos. Startups e empresas que adotam essa
logica desenvolvem produtos, servigos ¢ processos que atendem a demandas ambientais e
sociais, a0 mesmo tempo em que buscam eficiéncia economica. Essa integracdo confere as
organizagdes uma vantagem competitiva, pois consumidores, investidores e parceiros estdo
cada vez mais sensiveis as praticas sustentaveis.

Portanto, a principal diferenca em relagdo ao empreendedorismo tradicional estd na
abordagem holistica do negdcio, na qual lucro, impacto social e preservacdo ambiental sdo
objetivos simultaneos. Essa visdo amplia o papel do empreendedor, que deixa de ser apenas um
gestor de recursos e se torna um agente de transformacgdo socioambiental, capaz de alinhar
estratégia empresarial com desenvolvimento sustentavel (Barbieri; Cajazeira, 2012; Delgado,

2008).

2.2.1 A légica do Triple Bottom Line (econdmico, social e ambiental)

O conceito de TBL, ou “tripé da sustentabilidade”, foi criado por John Elkington em
1994 e popularizado em sua obra de 1997. Segundo Elkington (1997, p. 45), “o TBL surgiu
como uma resposta a crescente pressdo sobre as corporagdes para que fossem além do lucro,
assumindo responsabilidade por seus impactos socioambientais”. O TBL propde que a
avaliagdo de desempenho das empresas nao considere apenas o resultado econdmico (Profit),
mas também os pilares sociais (People) e ambiental (Planet).

Na dimensdo econdmica, o TBL busca promover sustentabilidade financeira, eficiéncia
e geragdo de valor compartilhado, permitindo investimentos continuos em inovagdo e
crescimento do negocio (Loviscek, 2021). A dimensdo social envolve préticas que promovem
inclusdo, bem-estar e desenvolvimento das comunidades impactadas pelas atividades da

empresa (Yunus; Moingeon; Lehmann-Ortega, 2010). A dimensdo ambiental, por sua vez,
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prioriza o uso responsavel de recursos naturais, a reducdo de impactos e a implementacdo de
processos sustentaveis.

A aplicagdo do Triple Bottom Line (TBL) exige o desenvolvimento de métricas
especificas para cada pilar, alinhadas a ideia de sustentabilidade integrada proposta por
Elkington (1997; 2018). No eixo econdmico, a avaliagdo ndo se limita ao lucro, mas envolve o
reinvestimento na cadeia produtiva e a geragdo de valor compartilhado. No pilar social,
empresas como a Natura (2025) demonstram impacto ao fortalecer relagdes comunitarias e
promover inclusao produtiva. No componente ambiental, praticas como a redu¢ao da pegada
de carbono e o uso de materiais reciclados, conforme exemplifica a Patagonia (2023), reforcam
a importancia de métricas robustas de desempenho.

Embora distintos conceitualmente, estudos recentes mostram que indicadores ESG
(Ambiental, Social e Governanca) tém sido utilizados como complemento pratico ao TBL,
oferecendo formas de mensurar aspectos que o modelo de Elkington ndo detalha totalmente.
Nesse sentido, Belizario e Avila (2024) apontam que, apesar da convergéncia temética entre
TBL e ESG, persistem desafios de padronizacdo e comparabilidade que dificultam analises
integradas de sustentabilidade.

No componente ambiental, praticas como a redugdo da pegada de carbono e o uso de
materiais reciclados, exemplificadas pela Patagonia (2023), refletem a necessidade de integrar
métricas robustas de desempenho, conforme defendido por Loviscek (2021), para garantir uma
abordagem holistica e equilibrada da sustentabilidade.

A despeito de sua relevancia, a aplicagdo do TBL ainda enfrenta limita¢cdes importantes,
especialmente no que diz respeito a mensuracao equilibrada dos trés pilares. A dificuldade de
comparar diferentes tipos de impacto, como resultados financeiros, efeitos ambientais e
contribuigdes sociais, gera subjetividade e fragiliza a analise integrada. Essa lacuna abre
margem para praticas de greenwashing (maquiagem verde), nas quais empresas simulam
compromisso com a sustentabilidade sem alterar efetivamente seus processos.

Elkington (2018) destaca que o conceito acabou sendo distorcido ao longo do tempo,
afastando-se de seu proposito original de promover transformacdes estruturais. Estudos
recentes reforcam essa critica: Loviscek (2021) aponta que a falta de padronizagao
metodoldgica compromete a confiabilidade da avaliagio do TBL, enquanto Belizario e Avila
(2024) mostram que a inconsisténcia nos indicadores ESG, frequentemente utilizados como
complemento ao TBL, evidencia a necessidade de métricas mais robustas e comparaveis.

No Brasil, o TBL tem sido incorporado por startups verdes e negdcios sociais como

forma de alinhar seus modelos de impacto aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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(ODS), fortalecendo ecossistemas mais inclusivos e sustentaveis. Ainda assim, persistem
desafios relacionados a mensuracio equilibrada dos trés pilares e ao risco de greenwashing,

como apontam Loviscek (2021) e Yunus et al. (2010).

2.2.2 Desafios e Oportunidades para Startups de Impacto Socioambiental na Amazénia

O empreendedorismo sustentavel, caracterizado pela criagao e gestdo de negocios que
equilibram objetivos econdmicos com responsabilidades sociais e ambientais (Barbieri;
Cajazeira, 2012), apresenta desafios particulares na Amazodnia devido as suas especificidades
geograficas, culturais e socioecondmicas. Conforme discutido na se¢do anterior, a abordagem
do Triple Bottom Line (TBL) fornece a base conceitual para definir uma 'startup de impacto'.
No entanto, a aplicagdo pratica de seus trés pilares, economico, social e ambiental, na Amazonia
encontra desafios e oportunidades Unicas.

O desenvolvimento de negdcios na Amazonia enfrenta obstaculos estruturais que afetam
diretamente a competitividade dos negoécios. Um dos principais entraves ¢ a logistica
amazoOnica, caracterizado pela dependéncia de modais fluviais, longas distdncias e
infraestrutura limitada, fatores que aumentam prazos e custos logisticos (Alves, 2021). A
conectividade digital, ainda desigual entre cidades e zonas rurais, agrava restricdes ao acesso a
mercados, plataformas tecnologicas e redes de inovagao (Jornada Amazonia, 2025).

Outro desafio relevante ¢ o acesso a financiamento. Investidores externos tendem a
perceber a regido como de maior risco, enquanto politicas publicas e programas especializados
nem sempre alcangam os municipios mais periféricos. Embora iniciativas de bioeconomia
tenham avancado, muitos empreendedores ainda enfrentam barreiras para captacdo e
escalabilidade (IDESAM, 2025).

Segundo Brito (2022):

Os desafios nas incubadoras de empresas da regido Amazodnica continuam sendo
importantes, e envolvem desde o desempenho da gestdo das incubadoras até o
fomento ao processo de inovagdo nos sistemas regionais, passando pela consonéncia
das politicas publicas e pelo financiamento de todas as fases da criagdo e consolidagao
novas empresas. (Brito, 2022, p. 65)

A formacgao de capital humano qualificado também limita o ecossistema. Profissionais
especializados em tecnologia, gestdo, Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e inovagdo sao
escassas em cidades do interior, gerando dependéncia de mao de obra externa e dificultando a

consolidagdo de iniciativas locais (Jornada Amazodnia, 2024). Por fim, a burocracia e o ambiente
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regulatorio exercem impacto significativo, sobretudo para empreendimentos que operam com
recursos naturais ¢ comunidades tradicionais, exigindo conformidade com legislagdes
ambientais complexas e multiplos processos de licenciamento (Jornada Amazonia, 2025).

Apesar dos desafios, a Amazonia oferece condigdes Unicas para o surgimento e
expansao de startups de impacto. A bioeconomia se destaca como principal vetor de inovagao,
com grande potencial para produtos de alto valor agregado, alimentos funcionais, farmacos,
cosméticos, biomateriais e solu¢des baseadas na floresta. Iniciativas como o Programa
Prioritario de Bioeconomia ampliaram investimentos e geraram empregos, fortalecendo cadeias
produtivas sustentaveis (IDESAM, 2025).

A regido também se beneficia da valorizacdo dos saberes tradicionais, que, aliados a
tecnologia, originam modelos de negdcio baseados em extrativismo sustentavel, turismo de
base comunitaria e inovagao social, criando diferenciais competitivos que s6 a Amazonia possui
(Jornada Amazodnia, 2024). Outro campo de crescimento ¢ o dos servigos ambientais, incluindo
mercados de carbono, monitoramento de florestas e solugdes para mitigagdo climatica. A
crescente procura por tecnologias que preservem biomas coloca iniciativas amazdnicas em
posicao estratégica (Jornada Amazodnia, 2024).

O estado do Amazonas também se destaca nacionalmente em investimentos em
inovacao, refletindo um ambiente cada vez mais dindmico e favoravel ao desenvolvimento
tecnologico (FAPEAM, 2024). Em sintese, o avangco dos empreendimentos amazonicos
depende de superar barreiras estruturais, mas as oportunidades derivadas da biodiversidade, da
cultura local e do apoio institucional configuram um terreno fértil para negocios sustentaveis e

de impacto socioambiental.

2.3 INCUBADORAS DE EMPRESAS: CONCEITOS E FUNCOES

As incubadoras de empresas sdo estruturas que apoiam o desenvolvimento de
empreendimentos inovadores, oferecendo suporte para aumentar o sucesso de startups e
pequenas empresas. Historicamente, elas surgiram nos Estados Unidos na década de 1950 como
resposta a necessidade de revitalizar economias locais, e chegaram ao Brasil nos anos 1980,
impulsionadas pela Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC), que articulou o movimento junto a universidades e centros de
pesquisa. (ANPROTEC, 2021)

O objetivo principal é promover o crescimento sustentavel dos negocios, fornecendo

suporte em gestdo, inovacao e acesso a mercados. Segundo Lalkaka (2002), elas reduzem os
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riscos iniciais das operag¢des. E importante diferenciar incubadoras de aceleradoras: enquanto
as incubadoras focam na maturagio da ideia e no desenvolvimento do modelo de negdcio em
um prazo mais longo (geralmente de 1 a 3 anos), as aceleradoras atuam em estagios mais
avangados, com programas curtos e intensivos (3 a 6 meses) focados em crescimento rapido
(growth hacking), geralmente em troca de participac¢ao acionaria (equity).

O suporte da incubagdo vai além da infraestrutura, incluindo mentoria, capacitagao e
networking. Almeida, Pinto e Henriques (2021) ressaltam que esse processo facilita a
introducao de inovagdes no mercado. No Brasil, a importancia estratégica dessas estruturas ¢
reforcada pela Lei de Inovagdo (Lei n® 10.973/2004) (Brasil, 2004), que permite que
universidades e institutos de pesquisa criem e apoiem incubadoras, facilitando a transferéncia
de tecnologia do ambiente académico para o mercado.

Elas frequentemente operam dentro de parques tecnoldgicos, criando um ecossistema
denso onde empresas incubadas, graduadas, universidades e grandes corporagdes coexistem,
gerando sinergia e oportunidades de negocio. Assim, as incubadoras funcionam como pontes
entre academia, setor produtivo e governo, fortalecendo o ecossistema de inovacdo. Elas ndo
apenas auxiliam no nascimento de empresas, mas também fomentam uma cultura
empreendedora que resulta em desenvolvimento econdmico regional, criagdo de empregos

qualificados e estimulo a inovagado tecnologica e social.

2.3.1 Servicos oferecidos: infraestrutura, capacitacio, mentoria, rede de contatos, acesso

a investidores

As incubadoras de empresas desempenham papel estratégico no desenvolvimento das
empresas incubadas ao oferecer um conjunto de servigos essenciais para reduzir riscos e
aumentar a probabilidade de sucesso das empresas incubadas. Entre os principais servigos,
destacam-se a infraestrutura fisica e tecnologica, a capacitagdo gerencial e técnica, a mentoria
especializada, o networking e o acesso a investidores (Lalkaka, 2002; Almeida, Pinto e
Henriques, 2021). Segundo Esteves e Pedroso (2025), o suporte oferecido pelas incubadoras
vai muito além do fornecimento de infraestrutura fisica.

A infraestrutura oferecida pelas incubadoras geralmente compreende laboratérios,
escritorios compartilhados, equipamentos tecnologicos e servigos de apoio administrativo.
Barbosa & Mansano (2023, p. 8), destacam que o empreendedor precisa assumir riscos, investir

em conhecimento e adaptar-se continuamente as mudangas no processo de inovagdo. Essa
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orientacdo inclui treinamentos em gestdo financeira, marketing, governanca e inovacao,
formando empreendedores mais preparados e resilientes.

Outro servico relevante € o networking, que conecta negdcios a uma rede de contatos
estratégicos, incluindo parceiros comerciais, clientes potenciais e especialistas do setor. As
incubadoras se destacam pelo acesso a redes de contatos, que conectam empreendedores,
consultores e potenciais parceiros, acelerando a validagao de ideias e o desenvolvimento inicial
dos negocios (Grebenkin; Ivanova, 2012).

O acesso a investidores e linhas de financiamento constitui um diferencial competitivo
oferecido pelas incubadoras, permitindo que empresas em estagio inicial obtenham o capital
necessario para expandir suas operacdes. Segundo Aquino, Mazzoni ¢ Azenha (2025), a
participacdo no ecossistema empreendedor favorece o desenvolvimento das capacidades
cognitivas dos individuos por meio de atividades praticas conjuntas, elaboracdo de conteudo
teorico e estabelecimento de conexdes indiretas. Portanto, os servigos das incubadoras
combinam elementos fisicos, estratégicos, educacionais e financeiros, criando um ambiente

propicio para inovagao, aprendizado e crescimento sustentavel das empresas incubadas.

2.3.2 Diferencas entre incubadoras, aceleradoras e parques tecnologicos

Incubadoras, aceleradoras e parques tecnoldgicos sao elementos centrais do ecossistema
de inovagdo, com fungdes distintas, porém complementares, que contribuem para o
desenvolvimento de startups em diferentes estagios (Lalkaka, 2002; Orsiolli, 2016; Cohen,
Fehder, Hochberg & Murray, 2019). Compreender essas diferengcas permite que
empreendedores, investidores e formuladores de politicas alavanquem recursos de forma
estratégica, reduzindo riscos e promovendo crescimento sustentavel.

As incubadoras de empresas fornecem suporte a empreendimentos em estagio inicial,
com foco na sobrevivéncia e validagao do modelo de negocios. De acordo, com a INOVATIVA
(2017), as incubadoras tém a fun¢do de estimular a criacdo e o desenvolvimento de micro e
pequenas empresas, oferecendo suporte técnico e gerencial aos empreendedores e contribuindo
para acelerar processos de inovagao.

Elas oferecem programas de longo prazo (um a trés anos) com infraestrutura, mentoria
e networking. Lalkaka (2002, p. 5) afirma que as incubadoras desempenham papel fundamental
no crescimento de micro e pequenas empresas, proporcionando suporte técnico, gerencial e

estratégico para reduzir os riscos associados ao inicio das operagdes. As aceleradoras
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concentram-se em iniciativas que ja validaram seu produto e buscam rapido crescimento (scale-
up).

Seus programas sdo curtos e intensivos, geralmente de trés a seis meses, combinando
mentorias especializadas, capacitagdo estratégica e acesso a investidores, frequentemente em
troca de participagdo aciondria (Cohen et al., 2014; Pauwels et al., 2016). As aceleradoras
apresentam caracteristicas que as distinguem das incubadoras tradicionais. Diferentemente
destas, ndo tém como propdsito principal oferecer infraestrutura fisica ou servigos
administrativos. Em muitos casos, operam mediante o aporte de capital em troca de participagao
societaria.

Além disso, seu foco ndo esta voltado predominantemente para grandes investidores de
risco, mas para pequenos investidores-anjo. Tém como prioridade apoiar negocios altamente
inovadores, proporcionando mentoria intensiva, fortalecendo redes de colaboragao e
promovendo o engajamento em uma cultura empreendedora. Outro aspecto distintivo € a curta
duracdo de seus programas, que geralmente variam de trés a seis meses e enfatizam
acompanhamento continuo e capacitagdes voltadas ao desenvolvimento acelerado dos negdcios
(Pauwels et al., 2016). Esteves e Pedroso (2025, p. 7) observa que as aceleradoras “concentram
sua atuagdo em programas intensivos voltados para capacitagdo e relacionamento entre atores
de mercado”.

J& os parques tecnologicos sdo ambientes planejados que integram universidades,
centros de pesquisa e empresas, criando uma rede de colaboragdo que favorece a inovagado e a
transferéncia de tecnologia. Além de estimular a interacdo entre ciéncia e industria, esses
espacos contribuem para o desenvolvimento regional, fortalecendo a capacidade das empresas
de gerar produtos, servigos e processos inovadores (Orsiolli, 2016).

Embora cada mecanismo tenha objetivos especificos, eles se complementam. Uma
startup pode nascer de uma pesquisa em um parque tecnologico, amadurecer em uma
incubadora e, apds validar seu produto, passar por uma aceleradora para escalar suas operagoes.
Esse fluxo continuo de inovacao demonstra a importancia da integracdo desses mecanismos no
fortalecimento do ecossistema empreendedor.

O Quadro 1 apresenta uma comparacdo entre incubadoras, aceleradoras e parques
tecnologicos, evidenciando diferengas fundamentais, essa distingdo permite compreender como
cada mecanismo contribui de forma singular para o desenvolvimento de startups e para a

dindmica de inovag¢ao regional.
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Quadro 1 — Comparagao entre incubadoras, aceleradoras e parques tecnologicos

Caracteristica Incubadora de Aceleradora de Parque Tecnoldgico
Empresas Startups
Objetivo Sobrevivéncia e Crescimento rapido Fortalecimento do
Principal maturacao do negdcio e escalavel ecossistema regional
Estagio da Ideagdo, concepgao, Validagao, tragao, Todos os estagios
Empresa inicial crescimento
Duracio do Longo prazo (1 a3 Curto prazo (3 a 6 Continuo (ambiente
Suporte anos) meses) permanente)
Modelo de Taxas/aluguel, Capital semente em | Atracao de empresas,
Negécio geralmente sem equity troca de equity talentos e
investimento local
Foco do Gestao, plano de Métricas de Sinergia, transferéncia
Suporte negocios, infraestrutura | crescimento, vendas | de tecnologia, P&D

e captacao

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Como mostra o Quadro 1, esses mecanismos se complementam ao longo da trajetoria
de uma startup, desde a ideagao até a escala de mercado, fortalecendo o ecossistema de inovagao

e potencializando o crescimento sustentavel das empresas.

2.4 O PAPEL DAS INCUBADORAS NO FORTALECIMENTO DE STARTUPS
SUSTENTAVEIS

As incubadoras de empresas desempenham um papel estratégico no apoio ao
desenvolvimento de iniciativas sustentaveis, oferecendo recursos que contribuem tanto para a
inovagdo quanto para a implementag¢ao de modelos de negodcios ambientalmente responsaveis.
Entre os servigos oferecidos, destacam-se mentoria especializada, capacitacdo em gestdo e
inovacdo, suporte juridico e contdbil, infraestrutura tecnologica e a facilitagdo de redes de
contatos com universidades, investidores e outros empreendedores.

Esses recursos permitem que as empresas incubadas validem seus produtos ou servigos
com maior seguranca, reduzindo riscos e ampliando suas chances de sucesso (Almeida, Pinto e
Henriques, 2021; Lalkaka, 2002). No Brasil, iniciativas como o CIETEC e programas do Sebrae
demonstram como incubadoras podem fortalecer o impacto socioambiental, promovendo
solugdes inovadoras, geragdo de empregos e desenvolvimento regional. No cenario
internacional, a Greentown Labs (2023) exemplifica como o apoio a tecnologias limpas pode

gerar negdcios competitivos e alinhados as demandas da economia sustentavel.
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Segundo Mian, Lamine e Fayolle (2016), as incubadoras modernas vém incorporando
praticas de sustentabilidade e eco-inovagdo, apoiando empreendimentos voltados para a
economia verde e para solu¢des de impacto. Essa ampliagdo do modelo de incubagao dialoga
com o conceito de Triple Bottom Line (TBL), de Elkington (1997), segundo o qual
organizagdes podem gerar valor economico, social e ambiental simultaneamente. Assim, as
incubadoras tornam-se ambientes estratégicos para promover negdcios sustentaveis, integrando

desenvolvimento econdmico, inclusdo social e responsabilidade ambiental.

2.4.1 Apoio Especifico das Incubadoras a Modelos de Negocio no Alto Solimées

No Alto Solimdes, incubadoras como a INPACTAS assumem um papel que ultrapassa
o suporte técnico tradicional, atuando como mediadoras entre inovagao, sociobiodiversidade e
comunidades locais. As discussdes promovidas por organizagdes da sociedade civil e iniciativas
de fomento ao empreendedorismo na regido destacam que os modelos de incubagdo na
Amazodnia precisam reconhecer “a complexidade das cadeias produtivas, os desafios logisticos
e o papel central dos saberes territoriais” (Jornada Amazonia, 2024; 2025). Dessa forma,
metodologias adaptadas ao contexto regional tornam-se essenciais para o fortalecimento de
negocios de impacto.

A mentoria também segue essa perspectiva territorializada. Estudos sobre bioeconomia
amazoOnica ressaltam que processos de inovacao na floresta dependem de especialistas capazes
de integrar conhecimento técnico, como legislagio ambiental, manejo sustentavel, logistica
fluvial e modelos de bioeconomia, com compreensdo sociocultural das comunidades
tradicionais (Oliveira, 2024). A Jornada Amazodnia (2024) refor¢a que a inovagao amazonica €
mais efetiva quando envolve participagdo ativa de ribeirinhos, indigenas e liderangas locais,
garantindo solugdes construidas de forma colaborativa.

As capacitacdes oferecidas pelas incubadoras refletem essa abordagem. Em vez de
conteudos voltados a mercados urbanos, o foco recai sobre cadeias produtivas estratégicas,
como acai, castanha e pirarucu, além de métricas de impacto socioambiental adequadas ao
territorio. Pesquisas sobre biotecnologia e bioeconomia na regido destacam que esse tipo de
formagdo reduz assimetrias técnicas e aumenta a capacidade das startups de operar em
ecossistemas complexos da floresta (Marques; Barbosa; Bichara, 2023).

A infraestrutura também responde as condi¢des amazdnicas, incluindo acesso a internet
estavel, laboratorios de prototipagem e “laboratorios vivos”, espagos de experimentacdo em

areas de floresta ou comunidades parceiras, fundamentais para validar solugdes em ambiente
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real (Oliveira, 2024). Segundo a Jornada Amazodnia (2024), testar tecnologias em campo ¢
decisivo para garantir que as solugdes respeitem dinamicas locais e gerem beneficios concretos.

O ecossistema financeiro nacional ainda possui baixa compreensdo sobre 0s riscos €
potencialidades da bioeconomia amazdnica, o que exige apoio na estruturacao de modelos de
negocio, métricas de impacto e articulagdo com fundos de impacto social (Oliveira, 2024;
Jornada Amazonia, 2024). Dessa forma, as incubadoras amazdnicas funcionam como tradutoras
entre o universo da inovagao e o territorio, ajudando a transformar desafios estruturais da regidao
em oportunidades econdmicas, sociais ¢ ambientais. Por fim, as incubadoras desempenham

papel crucial na mediagdo com investidores.

2.4.2 Evidéncias de sucesso em estudos internacionais e nacionais

O impacto positivo das incubadoras sobre o desempenho das empresas incubadas,
especialmente aquelas orientadas ao impacto socioambiental, ¢ amplamente confirmado pela
literatura nacional e internacional. Estudos classicos, como o de Bruneel et al. (2012),
demonstram que empresas incubadas apresentam maiores taxas de sobrevivéncia e melhor
desempenho quando tém acesso a redes estratégicas, mentorias qualificadas e infraestrutura
adequada.

No Brasil, a literatura especializada, como o Estudo de Impacto Economico da
ANPROTEC (2022), confirma a maior taxa de sobrevivéncia de empresas que passam por
processos de incubagdo. Essa resiliéncia ¢ um fator decisivo para a sustentabilidade dos
negocios de impacto, garantindo a continuidade da geragdo de valor social e ambiental. O caso
da Biosolvit (Biosolvit, 2024), que desenvolveu um absorvedor de residuos oleosos apds o
suporte de incubacdo, serve como um exemplo paradigmatico da capacidade das incubadoras
de catalisar solu¢des inovadoras e sustentaveis.

Além disso, pesquisas como as de Zouain e Plonski (2006) evidenciam que incubadoras
e parques tecnologicos funcionam como ambientes estruturantes, capazes de fortalecer modelos
de negdcio sustentaveis e impulsionar a inovagdo orientada ao desenvolvimento regional. Em
conjunto, essas evidéncias destacam o papel estratégico das incubadoras no ecossistema de
impacto, especialmente por meio de apoio especializado, capacitagao, infraestrutura e acesso a

capital.

2.5 AS INCUBADORAS DE NEGOCIOS DE IMPACTO NA AMAZONIA
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As incubadoras de empresas na Amazdnia tém desempenhado um papel crescente na
estruturacdo de ecossistemas de inovagdo voltados para a bioeconomia e para negocios de
impacto socioambiental (Alves, 2025). O ambiente amazonico concentra desafios especificos,
como a distancia entre centros urbanos, dificuldade logistica, baixa densidade tecnologica e
forte presenga de comunidades tradicionais, que exigem modelos de apoio diferenciados para a
consolidac¢do de novos empreendimentos. (Alves, 2021)

Estudos conduzidos em incubadoras de base tecnologica de Manaus demonstram que
essas organizagOes apresentam configuracdes institucionais distintas, mas convergem quanto
ao papel de ofertar orientagdo técnica, espacos estruturados e acompanhamento continuo para
o desenvolvimento de startups (Brito, 2022). Além disso, o proprio ecossistema amazonico tem
revelado a emergéncia de iniciativas empreendedoras alinhadas a bioeconomia, sobretudo em
cadeias produtivas da sociobiodiversidade, na restauracao florestal e na inovagao sustentavel.

Relatérios recentes destacam que startups amazonicas tém contribuido para a geragao
de solugdes adaptadas ao territério, incorporando conhecimentos locais e criando modelos de
negocio capazes de responder as necessidades socioambientais da regido (Jornada Amazonia,
2024; 2025). Esses movimentos reforgam a compreensdao de que a Amazdnia demanda
estruturas de suporte que articulem sustentabilidade, inovagao e impacto, integrando elementos
de formagao empreendedora, redes colaborativas e conhecimento cientifico.

No contexto dos negocios de impacto, autores como Barki, Comini e Torres (2019)
enfatizam que esses empreendimentos dependem de mecanismos institucionais capazes de
oferecer apoio técnico continuo, acesso a financiamento, desenvolvimento de competéncias
gerenciais € conexao com atores estratégicos. Tal perspectiva se alinha as praticas observadas
nas incubadoras amazdnicas, que vém incorporando metodologias de impacto socioambiental
como parte central do processo de incubagdo, fortalecendo a capacidade dos empreendedores
de atuar em territorios marcados por vulnerabilidades e grande diversidade sociocultural.

Nesse panorama mais amplo, a incubadora representa uma evolucdo dos modelos
tradicionais de incubacgdo aplicados na Amazonia. Embora compartilhe praticas comuns as
incubadoras analisadas por Brito (2022), como mentorias, formagdo empreendedora,
infraestrutura e articulacdo em rede, a INPACTAS foi estruturada especificamente para atender
as necessidades de empreendimentos localizados em um territorio fronteirigo e de acesso
predominantemente fluvial, envolvendo populagdes ribeirinhas, indigenas e agricultores
familiares. Seu portfélio institucional evidencia que as ferramentas ofertadas sdo orientadas

pela logica da bioeconomia, da sustentabilidade e do impacto socioambiental, contemplando
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desde capacitagdes técnicas até suporte em modelagem de negocios e validagdo tecnologica
(INPACTAS, 2023-2024).

A atuagao da incubadora também se alinha as recomendagdes apresentadas por Barki,
Comini e Torres (2019), ao promover redes colaborativas envolvendo universidade,
comunidade, setor publico e parceiros estratégicos, além de estimular o desenvolvimento de
solugdes capazes de contribuir para a transformacdo socioecondémica local. Ao adaptar
metodologias de incubagao a realidade do Alto Solimdes, a INPACTAS refor¢a uma tendéncia
observada no ecossistema amazonico: a necessidade de modelos territorializados, sensiveis a
diversidade cultural e as dindmicas socioambientais, capazes de gerar impacto positivo e
fortalecer cadeias produtivas sustentaveis na regido (INPACTAS, 2025; Jornada Amazonia,
2024; 2025).

Assim, as incubadoras de negocios de impacto na Amazdnia configuram-se como
agentes centrais na promoc¢ao da inovacao sustentavel, e a INPACTAS se destaca como um
exemplo de adaptacdo metodoldgica que consolida praticas ja observadas nas incubadoras
tecnologicas da regido, ao mesmo tempo em que incorpora especificidades do territorio do Alto

Solimdes, ampliando sua relevancia para o desenvolvimento regional.

2.5.1 Tipologias de Negdcios de Impacto na Literatura

A literatura especializada sobre Negocios de Impacto Socioambiental (NIS) revela um
panorama diversificado de empreendimentos, todos orientados para a resolugdo de problemas
sociais € ambientais. A categorizagao destes negdcios nao ¢ uniforme, variando em fun¢ao dos
seus objetivos centrais, dos modelos produtivos que adotam e do seu alinhamento com agendas
globais, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A classificag¢do dos NIS ¢ frequentemente abordada a partir de dimensdes como o foco
setorial, a intensidade tecnoldgica, a estratégia de impacto e o modelo de geracdo de valor.
D'Amario e Comini (2020), por exemplo, propde uma escala para a classificagdo da inovagao
social, enquanto a Aspen Network of Development Entrepreneurs (ANDE), através dos seus
relatdrios, contribui para a defini¢do de tipologias. Este quadro analitico permite identificar
categorias recorrentes que se destacam no campo:

1. Bioeconomia e¢ Uso Sustentavel da Biodiversidade: Estes modelos sdo cruciais,
especialmente em regides como a Amazodnia. Estudos como os Alves (2025) enfatizam que os

negocios baseados nas cadeias da sociobiodiversidade sdo essenciais para a construgdo de
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sistemas produtivos sustentaveis, pois articulam de forma inovadora os saberes tradicionais, a
tecnologia e a geragdo de rendimento local.

2. Inovacao Frugal e Tecnologias Apropriadas: Esta tipologia abrange solugdes
tecnologicas concebidas para enfrentar desafios de regides periféricas ou com infraestrutura
limitada. A inovag¢ao frugal caracteriza-se pela reducdo de custos, foco no essencial e adaptagao
a contextos de escassez (Weyrauch; Herstatt, 2017). As tecnologias apropriadas priorizam
solucdes simples, acessiveis e alinhadas as capacidades locais (Schumacher, 1973). Assim, essa
abordagem reforca a importancia de modelos tecnoldgicos eficientes e adequados que geram
impacto concreto em comunidades vulnerdveis (Bound; Thornton, 2012; Mourarias et al.,
2024).

3. Economia Criativa e Valorizagdo Cultural: Reconhecida como um vetor estratégico
para o desenvolvimento regional, a economia criativa ganha destaque em contextos onde a
identidade, a diversidade cultural e o patrimoénio imaterial sdo ativos centrais. A Organizagao
das Nagoes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD, 2022) aponta que estes
modelos utilizam ativos culturais e tecnologicos para promover a inclusdo social, a valorizacao
territorial e a criagdo de novas oportunidades economicas.

4. Tecnologias Digitais e Inclusdo Produtiva: Esta categoria engloba negocios que
utilizam tecnologias digitais, gamificacdo e estratégias educacionais para o desenvolvimento
de competéncias do século XXI e o fortalecimento de ecossistemas de inovagdo. A Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD, 2021) tem discutido amplamente o
papel destas tecnologias na formagao e no aumento da produtividade.

Em suma, a diversidade destas tipologias reflete a complexidade e a riqueza do campo
dos negdcios de impacto. Esta categorizagdo permite uma analise mais aprofundada das suas
caracteristicas, do seu potencial de transformacdo e da sua contribui¢do multifacetada para o

desenvolvimento sustentavel

2.6 PERCEPCOES E IMPACTOS DA INCUBACAO PARA STARTUPS SUSTENTAVEIS

A avaliagdo da eficacia dos programas de incubagdo passa, necessariamente, pela
analise da percepcao dos empreendedores sobre o suporte recebido. Esta percepgdo ¢€
reconhecida na literatura especializada como um indicador fundamental da qualidade e da
adequagdo dos mecanismos de apoio oferecidos. A ANPROTEC (2022), por exemplo, enfatiza
que a compreensdo de como os incubados avaliam a qualidade das mentorias, da infraestrutura

e das redes de contacto ¢ vital para o aprimoramento continuo dos programas de inovac¢ao no
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Brasil. Esta visdo ¢ corroborada internacionalmente, com a OCDE (2019) a destacar que o
acesso a redes, a orientagdo técnica qualificada e o apoio na valida¢ao de modelos de negocio
sao fatores criticos para o fortalecimento de negocios inovadores, sobretudo em ecossistemas
emergentes.

No contexto especifico da Amazonia, a literatura aponta que a percep¢do dos
empreendedores ¢ profundamente moldada por condicionantes estruturais singulares. Alves
(2021) introduz o conceito de “Custo Amazdnico” para descrever os desafios inerentes a regiao,
como a logistica complexa, o acesso limitado a insumos, a baixa conectividade e a infraestrutura
deficiente. [Estes elementos impactam diretamente o desempenho das iniciativas
empreendedoras e, consequentemente, influenciam a avaliacdo que os empreendedores fazem
do processo de incubagdo. A partir desta perspectiva, a adequacdo dos programas de suporte as
necessidades territoriais torna-se um imperativo.

Adicionalmente, a critica a padroniza¢do dos modelos de incubagdo ¢ um tema
recorrente. Souza e Nascimento (2024) argumentam que muitos modelos em vigor no Brasil
ainda falham em atender plenamente as demandas especificas de empreendedores situados em
regides periféricas ou isoladas, refor¢ando a necessidade de programas customizados. Esta
constatacdo encontra eco em evidéncias internacionais, como o estudo de Isher e Gangwar
(2025), que demonstra que programas de incubacgao flexiveis e adaptativos alcangcam resultados
superiores em comparagdo com modelos rigidos e uniformes, especialmente em ambientes
marcados por vulnerabilidades estruturais.

Em sintese, a literatura converge ao indicar que a percep¢ao do empreendedor ¢ um
reflexo da qualidade intrinseca dos servigos e, simultaneamente, da capacidade dos programas
de se ajustarem as especificidades territoriais, culturais e socioecondmicas dos ecossistemas em

que estdo inseridos.

2.6.1 Impactos no Desempenho: Crescimento, Consolidacio do Modelo de Negocio,

Inovacio e Sustentabilidade

O impacto da incubacdo no desempenho das empresas incubadas ¢ um tema central na
literatura, que demonstra que os beneficios transcendem a mera dimensdo financeira. O
processo de incubacdo influencia positivamente a consolidacdo dos modelos de negdcio, o
fortalecimento da capacidade de inovacao e o desenvolvimento de estratégias sustentaveis. Este
papel torna-se ainda mais crucial em ecossistemas periféricos, onde a incubagdo atua como um

mecanismo eficaz para mitigar barreiras estruturais (Alves, 2021; Alves, 2025).
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A literatura internacional sugere que os efeitos da incubagdo se manifestam de forma
distinta consoante o estagio de desenvolvimento do empreendimento. Mian, Lamine e Fayolle
(2016) argumentam que, nas fases iniciais, as startups valorizam sobretudo a mentoria, a
infraestrutura e o apoio técnico.

Em contraste, os negocios em processo de graduagdo beneficiam-se mais da
consolidacdo estratégica e da atragcdo de investimentos. Entre os impactos mais significativos,
destaca-se a ampliacao da resiliéncia empresarial: Hackett e Dilts (2004) demonstraram que a
incubagdo contribui para a redu¢do da mortalidade de novos empreendimentos, ao fornecer
recursos e suporte que aumentam substancialmente as suas hipoteses de sobrevivéncia.

No contexto brasileiro, este fendmeno ¢ estatisticamente comprovado pela ANPROTEC
(2022), que regista taxas de sobrevivéncia superiores a 80% entre as empresas graduadas em
incubadoras. Este dado contrasta fortemente com a média nacional de cerca de 50% de negocios
que encerram as suas atividades até ao quarto ano. A correlagdo entre incubagao e o estimulo a
inovacdo também ¢ amplamente estabelecida. Barbero et al. (2014), num estudo publicado na
Technovation, identificaram uma correlagdao positiva entre a participacdo em incubadoras, o
desenvolvimento tecnoldgico e o aumento de registos de propriedade intelectual.

Um outro aspeto de crescente relevancia ¢ a centralidade da sustentabilidade nos
modelos de incubagdo contemporaneos. Lucion, Endo ¢ Walter (2021) evidenciam que os
empreendedores percepcionam a incubagdo como um mecanismo que ndo s aumenta a
competitividade e fortalece as redes colaborativas, mas também favorece a integracdo da
sustentabilidade como um pilar dos modelos de negdcio.

Este entendimento alinha-se com as tendéncias globais: dados da OECD (2022) indicam
que mais de 65% das incubadoras de impacto na Europa incorporam critérios socioambientais
como eixo estruturante dos seus programas. Adicionalmente, o relatério do World
Bank/InfoDev (2010) reforga o papel das incubadoras na promocado da inovacao inclusiva e no

fortalecimento de ecossistemas em regides periféricas.

2.6.2 Comparacao entre percepcoes e resultados objetivos

A avaliacdo da eficacia de uma incubadora exige uma analise que integre a percep¢ao
subjetiva dos empreendedores com os resultados objetivos alcangados pelas iniciativas ao longo
do processo de incubacdo. Esta dualidade ¢ crucial, pois a proposta de valor das incubadoras,

conforme estabelecido pela ANPROTEC (2022), reside na oferta de um ambiente de apoio que



37

acelera o desenvolvimento empresarial por meio de mentorias, redes de contacto, infraestrutura
e suporte técnico.

Nesse sentido, a percep¢ao positiva de beneficios como networking, a qualidade da
mentoria € a orientagdo para a sustentabilidade tende a materializar-se em métricas de
desempenho concretas, como o aumento da taxa de sobrevivéncia, a maior capacidade de
inovagdo e a ampliagdo das oportunidades de acesso ao mercado. A literatura recente reforga a
importancia desta interconexdo entre o subjetivo € o objetivo. Massa (2024), ao analisar a
percepgao de risco e a avaliagdo de oportunidades, sugere que a forma como o empreendedor
interpreta o ambiente de suporte e os recursos disponibilizados influencia diretamente as suas
decisdes estratégicas e, consequentemente, os resultados do negdcio.

Uma percepcao de suporte robusto pode, por exemplo, encorajar o empreendedor a
assumir riscos calculados e a investir em inovagdes de maior impacto. De forma complementar,
Aquino, Mazzoni ¢ Azenha (2025) destacam que a percepcao positiva dos atores sobre o
ambiente e o desenvolvimento de capacidades sao fatores cruciais para o desenvolvimento de
resultados superiores no ecossistema empreendedor, sublinhando que a confianca ¢ a
interdependéncia cognitiva geradas no ambiente de incubacdo sdo preditoras de sucesso.

Contudo, a literatura também identifica que fatores estruturais influenciam
significativamente as percepcdes dos empreendedores sobre a eficacia da incubagao, criando
um desafio particular para a validacdo dos resultados. No contexto amazonico, caracterizado
por desafios logisticos, limitagdes de infraestrutura e distanciamento dos grandes centros,
impacta diretamente a trajetoria dos empreendimentos (Alves, 2021).

Mesmo que a incubadora ofereca um suporte de exceléncia, a persisténcia destas
barreiras estruturais pode moderar a percep¢ao de eficidcia do programa. Por conseguinte, a
avaliacdo da qualidade dos programas de incubagdo deve ir além da simples satisfacdo do
empreendedor, exigindo uma andlise aprofundada de como as percepgdes se relacionam com
os resultados efetivamente alcangados, considerando as especificidades e as limitagdes do

contexto territorial.

2.7 POLITICAS PUBLICAS, ECOSSISTEMA DE INOVACAO E SUSTENTABILIDADE.

2.7.1 Marco Legal e Politicas Publicas: Incentivos e Desafios para a Inovacio Sustentavel

A inovagdo sustentavel no Brasil estd alicercada sobre um arcabouco legal robusto,

composto por instrumentos normativos e politicas publicas desenhadas para estimular a
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pesquisa, o empreendedorismo tecnologico e a transi¢ao ecoldgica. A Lei de Inovagdo (Lei n°
10.973/2004) estabeleceu as bases para a articulagdo entre universidades, centros de pesquisa e
o setor produtivo, fortalecendo os mecanismos de transferéncia de conhecimento e incentivando
a cria¢ao de ambientes de inovagao.

Complementarmente, o Marco Legal das Startups (Lei Complementar n® 182/2021)
introduziu ferramentas cruciais para o desenvolvimento de empresas inovadoras, como o
sandbox regulatorio, que permite o teste de solugdes tecnoldgicas em ambientes controlados
antes da sua regulamentagdo definitiva. No plano estratégico, o direcionamento ¢ dado por
politicas nacionais como a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (ENCTI) e
o Plano de Transformagao Ecologica.

Estes documentos orientam os investimentos para areas prioritarias, com uma €énfase
crescente na bioeconomia, energia limpa, tecnologias de baixo carbono e, de forma geral, na
inovacao sustentavel. Observa-se, nos ultimos anos, um aumento significativo no volume de
recursos destinados ao setor. O BNDES, por exemplo, anunciou para 2025 um fundo nacional
voltado para iniciativas de impacto socioambiental, o que representa uma ampliagdo de
aproximadamente 30% no montante destinado a iniciativas de bioeconomia e tecnologias
verdes (BNDES, 2025).

Programas setoriais também desempenham um papel estratégico. O Plano ABC+,
focado na agricultura de baixa emissao de carbono, incentiva o desenvolvimento e a adogao de
tecnologias sustentaveis, incluindo biofertilizantes e solugdes para a recuperacdo de pastagens
degradadas, contribuindo ativamente para a transi¢do climatica do setor agropecudrio. No
entanto, avaliagdes recentes revelam a persisténcia de desafios estruturais. Um relatério do
Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2022) identificou uma forte concentracio regional dos
investimentos em inovag¢do, com mais de 70% dos recursos alocados nas regides Sul e Sudeste.
Esta assimetria cria barreiras adicionais para iniciativas emergentes em regides periféricas.

Além da desigualdade regional, a burocracia para o acesso a editais federais,
especialmente aqueles vinculados a FINEP, ao Fundo Amazonia ou a instrumentos de
subvengdo econdmica, constitui um dos principais gargalos enfrentados pelos empreendedores.
Alinhado a este diagnostico, o estudo de Alves (2021) destaca que o Amazonas ¢ composto por
entraves logisticos, distancia geografica e restricdoes de infraestrutura, intensifica a
complexidade dos processos de inovagdo e dificulta a insercdo competitiva de iniciativas
amazoOnicas em editais nacionais.

Desta forma, embora o Brasil possua um conjunto consistente de instrumentos legais e

politicas publicas para o fomento a inovagdo sustentdvel, a sua efetividade plena depende da



39

capacidade de superar obstaculos estruturais, especialmente aqueles relacionados a assimetria
territorial e & burocracia excessiva. A literatura evidencia que a criagdo de ambientes de
inovagdo mais inclusivos, descentralizados e sensiveis as especificidades regionais ¢
fundamental para transformar o potencial das regides periféricas em vantagem competitiva

nacional.

2.7.2 O papel da universidade, governo e mercado no apoio as startups (modelo da Hélice

Triplice)

O modelo da Hélice Triplice, proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), oferece a
estrutura analitica fundamental para compreender a dindmica da inovag¢ao, postulando que esta
resulta da interagdo sinérgica entre trés atores centrais: a universidade, o governo e o mercado.
Neste modelo, a universidade assume um papel de vanguarda, atuando como a principal
produtora de conhecimento cientifico, formadora de capital humano altamente qualificado e
geradora de pesquisa aplicada. A sua fun¢do ¢ central no desenvolvimento de tecnologias
emergentes.

Estudos nacionais demonstram a relevancia deste papel no contexto brasileiro, onde
mais de 60% das empresas incubadas t€ém origem em projetos académicos (ANPROTEC,
2022), o que atesta a academia como um motor essencial do empreendedorismo inovador. O
governo, por sua vez, desempenha uma fun¢do regulatoria e de fomento indispensavel. O
Estado € o agente estruturante que cria o ambiente propicio, estabelecendo instrumentos legais,
editais e mecanismos de financiamento destinados a mitigar riscos e a estimular o
desenvolvimento tecnologico.

A literatura destaca que o governo estabelece as diretrizes e as politicas publicas capazes
de orientar a formagao de ecossistemas de inovagdo mais sélidos e dinamicos. O mercado
constitui o terceiro pilar, sendo o responsavel pela validagdo pratica das solugdes, pelo
fornecimento de capital privado e pela viabilizacdo da expansdao e escalabilidade das
tecnologias desenvolvidas.

Contudo, pesquisas apontam que, em regides periféricas e de baixa densidade
econdmica, a escassez de investidores e a limitagdo do mercado consumidor criam o chamado
“vale da morte”, um obstaculo critico que reduz a capacidade de tracdo e crescimento das
iniciativas. Apesar da complementaridade dos papéis, o modelo da Hélice Triplice ndo estd

isento de desafios de coordenacao.
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A literatura identifica que as diferencas de ritmo entre a pesquisa académica (com o seu
tempo de maturacdo), a burocracia governamental (com os seus processos formais) e a
velocidade exigida pelo mercado podem gerar conflitos e atrasos na implementagao de
inovagoes (Brasil, 2022; Alves, 2025).

Este descompasso torna-se ainda mais complexo em regides com infraestrutura
limitada, onde os entraves logisticos e institucionais amplificam estes problemas. Em suma, o
modelo da Hélice Triplice fornece uma estrutura analitica robusta para compreender como a
articulacdo e a superacao dos desafios de coordenacao entre universidade, governo e mercado
influenciam diretamente a capacidade de geracdo de inovacdo, especialmente em ambientes
socioeconomicos desafiadores.

A incubadora assume, assim, o papel de “n6” mediador da hélice, articulando a pesquisa
académica, as politicas publicas de fomento e as demandas do mercado. Oliveira (2025) propde
que a aplicagdo deste modelo na Amazonia exija que a incubadora atue como um catalisador
para superar os desafios regionais. Para que este processo seja efetivo, a literatura argumenta
que sdo necessarios politicas publicas adaptadas ao contexto regional, métricas de avaliagdo de
impacto que considerem dimensdes socioambientais € um maior investimento direcionado a

modelos de inovagao voltados para a sustentabilidade.

2.7.3 A Incubadora como Instrumento Estratégico de Desenvolvimento Regional

Sustentavel

As incubadoras de empresas, particularmente aquelas com uma forte orientagdo para o
impacto socioambiental, transcenderam o seu papel inicial de meros espagos de apoio a novas
ideias. Atualmente, funcionam como instrumentos estratégicos de politica publica essenciais
para o desenvolvimento regional. A sua atuagdo visa promover a transferéncia de tecnologia, a
formagdo empreendedora e, crucialmente, a reducao de assimetrias territoriais.

Estudos da OECD e da European Commission (2019) confirmam que estas instituicdes
sdo catalisadoras de arranjos produtivos locais, ao estabelecerem pontes vitais entre o
conhecimento cientifico, os atores governamentais e as organizagdes comunitarias. A
importancia deste papel € reforcada por Frazao (2025), que destaca a dinamica das incubadoras
na criagdo de ecossistemas empreendedores inovadores. Segundo o autor, ecossistemas
empreendedores inovadores, conhecidos como EEI sdo espagos que ajudam a criar, atrair e

desenvolver negdcios que geram um alto valor econdmico nas regides onde estdo localizados.
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No Brasil, a relevancia das incubadoras ¢ sublinhada por diretrizes como a Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ENCTI), que incentiva modelos colaborativos de
inovagdo (Brasil, MCTI, 2016). Esta orientagdo articula-se com programas nacionais de
sustentabilidade, como o Plano ABC+ e o Plano de Transformagao Ecologica. A importancia
econdmica destes ambientes de inovacdo ¢ inegavel: pesquisas da ANPROTEC (2022)
demonstram que o ecossistema de incubadoras e parques tecnoldgicos gera mais de 60 mil
empregos diretos ¢ movimenta um volume de negdcios anual superior a R$ 15 mil milhdes.

Contudo, a realidade dos ecossistemas maduros, como o Porto Digital (PE) e o CIETEC
(SP), que se caracterizam por infraestrutura robusta e capital disponivel, contrasta
drasticamente com as regides periféricas do pais. Nestas, persistem limitagdes estruturais
significativas, como a desigualdade no acesso a recursos de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(CT&I). Dados do Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2022) revelam que mais de 70% dos
investimentos nacionais em CT&I continuam concentrados nas regides Sul e Sudeste, o que
aprofunda as disparidades regionais.

Entre os desafios adicionais que dificultam o surgimento e a consolidacdo de novos
negocios em regides remotas, destacam-se a burocracia para a participacdo em editais, os custos
logisticos elevados, a baixa densidade empresarial e a auséncia de uma cultura consolidada de
investimento de risco. Estes fatores exigem a implementacdo de politicas publicas mais
sensiveis a realidade local, incluindo editais direcionados a bioeconomia amazoOnica €

incentivos que valorizem explicitamente os impactos sociais € ambientais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 METODO

A pesquisa adotou o método de estudo de caso unico, tendo como unidade de analise a
INPACTAS. Essa estratégia metodoldgica permite examinar em profundidade fendmenos
contemporaneos inseridos em seu contexto real, sobretudo quando os limites entre fendmeno e
contexto ndo sdo claramente definidos (Yin, 2015). No presente estudo, o nivel de andlise ¢
predominantemente organizacional, uma vez que se busca compreender os processos, praticas
e mecanismos de apoio estruturados pela incubadora.

Complementarmente, considera-se também um nivel micro organizacional, ao
incorporar as percepgdes das startups incubadas sobre sua experiéncia no processo de

incubacdo. Observar a atuagdo da INPACTAS em sua dinamica territorial, organizacional e
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operacional reforca a adequagao do estudo de caso como abordagem metodologica para esta
pesquisa.

O desenho metodologico integrou técnicas qualitativas e quantitativas, favorecendo
uma compreensao ampla do objeto. A abordagem qualitativa foi empregada para interpretar
percepcdes, experiéncias e significados atribuidos pelos empreendedores aos servigos
ofertados. J& os dados quantitativos apoiaram a caracterizagdo das startups e contribuiram para
identificar padrdes gerais nas respostas. Esse modelo de integracao metodoldgica fortalece a
robustez analitica ao combinar diferentes formas de evidéncia, conforme recomenda Oliveira
(1999), ao afirmar que estudos de caso se tornam mais completos quando articulam multiplas
fontes de dados.

Assim, o método adotado buscou captar a complexidade da incubag@o no Alto Solimdes,
articulando evidéncias empiricas, informagdes documentais e percepgdes dos atores
envolvidos. Essa configuracdo permitiu analisar o papel da INPACTAS no desenvolvimento

das iniciativas incubadas de forma consistente € contextualizada.

3.2 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa possui natureza aplicada, pois busca produzir conhecimento diretamente
voltado ao aprimoramento dos processos de incubagdo desenvolvidos pela INPACTAS e ao
fortalecimento das startups atendidas. O objetivo central ¢ compreender os mecanismos de
impulsionamento utilizados pela incubadora e seus efeitos no desenvolvimento dos
empreendimentos vinculados, o que caracteriza a orientacao pratica e contextual do estudo.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma investigacao exploratéria e descritiva. O carater
exploratdrio foi necessario para permitir a aproximacdo inicial com o fendomeno, identificar
aspectos pouco estudados sobre a incubagdo no Alto Solimdes e compreender as
particularidades do contexto territorial. De acordo com Lakatos e Marconi (2005), pesquisas
exploratorias sao adequadas quando o tema ainda carece de aprofundamento tedrico e empirico,
oferecendo maior clareza ao problema investigado.

A dimensdo descritiva, por sua vez, possibilitou registrar e analisar as caracteristicas
das startups participantes, os servigos ofertados pela incubadora e as dindmicas observadas ao
longo do processo de acompanhamento. Esse tipo de investigacao, conforme as autoras, busca
retratar fielmente fatos e relagdes presentes no fendmeno estudado, sem a intengao de interferir

sobre ele.
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A integracdo entre esses dois enfoques foi essencial para atender aos objetivos do
estudo. Enquanto o carater exploratério permitiu compreender percepgoes, desafios e
experiéncias dos empreendedores, a vertente descritiva estruturou a analise sistematica das
informacdes coletadas, garantindo uma visdo abrangente e fundamentada sobre o
funcionamento da INPACTAS e sua contribui¢do para o desenvolvimento dos negdcios

incubados.

3.3 TIPO DA PESQUISA

A pesquisa utilizou técnicas mistas de coleta e andlise de dados, integrando
procedimentos qualitativos e quantitativos de forma complementar. Essa combinagao permitiu
examinar o funcionamento da incubagao sob diferentes perspectivas, ampliando a consisténcia
das evidéncias produzidas.

Inicialmente, realizou-se pesquisa bibliografica e documental, com a finalidade de
reunir fundamentos teoricos, caracterizar o ecossistema amazonico de inovagdo e compreender
o historico e as praticas institucionais da INPACTAS. A pesquisa bibliografica, conforme
Lakatos e Marconi (2017), possibilita identificar contribui¢des relevantes sobre o tema,
enquanto a pesquisa documental auxilia na analise de registros, relatdrios e materiais
institucionais diretamente relacionados ao objeto estudado.

Em seguida, adotou-se um questionario estruturado como instrumento principal de
coleta de dados empiricos. O formulario, aplicado em formato eletronico, foi composto por
perguntas fechadas, em escalas Likert e multipla escolha, e perguntas abertas destinadas a
captar percepcoes, desafios e experiéncias dos empreendedores. Perguntas claras e objetivas
contribuem para a confiabilidade das respostas e para a obtengdo de dados comparaveis,
conforme destaca Oliveira (1999).

Por fim, as respostas textuais foram tratadas por meio de anélise de contetido, seguindo
etapas de codificagdo categorial que permitiram identificar padrdes, temas recorrentes e
percepcdes comuns entre os participantes. A analise de contetido, segundo Bardin (2010),
fornece um conjunto de técnicas sistematicas que possibilita interpretar comunicagdes e extrair
indicadores relevantes para a compreensiao do fendmeno. A integracdo entre esses
procedimentos caracteriza a pesquisa como um estudo de abordagem mista, na qual dados
quantitativos fornecem tendéncias gerais e dados qualitativos aprofundam o entendimento das
experiéncias dos empreendedores. Essa combinagdo fortalece a interpretacdo dos achados e

amplia a robustez da analise.
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3.4 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE
DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio estruturado aplicado
eletronicamente aos empreendedores vinculados a INPACTAS. O instrumento foi organizado
em quatro secOes tematicas, perfil, participacdo nas atividades, avaliagdo dos servigos e
percepgdes sobre os resultados da incubagdo, contemplando perguntas fechadas em escala
Likert e multipla escolha, além de questdes abertas destinadas a captar avaliagdes e experiéncias
individuais.

O questiondrio foi disponibilizado por meio de link enviado diretamente aos
empreendedores, permitindo que cada participante realizasse o preenchimento de forma
autdnoma, em horario e local de sua conveniéncia. Essa modalidade de coleta foi escolhida em
razdo das caracteristicas territoriais do Alto Solimdes, nas quais a logistica e as distancias entre
0s municipios tornam invidvel a realizagdo presencial com todos os participantes. A aplicagao
remota garantiu acessibilidade e possibilitou o alcance integral das startups incubadas.

O periodo de coleta ocorreu entre outubro e novembro de 2025. Durante esse intervalo,
foram enviados lembretes aos participantes a fim de assegurar a taxa de resposta desejada e
garantir a completude do banco de dados. O instrumento foi elaborado de modo a assegurar
clareza e alinhamento aos objetivos do estudo, seguindo as recomendagdes metodologicas para
estudos de caso que enfatizam a necessidade de instrumentos bem definidos e consistentes (Yin,
2015). A coleta estruturada permitiu reunir informagdes quantitativas e qualitativas necessarias

para as etapas subsequentes de analise, conforme o desenho metodologico adotado.

3.5 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram os empreendedores responsaveis pelas 13 startups
vinculadas a INPACTAS nos ciclos de pré-incubagdo, incubagdo e pods-incubagdo. Esse
conjunto constitui o universo total de iniciativas acompanhadas pela incubadora no periodo
analisado, o que torna desnecessaria a adog¢do de técnicas probabilisticas de amostragem.
Assim, a selecdo dos participantes ocorreu por amostragem intencional, uma vez que apenas
empreendimentos diretamente envolvidos nas atividades da INPACTAS possuiam condig¢des

de fornecer informagdes pertinentes aos objetivos do estudo.
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O questionario foi enviado aos representantes das 13 iniciativas, obtendo-se 12 respostas
completas. A taxa de adesdao (aproximadamente 92%) ¢ considerada elevada para pesquisas
aplicadas em ecossistemas empreendedores e assegura a representatividade do universo
estudado. A auséncia de apenas um respondente ndo compromete a analise, uma vez que os
demais participantes contemplam diferentes perfis, setores e niveis de maturidade das startups.

Conforme destacam Lakatos e Marconi (2005), em pesquisas de natureza descritiva e
exploratoria, a relevancia metodologica estd mais associada a pertinéncia dos sujeitos ao
fendmeno investigado do que ao numero absoluto de respondentes. Dessa forma, os
participantes deste estudo constituem a fonte mais adequada para compreender a atuagdo da

incubadora e os efeitos percebidos do processo de incubagdo no Alto Solimdes.

3.6 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida na INPACTAS, vinculada 8 UFAM e situada no municipio
de Benjamin Constant (AM). A incubadora constitui a unidade de anélise do estudo de caso,
sendo o espago institucional responsavel pela execucdo dos programas de pré-incubacio,
incubagdo e pos-incubagio oferecidos aos empreendedores da regido.

O ambiente da pesquisa ¢ caracterizado por especificidades socioculturais, estruturais e
logisticas proprias do Alto Solimdes, que influenciam tanto a dindmica dos negdcios quanto as
estratégias de atuagdo da incubadora. Desenvolver o estudo no contexto real da INPACTAS
possibilitou observar, de forma direta e situada, as rotinas de acompanhamento, os servigos
oferecidos e as interagdes estabelecidas entre a equipe gestora e os empreendedores
participantes.

Esse recorte territorial ¢ fundamental para a compreensdo dos resultados, uma vez que
o funcionamento da incubadora esta profundamente relacionado as condi¢des regionais. Assim,
a escolha da INPACTAS como local da pesquisa permite analisar como modelos de incubagdo
adaptados a realidade amazonica contribuem para o fortalecimento do ecossistema de inovagao

do Alto Solimoes.

3.7 ORGANIZACAO DA ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados foi realizada de forma integrada, articulando procedimentos
quantitativos e qualitativos em consondncia com a abordagem mista adotada no estudo.

Inicialmente, os dados quantitativos provenientes das questdes fechadas do questionario foram
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organizados e tabulados, sendo tratados por meio de estatisticas descritivas simples, como
frequéncias e percentuais, com o objetivo de caracterizar o perfil das iniciativas respondentes e
identificar tendéncias gerais relacionadas a experiéncia de incubagao.

Na etapa seguinte, procedeu-se a analise qualitativa das respostas abertas. Esse processo
seguiu os principios da andlise de contetido proposta por Bardin (2010), envolvendo as fases de
pré-analise, codificagdo e categorizagdo. A codificacdo aberta permitiu identificar unidades de
sentido presentes nos relatos dos empreendedores, enquanto a codificagdo axial possibilitou a
formagdo de categorias tematicas relacionadas a percepgdes, desafios, aprendizados e
contribui¢des da incubadora.

Ap6s o tratamento independente dos dois conjuntos de dados, realizou-se a triangulagao
das evidéncias. Conforme orienta Yin (2015), a triangulagdo constitui uma estratégia
fundamental em estudos de caso, pois permite comparar, complementar e validar informagoes
provenientes de diferentes fontes ou técnicas. Esse procedimento assegurou maior consisténcia
interpretativa, possibilitando relacionar padrdes quantitativos as narrativas qualitativas e
fortalecer a validade interna do estudo. A integracdo desses procedimentos analiticos
possibilitou construir uma compreensdo abrangente e contextualizada sobre a atuacdo da

INPACTAS e seus efeitos no desenvolvimento das startups incubadas no Alto Solimdes.

3.8 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos estabelecidos pela
Resolucao n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que orienta estudos que envolvem
seres humanos nas Ciéncias Humanas e Sociais. Todos os participantes foram convidados a
contribuir de forma voluntaria e receberam informacdes claras sobre os objetivos,
procedimentos, riscos e beneficios da investigagao.

Antes do preenchimento do questionario, foi disponibilizado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo autonomia, esclarecimento adequado e liberdade para
aceitar ou recusar a participa¢cdo. O documento também assegurou o direito de desisténcia a
qualquer momento, sem prejuizo ao participante ou as atividades desenvolvidas pela
incubadora. Para preservar a confidencialidade, nenhuma informagdo que permitisse a
identificacao individual dos empreendedores ou de seus respectivos negdcios foi divulgada. Os
dados foram tratados de forma agregada e utilizados exclusivamente para fins académicos,

mantendo sigilo e respeito as particularidades de cada iniciativa.
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O armazenamento ¢ o tratamento das informagdes obedeceram as diretrizes da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo seguranca,
privacidade e uso responsavel dos dados coletados. Assim, todas as etapas da pesquisa
observaram principios éticos fundamentais, como autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia,
respeito e transparéncia, assegurando a integridade cientifica do estudo e a protecdo dos

participantes.

3.9 CRONOGRAMA

Para a execugdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, foi estabelecido um
planejamento distribuido ao longo do segundo semestre de 2025. As atividades tiveram inicio
em agosto, periodo em que ocorreu a escolha do tema e a defini¢do da proposta inicial da
pesquisa. No més de setembro, foram desenvolvidas as etapas de pesquisa bibliografica e
defini¢do da metodologia, permitindo estruturar o referencial tedrico e selecionar os
procedimentos adequados para a coleta e analise dos dados.

A pesquisa de campo foi realizada entre outubro ¢ novembro, periodo em que foram
aplicados os instrumentos de coleta junto as startups incubadas, possibilitando reunir
informagdes essenciais para alcangar os objetivos do estudo. Em seguida, durante novembro e
inicio de dezembro, foram desenvolvidas a analise dos dados, a construcdo dos resultados ¢ a
redacdo final do TCC. O ciclo de atividades foi concluido em 10 de dezembro de 2025, com a
apresentagdo e defesa do trabalho, encerrando o processo de forma satisfatoria e dentro dos
prazos previstos.

Esse planejamento continuo e progressivo contribuiu para a organiza¢do das etapas,
garantindo que todas as fases, desde o estudo tedrico até a apresentacdo final, fossem realizadas

de maneira estruturada e coerente com os objetivos da pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 HISTORICO DA INPACTAS

A INPACTAS, vinculada ao Instituto de Natureza e Cultura (INC) da UFAM, em

Benjamin Constant, atua como um agente estratégico para o desenvolvimento de

empreendimentos sustentdveis na regido. Sua missdo ¢ impulsionar Negocios de Impacto
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Socioambiental (NIS) que conciliam viabilidade economica com geragdo de beneficios sociais
e ambientais, fortalecendo a integracdo entre universidade, comunidades locais € o mercado.

A trajetoria da incubagdo de empreendimentos no Instituto de Natureza e Cultura ndo
se inicia com a criagao da INPACTAS. O marco inicial remonta a 2010, quando foi realizada a
primeira tentativa de implanta¢do de uma incubadora no INC. Esse esfor¢o, embora pioneiro,
ndo se consolidou devido a falta de recursos, de estrutura adequada e de apoio institucional
suficiente, tornando-se uma iniciativa interrompida.

Anos depois, esse historico serviu como referéncia para novas discussdes e para o
amadurecimento do projeto, resultando na estruturagdo definitiva da INPACTAS. Assim, o
modelo atual representa a continuidade e o fortalecimento de um processo que comegou
anteriormente, mas que apenas em sua fase mais recente encontrou condi¢des reais para se
efetivar.

A Implantagdo da INPACTAS esta vinculada ao Projeto Provalor — Cadeia de Valor na
Amazodnia, que realizou um diagnéstico estruturado sobre os desafios e potencialidades das
cadeias produtivas da regido (Oliveira, 2024). Os estudos indicaram a necessidade de um
mecanismo institucional capaz de articular conhecimento cientifico, formac¢ao empreendedora
e inovacdo aplicada ao desenvolvimento regional.

A partir dessas demandas, iniciou-se, em 2019, o processo de concepcao da incubadora,
cuja primeira versao, denominada Sol-a-Sol (Ferreira, 2021), surgiu em 2020 como resultado
das agdes do PROVALOR 1. Em 2021, o projeto passou por reformulagao metodologica e adota
formalmente o nome INPACTAS, fortalecendo sua identidade enquanto iniciativa voltada ao
apoio a Negdcios de Impacto Socioambiental (NIS).

Em 2022, com apoio do PROVALOR 2, teve inicio a fase de estruturagdo fisica e
operacional, incluindo a reforma do Laboratério de Administracio (LABADM) e a realizagao
de atividades de formagdo empreendedora no territorio. O ano de 2023 marca sua
institucionaliza¢do na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), consolidando o modelo e
integrando a incubadora a politica universitaria de extensao e desenvolvimento tecnoldgico.

Em 2024, a INPACTAS foi contemplada pelo PROVALOR 4 - PROINCUBADORAS,
ampliando sua estrutura fisica, recursos técnicos e capacidade de atendimento. Esse ciclo de
fortalecimento institucional possibilitou a consolidagdo de uma abordagem de incubagao
alinhada as especificidades amazonicas, com foco em sustentabilidade, bioeconomia e inclusao
produtiva.

Assim, o historico da INPACTAS evidencia um processo de desenvolvimento gradual,

fundamentado em diagnosticos regionais, em politicas publicas de inovagdo e na articulagao
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entre universidade e territorio. Sua criacdo reflete uma estratégia institucional orientada a
promocdo do empreendedorismo de impacto no Alto Solimdes, integrando ciéncia, formagao

empreendedora e inovagao para o fortalecimento do ecossistema regional.

4.1.1 Perfil Geral das Startups Atendidas pela INPACTAS

O Portfolio INPACTAS 2023-2024 revela um conjunto de no total 13 iniciativas
incubadas até o momento, € que os negdcios incubados compartilham um conjunto comum de
caracteristicas que refletem o contexto territorial do Alto Solimdes e a proposta institucional da
incubadora. Todas apresentam modelos de negdcio orientados ao impacto socioambiental,
articulando conhecimentos tradicionais, inovagdo tecnologica e solugdes voltadas a problemas
estruturais da regido.

A composi¢ao do portfolio evidencia diversidade setorial e demonstra o papel central
da incubadora na promog¢ao de iniciativas alinhadas a temas como bioeconomia, economia
criativa, educacdo, tecnologia apropriada e sustentabilidade. Essa distribuicdo permitiu
identificar quatro grandes eixos de atuagdo, que sintetizam a pluralidade dos modelos de
negocio desenvolvidos e suas conexdes com politicas publicas e Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS).

4.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA E CONTEXTUALIZACAO (Secio A — Perfil da
Startup)

A caracterizagdo do perfil das 12 startups entrevistadas ¢ fundamental para estabelecer
o contexto operacional da incubadora e oferecer uma base interpretativa solida para as analises
posteriores. Compreender aspectos como tempo de existéncia, drea de atuacao, composicao das
equipes e estagio de desenvolvimento permite situar o nivel de maturidade dos
empreendimentos e identificar padroes que influenciam seu desempenho dentro do processo de
incubacao.

Essa contextualizagdo inicial é essencial, pois fornece subsidios para interpretar, de
maneira mais precisa e coerente, os resultados das avaliagdes subsequentes sobre a efetividade
das agdes da INPACTAS e sobre o impacto do suporte oferecido aos empreendimentos em

formacao.



50

4.2.1. Tempo de Existéncia e Estagio de Desenvolvimento

Antes da apresentagdo dos dados, ¢ importante destacar que o tempo de existéncia das
startups € um indicador essencial para compreender o grau de maturidade dos empreendimentos
incubados. Startups mais jovens tendem a apresentar maior risco de descontinuidade e
demandam suporte intensivo, caracteristica amplamente discutida pela literatura de incubagao
de empresas.

Conforme serd apresentado no Grafico 1, o estudo analisou a distribui¢do das startups
segundo o tempo de existéncia, permitindo identificar o estagio de consolidagdo dos negocios

atendidos pela INPACTAS.

Grafico 1 — Tempo de existéncia das startups entrevistadas (n = 12)

Menos de 6 meses
25%

6 al2 meses
41.7%

laZ2anos
33.3%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os dados evidenciam que 75% das iniciativas possuem entre seis meses € dois anos de
existéncia, sendo 41,7% especificamente entre 6 e 12 meses. Essa distribui¢do confirma que a
maior parte das startups esta em fase embriondria, ainda ajustando seus modelos de negdcio e
realizando validagdes iniciais. O predominio de iniciativas jovens reforga o papel estratégico

da INPACTAS como ambiente de apoio inicial.
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Como argumentam Brito (2022) e Araujo (2013), incubadoras eficazes tendem a atuar
justamente nos estdgios iniciais dos negodcios, oferecendo orientagdo, mentorias e suporte
técnico para reduzir incertezas e fortalecer a competitividade. O que reforca o papel da
incubadora como ambiente de mitigacdo de riscos, especialmente nos primeiros anos,
considerados criticos para sobrevivéncia (Dornelas, 2016). No contexto amazodnico, onde
desafios logisticos e estruturais sdo intensos (Alves, 2021), essa fun¢do ganha ainda mais
relevancia.

Além do tempo de existéncia, a pesquisa também analisou a fase atual das startups
dentro do processo de incubacdo (Grafico 2). Essa variavel permite avaliar a intensidade do
acompanhamento ofertado e o alinhamento entre as necessidades das equipes e as etapas do

programa.

Gréfico 2 - Percentual de Empreendimentos por Fase no Programa de Incubacgdo (n = 12)

Pré-
Incubacao Incubacao

Egressas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Gréfico 2 demonstra que 75% das startups estdo em fase ativa de incubagdo,
confirmando que a INPACTAS atua majoritariamente com negocios em desenvolvimento

inicial, etapa de maior vulnerabilidade. A predominancia de startups em estagio inicial ¢
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coerente com o proposito das incubadoras, descritas na literatura como “berc¢arios empresariais”
(Aratjo, 2013; Hackett & Dilts, 2004). Assim, os graficos 1 e 2, quando analisados em conjunto,
revelam um ecossistema jovem, ainda em consolidagdo, no qual a atuacao da incubadora tem
impacto direto na formacdo de competéncias e na sobrevivéncia dos negdcios. Assim, a
INPACTAS cumpre sua fungdo estratégica de catalisar o crescimento inicial e reduzir barreiras

estruturais que afetam a trajetoria das iniciativas da regido.

4.2.2. Area de Atuacio e Estrutura da Equipe

Antes da apresentagdo dos dados, destaca-se que a area principal de atuagdo das startups
¢ um elemento essencial para avaliar a aderéncia dos negocios as vocagdes produtivas e
socioambientais do Alto Solimdes. Da mesma forma, compreender a estrutura das equipes
permite avaliar a capacidade operacional dos empreendimentos. A Tabela 1 apresenta a
distribuicdo das iniciativas segundo sua area de atuacdo, permitindo identificar tendéncias e

setores prioritarios acompanhados pela incubadora.

Tabela 1 - Area principal de atuagio das startups participantes (n=12)

Area Principal de Atuagio Contagem(n=12) Percentual (%)
Meio ambiente / Sustentabilidade 5 41,7%
Tecnologia 3 25,0%
Economia criativa 2 16,7%
Preservagao cultural e autonomia econdmica | 1 8,3%

nas comunidades

Turismo 1 8,3%
Agronegdcio 0 0,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Tabela 1 revela predominincia de iniciativas voltadas ao Meio Ambiente e
Sustentabilidade (41,7%), seguidas pela Tecnologia (25%). Essa distribuicdo demonstra forte
alinhamento do portfolio da INPACTAS as vocagdes regionais e as politicas de bioeconomia.

Esse perfil setorial confirma o que Alves (2021) descreve como tendéncia de negocios
amazoOnicos que emergem a partir de desafios socioambientais locais. A for¢a da bioeconomia
e das solugdes tecnoldgicas indica uma convergéncia entre saberes tradicionais, inovagao

aplicada e demandas regionais.
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Além das areas formais de atuacdo, a analise qualitativa do portfolio permitiu organizar
as iniciativas em quatro grandes eixos tematicos, que sintetizam suas vocagdes € conexdes com
politicas de inovagao.

Os quatro eixos identificados foram:

1. Bioeconomia e sociobiodiversidade: Concentra aproximadamente 40% das
iniciativas. Iniciativas incubadas demonstram como os recursos da sociobiodiversidade
amazonica tém sido utilizados como base para a criagdo de produtos inovadores de alto valor
agregado, reforcando cadeias produtivas sustentaveis e conectando saberes tradicionais a
tecnologias contemporaneas. Esses empreendimentos exemplificam a transi¢do para modelos
econdmicos que conciliam conservacdo ambiental e geragdo de renda local.

2. Tecnologia apropriada e solugdes regionais O segundo eixo esté relacionado
as solucdes tecnologicas adaptadas aos desafios regionais, representando cerca de 25% do
portfélio. Iniciativas incubadas, demonstram a capacidade de desenvolver tecnologias
apropriadas ao contexto amazonico, seja na mobilidade por barcos solares, na gestdo de
residuos solidos ou na producdo de biofertilizantes. Esses negdcios materializam a nogdo de
inovacdo frugal, conforme discutido na literatura, ao transformar limitagdes estruturais em
oportunidades para a criacao de solucdes eficientes e de baixo custo.

3. Economia criativa e valorizac¢ao cultural: No eixo da economia criativa e da
valorizacdo cultural, encontram-se empreendimento dedicados a preservacao de identidades
indigenas e ribeirinhas, convertendo expressdes culturais em oportunidades de inclusao
produtiva. Algumas iniciativas constituem casos emblematicos, evidenciando como a estética,
o artesanato e a moda indigena podem gerar visibilidade internacional e renda, ao mesmo tempo
em que preservam patrimonios imateriais e fortalecem comunidades.

4. Educacio digital e cultura tecnolégica: Reune iniciativas emergentes que
exploram tecnologias interativas como ferramentas de educagdo e formagao profissional. Uma
das startups tem desempenhado papel relevante ao promover oficinas, cursos e atividades
digitais, ampliando o acesso de jovens as competéncias necessarias para participar da economia
do conhecimento. Esse eixo demonstra o amadurecimento do ecossistema inovador local e sua
aproximagao com tendéncias globais de educacdo digital.

Esses eixos reforgam que a INPACTAS atua como ponte entre cultura, tecnologia e
sustentabilidade, alinhando-se a modelos de inovagdo orientados por missao (Mazzucato,
2018). No territério amazonico, essa abordagem ¢ especialmente relevante para promover

desenvolvimento integrado e inclusdo produtiva.
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Antes da discussdo, destaca-se que o tamanho e o perfil das equipes sdo elementos que
influenciam diretamente a capacidade de execu¢do do negocio. Observa-se que 66,7% das
startups possuem entre quatro e seis integrantes, ¢ mais de 60% sao lideradas ou co-lideradas
por mulheres e pessoas indigenas. Esse resultado evidencia diversidade, territorialidade e
protagonismo sociocultural no ecossistema. Tal caracteristica fortalece o papel da INPACTAS
como catalisadora de inclusdo e inovacdo em territorios marginalizados, coerente com
iniciativas de desenvolvimento local.

Esse nimero sugere que a maior parte dos empreendimentos ja possui uma equipe
minima multidisciplinar, capaz de atuar em areas como gestdo, desenvolvimento do produto,
marketing e operacgdo, fator importante para a consolidacdo de projetos inovadores. Além disso,
equipes desse porte tendem a facilitar a comunicagdo interna, a agilidade na tomada de decisdes
e arapida adaptacao as mudangas, caracteristicas fundamentais para empresas em fases iniciais
de maturagdo. Esse resultado ¢ particularmente relevante na regido do Alto Solimdes, onde
desigualdades estruturais limitam as oportunidades de acesso a formagdo técnica, crédito e
redes profissionais.

Outro elemento importante ¢ o forte vinculo comunitério que caracteriza os fundadores.
Muitos empreendedores mantém relagdo direta com associagdes locais, aldeias, escolas, grupos
culturais ou atividades comunitarias, o que reforca a natureza territorializada dos negocios e
evidencia o alinhamento entre proposito social e atuagdo econdmica. Esse perfil sociocultural
indica que a INPACTAS tem estimulado o surgimento de liderangas empreendedoras com
capacidade de articular desenvolvimento econdmico e responsabilidade socioambiental,
contribuindo para a constru¢do de um ecossistema mais plural e representativo. (Portal
Amazonia, 2025)

Nesse contexto, o desenvolvimento econdmico regional revela-se profundamente
articulado a objetivos sociais e ambientais, refor¢cando a relevancia de modelos de inovagao que
conciliem geracao de valor, inclusdo e sustentabilidade. A atuacdo da INPACTAS evidencia
essa perspectiva ao impulsionar iniciativas que nao apenas estimulam a competitividade das
iniciativas locais, mas também promovem solugdes alinhadas as necessidades do territorio
amazonico.

Dessa forma, a incubadora se consolida como um instrumento estratégico para a
construgdo de uma agenda de inovagao sustentavel na Amazodnia, capaz de integrar crescimento

econdmico, conservacao ambiental e fortalecimento das comunidades regionais.
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4.2.3 Experiéncia Prévia em Programas de Apoio

Antes da analise dos dados, destaca-se que a experiéncia prévia em programas de apoio
ou incubac¢ao ¢ um indicador que pode influenciar o nivel de maturidade dos empreendedores
e sua capacidade de avaliar a efetividade dos servicos oferecidos pela INPACTAS. A pergunta
utilizada no instrumento de coleta — “Participagdo em outros programas de apoio ou
incuba¢do?” — teve como objetivo identificar se os empreendimentos ja haviam participado
de iniciativas semelhantes antes ou durante o desenvolvimento da startup.

Entretanto, observou-se que a questao parece ter sido interpretada de forma ampla pelos
participantes. Algumas startups relataram experiéncias adquiridas ap6s a entrada na
INPACTAS, enquanto outras mencionaram participa¢do em eventos, mentorias, competicdes e
formagdes que ndo caracterizam necessariamente programas formais de pré-incubacdo. Essa
variabilidade ndo compromete os resultados, mas indica que as respostas refletem tanto
experiéncias prévias quanto trajetorias formativas complementares vivenciadas ao longo do
processo de incubagao.

Com base nas respostas validas, verificou-se que 58,3% das startups (n=7) ndo possuem
experiéncia anterior em programas de apoio, enquanto 41,7% (n=5) afirmaram ja ter participado
de alguma iniciativa. Entre os programas citados estdo: Sinapse da Bioeconomia, Jornada
Amazonia, Hub de Inovagao Climatica (ImpactHub-SP), XLab, Faco a Conta, além da Imersao
X e do IDEATHON, ambos vinculados a propria INPACTAS. Esses dados evidenciam que,
mesmo, quando ha experiéncia prévia, ela tende a estar relacionada a acdes voltadas a
bioeconomia, a inovagdo amazobnica ou ao desenvolvimento de modelos de impacto
socioambiental.

A predominancia de empreendedores sem experiéncia anterior (58,3%) revela que a
INPACTAS cumpre um papel fundamental como porta de entrada para o ecossistema de
inovacdo e empreendedorismo no Alto Solimdes. Segundo Hackett e Dilts (2004),
empreendedores iniciantes tendem a necessitar de ambientes de suporte estruturado, capazes de
reduzir vulnerabilidades e oferecer orientacio metodologica. Esse perfil se alinha as
caracteristicas socioecondmicas da regido, marcada por escassez de mecanismos de apoio e
baixa oferta de formagao empreendedora especializada.

Por outro lado, os 41,7% que ja haviam participado de algum tipo de programa, mesmo
que de natureza diversa, adicionam ao estudo um grupo com maior repertorio formativo. Esse
segmento tende a ser mais critico, comparativo e exigente quanto a qualidade do suporte

recebido. O fato de a INPACTAS ter obtido avaliagdes positivas mesmo entre esses
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empreendedores reforca sua credibilidade e capacidade de entregar valor independentemente
do nivel de maturidade inicial dos participantes.
Dessa forma, os resultados demonstram que a INPACTAS atende simultaneamente:
e startups iniciais, sem vivéncia prévia em programas de apoio, que se beneficiam
fortemente do suporte estruturado;
e ¢ startups com alguma experiéncia complementar, capazes de comparar metodologias e
reconhecer a efetividade dos servigos prestados.
Essa configuracao confirma a flexibilidade da incubadora e sua importancia para a
consolidacdo de um ecossistema de inovacao inclusivo, territorializado e progressivamente

mais robusto no Alto Solimdes.

4.3 AVALIACAO DA QUALIDADE DO SUPORTE E RECURSOS (Segio B)

Esta se¢do apresenta a percepgdo das startups acerca da qualidade do suporte e dos
recursos oferecidos pela INPACTAS, com base na Secdo B do questionario aplicado aos
empreendedores incubados. O objetivo ¢ avaliar a efetividade do processo de incubacdo,
identificando quais dimensdes sdo consideradas mais relevantes e onde se concentram o0s
principais pontos fortes do programa.

Antes da andlise, destaca-se que esta parte da pesquisa trata exclusivamente de
indicadores de satisfacdo relacionados a mentorias, infraestrutura, recursos técnicos, atuacao da
equipe e apoio ao desenvolvimento do modelo de negécio. Assim, os resultados refletem tanto
a qualidade dos servigos prestados quanto o alinhamento da metodologia de incubagdo as

necessidades especificas das startups do Alto Solimoes.

4.3.1 Apresentacao dos Resultados

O Gréafico 3 mostra que a percepgdo sobre o suporte fornecido pela incubadora ¢
amplamente positiva. Todas as cinco dimensdes avaliadas apresentaram médias superiores a
4,8 (emescalade 1 a 5), com predominancia absoluta da nota 5 — “Concordo totalmente”. Esses
numeros evidenciam que os empreendedores reconhecem a qualidade do suporte oferecido e a

relevancia das ac¢des para o fortalecimento de seus negocios.
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Grafico 3 — Avaliacdo das Startups sobre os Servicos da INPACTAS (Percentual de notas 5)
(n=12)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise revela que a afirmagdo “A incubagdo facilitou o acesso a redes de contato e
parcerias estratégicas” alcangou 100% de respostas com nota maxima, indicando que o
networking promovido pela INPACTAS ¢ percebido como um dos principais beneficios do
programa. Esse resultado converge com Brito (2022), segundo o qual as incubadoras atuam
como pontes entre empreendedores e atores estratégicos, ampliando oportunidades e
fortalecendo vantagens competitivas.

As demais dimensodes, apoio ao modelo de negdcio, qualidade das mentorias, recursos
oferecidos e atuacdo da equipe, também apresentaram indices extremamente altos,
ultrapassando 91,7% de satisfacdo. Isso demonstra que o programa de incubag¢do tem
conseguido entregar suporte técnico consistente, acompanhamento continuo e orientacao
especializada, fatores essenciais para startups em estagios iniciais (Hackett & Dilts, 2004).

O conjunto dos resultados reforga a func¢ao institucional da INPACTAS enquanto agente
articulador no modelo da Triplice Hélice (Etzkowitz & Leydesdorft, 2000), na medida em que
cria conexdes efetivas entre universidade, setor produtivo e instituicdes publicas, contribuindo
para a dinamizag¢do do ecossistema de inovagao regional.

Limitacoes e Desafios Percebidos: Apesar da avaliagdo predominante ser
extremamente favoravel, os empreendedores relataram limitagdes associadas a obstaculos
estruturais do territorio, entre eles:

o Dificuldades de prototipagem devido a escassez de hardware especializado.
o Barreiras logisticas no processo de distribuicao de produtos.

o Dependéncia de infraestrutura laboratorial para validagao técnica.
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Esses desafios extrapolam a atuacdo direta da incubadora, refletindo condicdes
estruturais do Alto Solimdes, tais como limitagdes de transporte, acesso restrito a equipamentos
tecnologicos e custos elevados de operagdo. Observa-se, contudo, que a INPACTAS tem
respondido a essas dificuldades com estratégias adaptativas, como mentorias personalizadas,
articulagdo com laboratérios da UFAM e parcerias com instituigdes externas. No conjunto, 0s
empreendedores reconhecem a incubadora como um agente essencial para o avango de seus

projetos, mesmo diante dos limites impostos pela realidade regional.

4.3.2. Ferramentas Mais Utilizadas e Valor Percebido

Esta subsecdo analisa como as startups utilizam as ferramentas disponibilizadas pela
incubadora e quais delas representam maior valor percebido no processo de desenvolvimento
dos negocios. A avaliacdo revela padrdes importantes sobre o tipo de suporte mais eficaz no
contexto amazonico.

Antes de apresentar o Grafico 4, ¢ necessario destacar que as ferramentas avaliadas
incluem: mentorias (presenciais e online), uso de coworking, acesso a laboratdrios, participacao
em treinamentos e workshops, e atividades de articulagdo em rede. A comparacao entre elas

permite identificar quais recursos apresentam maior adesdo e quais sdo menos utilizados.

Grafico 4 — Frequéncia de utilizagdo das ferramentas oferecidas pela INPACTAS (n = 12)

Mentaria 83,30%

Espago fisico 83,30%

Eventos de

networking 3330%

Treinamentos /

Warkshops 33,30%

Ferramenta

Mentaria online

Caonsultaria

especializada 66,70%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Os resultados demonstram que a mentoria online € a ferramenta mais utilizada (91,7%),
evidenciando a importancia do suporte personalizado e continuo. Segundo Vedovello (2000), a
capacidade de adaptacao das incubadoras as necessidades especificas de cada empreendimento
¢ um dos principais fatores determinantes de seu sucesso, o que se confirma no caso da
INPACTAS. Treinamentos e workshops, por outro lado, tiveram menor frequéncia de uso
(33,3%), indicando que os empreendedores valorizam mais abordagens individualizadas do que
formagdes generalistas.

Impactos Concretos do Suporte Oferecido

Os dados qualitativos reforcam que os beneficios percebidos pelos empreendedores se
traduzem diretamente em resultados praticos. Entre os casos identificados:

e Uma das startups captou R$ 1 milhdo pelo edital Elos da Amazonia, apds conexdes
promovidas pela incubadora.
e Startup venceu o II Ideathon, destacando o impacto da mentoria técnica.

e Avango na estruturacio de processos para futura certificagdo ambiental.

Alguns negocios incubados utilizaram laboratoérios da UFAM para testes, atraindo

visibilidade internacional, inclusive de delega¢des de investidores (RHISA, 2025).

Quadro 2 — Percepcao dos empreendedores versus resultados objetivos na INPACTAS (n =

12)
Beneficio Percebido Resultado Objetivo Exemplo na INPACTAS
Acesso a Redes e | Captagdo de investimentos | R$ 1 milhdo
Networking

Mentoria Técnica

Inovagdes e prémios

Vencedora do II Ideathon

Apoio a Sustentabilidade Estruturacao para

certificacoes
Ambiente Seguro para | Alta sobrevivéncia de | 80% (ANPROTEC, 2022)
errar startups

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os achados evidenciam que o processo de incubagdo conduzido pela INPACTAS possui
elementos diferenciadores que respondem de forma direta as demandas do territorio amazonico

e as particularidades das startups em estdgios iniciais. Um ponto central ¢ que as ferramentas
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mais valorizadas pelos empreendedores sdo justamente aquelas que personalizam o suporte, tais
como mentorias técnicas, consultorias especializadas e acompanhamento individual.

Esses formatos permitem que os empreendedores obtenham orientagdes especificas para
seus desafios, evitando solugdes genéricas que pouco dialogam com a realidade do Alto
Solimodes. Conforme destaca Vedovello (2000), incubadoras bem-sucedidas sdo aquelas
capazes de ajustar o apoio as necessidades singulares dos negodcios incubados, caracteristica
claramente presente na metodologia da INPACTAS.

Outro achado relevante ¢ que o networking promovido pela incubadora gera resultados
tangiveis, ndo se restringindo a relagdes formais ou contatos superficiais. Na pratica, a
articulagdo em rede proporcionou acesso a editais estratégicos, conexdes com investidores,
parcerias com institui¢des publicas e suporte especializado em areas técnicas. Esses resultados
concretos confirmam o papel da incubadora no fortalecimento das capacidades competitivas
das startups, alinhando-se as discussdes de Brito (2022), que identifica a manutencdo de
conexdes e redes qualificadas como um dos principais diferenciais proporcionados pelas
incubadoras de base tecnologica e de impacto.

Apesar de operar em uma regido marcada por desafios significativos, como limitagdes
logisticas, infraestrutura técnica restrita ¢ custos elevados de prototipagem, a INPACTAS
demonstra alta efetividade no apoio ao desenvolvimento das startups incubadas. Os dados de
satisfacao, somados aos relatos qualitativos, apontam que a incubadora consegue mitigar parte
expressiva das dificuldades regionais por meio da mobilizagdo de seus parceiros, da utilizagao
da estrutura da UFAM e da construcdo de redes de cooperacao interinstitucionais.

Finalmente, observa-se que o modelo adotado pela INPACTAS contribui diretamente
para a consolidacdo de um ecossistema de inovacao territorializado no Alto Solimdes. Ao
integrar saberes tradicionais, ciéncia aplicada e empreendedorismo de impacto, a incubadora
fortalece as condigdes para o surgimento de negdcios capazes de responder as demandas
socioambientais da regido.

Essa dinamica confirma a perspectiva da Triplice Hélice (Etzkowitz & Leydesdorff,
2000), segundo a qual a interagdo entre universidade, empresas e governo cria ambientes férteis
de inovagdo e desenvolvimento regional. Assim, a atuacdo da INPACTAS vai além do apoio
operacional: ela exerce papel estratégico na formagdo de um ambiente inovador local,
ampliando oportunidades, viabilizando trajetdrias empreendedoras e consolidando bases para

um ciclo continuo de inovacao no Alto Solimoes.
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4.4 IMPACTO E DESAFIOS DA INCUBACAO (SECAO C)

4.4.1. Principais Beneficios (Analise Qualitativa e o "Porqué")

A analise das respostas abertas permite identificar trés eixos principais que sintetizam o
valor percebido pelas startups incubadas na INPACTAS. Esses beneficios ndo apenas
demonstram a efetividade do programa, mas também evidenciam a capacidade da incubadora
de responder a necessidades criticas do ecossistema de inovagao do Alto Solimoes.

1. Estruturacio e Amadurecimento Gerencial: Os empreendedores destacam a
importancia da estruturagdo do modelo de negdcio, da validagdo da solu¢do e do
amadurecimento da gestdo interna. Isso ocorre porque a incubadora adota metodologias
consolidadas, como Lean Startup, Design Thinking e Business Model Canvas, que impdem
disciplina de execugdo e reduzem incertezas tipicas de negdcios em fase inicial.

Conforme argumenta Blank (2006), o empreendedor tende a focar excessivamente no
produto, e a incubagdo cumpre o papel de deslocé-lo para uma abordagem orientada a
evidéncias, validagdo e construgdo de negocios sustentaveis. Esse processo se alinha ao pilar
de “servigos gerenciais” apontado por Bruneel et al. (2012), essencial para profissionalizar
startups, sobretudo em regides periféricas onde a formagdo técnica e empreendedora ainda ¢é
desigual.

2. Capital Social e Financeiro: Networking e Acesso a Recursos: Outro beneficio
recorrente € o fortalecimento do capital social e financeiro por meio da articulagdo realizada
pela incubadora. Os relatos indicam que as startups:

e ampliaram redes de relacionamento;

o acessaram editais e programas de fomento;

e participaram de mentorias especializadas com profissionais externos;
e conseguiram abrir portas para potenciais investidores.

A INPACTAS desempenha, portanto, um papel estratégico como multiplicadora de
credibilidade. Sua vinculagdo a UFAM fortalece a legitimidade institucional das startups,
funcionando como um “selo de confianga” perante 6rgaos publicos e parceiros privados. Esse
efeito € explicado pela Hélice Triplice (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000), na qual a universidade
atua como articuladora central na interagdo entre governo, mercado e ciéncia.

Assim, o networking promovido pela incubadora ndo ¢ apenas simbdlico — ele se
converte em resultados reais, como captagdo de recursos, acesso a editais e novas parcerias,

compensando a auséncia de um ecossistema robusto de investidores no Alto Solimdes.



62

3. Legitimidade e Visibilidade: A terceira categoria refere-se ao ganho de reputacao e
visibilidade. Para muitos empreendimentos amazonicos, a distdncia geografica, a falta de
reconhecimento nacional e o preconceito sobre a capacidade tecnoldgica da regido representam
barreiras significativas. A incubadora atua como um selo de legitimidade, atribuindo
credibilidade a negdcios emergentes. Isso permite:

e competir em editais nacionais;

e captar recursos de instituicdes externas;

e atrair parceiros internacionais;

e reduzir a assimetria de informagao sobre a regido.

Esse achado estd em consonancia com Barbero et al. (2014), que destacam o papel das
incubadoras em reduzir o estigma geografico e elevar a reputacdo de startups situadas em

regides menos desenvolvidas.

4.4.2. Desafios Percebidos (Analise Qualitativa e o '""Porqué')

Apesar dos resultados amplamente positivos, a analise qualitativa evidencia limites
estruturais que influenciam o ritmo de desenvolvimento das startups e a capacidade de atuagao
da incubadora. Esses desafios revelam oportunidades de aprimoramento e articulam elementos
internos e externos ao ecossistema.

1. Gargalo de Suporte Técnico Especializado: O principal desafio apontado envolve
a necessidade de suporte especializado em areas complexas, como:

e engenharia naval,

e Dbioenergia,

o fabricagdo de hardware,

e energia solar,

e processos avangados de prototipagem.

A infraestrutura local, embora apoiada pela UFAM, ndo supre integralmente essas
demandas. Isso exige parcerias externas, mentorias remotas e acordos interinstitucionais. A
limitacdo evidencia o impacto das barreiras estruturais da Amazdnia, que elevam custos,
aumentam prazos e dificultam testes em condigdes reais.

2. Articulagdo com Capital de Risco e Sustentabilidade Financeira: A dificuldade
de acesso a capital financeiro também aparece como um desafio expressivo. Os
empreendedores apontam:

e burocracia em linhas de crédito;
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e baixa disponibilidade de recursos voltados a bioeconomia;
e pouca presenca de investidores no interior da Amazonia;
o dificuldades de escalar negocios apos o seed capital.

Esse cenario confirma andlises anteriores do GEM (2007), que identificam que
empreendedores de regides periféricas tém menos acesso a capital, redes e politicas de fomento.
Assim, apesar da incubadora articular editais e parceiros, a sustentabilidade financeira de longo
prazo ainda depende de politicas publicas robustas e de incentivos territoriais. A falta de
credibilidade inicial da regido também limita investimentos. Porém, a chancela da INPACTAS
funciona como mitigadora desse obstaculo, oferecendo legitimidade e ampliando o acesso a
oportunidades.

3. Desafios Internos e Operacionais das Startups: Além dos fatores externos,
emergem obstaculos internos relacionados a gestao:

o dificuldade de organizacao da equipe;

e perda de motivacao;

o falhas de comunicagao interna;

o falta de experiéncia prévia em inovagao.

Esses desafios sdo particularmente relevantes em ambientes onde os fundadores t€m
trajetoria distante da gestdo empresarial. Como indicam Mufoz-Bullon, Sanchez-Bueno e Vos
(2015), equipes experientes tendem a tomar decisdes mais eficientes e enfrentar melhor as
incertezas do processo empreendedor. Assim, parte dos desafios percebidos decorre ndo apenas
do ambiente externo, mas também da maturidade da equipe fundadora e do estigio de
consolidag¢do dos modelos de negdcio.

Os desafios identificados demonstram que o processo de incubagdo ocorre em um
ambiente complexo, marcado por limitacdes estruturais de capital humano, tecnologia e
financiamento. Ao mesmo tempo, revelam que:

e aINPACTAS funciona como um mecanismo de mitigagdo dessas barreiras;

e o fortalecimento do ecossistema depende de politicas interinstitucionais e parcerias
externas;

e a evolu¢do do programa exige adaptagdo continua para suprir demandas técnicas
especializadas.

A compreensdo dessas barreiras permite orientar estratégias de aprimoramento e

reforgar o papel da incubadora como agente de transformacao regional.
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4.5 AVALIACAO GERAL E PERSPECTIVAS FUTURAS (SECAO D)

4.5.1. Melhorias Apresentadas e Impacto no Negdcio

A analise das melhorias percebidas ap6s o ingresso na incubadora revela que a
INPACTAS exerce influéncia direta sobre dimensdes estruturais e estratégicas do
desenvolvimento das startups. Antes da apresentagdo dos resultados, ¢ importante
contextualizar que esta se¢do avalia cinco areas centrais do negocio: modelo de negocio, gestao
financeira, marketing, validacdo de mercado e competéncias empreendedoras.

O Grifico 5 sintetiza o nivel de melhoria percebido pelas startups apds a incubagao,
permitindo visualizar, de forma comparativa, quais dimensdes obtiveram maior avango ao

longo do processo.

Grafico 5 — Percepgao de Melhorias apos o Ingresso na Incubadora (n = 12)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise do grafico mostra que Inovacao de Produtos/Servigos, Praticas Estratégicas e
Sustentabilidade apresentam os maiores indices de melhoria (75,0%). Esses resultados
confirmam a relevancia da abordagem adotada pela INPACTAS, que integra metodologias de
inovagdo com estratégias de gestdo voltadas a bioeconomia amazodnica. O destaque para
sustentabilidade reflete a orientagdo da incubadora para modelos de negocio que conciliem
viabilidade econdmica e impacto socioambiental, aspecto fundamental no contexto amazdénico
(Alves, 2021).

De forma geral, o conjunto de melhorias percebidas indica que o apoio estruturado da

incubadora contribui para o amadurecimento gerencial, profissionaliza¢ao da gestdo, reducdo
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de riscos e validacdo de mercado, elementos essenciais para startups em estagio inicial,

especialmente em ambientes com limitagdes estruturais como o Alto Solimdes.

4.5.2. Competitividade, Captacao e Avaliaciao Final

Esta etapa da pesquisa buscou compreender de que forma a incubagdo impactou
competitividade, captacdo de clientes e investimentos e a satisfacdo geral das startups
incubadas. Os dados indicam que nenhuma startup relatou auséncia de impacto, evidenciando
que o processo de incubacdo gerou mudangas concretas, ainda que em diferentes intensidades,
corroborando a importancia da INPACTAS na estruturagao de negocios em estagios iniciais.

Competitividade das startups: O Gréfico 6 apresenta o impacto percebido da incubagao
na competitividade das startups. Observa-se que:

e 41,7% relataram aumento moderado;
e 33,3% avaliaram como muito;

e 25% consideraram o impacto totalmente significativo.

Grafico 6 - Impacto da incubagdo na competitividade das startups (n = 12)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esses resultados evidenciam que, mesmo em ecossistemas emergentes como o Alto
Solimdes, a incubadora promove fortalecimento das capacidades competitivas. Essa evolucao
pode ser compreendida pelo apoio estruturado em gestdo, inovacao e validacao de mercado,
que reduz o risco percebido por clientes e investidores (Brito, 2022). Em termos praticos, o

fortalecimento da competitividade se manifesta na melhoria de processos internos, inovagao de
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produtos/servigos e estratégias de mercado, refletindo diretamente na capacidade de
diferenciagdo das startups.

Captacado de clientes e investimentos: O Grafico 7 demonstra a percep¢do das startups
sobre o impacto da incubagdo na captag@o de clientes e investimentos. Aqui, 66,7% avaliaram
o impacto como grande ou muito grande, refor¢ando que a incubadora atua como:

o catalisadora de oportunidades de mercado;
e mediadora de acesso a editais;
o articuladora de conexdes estratégicas;

o fortalecedora da credibilidade institucional.

Grafico 7 - Impacto da incubag¢do na captagdo de clientes e investimentos (n = 12)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esse cenario confirma que a incubadora contribui ndo apenas para o desenvolvimento
interno das startups, mas também para a expansdo de redes externas, validando o modelo de
negocio frente a investidores ¢ clientes. Casos concretos como a startup que captou R$ 1 milhdo
apos a graduagdo, ilustram como a transferéncia de legitimidade institucional, oriunda da
reputacdo da INPACTAS e da UFAM, reduz a assimetria de informagdo e aumenta a confianga
de agentes externos (Brito, 2022).

A legitimidade institucional funciona como um selo de confiabilidade: ao associar a
startup a uma incubadora reconhecida, investidores, clientes e parceiros percebem menor risco
no relacionamento comercial ou financeiro. Esse efeito € particularmente relevante em regides
periféricas, onde a falta de historico empresarial e infraestrutura reduz a visibilidade e a

credibilidade das startups. Nesse contexto, o apoio da INPACTAS atua como ponte
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institucional, facilitando ndo apenas a captacao de recursos financeiros, mas também a entrada
em novos mercados e a construgdo de parcerias estratégicas duradouras.

Além disso, a legitimidade institucional pode gerar efeitos multiplicadores: startups
bem-sucedidas aumentam a visibilidade da incubadora, que por sua vez atrai novos
empreendedores, investidores e projetos. Esse ciclo fortalece o ecossistema regional,
promovendo inovacdo e desenvolvimento local, exatamente o objetivo estratégico de
incubadoras de impacto socioambiental, como a INPACTAS (Alves, 2025).

Avaliagao geral e recomendagdo do programa: O Grafico 8 apresenta a avaliagdo geral
da incubag@o. Os resultados mostram que 91,7% dos respondentes avaliaram a incubagdo como

excelente, enquanto 8,3% a consideraram boa. Além disso, 91,7% recomendariam o programa.

Grafico 8 - Avaliagdo geral e recomendagdo do programa de incubagdo da INPACTAS (n =
12)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esses indicadores refletem a percepcao de que a incubadora cumpre seu papel de suporte
integral, alinhando expectativas e resultados entregues. A andlise refor¢a que a satisfagao geral
ndo ¢ apenas afetiva, mas também estratégica, pois indica que os empreendedores reconhecem
a contribuicao do programa para:

o validag¢do de modelos de negdcio;
o ampliacdo de redes estratégicas;
o fortalecimento da inovagao;

e consolidagdo da sustentabilidade como vantagem competitiva.
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A discussao desses dados evidencia que os resultados da incubagdo nao sao isolados, mas
interdependentes: o aumento da competitividade potencializa a captagdo de
clientes/investimentos, enquanto a satisfacao geral indica que a estrutura de apoio atende as
demandas estratégicas e operacionais das startups, confirmando a relevancia do modelo de
incubagdo adotado pela INPACTAS, especialmente em regides com desafios estruturais e

barreiras de mercado, como a Amazodnia (Alves, 2021).

4.5.3. Parcerias Estratégicas das Startups

As parcerias estratégicas configuram-se como fator critico de sobrevivéncia e
escalabilidade para startups, especialmente em ecossistemas emergentes como o Alto Solimdes,
onde recursos financeiros, tecnologicos e de mercado sdo limitados. A andlise das respostas
indica que as startups identificam principalmente dois atores centrais como pilares de suporte:
INPACTAS e SEBRAE. Esses agentes oferecem capacitagdo, mentorias, consultorias e apoio
direto, funcionando como ancora institucional para os empreendedores.

Além dessas parcerias recorrentes, surgem outras colaboragdes com objetivos
especificos:

e Prefeitura e Secretaria de Educagdo: fornecimento de apoio institucional e acesso a

comunidades locais;

« E-UBA Amazoénia (Solalys): suporte técnico em engenharia naval, energia solar e

validagdo tecnologica;

e Embrapa, ApexBrasil, Amazonia em Casa e Mercado Livre: acesso a mercados,

cadeias produtivas e expansao da comercializacao;

e Faco a Conta: apoio financeiro e orientacdo administrativa.

Esse conjunto de parcerias evidencia a constitui¢do de um ecossistema multissetorial,
no qual startups se beneficiam de uma rede integrada de conhecimento técnico, mercados e
canais de distribui¢do. Tal arranjo se aproxima do modelo da Hélice Quadrupla, que expande o
conceito da Hélice Triplice (Universidade—Governo—Mercado) proposto por Etzkowitz e
Leydesdorff (2000), integrando:

1. Universidade — laboratdrios, ciéncia aplicada e prototipagem (UFAM/INPACTAS);

2. Governo — politicas publicas, editais e articulagdo institucional,;

3. Mercado — validacdo comercial, parcerias de venda e cadeias produtivas;

4. Sociedade civil — comunidades, associagdes ¢ saberes locais (extensao da Hélice

Triplice).
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No contexto amazonico, essa configuracdo ¢é particularmente relevante, pois a
consolidac¢do da bioeconomia depende da articulagdo entre ciéncia, saberes locais e mercado.
A atuagdo conjunta desses atores permite que startups superem limitagdes estruturais, reduzam
riscos e acelerem a insercdo de produtos e servigos inovadores no mercado, fortalecendo

simultaneamente a competitividade e sustentabilidade do ecossistema local (Alves, 2021).

4.5.3.1 Influéncia das Politicas Publicas nas Startups

As politicas publicas configuram-se como um elemento estratégico para o
desenvolvimento das startups, especialmente em ecossistemas emergentes e periféricos, como
o Alto Solimdes. Os dados indicam que as startups percebem impactos positivos oriundos de
legislacdes e programas de fomento, mas também enfrentam limitagdes estruturais.

Contribui¢des das politicas publicas: As startups relataram beneficios significativos
associados a marcos legais e programas de fomento: Lei de Inovacgao: viabiliza a existéncia de
incubadoras como a INPACTAS, criando espago institucional para a pesquisa aplicada e
desenvolvimento de novos negocios;

Marco Legal das Startups: facilita a implementagao de testes regulatorios, permitindo
experimentacdo em ambientes controlados; Investimentos nacionais: fundos como o do
BNDES (R$ 18 bilhdoes em 2025) ampliam a disponibilidade de recursos para negocios
inovadores; Plano ABC+: fortalece startups voltadas a bioeconomia e sustentabilidade,
incentivando praticas alinhadas ao desenvolvimento regional e socioambiental.

Limitagdes percebidas: Apesar dos beneficios, as startups apontaram desafios
significativos: dificuldade de acesso a editais devido a burocracia, competi¢do desigual com
regides mais estruturadas, distancia geografica como fator de exclusdo e falta de orientacao
técnica para submissdo e execucdo de projetos.

Nesse contexto, a INPACTAS funciona como ponte institucional, interpretando
politicas publicas e editais, capacitando empreendedores e organizando candidaturas. Essa
atuacdo reduz barreiras estruturais e promove igualdade de oportunidades, em linha com os
principios de incubadoras voltadas ao desenvolvimento regional (Alves, 2021; Brito, 2022).
Além disso, o suporte da incubadora contribui para que as startups aproveitem melhor os
incentivos publicos, garantindo que recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos sejam
direcionados de maneira estratégica, aumentando a probabilidade de sucesso e escalabilidade

dos negocios.
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4.5.3.2 Aplicag¢dao do Modelo da Hélice Triplice no Ecossistema da INPACTAS

O modelo da Hélice Triplice, proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), enfatiza a
interacao entre universidade, governo e mercado como motor do desenvolvimento tecnoldgico
e inovagdo. No contexto do ecossistema da INPACTAS, os dados revelam evidéncias claras da
atuacdo desses trés pilares:

1. Universidade (UFAM/INPACTAS): oferece laboratérios, ciéncia aplicada,
pesquisa e prototipagem, fornecendo suporte técnico e cientifico essencial para o
desenvolvimento de produtos e servigos inovadores;

2. Governo: promove politicas de fomento, editais e programas como o Plano ABC+
e o Marco Legal das Startups, além de articular instituicdes locais e regionais, criando
oportunidades estruturadas para as startups;

3. Mercado: viabiliza a validagdo comercial, estabelece parcerias de venda, acessa
cadeias produtivas ampliadas e conecta as startups a clientes e investidores estratégicos.

Desafios observados na aplicacdo do modelo: Embora a Hélice Triplice esteja presente,
a pesquisa identifica desafios estruturais e operacionais:

e Descompasso entre tempos académico ¢ de mercado: os ciclos de pesquisa e
inovacao da universidade podem ser mais lentos que o ritmo acelerado das startups;

e Burocracia governamental: processos institucionais mais lentos limitam a agilidade
na obteng¢do de recursos ou aprovagdes;

o Baixa presenca de investidores privados: reduz a diversidade de fontes de
financiamento, aumentando a dependéncia de programas publicos e da propria incubadora.

A INPACTAS atua como intermediadora estratégica, articulando os trés pilares da
Hélice Triplice e reduzindo o impacto desses desalinhamentos. Essa mediacdo ¢ observada, por
exemplo, na:

o adaptacao de projetos académicos para demandas de mercado;

e orientacdo de startups sobre editais e politicas publicas;

« facilitagcdo de contatos comerciais e de parcerias estratégicas.

Esse papel € decisivo para elevar as chances de sobrevivéncia, validagdo de modelos de
negdcio e escalabilidade das startups incubadas. Além disso, a atuagdo integrada fortalece o
ecossistema regional, consolidando a bioeconomia amazonica e promovendo inovagao alinhada

a desenvolvimento socioambiental (Alves, 2021; Brito, 2022).
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4.5.4 Sintese Geral da Avaliacio e Perspectivas Futuras

A anélise das startups incubadas pela INPACTAS evidencia que o programa exerce
influéncia significativa em multiplas dimensdes do desenvolvimento dos negdcios, desde a
gestdo interna até a insercdo em mercados externos. Os resultados mostram que a incubadora
ndo apenas promove melhorias em modelo de negocio, praticas estratégicas, inovagdo e
sustentabilidade, mas também fortalece competéncias empreendedoras essenciais para a
sobrevivéncia em ambientes desafiadores como o Alto Solimdes.

Em termos de competitividade e captacdo de recursos, os dados indicam que a maioria
das startups percebeu impactos moderados a muito significativos, demonstrando que o apoio
da incubadora aumenta a visibilidade frente a investidores, valida modelos de negédcio e amplia
redes estratégicas, refor¢ando a importancia da transferéncia de legitimidade institucional
(Brito, 2022). A elevada avaliagdo de satisfacdo geral e a recomendagdo quase unanime do
programa confirmam que a experiéncia de incubacdo atende as expectativas dos
empreendedores e promove resultados tangiveis.

A analise das parcerias estratégicas revela que o ecossistema construido ao redor da
INPACTAS integra multiplos atores — universidade, governo, mercado e sociedade civil —
em consonancia com o modelo da Hélice Quadrupla, ampliando a capacidade das startups de
acessar conhecimento, mercados e redes de distribuicao (Alves, 2021). A incubadora atua como
mediadora desse arranjo, alinhando interesses e superando desalinhamentos entre academia,
governo e mercado, fortalecendo o ecossistema regional de inovagdo e bioeconomia.

Por fim, a influéncia das politicas ptblicas evidencia que, embora editais e marcos legais
proporcionem oportunidades importantes, barreiras burocraticas e limitagdes regionais exigem
mediacdo. Nesse sentido, a INPACTAS cumpre papel estratégico como ponte institucional,
orientando empreendedores e facilitando o acesso a recursos e programas de fomento.

Em sintese, a se¢do 4.5 demonstra que a incubadora ndo apenas incrementa capacidades
internas das startups, mas também atua como agente estruturante do ecossistema, promovendo

inovagdo, competitividade e desenvolvimento regional sustentavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar os mecanismos de impulsionamento
oferecidos pela incubacao no fortalecimento dos modelos de negodcio de startups, investigando

percepgdes e impactos experimentados pelas empresas atendidas pela INPACTAS no Alto
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Solimdes. A pesquisa, de natureza avaliativa e exploratoria, combinou dados quantitativos e
qualitativos referentes a 12 iniciativas incubadas, fornecendo evidéncias relevantes para o
aprimoramento de politicas e praticas de incubagdo em contextos amazonicos.

Os resultados evidenciaram um nivel de satisfacao elevado, com 91,7% das iniciativas
classificando a experiéncia de incubagdo como “Excelente”. Trés dimensdes centrais sintetizam
os impactos percebidos. A primeira diz respeito a constru¢ao de capital social, uma vez que
100% das startups relataram ampliac¢do de redes e parcerias, reforcando o papel da INPACTAS
como articuladora da Hélice Triplice.

A segunda refere-se ao suporte personalizado, a utilizacdo intensiva das mentorias
online (91,7%) e ao estimulo a sustentabilidade, com 75% das iniciativas reconhecendo
melhorias estratégicas alinhadas ao Triple Bottom Line. A terceira dimensdo aponta para a
mitigacdo de riscos e o amadurecimento gerencial, especialmente entre startups em estagios
iniciais, que se beneficiaram de metodologias como Lean Startup, reduzindo incertezas e
fortalecendo seus modelos de negdcio.

A pesquisa também evidencia a funcdo estratégica da incubadora no desenvolvimento
regional. Em um ambiente marcado por desafios logisticos, limitagdes tecnologicas, escassez
de mao de obra especializada e baixa articulagdo empresarial, a INPACTAS atua como
mediadora institucional, conectando empreendedores a universidades, governo, mercado e
redes externas. Essa atuacao contribui para a reducao de desigualdades historicas, para o acesso
a editais publicos, para a valorizagdo de cadeias produtivas sustentdveis e para a inovagao em
territdrios remotos.

Observou-se, ainda, que algumas iniciativas enfrentam entraves estruturais especificos,
como a auséncia de profissionais especializados em areas técnicas, por exemplo, para projetos
industriais, prototipagem ou desenvolvimento de infraestrutura complexa, o que impacta o
ritmo de avango de determinados empreendimentos.

Do ponto de vista teorico, os achados reforcam a aplicabilidade dos modelos classicos
de incubagdo em realidades socioecondmicas singulares, como a Amazonia. No campo pratico,
este estudo constitui um benchmark de exceléncia para incubadoras que atuam com impacto
socioambiental, destacando a importancia de estratégias adaptadas ao territério, sobretudo o
uso de mentorias online para superar barreiras geograficas.

Apesar dos resultados positivos, ¢ fundamental reconhecer algumas limitagdes
metodologicas. A amostra ¢ reduzida, concentrada em iniciativas de base inicial e pouco
maduras, o que restringe a robustez estatistica e limita a generalizagao dos achados. Além disso,

a predominancia de dados autorrelatados pode introduzir vieses de percep¢ao, especialmente
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pela proximidade entre os empreendedores e a incubadora. Soma-se a isso a auséncia de
métricas econdmicas objetivas, como faturamento, geracdo de empregos, captacdo de
investimentos e taxas de sobrevivéncia, que seriam essenciais para uma mensuracao mais
precisa do impacto no longo prazo.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, voltado a avaliar impactos no
desempenho econdmico e na consolidagdo dos modelos de negocio, constatou-se que sua
execugao foi limitada pelo estagio inicial da maior parte das startups. Muitas ainda ndo possuem
faturamento regular, indicadores consolidados ou historico operacional estavel, o que dificulta
analises de crescimento, escalabilidade e impacto financeiro. A auséncia de egressas do
programa reforga essa limitacao, restringindo a avaliagdo pds-incubacdo. Assim, os achados
representam percepgoes preliminares, nao permitindo conclusdes robustas sobre desempenho
econdmico.

Com base nos resultados obtidos, algumas implicagdes praticas podem ser destacadas.
Para gestores de incubadoras, recomenda-se a manuteng¢do do acompanhamento personalizado,
a ampliacdo das estratégias para superar barreiras geograficas e a consideracdo de um Fundo
Semente Regional voltado ao capital de risco verde. Para formuladores de politicas publicas,
destaca-se a necessidade de fortalecer infraestruturas digitais, formar talentos locais e
reconhecer a INPACTAS como articuladora da Hélice Quadrupla. Para investidores, o portfolio
de iniciativas mostra potencial alinhado a critérios ESG, com riscos mitigados pela
credibilidade institucional da universidade.

Quanto as pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais que
acompanhem startups apds o processo de incubacdo, possibilitando avaliar sobrevivéncia,
crescimento € impacto econdmico real. Sugere-se também a realizagdo de anélises comparativas
entre incubadoras em diferentes biomas, investigacdes sobre mecanismos de capital de risco
verde no Amazonas e estudos sobre impactos socioculturais, considerando retencao de talentos
e fortalecimento da cultura empreendedora.

Em sintese, a INPACTAS se consolida como um instrumento estratégico de
desenvolvimento regional sustentdvel, articulando inovagdo, sustentabilidade e inclusdo
produtiva em territdrios periféricos. Ao potencializar iniciativas empreendedoras, a incubadora
contribui para a constru¢ao de um ecossistema de inovagdo mais integrado, resiliente e alinhado

as necessidades da Amazonia contemporanea.
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APENDICE A — CARTA DE APRESENTACAO DE PESQUISA

Prezada(o) participante,

Este questionario faz parte da pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
intitulada “MECANISMOS DE IMPULSIONAMENTO DE STARTUPS NA
AMAZONIA: estudo de caso no alto Solimdes.”, desenvolvida no ambito do curso de
Administragdao do INC / UFAM.

O objetivo principal ¢ analisar os mecanismos de impulsionamento oferecidos pela
incubacdo no fortalecimento dos modelos de negocio de startups, investigando as
percepcoes e os impactos experimentados pelas empresas atendidas pela INPACTAS no
Alto Solimdes. Para isso, buscamos descrever as ferramentas e o suporte disponibilizados pela
INPACTAS, como mentorias, infraestrutura e networking; identificar e compreender as
percepgoes das startups acerca do processo de incubagdo; e avaliar os impactos percebidos no
desempenho das empresas em termos de crescimento, consolidagdo do modelo de negocio,
inovacao e adogdo de praticas estratégicas, inclusive de sustentabilidade, quando aplicavel.
Sua participagdo ¢ voluntaria e as respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial,
sendo utilizadas apenas para fins académicos. Nao existem respostas certas ou erradas; o que
importa ¢ a sua experiéncia pessoal.

O preenchimento do questiondrio leva, em média, 10 minutos.

Agradecemos imensamente sua colaboracao!

Atenciosamente,

JESSIKA BARBOSA DE SOUZA

Graduando(a) em Administracdo — INC/UFAM
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada:

“Mecanismos de impulsionamento de startups na Amazonia: estudo de caso no Alto
Solimoes”, desenvolvida como Trabalho de Conclusio de Curso (TCC)no curso
de Administracao do Instituto de Natureza e Cultura (INC/UFAM).

Objetivo da pesquisa

A pesquisa tem como objetivo analisar os mecanismos de impulsionamento oferecidos pela
incubacio no fortalecimento dos modelos de negocio de startups, investigando
as percepcoes e os impactos experimentados pelas empresas atendidas pela INPACTAS
no Alto Solimdes.

Procedimentos

A coleta de dados sera realizada por meio de um questionario estruturado,
contendo perguntas abertas e fechadas, com duracdo aproximada de 10 minutos.

Riscos e Beneficios

e Riscos: ndo ha riscos previsiveis associados a sua participacao.

e Beneficios: a pesquisa contribuird para compreender melhor os mecanismos de
impulsionamento oferecidos pela incubagdo e seus impactos no fortalecimento das
startups incubadas pela INPACTAS.

Garantias ao participante

e Sua participagao ¢ voluntaria, e voc€ pode desistir a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo.

e Todas as informacdes serdo mantidas em sigilo absoluto ¢ utilizadas somente para
fins académicos.

e Os resultados serdo apresentados de forma coletiva, sem identificacdo individual.

Pesquisadora responsavel

Jéssika Barbosa de Souza

Curso de Administragao — INC/UFAM

E-mail: jessika.sOuza@ufam.edu.br

Orientador

Prof. Dr. Bruno Angulo Bitencourt

E-mail: bruno.bitencourt@ufam.edu.br

Consentimento

Declaro que li e compreendi as informagdes acima e concordo voluntariamente em
participar desta pesquisa.

o Sim, li e concordo em participar da pesquisa.
o Nao concordo em participar.
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APENDICE C - QUESTIONARIO ESTRUTURADO — QUESTIONARIO E
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — STARTUPS INPACTAS

SECAO A - Perfil da Startup

1. Nome da startup (opcional/anonimizado):

2. Qual o tempo de existéncia da startup: L1 Menos de 6 meses L1 6 a 12 meses L1 1 a 2 anos
L] Mais de 2 anos

3. Em que estdgio a startup se encontra atualmente? [1 Pré-incubacdo [ Incubacdo L1 Pos-
incubagao

4. Area principal de atuagio da startup: [0 Tecnologia [ Agronegécio (1 Economia criativa
L] Meio ambiente/Sustentabilidade [1 Outro:

5. Numero de integrantes da equipe da startup: [1 1 a3 04 a6 7 oumais

.O\

Participag¢do em outros programas de apoio ou incubagao? L1 Sim [ Nao
7. Se sim, especifique o programa?

SECAO B — Percepcdes sobre o Processo de Incubacio

1. O apoio oferecido pela INPACTAS contribuiu para o fortalecimento do modelo de negocio
da startup. (1 = Discordo totalmente, 5 = Concordo totalmente) L11 [12 13 [14 [15

2. As mentorias e capacitagdes ajudaram a aprimorar a gestdo e a operacao da startup. (1 =
Discordo totalmente, 5 = Concordo totalmente) [11 [12 [13 [14 0I5

3. A incubacdo facilitou o acesso a redes de contato e parcerias estratégicas. (1 = Discordo
totalmente, 5 = Concordo totalmente) [11 012 013 [14 [15

4. Os servicos e recursos oferecidos pela incubadora atenderam as necessidades da startup. (1

= Discordo totalmente, 5 = Concordo totalmente) [11 [12 [13 [14 [15
5. A equipe da incubadora demonstrou disponibilidade e comprometimento durante o processo.

(1 = Discordo totalmente, 5 = Concordo totalmente) [11 [12 [13 [14 [15
6. Quais dessas ferramentas voce utiliza com mais frequéncia?
Marque todas as opgoes que se aplicam a sua startup

o Mentorias e consultorias especializadas: [11 [12 [13 [14 15
Infraestrutura (espago fisico, equipamentos): [11 02 03 004 5
Networking com investidores e parceiros: [11 [J2 [13 [14 15
Capacitacdes e treinamentos: [11 [12 [13 [14 015

Apoio em marketing e comunicacao: [11 [12 [13 [4 [I5

o O O O

e Outro:

SECAO C - Desafios e Impactos

1.Vocé acredita que a incubagao ajudou a consolidar o modelo de negodcio da sua startup? (1 =

Nada, 5 = Totalmente) 11 012 (13 4 0I5
2. De forma geral, como vocé avalia sua satisfagdo com o suporte recebido pela incubadora?

(1 = Muito insatisfeito, 5 = Muito satisfeito) L11 [J2 I3 04 IS5
3. Quais foram até trés principais beneficios que a incubagao trouxe para sua startup?
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(Digite palavras-chave ou frases curtas, separadas por virgula ou ponto e virgula)

4. Quais desafios vocé ainda percebe no processo de incubagao?

Descreva brevemente os principais desafios que vocé identifica no processo de incubagdo da
sua startup, como limitacdes, dificuldades operacionais, acesso a recursos ou outros pontos que
ainda precisam ser aprimorados. (resposta aberta)

SECAO D — Avaliacio Geral e Sugestdes

1. Desde o ingresso na incubadora, sua startup apresentou melhorias em: (1 = Nada, 5 =
Totalmente)

Crescimento do negdciol11 12 [J3 [J4 [15

Inovagdo de produtos/servigos[11 [12 [13 [14 15

Adogao de praticas estratégicas (gestdo, marketing, vendas) [11 [12 013 [14 [15
Sustentabilidade (quando aplicavel) L1 12 13 14 15

2. Vocé percebe aumento na competitividade da sua startup apos a incubacao? (1 = Nada, 5 =
Totalmente) [11 12 I3 [14 15

3. Qual impacto a incubagao teve na captagao de clientes ou investimentos? (1 = Nenhum, 5 =
Muito Grande) 011 012 I3 4 OI5

4. De modo geral, como vocé avalia a experiéncia da startup com a incubagdo da INPACTAS?
L] Excelente [1 Boa [1 Regular L1 Ruim

5. Vocé recomendaria o programa de incubagdo da INPACTAS para outras startups? [1 Sim
[1 Nao U Talvez

6. Cite até 2 parceiros estratégicos para sua startup.

Podem ser empresas, organizagdes ou instituigdes que podem contribuir de forma relevante
para o desenvolvimento do seu negécio.
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APENDICE D - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Objetivo: Obter narrativas detalhadas sobre percepgoes, impactos e fortalecimento dos
modelos de negdcio.

Instrucdes: - A entrevista sera gravada (audio) e transcrita apenas para fins académicos. - As
respostas serao confidenciais. - Utilize as linhas para registrar respostas detalhadas.

Secao A — Introducao
Objetivo especifico trabalhado: Preparatoria, garante ética e clareza.
e Apresentar objetivo da entrevista e obter consentimento.

Secdo B — Historico e contexto da startup
Objetivo especifico trabalhado: Contextualiza; auxilia analise de impactos.
1. Conte-nos brevemente sobre a historia da sua startup e seu modelo de negocio:

2. Qual foi o principal motivo para buscar a incubacdo na INPACTAS?

Secdo C — Ferramentas e suporte da incubadora
Objetivo especifico trabalhado: (i) Descrever ferramentas e suporte.
3. Quais recursos ou servicos da INPACTAS vocé mais utiliza ¢ considera mais
relevantes? Por qué?
4. Como as mentorias e treinamentos impactaram sua gestao ou estratégia de negdcio?

5. Vocé participa de eventos ou atividades de networking da incubadora? Qual impacto
essas conexoes tiveram?

Secdo D — Percepgdo sobre incubacdo e modelo de negocio
Objetivo especifico trabalhado: (i1) Identificar percepcdes.
6. De que maneira a incubag¢do ajudou a fortalecer ou consolidar o modelo de negécio da
sua startup?
7. Houve mudangas na forma de planejar ou organizar processos internos apos a
incubagao? Dé exemplos:
8. Que aspectos do suporte da incubadora ainda poderiam ser aprimorados?

Secao E — Impactos no desempenho da startup
Objetivo especifico trabalhado: (iii) Avaliar impactos percebidos.

9. Como voceé avalia os impactos da incubacao no crescimento da sua startup
(faturamento, clientes, equipe, inovacao)?

10. A incubagdo influenciou a adogdo de praticas estratégicas ou sustentaveis? Se sim,
como?

11. Vocé acredita que a incubagdo aumentou a competitividade ou visibilidade da startup
no mercado?

Secao F — Consideragoes finais
Objetivo especifico trabalhado: Complementa (ii) e (iii).
12. Qual conselho vocé daria para a INPACTAS melhorar ainda mais o apoio as startups?

13. Ha alguma experiéncia ou aprendizado relevante da incubacdo que gostaria de
compartilhar?
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ANEXO E - AUTORIZACAO DE PESQUISA

Oficio 001/2025
AUTORIZACAO DE PESQUISA

Eu, PEDRO HENRIQUE MARIOSA, inscrito(a) no CPF n°348.217.938-73, na qualidade de
diretor-executivo da INPACTAS - INCUBADORA DE NEGOCIOS DE IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL DO ALTO SOLIMOES, alocado sob PORTARIA N° 14, DE 11 DE
MARCO DE 2024, incubadora da Universidade Federal do Amazonas, instituida via
RESOLUCAO N° 013, DE 14 DE MAIO DE 2024 do Conselho de Administragio da UFAM
(CONSAD), autorizo a pesquisadora JESSIKA BARBOSA DE SOUZA, discente do curso de
Bacharelado em Administracio da Universidade Federal do Amazonas, a realizar a pesquisa
intitulada: “MECANISMOS DE IMPULSIONAMENTO DE STARTUPS NA AMAZONIA:
Estudo de caso no alto Solimdes.” Sob a responsabilidade desta e sob a orientagdo da Prof.
Bruno Angulo Bitencourt, e tem como objetivo analisar os processos de incubac@o, identificar
desafios enfrentados pelas startups e avaliar os impactos da incubadora no desenvolvimento
de empreendimentos inovadores na regido. Fui informada informado sobre o que a
pesquisadora quer fazer

Benjamin Constant (AM), 24 de Novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b PEDRO HENRIQUE MARIOSA
g Data: 02/12/2025 11:57:51-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura



ANEXO F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o Sr Pedro Henrique Mariosa para participar da pesquisa: “Mecanismos de
impulsionamento de startups na Amazdnia: estudo de caso no Alto Solimdes”, sob a
responsabilidade da pesquisadora Jéssika Barbosa de Souza, estudante do Curso de
Administracdo do Instituto de Natureza e Cultura da Universidade Federal do Amazonas
(INC/UFAM), sob orientagdo do Prof. Bruno Angulo Bitencourt, ambos vinculados a
Universidade Federal do Amazonas.
Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar os mecanismos de impulsionamento
oferecidos pela incubacdo no fortalecimento dos modelos de negécio de startups atendidas
pela INPACTAS no Alto Solimdes.
Os objetivos especificos consistem em:
a) 1dentificar percepg¢des dos empreendedores sobre os servigos oferecidos pela incubadora;
b) analisar resultados percebidos no desenvolvimento das startups;
¢) compreender desafios enfrentados ao longo da incubagio;
d) avaliar como os mecanismos de apoio influenciam a evolu¢@o dos modelos de negécio.
Riscos da Pesquisa
Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos, ainda que minimos. Nesta pesquisa, os
riscos sdo considerados baixos, consistindo principalmente em possiveils incémodos ao
responder perguntas sobre a experiéncia da startup, tais como:

e desconforto ao refletir sobre processos internos ou desafios enfrentados;

e eventual cansago durante o preenchimento do questionario.

Para prevenir tais riscos:
e todas as atividades serdo explicadas previamente;
® a participacdo podera ser interrompida a qualquer momento, sem qualquer
Justificativa;

e (aso haja desconforto persistente, o participante podera optar por ndo prosseguir.

Também existe o risco de exposicdo de dados pessoais. Para evitar isso, a pesquisa seguird
rigorosamente as normas da Resolucio CNS 466/2012 ¢ da Lei Geral de Proteciao de
Dados (LGPD), garantindo total sigilo das informacgdes, anonimato e privacidade dos
participantes.

Privacidade e Sigilo

As informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Os dados serdo armazenados em arquivos digitais protegidos, sem qualquer identificagdo
nominal, preservando o anonimato dos participantes.

Os resultados da pesquisa poderdo ser publicados em trabalhos académicos ou eventos
cientificos, sem que qualquer participante seja identificado.
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g Data: 02/12/2025 11:56:28-0300

Ressarcimentos e Indenizacoes
Estéd garantido ao participante:

e ressarcimento de eventuais despesas decorrentes da participacdo, caso ocorram,

conforme a Resolucdo CNS n° 466/2012;

e direito a indenizagéo caso algum dano seja causado pela pesquisa.
Para esclarecimentos ou solicitagdes, o participante podera contatar:
Pesquisadora responsavel — Jéssika Barbosa de Souza
Orientador — Prof. Bruno Angulo Bitencourt
Ou o Comité de Etica em Pesquisa da UFAM: Rua Teresina, 495 — Adrianépolis —
Manaus/AM, Telefone: (92) 3305-1181 — Ramal 2004, E-mail: cep.ufam @gmail.com
Beneficios
Embora néo haja beneficios diretos, a pesquisa podera:

e contribuir para o aprimoramento das praticas da INPACTAS;

e gerar conhecimento sobre o ecossistema empreendedor do Alto Solimdes;

e fortalecer agdes de apoio as startups da regido.
Aos empreendedores, a reflexdo sobre sua trajetoria pode apoiar melhorias na gestdo, na visao
estratégica e no uso dos servigos de incubag@o.
Consentimento Pos-Informacio
Eu, Pedro Henrique Mariosa, fui informado(a) sobre os objetivos da pesquisa, seus
procedimentos, riscos e beneficios, e sel que minha participacdo € voluntaria. Estou ciente de
que posso desistir a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.
Declaro que concordo em participar deste estudo. Este documento é emitido em duas vias,
permanecendo uma com a participante e outra com a pesquisadora.

Documento assinado digitalmente

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Assinatura do participante

Documento assinado digitalmente
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verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do Pesquisador Responsével

Documento assinado digitalmente
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Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Assinatura da Orientador Responsavel
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