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RESUMO

O descarte inadequado de residuos de servigos de satide representa um problema crescente
de saude publica, especialmente em regides de fronteira amazodnica, onde limitagdes
estruturais ampliam os desafios ambientais e sanitdrios. Este estudo analisou como as
drogarias de Benjamin Constant e Tabatinga (AM) realizam o descarte de residuos
farmacéuticos, considerando o arcabougo da legislagdo vigente e das potencialidades da
logistica reversa. A pesquisa, de abordagem quali-quantitativa, aplicou um formulario a 20
drogarias (13 em Tabatinga e 7 em Benjamin Constant) para identificar o perfil dos
estabelecimentos, suas praticas de gestdo de residuos, o nivel de conformidade normativa e
as oportunidades de aprimoramento da logistica reversa. Os resultados indicam que ambos
os municipios reconhecem a importancia da logistica reversa, mas apresentam diferencas na
estrutura e no engajamento institucional. Benjamin Constant demonstra praticas mais
alinhadas as politicas publicas, enquanto Tabatinga demanda avangos em infraestrutura,
capacitagdo e parcerias. Conclui-se que a gestdo eficaz de residuos farmacéuticos depende
da articulagdo entre conhecimento técnico, suporte institucional e politicas publicas
integradas, reforcando a necessidade de fortalecer a logistica reversa como estratégia de

sustentabilidade na regido amazonica.

Palavras-chave: gestdo de residuos farmaceéuticos; logistica reversa; Benjamin Constant -

AM; Tabatinga - AM.



RESUMEN

El deshecho inadecuado de residuos de servicios de salud representa un problema creciente
de salud publica, especialmente en regiones fronterizas de la Amazonia, donde las
limitaciones estructurales amplian los retos ambientales y sanitarios. Este estudio analizo
como las farmacias de Benjamin Constant y Tabatinga (AM) realizan el deshecho de
residuos farmacéuticos, considerando el marco de la legislacion vigente y las
potencialidades de la logistica inversa. La investigacion, de enfoque cualitativo-cuantitativo,
aplicé un formulario a 20 farmacias (13 en Tabatinga y 7 en Benjamin Constant) para
identificar el perfil de los establecimientos, sus practicas de gestion de residuos, el nivel de
cumplimiento normativo y las oportunidades de mejora de la logistica inversa. Los
resultados indican que ambos municipios reconocen la importancia de la logistica inversa,
pero presentan diferencias en la estructura y el compromiso institucional. Benjamin Constant
muestra practicas mas alineadas con las politicas publicas, mientras que Tabatinga requiere
avances en infraestructura, capacitacion y asociaciones. Se concluye que la gestion eficaz
de los residuos farmacéuticos depende de la articulacion entre el conocimiento técnico, el
apoyo institucional y las politicas publicas integradas, lo que refuerza la necesidad de

fortalecer la logistica inversa como estrategia de sostenibilidad en la region amazodnica.

Palabras clave: gestion de residuos farmacéuticos; logistica inversa; Benjamin Constant -

AM; Tabatinga - AM.
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1 INTRODUCAO

O avanco da industrializacao tem provocado impactos ambientais e sociais, sobretudo
pelo acumulo de residuos poluentes que comprometem a satde da populagdo. Entre esses
residuos, os medicamentos vencidos e/ou improprios para a comercializagdo se destacam pelo
risco ambiental e sanitdrio, tornando-se um desafio para gestores publicos, empresas e
sociedade (Almeida et al., 2025). Nesse sentido, Leite (2003) observa que cresce o interesse
em pesquisas voltadas a ecologia e a gestdo ambiental, evidenciando a necessidade de repensar
préaticas produtivas e de consumo.

No contexto nacional, o descarte inadequado de medicamentos configura-se como um
problema de saude publica cada vez mais relevante, sobretudo em municipios do interior do
Amazonas, onde a coleta seletiva e a logistica reversa ainda sdo limitadas (Relatorio do Sistema
de Logistica Reversa de Medicamentos, 2023). A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA, 2018) ressalta a importancia de orientar sociedade e estabelecimentos de satde e
comércio farmacéutico quanto ao manejo adequado desses residuos, condi¢ao essencial para a
efetividade das politicas publicas.

A Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010) estabelece a logistica
reversa como instrumento para a destinagdo ambientalmente adequada de produtos que
oferecem riscos a saide e ao meio ambiente. A logistica reversa, segundo Rogers e Tibben-
Lembke (1998), consiste no processo de movimentacdo de mercadorias do destino final ao
ponto de origem, visando a recuperacao de valor ou a eliminagao correta.

Na regido do Alto Solimdes, os desafios sdo ainda mais evidentes. Em Tabatinga,
situada na triplice fronteira Brasil-Colombia—Peru o intenso fluxo comercial amplia a
circulagdo de medicamentos e a geracdo de residuos (Brasil, 2003). J& Benjamin Constant
depende quase exclusivamente do transporte fluvial e possui infraestrutura limitada para coleta
e destinacao de residuos solidos (Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos,
2012). Essa realidade evidencia a urgéncia de analisar como as drogarias locais lidam com o
descarte de residuos farmacéuticos.

Diante desse cendrio, emerge a questdo central desta pesquisa: como as drogarias de
Benjamin Constant e Tabatinga-AM realizam o descarte de residuos farmacéuticos,
considerando as leis vigentes e as oportunidades da logistica reversa? A literatura aponta
lacunas no manejo de residuos em municipios amazonicos, principalmente interioranos, o que
refor¢a a necessidade de compreender de que forma esses estabelecimentos podem adotar

praticas mais sustentdveis, alinhadas as diretrizes legais.
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Com base nisso, a tematica desta pesquisa tem como objetivo geral analisar o descarte
de residuos farmacéuticos em drogarias de Benjamin Constant e Tabatinga (AM), identificando
desafios, comparando praticas e avaliando oportunidades para a implementacao da logistica
reversa.

Para atingir esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos: a)
identificar como as drogarias desses municipios realizam atualmente o descarte de residuos
farmacéuticos; b) verificar se as praticas de descarte adotadas estdo em conformidade com a
legislacao ambiental e sanitaria vigente; c) comparar as praticas de descarte entre os dois
municipios, destacando semelhangas e diferengas; d) analisar as principais oportunidades para
a implementagdo da logistica reversa pelas drogarias locais.

A relevancia deste estudo esta em propor reflexdes e alternativas praticas a cidades e
regides brasileiras, cuja realidade logistica e estrutural difere da encontrada em grandes centros
urbanos. Ao preencher essa lacuna, a pesquisa contribui para o debate académico sobre logistica
reversa em contextos periféricos e incentiva praticas de gestdo ambiental mais sustentaveis,
ajustadas as especificidades de cada regido.

Nesse sentido, a pesquisa se mostra necessaria por buscar analisar ¢ compreender o
descarte inadequado de medicamentos como um problema de natureza social, ambiental e
também gerencial, envolvendo diretamente a atuacdo administrativa das drogarias. Essa
questdo, muitas vezes invisibilizada no contexto amazonico, compromete a saude publica e a
eficiéncia na gestdo publica. O estudo busca ampliar a visibilidade dessa realidade e apoiar
solucdes de gestdo e logistica, sobretudo em municipios onde limitagdes estruturais e logisticas
tornam o problema mais evidente.

O trabalho estd estruturado de forma a propiciar uma andlise sistematica do tema
investigado. O referencial tedrico tem como finalidade fornecer a base conceitual da pesquisa,
subsidiando a analise dos dados e a discussdo dos resultados. Nesse contexto, aborda-se a
logistica e a logistica reversa, a gestdo de residuos solidos, a gestao de drogarias, as legislacdes
e politicas publicas brasileiras pertinentes, bem como o panorama local da area de estudo.
Posteriormente, sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos adotados, seguidos da
apresentacdo e interpretacdo dos resultados, culminando nas consideracdes finais e nas

sugestoes para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico, apresentam-se os conceitos-chave que sustentam esta pesquisa, com foco
na contextualizacdo da logistica e da logistica reversa, na gestao de residuos solidos, incluindo
sua classificagdo e periculosidade, na gestdo de drogarias, nas legislagdes e politicas publicas
brasileiras e na compreensdo do panorama local. A compreensdo desses conceitos ¢
fundamental para analisar de forma consistente as praticas de descarte de residuos

farmaceéuticos e a aplicagdo de estratégias sustentaveis no contexto estudado.

2. 1 FUNDAMENTOS DA LOGISTICA

A logistica teve origem nos primordios da civilizagdo, sendo inicialmente aplicada de
maneira simples e pratica no cotidiano da sociedade. Segundo Paura (2016), ndo se sabe ao
certo quando surgiu a logistica, mas € possivel afirmar que, desde as primeiras guerras, técnicas
estratégicas ja eram utilizadas para organizar soldados e distribuir mantimentos entre as tropas.

Com o passar do tempo, esse processo evoluiu e passou a desempenhar um papel
essencial, especialmente diante do crescimento e da complexidade das organizagdes. Nesse
contexto, a logistica passou a ser entendida como um processo de gerenciamento dos fluxos de
materiais, de informagdes e servigos, que integra fornecedores e clientes a fim de disponibilizar
produtos e servicos em condi¢cdes adequadas (Moura, 2006). Essa visdo evidencia sua
importancia para garantir eficiéncia nos processos e assegurar a satisfacdo das necessidades de
consumidores € organizagdes.

De acordo com Ballou (2006, p. 27), “a logistica ¢ o processo de planejamento,
implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informagdes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo”. No ambiente empresarial,
organizagdes comprometidas com a qualidade, a satisfagdo do cliente e a oferta de precos justos
tém no planejamento logistico uma base essencial de sua administracao. Nesse contexto, Paura
(2016), destaca que um bom planejamento evita desperdicios de tempo e recursos financeiros,
além de possibilitar a obtencdo de vantagem competitiva por meio da redugdo de custos
operacionais.

Sob essa perspectiva, a chamada logistica tradicional esta associada ao fluxo direto de
materiais, produtos e informagdes, que parte do ponto de origem e avanga até o consumidor
final. Seu foco esté ligado a otimizagao dos processos de suprimento, transporte, distribuicdo e

armazenagem, de modo a assegurar que os clientes recebam os produtos dentro do prazo e com
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o padrdo de qualidade esperado. Dessa forma, caracteriza-se como um sistema orientado ao
atendimento da demanda, no qual a eficiéncia operacional e a redu¢ao de custos ocupam lugar
central.

Na Figura 1, Ballou (2006) apresenta a organiza¢ao dos componentes ou atividades da
logistica empresarial, dispostos na sequéncia mais provavel de execugdo ao longo do canal de
suprimentos. A representacdo evidencia como os diversos elementos da logistica tradicional se

articulam para assegurar o fluxo eficiente de produtos e informagoes.

Figura 1 - Escopo da logistica empresarial

Logistica empresarial

TN

Abastecimento Distribuicao
fisico fisica

(geréncia de materiais)
Fontes Fabricas/ m | Clientes
derramo operacoes B

* Transporte * Transporte

* Manutengao de estoques * Manutencgao de estoques

* Processamento de pedidos * Processamento de pedidos

* Compras * Programagao de produtos

* Embalagem preventiva * Embalagem preventiva

* Armazenamento * Armazenamento

* Controle de materiais * Controle dé materiais

* Manutencdo de informagdes  * Manutencao de informacoes
* Programacao de suprimentos

Fonte: Ballou (2006, p. 31)

Nesse contexto, surge a logistica reversa como um diferencial competitivo, pautado em
praticas sustentaveis. Para Leite (2003), a logistica reversa apresenta grande potencial
econdmico e crescente relevancia empresarial, além de refletir preocupagdes governamentais e
sociais relacionadas a preservagdo de recursos naturais € do meio ambiente. Além disso, a
logistica reversa desempenha um papel importante na prevengao e minimizagdo de impactos
negativos pos-consumo.

Conforme Leite (2003), a Figura 2 ilustra os fluxos de produtos nos canais de
distribuicdo reversa, divididos em pods-consumo e pos-venda. A representagdo evidencia a
integragdo entre os fluxos diretos da logistica tradicional e os fluxos reversos, destacando a
relevancia do retorno adequado dos produtos ao ciclo produtivo ou para um descarte

ambientalmente correto.
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Figura 2- Canais de distribuicdo diretos e reversos
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Fonte: Leite (2003 p. 5)

As figuras (1 e 2) demonstram que a diferenca entre logistica tradicional e logistica
reversa nao estd apenas na dire¢do dos fluxos, mas também em seus propdsitos. Enquanto a
primeira prioriza o fornecimento € o consumo, a segunda agrega preocupacdes socioambientais
e legais, contribuindo para a reducdo de impactos, a reinsercao de produtos em novos ciclos, a
diminuig¢ao de custos e o fortalecimento da imagem sustentdvel das organizacdes.

Dessa forma, observa-se que a logistica reversa se consolida como uma ferramenta
estratégica de gestdo, alinhando eficiéncia operacional a responsabilidade ambiental. Por essa
perspectiva, o proximo topico apresenta os principios que orientam a logistica reversa e suas
principais aplicagdes, evidenciando sua relevancia para a administragdo e o gerenciamento

sustentavel das atividades empresariais.

2.2 OS PRINCIPIOS E APLICACOES DA LOGISTICA REVERSA (LR)

A logistica reversa tem sido amplamente discutida na literatura, pois representa um
campo estratégico que vai além das praticas tradicionais de logistica. Seu objetivo ndo se limita
ao retorno de produtos ou ao processo de reciclagem, mas envolve a criagdo de valor, a redugao
de impactos ambientais e a melhoria da eficiéncia organizacional.

Nesse sentido, Rogers e Tibben-Lembke (1998) descrevem a logistica reversa como o

planejamento, a implementagao e o controle do fluxo eficiente e econdmico de matérias-primas,
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produtos em processo, itens acabados e informagdes, percorrendo o caminho do consumidor
até o ponto de origem, com a finalidade de reaproveitamento de valor ou descarte adequado.
Essa perspectiva evidencia que a logistica reversa nao deve ser compreendida apenas como uma
pratica ambiental, mas como uma estratégia de gestao integrada.

Alinhada a essa visdo, Lambert et al. (2003) enfatizam que a logistica reversa engloba
processos como reciclagem, reaproveitamento, reutilizagdo e descarte, articulando-se com
atividades logisticas de suprimento, armazenamento, transporte ¢ embalagem. Ao serem
incorporadas pelas organizagdes, essas praticas podem se transformar em fonte de vantagem
competitiva, associando responsabilidade socioambiental a eficiéncia operacional.

Para que essa implementacao ocorra de forma efetiva, Ballou (2006) destaca o papel do
profissional de logistica, que precisa dominar todo o ciclo de vida dos produtos. Esse
conhecimento possibilita ajustar os padrdes de distribui¢cdo, otimizar recursos e alcangar maior
eficiéncia nos fluxos reversos, garantindo ndo apenas eficacia operacional, mas também
resultados sustentaveis.

Em complemento a logistica tradicional, a logistica reversa estabelece fluxos em sentido
oposto, partindo do consumidor e retornando ao ciclo produtivo ou ao destino adequado (Leite,
2003). Nesse modelo, o foco ndo se limita a satisfacdo do cliente pela entrega, mas inclui
também o destino adequado dos produtos pds-consumo, permitindo o reaproveitamento, a
reciclagem, o recondicionamento ou a elimina¢do ambientalmente correta dos bens.

A Figura 3 retrata de forma esquemadtica esse processo, destacando as etapas que

compdem o ciclo da logistica reversa:

Figura 3 - Representagdo da logistica reversa

RECICLAGEM INDUSTRIA

COLETA E 1 ‘
SELECAO LI?EG\}E-IQISCAA DISTRIBUIDOR

CONSUMIDOR VAREJO

Fonte: Faé (2022).



16

Geralmente o ciclo comeca no consumidor, que devolve ou destina corretamente os
produtos. Em seguida, varejo e distribuidor atuam como pontos de coleta e encaminhamento.
A industria recebe os materiais para reprocessamento, enquanto a coleta e selecdo preparam os
residuos para o destino final. Por fim, a reciclagem transforma os materiais em novos produtos,
reinserindo-os no mercado.

Nesse contexto, observa-se que diferentes autores apresentam multiplos conceitos e
denominagdes para a logistica reversa, tais como fluxo logistico de retorno, retrologistica ou
logistica de retorno. Apesar das variagdes terminoldgicas, todos se alinham com a ideia de que
a logistica reversa representa um conjunto estruturado de praticas que permitem recuperar valor,
reduzir impactos ambientais e aumentar a eficiéncia dos processos ao longo de toda a cadeia de
suprimentos.

Dessa forma, a logistica reversa configura-se ndo apenas como um procedimento
operacional, mas como uma estratégia integradora que articula sustentabilidade ambiental,
eficiéncia logistica e competitividade organizacional. Nesse contexto, a compreensdo dos
residuos so6lidos torna-se essencial, uma vez que o €xito da logistica reversa depende do manejo
adequado e do descarte correto desses materiais, garantindo a efetividade dos objetivos

ambientais e operacionais propostos.

2.3 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Em 2023, os municipios brasileiros geraram cerca de 81 milhdes de toneladas de
Residuos Soélidos Urbanos (RSU), o que equivale a uma média diaria de 224 mil toneladas e
aproximadamente 1,047 kg de residuos didrios por habitante (ABREMA, 2023). Embora esse
nimero represente uma ligeira redugdo em relagdo a 2022, quando foram registradas 81,8
milhdes de toneladas e uma média de 1,04 kg por habitante por dia (ABRELPE, 2022), observa-
se que a producdo de residuos sélidos no pais permanece em niveis elevados.

Essa persisténcia evidencia um desafio estrutural tanto para o poder publico quanto para
a sociedade, j4 que a auséncia de praticas adequadas de descarte e de politicas de gestdo
eficientes intensifica os impactos ambientais, como a contaminacao do solo, da dgua e do ar,
além de ampliar riscos a saude publica. Nesse cendrio, torna-se urgente repensar estratégias de
gestdo de residuos solidos que conciliem desenvolvimento econdmico, preservagdo ambiental
e qualidade de vida.

Sob essa perspectiva, a gestdo de residuos solidos se configura como um dos maiores

desafios contemporaneos, sobretudo em razao do crescimento populacional e da intensificagao
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do consumo, que ampliam a geracdo de residuos em escala global. No Brasil, a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n® 12.305/2010, representa um marco
regulatério fundamental ao estabelecer diretrizes voltadas a gestdo integrada e sustentavel,
priorizando a nao geragao, reducao, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e disposi¢ao final
ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Além de suas diretrizes, a PNRS define, em seu art. 3°, residuos so6lidos como materiais,
substancias, objetos ou bens descartados, resultantes de atividades humanas ou da natureza
(BRASIL, 2010). J& a ABNT NBR 10004:2004 adota uma perspectiva mais técnica,
classificando os residuos conforme sua origem em atividades industriais, domésticas,
hospitalares, comerciais, agricolas e de servigos de limpeza urbana (ABNT, 2004).

Essa distingdo demonstra que, enquanto a PNRS busca um enquadramento juridico-
normativo mais amplo, voltado a gestdo integrada e sustentavel, a ABNT se concentra em
parametros técnicos e operacionais, indispensaveis para orientar praticas de classificagdo,
tratamento e disposi¢ao final. Dessa forma, torna-se necessario compreender a classificagao dos
residuos, uma vez que esse processo constitui a base para a defini¢do de estratégias de manejo
adequadas.

A classificagdo dos residuos solidos ¢ um processo essencial para identificar seus
diferentes constituintes, considerando suas propriedades fisicas, quimicas e sua composi¢ao.
Para organizar esse processo, os residuos sdo divididos em grandes categorias: urbanos,
industriais, agricolas, da construcao civil, radioativos e os residuos de servicos de saude (RSS),
foco deste estudo. Essa categorizacdo orienta o descarte adequado, define métodos de
tratamento e direciona a disposicao final correta, contribuindo para uma gestao ambiental mais
eficaz e sustentavel (ABNT, 2004).

Nesse contexto, os residuos urbanos correspondem aos materiais descartados em
domicilios e aos provenientes da limpeza de espagos publicos, como ruas e pragas. Nessa
categoria, incluem-se restos de alimentos, podas, residuos sanitarios, além de materiais como
plastico, papel, papeldo, vidro e metais, conforme a ABNT NBR 10004/2004. Pesquisas
demonstram que esses residuos t€ém grande potencial de reaproveitamento: a fragdo organica
pode ser destinada a compostagem, enquanto a fragdo inorganica pode ser reciclada
contribuindo de forma expressiva para a redu¢do dos impactos ambientais (Santos et al., 2015).

Por sua vez, os residuos industriais englobam os subprodutos resultantes das atividades
produtivas das industrias. Entre eles, podem estar presentes materiais classificados como

perigosos, quando apresentam caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
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toxicidade ou patogenicidade, e também residuos ndo perigosos, que podem ser inertes ou nao
inertes, conforme os critérios estabelecidos pela NBR 10.004/2004 (ABNT, 2004).

De maneira semelhante, os residuos agricolas englobam materiais gerados nas
atividades de agricultura e pecudria, tais como embalagens de racdes e fertilizantes, restos de
colheitas e excrementos animais (ABNT, 2004). Segundo Yogesh (2021), esses residuos
representam o acimulo de subprodutos provenientes da producdo agricola e da criagdo de
animais. Eles se originam de diversas praticas agricolas, que vao desde o cultivo tradicional até
métodos mais modernos, como a hidroponia, e refletem a diversidade e o volume de residuos
gerados nesse setor.

Os residuos da construcado civil resultam de obras de edificagao, reformas e demoligoes,
compreendendo entulhos, tijolos, argamassas, concretos, metais, madeiras, vidros, cerdmicas e
gesso (ABNT, 2004). Como destaca Barros (2012), essa categoria também pode conter
materiais perigosos, como solventes, tintas e produtos a base de amianto, que necessitam de
tratamento e destinagdo final adequada, a fim de reduzir riscos a saude e ao meio ambiente.

J& os residuos radioativos correspondem a materiais so6lidos, liquidos ou gasosos
contaminados por radionuclideos, elementos que emitem radiacio (ABNT, 2004). Barros
(2012) explica que esses residuos podem ser gerados em diferentes contextos, como nos
procedimentos médicos de diagnostico e tratamento de tumores, na produgdo de energia em
usinas nucleares e em aplicacdes militares. Devido ao seu elevado potencial de risco,
demandam sistemas de controle rigorosos para armazenamento, transporte e disposicao final.

Entre os diferentes tipos de residuos, destacam-se ainda os residuos de servigos de satde
(RSS) sdo gerados em hospitais, clinicas, laboratorios, farmacias e outros estabelecimentos que
realizam atividades médicas, veterinarias, de pesquisa ou procedimentos invasivos. Incluem
restos bioldgicos, perfurocortantes e equipamentos de prote¢ao individual. Devido ao risco de
transmissdo de doencas, esses residuos exigem manejo, tratamento e destinacao final adequados
(Mol et al., 2021).

A classificagdo dos RSS ¢ estabelecida de acordo com sua natureza e o potencial de
risco que apresentam (ANVISA, 2006). A seguir, apresenta-se a classificacdo dos residuos de

servicos de satide conforme a sua natureza:
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Quadro 1 - Classificacdo dos grupos de residuos em so6lidos de saude

Classificacéo dos RSS Natureza
Residuos biologicos ou com presenga destes que, podem
GRUPO A ) g . 8 p ¢ que, p
apresentar risco de infecgio.
Residuos de natureza quimica com risco de contaminagio
GRUPO B ) ) d i _— ¢
ao ambiente ou impacto a satide publica.
GRUPO C Rejeitos radioativos.
Residuos comuns que, nido apresentam risco ao ser
GRUPO D ‘ due. pres
humano ou impacto ambiental associado
GRUPO E Residuos perfurocortantes ou escarificantes.

Fonte: ANVISA (20006).

A categorizacdo apresentada no Quadro 1 ¢ essencial para orientar praticas seguras de
segregacdo, armazenamento e destinacdo final dos residuos, assegurando a adocdo de
procedimentos adequados a cada tipo de material. Além disso, a classificagdo possibilita
identificar as caracteristicas especificas de cada grupo, permitindo que o tratamento € 0 manejo
sejam realizados de forma diferenciada e proporcional ao nivel de risco que representam a satide
publica e a0 meio ambiente.

A Resolucado CONAMA n° 358/2005 estabelece normas para o manejo dos residuos de
servicos de saude (RSS), definindo procedimentos para seu tratamento e destinagdo final. O
objetivo central ¢ reduzir os riscos a populagdo em geral, por meio de praticas seguras e
adequadas de acondicionamento, tratamento e disposicao final desses residuos (Gessner et al.,
2013).

Nessa mesma perspectiva, o descarte de residuos farmacéuticos, classificados pela
ABNT NBR 10.004/2004 como Classe I: Perigosos e enquadrados no Grupo B dos RSS,
constitui uma ameaga relevante a satide publica e a0 meio ambiente quando realizado de forma
inadequada. Conforme Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2018), esses
medicamentos devem ser manejados como residuos de servicos de saude, exigindo
procedimentos especificos, uma vez que contém substancias quimicas potencialmente toxicas
e bioativas capazes de causar danos mesmo em pequenas quantidades.

A disposi¢ao inadequada, como o descarte em lixo comum ou na rede de esgoto, € uma

pratica de alto risco. Conforme o Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestao de Residuos
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Soélidos (SINIR, 2022), ainda ¢ comum que medicamentos sejam descartados diretamente no
solo, com ou sem suas embalagens, ou lancados na rede publica de esgoto. Essa conduta
desperta preocupacao entre pesquisadores e gestores publicos, devido ao risco de contaminagao
do solo e dos recursos hidricos, com impactos diretos na satde humana e na integridade
ambiental.

Diante dessa diversidade, torna-se fundamental compreender a classificacdo dos
residuos solidos quanto a periculosidade, conforme a ABNT NBR 10004, que diferencia os
residuos perigosos daqueles ndo perigosos, possibilitando um manejo seguro e adequado.
Conforme esta norma, os residuos perigosos sao aqueles que, em fung¢do de suas caracteristicas
de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade,
teratogenicidade ou mutagenicidade, apresentam risco significativo a satide publica e a
qualidade ambiental.

Essa classificacdo ¢ essencial para orientar o armazenamento, transporte, tratamento e
disposi¢ao final desses materiais, contribuindo para a redugdo de impactos negativos sobre a
satide e 0 meio ambiente. Além disso, fornece critérios claros para a segregacao dos residuos,
garantindo que os materiais perigosos sejam encaminhados a processos especializados de
manejo, enquanto os residuos nao perigosos podem ser direcionados a métodos convencionais
de gestao.

Logo, compreender a distribuicdo dos residuos ¢ fundamental para o desenvolvimento
de estratégias de gestdo eficazes, garantindo que os materiais perigosos sejam tratados com
rigor técnico e que os residuos ndo perigosos sejam manejados de forma segura, promovendo

sustentabilidade e redu¢dao dos impactos ambientais.

2.4 A LOGISTICA REVERSA DE MEDICAMENTOS E REGULAMENTACAO
BRASILEIRA

No Brasil, a legislacdo e as politicas publicas voltadas ao descarte de medicamentos tém
como objetivo reduzir os impactos ambientais e sociais decorrentes do manejo inadequado
desses residuos. Nesse contexto, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA)
desempenha papel central como 6rgdo regulador, ao estabelecer diretrizes normativas que
orientam o setor farmacéutico, os servigos de saude e a populacdo em geral sobre praticas

seguras de descarte.
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Essas regulamentagdes se fundamentam no principio da precaucao e na necessidade de
protecdo da saude coletiva, uma vez que o descarte inadequado de medicamentos pode resultar
na contaminacao do solo e da agua, além de oferecer riscos diretos a populagdao (Mol et al.,
2021).

Um ponto de destaque nesse cendrio ¢ a Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°
306/2004, que regulamenta o gerenciamento de residuos de servigos de saude (RSS). Essa
norma estabelece diretrizes técnicas detalhadas para a segregacdo, acondicionamento,
transporte, tratamento e disposicao final de diferentes tipos de residuos, incluindo
medicamentos vencidos ou inutilizados. De forma complementar, a Resolugdo do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 358/2005 reforga a responsabilidade dos geradores
desses residuos, evidenciando que o manejo inadequado de farmacos pode comprometer tanto
a saude publica quanto a integridade do meio ambiente.

Mais recentemente, destaca-se o Decreto Federal n® 10.388/2020, que regulamenta a
logistica reversa de medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso, bem como de suas
embalagens. Essa politica publica institui a obrigatoriedade de disponibiliza¢do de pontos de
coleta em farmdcias e drogarias, assegurando que o consumidor tenha meios acessiveis de
descartar corretamente os medicamentos.

Essa iniciativa marca um avanco significativo ao transferir parte da responsabilidade
para os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, em consondncia com 0s
principios da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010). Segundo Souza et al.
(2021), a implementagdo da logistica reversa no setor farmacéutico reflete uma mudanga de
paradigma, ao promover a corresponsabilidade entre os atores da cadeia produtiva.

Assim, observa-se que as normas da ANVISA, articuladas a outras regulamentacdes
ambientais, compdem um arcabougo normativo voltado a garantir a destinagdo ambientalmente
adequada de medicamentos. Além de reforgar o papel fiscalizador do Estado, esse conjunto de
medidas busca estimular a corresponsabilidade entre poder publico, setor privado e sociedade
civil.

No entanto, como destacam Souza et al. (2021), a efetividade dessas politicas nao
depende apenas da existéncia de leis e regulamentos. E necessario que haja, de um lado,
sistemas estruturados de coleta e tratamento e, de outro, a conscientizacao da populagdo sobre
os riscos e responsabilidades envolvidos no descarte de medicamentos.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos (SINIR)
constitui-se como uma ferramenta estratégica para a efetivagdo da logistica reversa no Brasil.

Criado no ambito da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), regulamentada pela Lei n°
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12.305/2010, o sistema viabiliza o acompanhamento, o registro ¢ o controle das etapas de
coleta, transporte e destinacdo final de residuos que apresentam riscos a saide publica e ao meio
ambiente.

No caso especifico dos medicamentos, o SINIR tem papel fundamental ao permitir a
identificacdo de lacunas na gestdo dos mesmos, além de orientar a formulagdo de politicas
publicas mais eficazes. Dessa forma, assegura-se que as praticas de descarte sejam realizadas
de maneira ambientalmente responsavel, contribuindo para a redugdo de impactos negativos
relacionados ao manejo inadequado desses residuos.

A Figura 4 apresenta uma esquematizagdo que sintetiza os ciclos da logistica reversa de
medicamentos, representando as etapas que envolvem desde a participagdo do consumidor até

a destinacao final ambientalmente adequada.

Figura 4 - Representagdo do ciclo da logistica reversa de medicamentos
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Fonte: SINIR (2022).

Na ilustragdo acima, destaca-se a devolugcao de medicamentos vencidos ou em desuso
pelos consumidores em pontos de coleta especificos, geralmente localizados em drogarias ou
estabelecimentos de saude. A partir desse ponto, os residuos seguem para o armazenamento
primario e, posteriormente, sdo transportados pelos distribuidores até o armazenamento

secundario.
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Na etapa seguinte, os fabricantes e importadores assumem a responsabilidade de custear
o transporte para os locais de tratamento e destinacdo final, por meio de técnicas como a
incineragao controlada ou outras alternativas ambientalmente adequadas.

Esse fluxo evidencia a logica da responsabilidade compartilhada, que integra
consumidores, comerciantes, distribuidores, fabricantes e importadores em um ciclo continuo
de gestdo. Assim, a imagem sintetiza de maneira visual e didatica o funcionamento pratico da
logistica reversa de medicamentos, refor¢ando sua relevancia para a mitigacdo dos riscos

ambientais e de satde publica associados ao descarte inadequado.

2.5 GESTAO COMERCIAL EM DROGARIAS

No contexto das drogarias, a gestdo comercial compreende um conjunto de estratégias,
processos e praticas voltadas a otimizar o desempenho do estabelecimento, aumentar a
lucratividade, assegurar a satisfacdo dos clientes e atender as exigéncias legais. De acordo com
o Sebrae (2023), essa gestdo abrange desde a organizacdo do espago fisico até o controle de
estoque e a andlise financeira, configurando-se como elemento essencial para a competitividade
no mercado farmacéutico.

Antes de aprofundar a discussdo sobre os processos de gestao, ¢ importante diferenciar
drogarias e farmacias. As drogarias, conforme a Lei n° 13.021/2014, sdo estabelecimentos
destinados a dispensacdo e ao comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e
produtos correlatos em suas embalagens originais.

As farmacias, por sua vez, segundo a mesma legislacdo, sdo definidas como
estabelecimentos responsaveis pela manipulacao de formulas magistrais e oficinais, além do
comeércio de medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, englobando tanto a
dispensag¢do quanto o atendimento privativo em unidades hospitalares ou em outros servigos
equivalentes de assisténcia médica.

No ambito da gestdo comercial em drogarias, a disposi¢do dos produtos exerce
influéncia direta sobre as vendas. O planejamento adequado de estantes, gondolas e prateleiras
deve facilitar o acesso e a visibilidade dos itens, priorizando os medicamentos de maior
demanda e os produtos considerados estratégicos. Nesse contexto, Kotler e Keller (2012)
ressaltam que a gestdo visual do ponto de venda ¢ determinante no comportamento de compra
dos consumidores, contribuindo para o aumento do ticket médio e para o fortalecimento da

fidelizacao.
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Outro aspecto essencial na gestdo de farmacias hospitalares é o controle de estoque,
considerado uma das areas mais criticas. Segundo Azevedo et al. (2015), a adogao de sistemas
informatizados de gestdo contribui para a precisdo dos registros, melhora o planejamento de
compras ¢ reduz perdas, sobretudo quando ha monitoramento rigoroso das entradas, saidas e
datas de validade dos medicamentos. Para isso, ¢ fundamental que a logistica interna seja
eficiente, garantindo armazenamento adequado conforme normas técnicas e condi¢des
apropriadas de temperatura, umidade e seguranca.

A gestdo financeira também se destaca como eixo central, envolvendo o monitoramento
do fluxo de caixa, das margens de lucro, dos custos operacionais e dos investimentos. Gitman
(2010) observa que a analise financeira continua permite identificar oportunidades de reducao
de despesas e de aumento da rentabilidade. Nesse cendrio, a precificacdo estratégica torna-se
indispensavel, equilibrando fatores como concorréncia, demanda, custo dos produtos e politicas
promocionais, de modo a conciliar competitividade e lucratividade.

O atendimento ¢ um diferencial competitivo. Conforme Chiavenato (2014), o
relacionamento com o cliente ¢ essencial para fidelizagdo, e estratégias de marketing como
promogdes, programas de fidelidade e comunicagdo digital podem ampliar o alcance da
drogaria. A gestdo comercial eficaz integra a experiéncia do cliente, promovendo a confianga e
a percepcao de qualidade dos servigos e produtos.

Além disso, a equipe exerce papel decisivo na eficiéncia da drogaria. Ferreira (2020)
destaca a importancia da capacitacdo continua de farmacéuticos, balconistas e auxiliares, uma
vez que a qualificacdo reduz erros, melhora o atendimento e assegura conformidade com as
normas técnicas. A adogdao de processos padronizados € o investimento em treinamentos
constantes garantem maior alinhamento com as politicas internas e regulatdrias.

Ademais, a gestdo comercial deve contemplar o planejamento estratégico, a analise de
mercado, 0 monitoramento da concorréncia e a adaptagao as tendéncias do setor. Kotler e Keller
(2012) salientam que a inovagdo em servigos e produtos ¢ um diferencial competitivo, o que
exige acompanhar novas tecnologias, avangos em medicamentos, sistemas digitais de
atendimento e mudancas nos padrdes de consumo.

A gestdo comercial em drogarias transcende a dimensdo estritamente mercadologica
voltada a lucratividade, englobando responsabilidades legais, administrativas e sociais
indispensaveis para assegurar a regularidade do funcionamento e a qualidade do atendimento a
populacdo. Sob a perspectiva legal, a Lei n® 5.991/1973 disciplina o controle sanitario do

comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos em todo o territorio
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nacional, estabelecendo pardmetros normativos que norteiam a atuacdo desses
estabelecimentos.

Nessa linha, Maciel et al. (2024) ressaltam que a conformidade regulatéria representa
um requisito essencial, visto que assegura a seguranga sanitaria dos produtos e reforca a
credibilidade institucional das drogarias no setor. Em consonancia, a legislagdo brasileira, por
meio das normas definidas pela ANVISA, determina que farmécias e drogarias devem manter
registro, autorizagdo de funcionamento e comercializar somente medicamentos previamente
regularizados, garantindo padrdes minimos de qualidade e seguranca.

Ampliando essa perspectiva normativa, ¢ fundamental reconhecer que a atuacao das
drogarias vai além do simples cumprimento de requisitos legais e sanitarios. Como parte
integrante do sistema de saude, esses estabelecimentos assumem um papel relevante na
promocao do bem-estar coletivo. Nesse sentido, Drucker (1954) destaca que a empresa possui
uma func¢ao social na sociedade, devendo considerar os impactos de sua atuacdo sobre clientes,
trabalhadores e comunidade, ao mesmo tempo em que busca eficiéncia e resultados
econdmicos. Nesse contexto, a responsabilidade social pode ser entendida como o conjunto de
acdes promovidas pelas empresas que geram beneficios para a sociedade (Souza et al., 2017).

Nesse mesmo sentido, Tendrio (2006) acrescenta que as empresas devem adotar praticas
de responsabilidade social que integrem aspectos econdmicos, sociais € ambientais,
promovendo um equilibrio entre desempenho financeiro e impacto positivo na sociedade.

Dessa forma, observa-se que a gestdo comercial em drogarias ¢ atravessada por trés
dimensdes complementares: a legal, que assegura a conformidade com a legislagdo; a
administrativa, que garante eficiéncia e competitividade; e a social, que reafirma o

compromisso com a coletividade.

2.6 CENARIO DO AMAZONAS: DESAFIOS DA GESTAO DE RESIDUOS E DA
LOGISTICA REVERSA

O cenario da gestdo de residuos s6lidos no Amazonas evidencia inimeros desafios para
a efetivacdo da logistica reversa de medicamentos. De acordo com dados do Sistema Nacional
de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Soélidos (SINIR), poucos municipios do estado
possuem planos de gestdo integrados ou sistemas estruturados de coleta e destinagdo
diferenciada, o que limita a rastreabilidade e dificulta a implementa¢do de fluxos reversos

especificos para residuos perigosos, como os medicamentos descartados.



26

Esse déficit ¢ agravado pela realidade constatada pela Secretaria de Estado do Meio
Ambiente (SEMA) do Amazonas, que aponta a baixa adesdo dos municipios as politicas
estaduais e a auséncia de indicadores consistentes sobre a destinacdo de residuos dos servicos
de saude, segmento que ainda carece de estrutura adequada para atender as determinagdes legais
vigentes (SEMA, 2015).

No plano legal e institucional, destaca-se a criagdo do Comité Estadual de Residuos
Solidos (CERS), por meio da Lei n® 4.457/2017, normatizada pelo Decreto n® 41.863/2021. O
CERS constitui-se como um espago colegiado deliberativo que formaliza a cooperacao entre o
poder publico, o setor privado e a sociedade civil na busca por solugdes integradas para a gestao
dos residuos solidos no Amazonas.

O Plano Estadual de Residuos Solidos (PERS-AM) estabelece diretrizes e metas para
os municipios, incluindo o manejo adequado dos residuos de servigos de satde e a promogao
da logistica reversa de medicamentos. Contudo, reconhece que, no interior, esses residuos
frequentemente sdo descartados junto aos domiciliares ou em terrenos das unidades geradoras,
evidenciando falhas no cumprimento das normas técnicas e legais (PERS-AM, 2015).

Relatorios de orgdos de controle reforgam esse diagnostico. O Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas (TCE- AM, 2020) identificou, em auditoria operacional, que a auséncia
de planos municipais de gerenciamento de residuos sélidos compromete a gestdo integrada e
contribui para que a disposi¢do final dos residuos ndo atenda as especificacdes técnicas
previstas nas normas da ABNT e nas resolucdes da ANVISA, gerando riscos a satide publica e
ao meio ambiente.

Essa situacdo também ¢ confirmada por relatdrios municipais, como os da Secretaria
Municipal de Limpeza Publica de Manaus (SEMULSP), que apontam deficiéncias estruturais
e operacionais na coleta, transporte e destinagdo final de residuos (TCE-AM, 2020).

No ambito da infraestrutura, a situacdo € critica: segundo o Instituto de Protegdo
Ambiental do Amazonas (IPAAM), todos os municipios do estado operam lixdes a céu aberto,
com excecao da capital Manaus, que dispde de um aterro controlado ja em fase de esgotamento
de sua vida 1til. A maioria desses lixdes ndo possui infraestrutura minima, como cercamento,
guarita, drenagem e conformacdo adequada da massa de residuos, o que acentua os riscos
socioambientais e inviabiliza praticas seguras de logistica reversa (IPAAM, 2024).

Nas comunidades rurais, a auséncia de pesquisas sobre a geracao € o manejo de residuos
dificulta no desenvolvimento de politicas especificas, especialmente no que diz respeito aos

medicamentos (Alves et al., 2020). Nesse mesmo sentido, o estudo de Guimaraes et al. (2023)
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evidencia que a infraestrutura insuficiente em muitos municipios compromete a efetividade da
logistica reversa e agrava os impactos ambientais locais.

Diante desse quadro, observa-se que a logistica reversa de medicamentos no Amazonas
encontra barreiras estruturais, legais e operacionais. Embora haja arcabougo normativo e
instrumentos de gestdo em nivel estadual, a implementagdo pratica depende da superagdo da
precariedade dos servigos de coleta e tratamento, da ampliacdo da fiscalizacdo e do

fortalecimento da cooperagdo entre Estado, municipios e setor privado.

2.7 PANORAMA LOCAL DOS MUNICIPIOS DE BENJAMIN CONSTANT E
TABATINGA

Os municipios de Benjamin Constant e Tabatinga, situados na regido do Alto Solimdes,
no Amazonas, fazem parte de uma ampla zona fronteiriga caracterizada pela proximidade com
Colombia e Peru. Embora ocupem posi¢des distintas nesse territdrio, ambos vivenciam a
influéncia constante dos fluxos transfronteiricos de pessoas, mercadorias e praticas culturais.
Essa condigdo fronteirica molda aspectos relevantes da dinamica economica e social local,
impactando desde o comércio até a prestacao de servigos.

Segundo Castells (1999), a globalizagdo se manifesta com maior intensidade nas regioes
de fronteira, onde as trocas transnacionais aumentam a interdependéncia entre mercados locais
e regionais. Nesse sentido, compreender o perfil socioeconomico desses municipios € essencial
para analisar como setores estratégicos, como o farmacéutico, se estruturam nesse contexto.

De acordo com o Censo Demografico (IBGE, 2022), Tabatinga possui
aproximadamente 66.764 habitantes, com densidade demografica de 20,48 habitantes por
quildometro quadrado. Com territorio de 3.259,543 km?* (IBGE, 2024), o municipio destaca-se
pela forte dinidmica comercial e de servigos, fortalecida pela presenca da Area de Livre
Comércio de Tabatinga (ALCT), administrada pela Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus (SUFRAMA). Essa condi¢do, ao integrar Tabatinga a essas areas, refor¢a seu papel
regional como polo de circulagdo econdmica e de atragdo populacional.

Além disso, o PIB per capita de Tabatinga ¢ de R$ 11.065,89 (IBGE, 2021), valor
inferior a média nacional, que gira em torno de R$ 40 mil (IBGE, 2021). Ainda assim, esse
indicador posiciona o municipio de forma relativamente mais favoravel quando comparado as
localidades vizinhas, cuja economia ¢ menos diversificada. Esse cenario contribui para maior
dinamismo no setor de drogarias, que se beneficia tanto da demanda interna quanto do consumo

proveniente da circulacdo transfronteiriga.
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Benjamin Constant, por sua vez, apresenta caracteristicas socioecondmicas distintas.
Com populagado aproximada de 37.648 habitantes (IBGE, 2022) distribuida em um territério de
8.695,39 km?, o municipio registra densidade demografica de apenas 4,32 habitantes por
quilémetro quadrado, evidenciando uma concentracao populacional em uma pequena area
territorial. O PIB per capita alcangou R$ 8.664,03 (IBGE, 2021), valor inferior ao observado
em Tabatinga e também abaixo da média do estado do Amazonas no mesmo periodo. Essa
configuragdo demografica e econdmica indica um cenario de menor dinamismo.

Como destaca Costa e Brondizio (2009), a Amazonia concentra desafios
socioeconomicos especificos: baixa densidade demografica, grandes distancias entre centros
urbanos, e forte dependéncia de politicas publicas como reguladores da economia local. Esse
cenario se reflete diretamente no setor de drogarias, que, além de lidar com questdes de
mercado, enfrenta limitagdes de infraestrutura e logistica.

Em Tabatinga, dados do Data Sebrae (2025) indicam a existéncia de 17 Cadastros
Nacionais da Pessoa Juridica (CNPJs) ativos de drogarias, entre microempresas ¢ empresas de
pequeno porte. Esses comércios atendem ndo apenas a populacao local, mas também migrantes
e turistas colombianos e peruanos, refor¢gando o papel estratégico do municipio no comércio
farmacéutico regional.

Em Benjamin Constant, o Data Sebrae (2025) aponta a existéncia de 19 drogarias
classificadas como pequenos empreendimentos ou microempresas com CNPJ ativo. No
entanto, esse numero ndo representa a realidade do municipio, pois alguns desses
estabelecimentos, apesar de constarem como ativos, ja ndo estdo em funcionamento ou estao
em processo de constituicdo. Ainda assim, as drogarias que permanecem abertas tém papel
essencial no acesso a medicamentos tanto para a populagdo local quanto para imigrantes
peruanos que circulam na regido.

Essa dinamica evidencia o que Machado (2024) descreve como “economias hibridas”,
caracterizadas pela convivéncia entre formalidade e informalidade, pela circulacdo simultanea
de diferentes moedas e pela presenga de bens regulados e contrabandeados a aspectos comuns
as regides de fronteira amazonicas.

A localizagao de Benjamin Constant e Tabatinga em faixa de fronteira cria dindmicas
proprias que influenciam diretamente diversos setores, incluindo o farmacéutico. Nessa regido,
a demanda por medicamentos nao se limita aos moradores locais, estendendo-se também aos
estrangeiros que buscam acesso a produtos no lado brasileiro (Santos-Melo et al., 2020). Nesse

cenario, Tabatinga se destaca pelo intenso fluxo comercial e pela ampla circulagdo de
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medicamentos (BRASIL, 2003), consolidando-se como um polo estratégico para as rotas de
transporte e distribui¢do no triplice fronteira.

O fluxo transfronteiri¢o intensifica a demanda por medicamentos e gera desafios de
regulagdo sanitaria, fiscalizagdo tributaria e combate ao contrabando (SUFRAMA, 2014). Essa
dindmica de fronteira influencia de forma significativa os indicadores de comércio e de servigos
regionais, refletindo diretamente no setor farmacéutico e nos mecanismos de controle e
vigilancia sanitaria (Santos-Melo et al., 2020).

Diante desse cenario, as politicas publicas voltadas ao acesso a medicamentos tornam-
se especialmente relevantes. Conforme dados do Ministério da Saude (2025), o municipio de
Tabatinga conta com uma drogaria credenciada ao Programa Farmécia Popular, o que contribui
para a ampliagdo do acesso da populagdo aos servigos farmacéuticos locais.

As drogarias ndo se limitam a fun¢do comercial. Como destaca Paim et al. (2011), a
universalizacdo da satide depende da articulagdo entre servigos publicos e privados regulados,
o que inclui farmacias e drogarias. Drucker (1954) também enfatiza que a funcdo das
organizagdes vai além do lucro, envolvendo a promocao do bem-estar coletivo.

Na realidade amazonica, onde os servicos médicos especializados sdo escassos € o
transporte ¢ predominantemente fluvial, a fungao social de acesso a satde torna-se ainda mais
evidente. Entretanto, o acesso da populacdo a medicamentos ¢ dificultado por fatores como
indisponibilidade local e falta de recursos financeiros (Tiguman et al., 2020).

Dessa forma, as economias de Benjamin Constant e Tabatinga apresentam relacdo de
interdependéncia, tipica de areas de fronteira, nas quais os fluxos comerciais e de servigos
ultrapassam os limites administrativos municipais. Nesse cenario, o setor de drogarias assume
papel relevante tanto na oferta de bens essenciais a saude publica quanto na dindmica
econdmica local, em fun¢do da elevada circulagdo de consumidores e da demanda continua por
medicamentos. A atuagdo de institui¢des como o SEBRAE e das prefeituras tem se mostrado
fundamental para o fortalecimento das cadeias produtivas, fomentando inovacdo e
sustentabilidade em um contexto marcado pelas particularidades da fronteira amazonica.

Assim, o maior dinamismo econdmico de Tabatinga pode favorecer a atragdo de
investimentos privados no setor farmacéutico, ao passo que, em Benjamin Constant, a
existéncia de entraves estruturais pode limitar a consolidacdo de novos empreendimentos.
Ainda assim, supde-se que ambos 0s municipios exercam papel relevante na sustentacao da
rede regional de saude, especialmente em razdo de sua posi¢ao estratégica na triplice fronteira.

A atuacdo conjunta de politicas publicas (como o Farmécia Popular), incentivos ao

empreendedorismo (SEBRAE) e investimentos em infraestrutura logistica constitui fator
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decisivo para o fortalecimento do setor de drogarias. Portanto, observa-se que o ramo
farmacéutico, além de ser componente vital da economia local, integra-se ao sistema de saude
e ao cotidiano das populagdes amazonicas, revelando-se estratégico para o desenvolvimento
sustentavel da regido.

A vazante dos rios amazonicos provoca alteragcdes significativas no cotidiano das
comunidades ribeirinhas, afetando diretamente as dinamicas econdmicas, sociais e logisticas da
regido (Nogueira e Leite, 2025). Conforme destaca Ramos (2023), grande parte das cidades
amazonicas desenvolveu-se as margens dessas hidrovias, que historicamente constituem os
principais corredores de transporte em um territorio de extensas dimensdes e marcado por densa
cobertura florestal.

Consequentemente, a forte dependéncia do modal hidrovidrio evidencia a
vulnerabilidade das populagdes amazodnicas as variagdes sazonais dos niveis dos rios,
especialmente durante o periodo de vazante (Nogueira e Leite, 2025). Tais oscilagdes
comprometem o transporte de pessoas, mercadorias e produtos essenciais, como medicamentos,
o que reforca a necessidade de estratégias logisticas adaptadas as especificidades locais,
particularmente nos municipios de Tabatinga e Benjamin Constant.

A sazonalidade dos rios amazonicos exerce impacto direto sobre a logistica regional,
provocando a intensificagdo do chamado Ripple Effect, em que atrasos e interrup¢des em
trechos criticos repercutem ao longo de toda a cadeia de transporte (Nogueira e Leite, 2025).

Como resultado, hd aumento dos custos operacionais, comprometimento da eficiéncia
das operacdes e reducdo das alternativas modais, especialmente em areas de dificil acesso. Essa
dindmica ndo apenas afeta a distribuicdo de mercadorias, como também impde desafios
significativos a gestdo logistica de produtos essenciais, incluindo medicamentos.

Em suma, as caracteristicas econdmicas, sociais e logisticas de Benjamin Constant e
Tabatinga influenciam diretamente o setor farmacéutico e o acesso a medicamentos. As
condig¢des de fronteira e a dependéncia dos rios criam desafios que afetam tanto o abastecimento
quanto o descarte adequado desses produtos. Compreender essa realidade € essencial para
avaliar como a logistica reversa pode ser aplicada nesses municipios e de que forma ela pode
contribuir para uma gestdo de drogarias mais sustentavel e eficiente dos residuos de

medicamentos.



31

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia orienta o processo investigativo e garante a relacdo entre o problema, os
dados coletados e a analise. A pesquisa foi estruturada para identificar como ocorre o descarte,
verificar a conformidade com a legislagdo, comparar as praticas entre os municipios Benjamin
Constant e Tabatinga e analisar oportunidades para a implementacao da logistica reversa. Nesse
sentido, Lakatos e Marconi (2017) destacam que o método consiste em um conjunto de
procedimentos sistematicos e racionais que orientam o pesquisador na busca por respostas
validas, minimizando erros e oferecendo um caminho seguro para a tomada de decisdes ao
longo da investigacao.

Assim, esta secdo apresenta de forma objetiva o local e a area de estudo, além do
delineamento metodologico utilizado. Sdo descritos a abordagem, a natureza da pesquisa, os
procedimentos, a populacao e a amostra, os instrumentos de coleta ¢ os métodos de tabulagao

e analise de dados, organizados para assegurar o atendimento aos objetivos propostos.

3.1 DESCRICAO DO LOCAL E AREA DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada em drogarias de pequeno porte (EPPs) e microempresas (MEs)
situadas nos municipios de Benjamin Constant e Tabatinga, no estado do Amazonas. Benjamin
Constant possui aproximadamente 37.648 habitantes, enquanto Tabatinga retine cerca de
66.764 habitantes, segundo dados do IBGE (2022).

Ambos os municipios integram a microrregido do Alto Solimdes e situam-se em uma
extensa area de fronteira entre Brasil, Colombia e Peru, o que lhes confere caracteristicas
geograficas e socioecondmicas singulares. A localiza¢do geografica de Benjamin Constant e
Tabatinga pode ser observada nas Figuras 5 e 6, que delimitam o campo empirico da pesquisa

e evidenciam a posi¢ao estratégica desses municipios na regido amazdnica.
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Figura 5 -Localizacdo geografica de Benjamin Constant — AM
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Fonte: Adaptado SEAS (2021).

Figura 6 -Localizagdo geogréfica de Tabatinga — AM
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Fonte: Adaptado SEAS (2020).

A escolha desses municipios justifica-se por sua relevancia regional, pela presenca de
drogarias classificadas como EPPs e MEs e pela necessidade de compreender como ocorre o
descarte de residuos farmacéuticos em um contexto fronteirico marcado pelo dificil acesso e
pelo isolamento logistico, aspectos que influenciam diretamente a gestdo de residuos e a

prestagdo de servigos farmacéuticos.
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3.2 DELINEAMENTO METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa descritiva, uma vez que tem por objetivo
descrever as caracteristicas e as praticas relacionadas ao descarte de residuos farmacéuticos em
drogarias de Tabatinga e Benjamin Constant, contribuindo para o avango tedrico no campo da
gestao de residuos farmacéuticos (Gil, 2008).

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e quantitativa, permitindo a compreensao
tanto dos significados atribuidos pelos colaboradores das drogarias quanto dos dados numéricos
obtidos. A perspectiva qualitativa, segundo Minayo (2002), ¢ adequada para interpretar
fenomenos relacionados a valores, percepgdes e praticas sociais, explorando dimensodes
subjetivas que ndo emergem apenas por meio de nimeros. Ja a vertente quantitativa, conforme
explicado por Mariano et al. (2019), possibilita medir e representar numericamente
caracteristicas de uma realidade ou hipodtese investigada.

Quanto aos fins, a pesquisa ¢ classificada como descritiva e exploratoria. A dimensao
descritiva tem como propoésito registrar, analisar e interpretar as praticas adotadas pelas
drogarias, sem interferéncia direta do pesquisador, conforme ressalta Mariano et al. (2022), ao
definir esse tipo de estudo como aquele que descreve fatos e comportamentos observaveis do
mundo real. O carater exploratdrio, por sua vez, ¢ empregado para aprofundar o entendimento
sobre o tema, especialmente em contextos pouco estudados. Vergara (2016) ressalta que esse
tipo de investigagdo auxilia na delimitagio do objeto, na identificagdo de caminhos
metodologicos e na formulagdo de hipoteses iniciais.

O estudo adota a pesquisa de campo como procedimento metodologico, desenvolvido
diretamente nos locais onde o fendmeno ocorre. Conforme explicam Marconi e Lakatos (2003),
a pesquisa de campo tem como finalidade obter informag¢des e conhecimentos sobre
determinado problema ou hipotese, permitindo compreender de forma mais completa a

realidade estudada e identificar as relagdes existentes entre os fendmenos observados.

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo da pesquisa compreende as drogarias localizadas nos municipios de
Benjamin Constant e Tabatinga, no estado do Amazonas. De acordo com o Data Sebrae (2025),
Benjamin Constant apresenta 19 drogarias com CNPJ ativo, classificadas como microempresas

(ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), embora parte estd desativada fisicamente. Em
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Tabatinga, foram registradas 17 drogarias, com maior correspondéncia entre os dados oficiais
e a realidade local, evidenciando estabilidade no segmento farmacéutico.

A amostra da pesquisa foi composta por 20 drogarias, sendo 13 em Tabatinga e 7 em
Benjamin Constant, caracterizando-se como nao probabilistica e intencional, de acordo com
Vergara (2016). Nesse tipo de amostragem, destacam-se os critérios de acessibilidade e
tipicidade, que englobam unidades de facil acesso e representativas do fenomeno estudado,

incluindo apenas os estabelecimentos que aceitaram participar voluntariamente.

3.4 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O procedimento metodologico adotado nesta pesquisa consistiu na aplicagdo de um
formulério, caracterizado como um instrumento intermediario entre questionario e entrevista.
Embora seja apresentado por escrito, como um questionario, as respostas sao assinaladas pelo
pesquisador conforme a manifestacdo oral do participante, conforme aponta Vergara (2016). O
formulério foi elaborado com base nos objetivos da pesquisa, sendo composto por perguntas
fechadas e abertas, de modo a captar diferentes aspectos do conhecimento e das praticas dos
participantes.

O instrumento foi aplicado a farmacéuticos, gestores e/ou proprietarios das drogarias
estudadas. No total, o formulario continha 21 questdes, das quais 19 eram fechadas e 2 abertas.
As perguntas foram direcionadas para, inicialmente a perfilizagcdo as drogarias, identificar os
procedimentos utilizados no descarte de residuos farmacéuticos, o nivel de conhecimento sobre
logistica reversa e a compreensdo sobre a classificagdo de residuos solidos de satde e de
residuos solidos urbanos.

Além disso, os participantes tomaram ciéncia e firmaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo a formalizagdo do consentimento ético para
participagdo na pesquisa. A coleta de dados ocorreu entre os dias 12 a 19 de novembro, sendo
aplicada, estrategicamente, em hordrios de menor movimento entre 18:00h e 21:00h, o que
permitiu maior atenc¢ao dos participantes e disponibilidade. No entanto, algumas drogarias e
participantes demonstraram certo receio em relagdo a participacdo, o que exigiu cuidado e

abordagem adequada durante a coleta de dados.
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3.5 TABULACAO E ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram analisados de forma a proporcionar uma compreensdo
aprofundada do fendomeno investigado. Para tanto, utilizou-se a analise de contetido, conforme
proposta por Bardin (2009), permitindo a identificagdo de padrdes, percepgoes e significados
relacionados ao descarte de medicamentos e a gestdo de residuos farmacéuticos. Esse
procedimento revelou-se essencial para compreender as praticas adotadas pelas drogarias e
interpretar com maior precisao a realidade estudada.

Apos a coleta, os dados foram organizados e quantificados utilizando o software de
planilhas eletronicas Microsoft Excel (2021), ferramenta integrante do pacote Office, que
permitiu a elaboracdo de graficos de barras e colunas para a representacdo visual das
informacodes. Para as questoes abertas, foram construidos quadros sistematicos, visando facilitar
a interpretag@o das respostas fornecidas pelos participantes. O uso desses recursos possibilitou
uma visualizacdo clara e estruturada dos dados, permitindo a identificacdo de tendéncias,
padrdes e comparagdes de maneira objetiva e precisa.

No caso das questdes abertas, adotou-se a técnica de sistematizagdo em quadros
analiticos, nos quais as respostas foram agrupadas por categorias tematicas e conceitos
recorrentes. Essa abordagem permitiu identificar padrdes de comportamento, percepcdes
comuns e divergéncias relevantes, oferecendo subsidios qualitativos para a analise. O emprego
combinado desses procedimentos quantitativos e qualitativos garantiu uma visualizagao clara,
organizada e detalhada dos dados, possibilitando interpretagdes objetivas e fundamentadas das

informacdes obtidas na pesquisa.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a estrutura da analise dos resultados, iniciando pelo perfil
das drogarias pesquisadas, seguido da avaliacdo das praticas de gestdao de residuos e do
atendimento as legislagdes vigentes, sempre comparando os resultados dos dois municipios.
Por fim, sdo discutidas as oportunidades potenciais para a implementacdo da logistica reversa

nos estabelecimentos.

4.1 PERFIL DAS DROGARIAS PESQUISADAS

Iniciou-se as entrevistas por meio do formulario com a perfilizagdo das drogarias, etapa
importante para construir uma visao inicial dos estabelecimentos analisados. Foram aplicadas
perguntas bésicas, porém direcionadas, que ajudaram a criar um contexto claro para o
aprofundamento da pesquisa. Esse procedimento permitiu entender melhor as caracteristicas e
o funcionamento de cada drogaria, facilitando a identificacdo de padrdes e diferencas entre elas.

Além disso, foram coletadas informagdes referentes ao tempo total de funcionamento
das drogarias e ao periodo em que permanecem instaladas no endereco atual. Esses dados
contribuiram para avaliar tanto a estabilidade quanto possiveis mudangas estruturais dos
estabelecimentos ao longo do tempo.

O primeiro questionamento abordou o tempo de funcionamento, os dados permitem
identificar o nivel de maturidade das drogarias no mercado, aspecto relevante para compreender
como a experiéncia operacional pode influenciar suas praticas, inclusive aquelas relacionadas
a logistica reversa de medicamentos. Constatou-se no grafico 1, que 57,1% das drogarias de
Benjamin Constant estdo em funcionamento entre 1 e 3 anos, enquanto, em Tabatinga,
predomina um perfil mais consolidado, com 46,2% dos estabelecimentos atuando h4 mais de 6
anos. Os dados revelam a coexisténcia de empreendimentos em fase de consolidagdo e de
estabelecimentos mais experientes, indicando equilibrio entre renovagao e estabilidade no setor

farmacéutico local.
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Grafico 1 - Tempo de funcionamento das drogarias
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Recapitulando, observa-se que a maior parte das drogarias apresentadas no grafico esta
localizada em Tabatinga observa-se que a maior parte das drogarias representadas no grafico
concentra-se no municipio de Tabatinga, resultado que corrobora Nogueira (2009), ao
caracterizar o municipio como um ponto estratégico para o fluxo de pessoas e mercadorias,
destacando-o como o principal polo de dinamismo econdmico na rede urbana do Alto Solimdes.

Quanto ao tempo em que as drogarias permanecem no mesmo enderego, os dados

coletados estdo apresentados no Grafico 2.

Grafico 2 - Funcionamento no enderego atual

Tabatinga Benjamin Constant
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28,6% 28,6%
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Menos de 1 ano 1a 3 anos 4 a 6 anos Mais de 6 anos

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Os dados apresentados no Grafico 2 indicam que 46,2% das drogarias de Tabatinga e

42,9% das de Benjamin Constant estdo instaladas no enderego atual ha um periodo entre 1 a 3
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anos. Esse padrao evidencia que a realocagdo de unidades constitui uma pratica recorrente no
setor farmacéutico, associada, em geral, a estratégias de reposicionamento territorial, ampliagdo
da visibilidade comercial, adequagao ao fluxo de consumidores e reestruturagdes operacionais
voltadas a otimizacao do desempenho dos estabelecimentos, conforme discutido por Kotler e
Keller (2012), ao destacar a localizagdo como elemento estratégico do composto mercadolégico
no varejo.

De acordo com Titton et al. (2010), a escolha do ponto comercial ¢ um fator decisivo
no varejo, pois cada tipo de negocio percebe a localizagdo como um elemento capaz de
influenciar suas vendas de maneiras diferentes, com base na experiéncia do proprio empresario.
A partir dessa perspectiva, ¢ possivel compreender que a mudanga de endereco realizada por
algumas drogarias pode estar relacionada a busca por melhores condi¢des de competitividade e
maior proximidade com o publico consumidor.

Na continuidade da caracterizacdo do perfil das drogarias, foram analisados aspectos
referentes a origem dos produtos comercializados. O gréafico 3 apresenta a distribui¢do dessas
fontes de abastecimento, possibilitando compreender a estrutura da cadeia de suprimentos dos

estabelecimentos avaliados.

Grafico 3 - Origem dos produtos comercializados
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Com base nos dados do Grafico 3, verifica-se que os padrdes de abastecimento diferem
significativamente entre os municipios. Em Tabatinga, predomina a aquisi¢ao de produtos junto
a distribuidores nacionais com 76,9%, seguida por distribuidores locais ou regionais (61,5%).
Observa-se ainda a presenca de fornecedores internacionais (30,8%), evidenciando uma cadeia

de suprimentos mais diversificada.
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Em contraste, em Benjamin Constant, a maior parte das drogarias depende
predominantemente de distribuidores locais ou regionais com o percentual de 71,4%, enquanto
apenas 42,9% recorrem a distribuidores nacionais, ndo havendo registro de abastecimento
internacional. Esse padrao revela um processo de abastecimento mais limitado € com menor
amplitude logistica, indicando menor diversificacao das origens de suprimento.

De forma comparativa, observa-se que Tabatinga opera com uma cadeia de suprimentos
mais ampla e diversificada, integrando simultaneamente fornecedores nacionais, regionais e
internacionais. Esse padrao evidencia maior complexidade logistica, caracteristica de
economias nas quais coexistem diferentes circuitos comerciais. Conforme discutido por
Machado (2024), contextos desse tipo combinam elementos formais e informais de circulagao
de mercadorias, o que tende a ampliar as alternativas de abastecimento disponiveis. Em sentido
oposto, Benjamin Constant apresenta um modelo de suprimento concentrado em distribuidores
locais e regionais, refletindo menor inser¢do em fluxos comerciais externos € uma estrutura de
aquisi¢ao mais limitada.

Na sequéncia da andlise referente as categorias de produtos comercializados pelas
drogarias, realizou-se o levantamento quantitativo considerando que a questdo permitia a

marcagdo de até quatro alternativas. A seguir o grafico 4 com os dados.

Grafico 4 - Categoria dos produtos comercializados nas drogarias

Tabatinga Benjamin Constant
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pessoal

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Os resultados do grafico 4, observa-se, ainda, elevada presenca de cosméticos e
produtos de higiene pessoal no portfolio das drogarias, com 92,3% em Tabatinga e 100% em

Benjamin Constant declarando a comercializagdo desses itens. Em menor propor¢do, os
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estabelecimentos ofertam medicamentos sujeitos a controle especial e suplementos alimentares,
evidenciando uma diversificagdo moderada da composi¢ao dos produtos comercializados.

A perfilizagao das drogarias possibilitou delinear um panorama claro sobre a estrutura
e o funcionamento dos estabelecimentos nos dois municipios, evidenciando distingdes quanto
ao porte, ao tempo de atuacgdo e a diversidade das fontes de abastecimento. Esse diagndstico
inicial fornece a base necessaria para avangar a analise das praticas adotadas pelas drogarias no

manejo e organizagao de seus residuos.

42 PRATICAS DE GESTAO DE RESIDUOS E CONFORMIDADE COM AS
LEGISLACOES VIGENTES

Para compreender com precisao o processo de descarte de residuos farmacéuticos nas
drogarias dos municipios analisados, foram aplicadas perguntas especificas relacionadas as
etapas de armazenamento, separacdo ¢ destino final dos residuos. Esse conjunto de questdes
possibilitou identificar as praticas atualmente adotadas pelos estabelecimentos e levantar
informacgdes essenciais sobre a realidade local.

Dando continuidade a essa andlise, uma das questdes investigou a frequéncia de
recolhimento ou descarte dos residuos farmacéuticos, oferecendo opgdes como descarte diario,
semanal, quinzenal, mensal e outras alternativas indicadas pelos participantes. Durante a
organizagdo dos dados, categorias sem respostas foram excluidas dos graficos, mantendo-se
apenas aquelas que representam praticas efetivamente adotadas. Os resultados consolidados

dessa questdo serdo apresentados no grafico 5 a seguir.

Grafico 5 - Frequéncia de realizagdo do descarte
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).
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No municipio de Tabatinga, o grafico 5 evidencia que o descarte mensal ¢ a pratica
predominante (46,2%), seguido pelo descarte realizado somente quando ha acimulo de grande
volume (30,8%). As demais frequéncias, como descarte semanal ou outras justificativas
especificas, apresentaram participagdo reduzida e pouco expressiva no conjunto das respostas.
Em Benjamin Constant, observa-se padrdo muito semelhante: o descarte mensal (42,9%) e o
descarte conforme o acimulo de volume (42,9%) também se destacam como as praticas mais
adotadas. As demais alternativas aparecem de forma residual.

A comparagao entre os municipios demonstra que ambos seguem um comportamento
convergente, marcado pela auséncia de rotinas fixas e pela predominancia de descartes mensais
ou condicionados a quantidade de residuos acumulados. As variagdes entre os percentuais sao
pequenas e ndo representam diferengas estruturais significativas.

Os resultados obtidos dialogam com as diretrizes da ANVISA (RDC n° 222/2018), que
enfatizam a necessidade de regularidade, controle e padronizagao no gerenciamento de residuos
de servicos de satde. As praticas observadas evidenciam lacunas importantes, refor¢gando a
urgéncia de melhorias estruturais e operacionais para que o descarte ocorra de forma segura e
adequada.

Sob essa perspectiva, os representantes das drogarias foram questionados sobre seu
nivel de conhecimento a respeito do destino final dos residuos farmacéuticos. Esse aspecto ¢
essencial para compreender o grau de conscientizacdo dos responsaveis quanto as praticas de
destinacdo ambientalmente correta, as quais influenciam diretamente a gestdo ambiental e a
conformidade com a legislacdo vigente.

Em Tabatinga, a grande maioria dos participantes, 92,3%, afirmou saber para onde os
residuos farmacéuticos sdo encaminhados, enquanto 7,7% indicou nao ter conhecimento sobre
o destino desses produtos. Por sua vez, em Benjamin Constant, 85,7% dos responsaveis
declararam possuir essa informacao, e 14,3% demonstraram incerteza quanto ao destino final
dos medicamentos.

Os resultados revelam que, embora a maioria dos responsaveis tenha conhecimento
sobre a destina¢do adequada, ainda existe uma parcela consideravel de incerteza, especialmente
em Benjamin Constant. Isso evidencia a necessidade de estratégias de capacitagdo e
conscientizacdo mais eficazes, de modo a garantir que todos os estabelecimentos estejam
plenamente informados e preparados para cumprir as normas de gestdo de residuos
farmacéuticos.

Outro aspecto relevante da pesquisa consistiu em verificar se as drogarias realizam a

separacao dos residuos gerados. Para isso, foram apresentadas opgdes de resposta que incluiam:
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“sim, realiza a separagdo dos residuos de satde”, “realiza parcialmente, apenas em situagdes
especificas” e “ndo realiza separagdo”. Essas categorias permitiram avaliar o nivel de
comprometimento dos estabelecimentos com praticas adequadas de segregacao.

De acordo com os resultados apresentados no Grafico 6, em Tabatinga, 84,6% dos
estabelecimentos declararam realizar a separagao dos residuos de forma adequada. Apenas uma
pequena parcela relatou segregacdo parcial ou auséncia de qualquer pratica, evidenciando
fragilidades no cumprimento das normas, especialmente considerando que esses locais lidam
com produtos e substancias de potencial risco quimico e sanitario. Em Benjamin Constant, por
sua vez, 100% dos participantes informaram realizar a separagao dos residuos, indicando maior

uniformidade nas praticas adotadas e pleno alinhamento as exigéncias legais.

Grafico 6 - Residuos separados pelas drogarias
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).

A andlise comparativa desses resultados relaciona-se diretamente a Resolugdo
CONAMA n° 358/2005, que estabelece diretrizes para o manejo dos Residuos de Servigos de
Satde (RSS), incluindo procedimentos obrigatérios de segregacdo, identificagdo,
acondicionamento, tratamento e destinacdo final. A correta separacdao dos residuos constitui
etapa essencial para prevenir riscos ambientais e sanitarios, garantir a rastreabilidade dos
materiais descartados e evitar que residuos perigosos sejam misturados ao lixo comum. Nesse
sentido, observa-se que Benjamin Constant apresenta maior conformidade com a legislacdo,
enquanto Tabatinga revela pontos criticos que demandam atencao e adequagao.

O levantamento sobre o armazenamento dos residuos farmacéuticos, antes de sua
destinacgdo final, abrangeu tanto alternativas predefinidas quanto descri¢cdes de procedimentos

proprios adotados pelos estabelecimentos. O grafico 7 correspondente sintetiza essa
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distribui¢do, evidenciando os diferentes métodos utilizados pelas drogarias para acondicionar

esses residuos até o momento do descarte.

Grafico 7 - Separagdo e armazenamento de modo diferente
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).

O Grafico 7 mostra que, em Tabatinga, a principal pratica de triagem corresponde a
separagdo de medicamentos vencidos (76,9%), seguida pelas embalagens contaminadas
(46,2%), enquanto os demais residuos, como embalagens ndo contaminadas, organicos e
reciclaveis, apresentam percentuais reduzidos e pouco representativos. Em Benjamin Constant,
observa-se um padrao semelhante, porém mais concentrado, com a separa¢cdo de medicamentos
vencidos atingindo 100% das respostas e as embalagens contaminadas representando 57,1%;
as demais categorias foram mencionadas por uma fragdo minima dos estabelecimentos, ndo
havendo, inclusive, registros de segregagao de reciclaveis.

De forma comparativa, observa-se que, embora existam iniciativas de separagdo de
residuos nas drogarias, essas praticas ainda se mostram restritas e pouco diversificadas,
evidenciando fragilidades na gestdao dos residuos farmacéuticos. Esse cenario ¢ coerente com
diagnosticos institucionais, como os relatorios da Secretaria Municipal de Limpeza Publica de
Manaus (SEMULSP), os quais apontam limitagdes estruturais e operacionais nos processos de
coleta, transporte e destinacdo final de residuos no estado (TCE-AM, 2020). Tais constatagdes
reforcam que as dificuldades locais nao sdo isoladas, mas refletem desafios mais amplos

enfrentados pela gestdo publica de residuos na regiao.
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O levantamento sobre o armazenamento dos residuos farmacéuticos, antes de sua
destinagdo final, abrangeu tanto alternativas predefinidas quanto descri¢cdes de procedimentos
proprios adotados pelos estabelecimentos. O grafico 8, correspondente sintetiza essa
distribuicao, evidenciando os diferentes métodos utilizados pelas drogarias para acondicionar
esses residuos até o momento do descarte.

Grafico 8 - Armazenamento antes do descarte
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).

No Griafico 8, observa-se que em Tabatinga a maior parte das drogarias (69,2%) realiza
o armazenamento de residuos farmacéuticos em um espaco proprio, sinalizado e separado dos
demais produtos, enquanto uma parcela menor (30,8%) mantém esses residuos no interior da
drogaria sem area especifica.

Em Benjamin Constant, verifica-se tendéncia semelhante, embora com percentuais um
pouco inferiores: 57,1% utilizam local adequado e 28,6% armazenam os itens sem segregagao
estrutural. Destaca-se, ainda, que apenas nesse municipio surgiu um método alternativo de
acondicionamento (14,3%), baseado no uso de caixas de madeira.

Esses resultados indicam que, embora o armazenamento em local apropriado seja a
pratica predominante, persistem fragilidades na padronizacdo das rotinas entre os
estabelecimentos. De forma comparativa, os achados corroboram estudos que apontam que,
apesar da existéncia de iniciativas de separagdo de residuos nas drogarias, tais praticas ainda se
apresentam limitadas e pouco diversificadas, evidenciando deficiéncias na gestdo dos residuos
farmacéuticos

Em relacdo ao destino final dos residuos farmacéuticos, as drogarias relataram praticas

que variam entre o descarte no lixo comum, a entrega a orgdos publicos ou empresas
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especializadas e alternativas diversas adotadas internamente. O grafico 9 elaborado sintetiza

esses percentuais.

Grafico 9 - Destino final dos medicamentos vencidos
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Os dados do grafico 9 indicam que Benjamin Constant apresenta o maior indice de
descarte adequado, alcancando 85,7% dos estabelecimentos, enquanto Tabatinga registra
61,5%. Apesar desse cendrio relativamente positivo, praticas inadequadas continuam presentes,
sobretudo o descarte no lixo comum. Essa forma de eliminagao ¢ mais frequente em Tabatinga,
onde 53,8% das drogarias ainda a utilizam, contrastando com 28,6% em Benjamin Constant.

Esse cenario demonstra que, embora haja conhecimento e aplicacdo parcial das normas
vigentes, praticas seguras e inadequadas coexistem nos dois municipios, revelando fragilidades
estruturais e operacionais na gestao dos residuos farmacéuticos.

A entrega de residuos farmacéuticos a 6rgdos publicos especializados, por sua vez,
configura uma pratica alinhada a RDC n°® 222/2018 e as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS). Em Benjamin Constant, essa conformidade ¢ favorecida pela
atuacdo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMMA), que dispde de um veiculo
automotor (moto carro) destinado a coleta desses residuos, fortalecendo a destinagdo

ambientalmente adequada, como mostra a Figura 5.
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Figura 5 - Moto carro dedicado a coleta de RSS de Benjamin Constant
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Fonte: SEMMA (2025).

Em contraste, Tabatinga apresenta um cenario diferente no que diz respeito ao suporte
institucional para a gestdo de residuos provenientes de drogarias. Nao foram identificados
veiculos ou equipamentos publicos voltados a coleta ou ao manejo especifico desses materiais,
o que pode explicar a maior dependéncia de praticas inadequadas, como o descarte em lixo
comum.

A auséncia de uma estrutura municipal de apoio limita as alternativas disponiveis aos
estabelecimentos e compromete a adocdo de procedimentos alinhados as normativas
ambientais. Conforme destacam Nunes et.al., (2012), a efetividade da gestdo de residuos
depende diretamente da atuacdo do poder publico local, especialmente no que se refere a oferta
de infraestrutura, sistemas de coleta e destinagdo final ambientalmente adequada. Na
inexisténcia desse suporte institucional, os geradores tendem a adotar solugdes improvisadas
ou incompletas, ainda que conhegam as exigéncias legais.

Nesse contexto, a avaliagdo do interesse das drogarias em adotar praticas sustentaveis
de descarte foi apresentada por meio do grafico 10, que destaca separadamente os resultados de
cada municipio. Esses dados permitem visualizar como os entrevistados percebem o nivel de
comprometimento dos estabelecimentos locais com a implementacdo de agdes ambientalmente

responsaveis.
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Grafico 10 - Nivel de Interesse das Drogarias em Praticas Sustentaveis de Descarte
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Com base nos dados apresentados no Grafico 10, analisa-se o nivel de interesse das
drogarias de Tabatinga e Benjamin Constant na adogao de praticas sustentaveis de descarte de
medicamentos. Observa-se que, em Tabatinga, predomina o baixo interesse por essas praticas,
indicado por 69,2% dos estabelecimentos pesquisados. Em Benjamin Constant, por sua vez, o
cenario mostra-se mais equilibrado, com 42,9% das drogarias declarando baixo interesse e
percentual semelhante manifestando interesse moderado. Esses resultados sugerem diferengas
no grau de engajamento dos estabelecimentos entre os municipios quanto a incorporacgdo de
praticas ambientalmente responsaveis.

Um ponto relevante em ambos os municipios € a auséncia de registros na categoria “alto
interesse” (0%), evidenciando que, embora haja alguma disposi¢do inicial para conhecer ou
adotar praticas sustentdveis, nenhum estabelecimento demonstra engajamento efetivo ou
compromisso significativo com o descarte adequado de medicamentos. Esse panorama indica
que as agoes atualmente implementadas sdo limitadas e que ainda nao se consolidou uma cultura
de responsabilidade ambiental nas drogarias da regido.

Embora ambos apresentem baixo engajamento, Benjamin Constant se destaca por
apresentar distribuicdo mais equilibrada entre baixo e moderado interesse, enquanto Tabatinga
concentra maior desinteresse.

Esses resultados reforcam a necessidade de estratégias mais eficazes de sensibilizagdo,
capacitacao e apoio institucional, visando fortalecer a adesdo das drogarias as praticas alinhadas
a legislagdo e as diretrizes de gestdo ambiental. Nesse contexto, a Resolucdo do Conselho

Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°® 358/2005 reforga a responsabilidade dos geradores
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de residuos de servicos de saude, evidenciando que o manejo inadequado de farmacos pode
comprometer tanto a satide publica quanto a integridade do meio ambiente.

Diante desse cenario, foi considerada relevante a coleta e a analise de sugestoes locais
para o descarte de medicamentos, com o objetivo de compreender percepgoes, limitagdes e
propostas dos proprios estabelecimentos em relagdo a melhoria das praticas de manejo de

residuos. Essas contribuigdes foram sistematizadas no quadro a seguir.

Quadro 2 - Opinides e recomendagdes sobre o descarte de medicamentos

DROGARIA MUNICIPIO SUGESTAO/COMENTARIO SOBRE O DESCARTE
DE MEDICAMENTOS
G Benjamin Constant Melhorar a estrutura de coleta e gestdo de residuos.
E Benjamin Constant Ter um lugar apropriado para o descarte.
A Benjamin Constant Metodo de descarte deve ser mudado.
C Benjamin Constant Tratamento do lixo e disposigio adequada.
I Tabatinga Capacitagdo geral para realizar a forma correta de descarte.
. Primeiramente, tem que ter incineradores e a selecio do lixo de
[0] Tabatinga
forma correta para o descarte final.
N Tabatinga Fazer com que o municipio inicie o descarte correto.
H Tabatinga Apoio maior a fiscalizagdo do municipio em relagio ao descarte.

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

O Quadro 2 sintetiza as principais sugestdes apresentadas pelos participantes,
evidenciando a necessidade de aprimoramento da estrutura municipal e de maior suporte para
a implementagdo de métodos adequados ao descarte seguro de medicamentos. Entre as
sugestoes, destacam-se a ampliacdo do niumero de incineradores para o tratamento de residuos
de satide que ndo podem ser descartados em lixo comum e a oferta de capacitagdo tanto para os
responsaveis pelo descarte nas drogarias quanto para as equipes municipais que atuam no
manejo desses residuos.

A andlise dos dados indica que as praticas de descarte nos dois municipios ainda
apresentam fragilidades significativas, caracterizadas por irregularidade na frequéncia do
descarte, segregacao parcial dos residuos e niveis variados de adequacdo no armazenamento e
na destinacdo final. Esses achados sdo essenciais para compreender o estdgio atual da logistica

reversa na regido, revelando que, apesar de algumas iniciativas pontuais, persistem limitagcdes
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estruturais, auséncia de orientagdo técnica consistente e falta de padronizagdo nos
procedimentos adotados.

O conjunto de resultados obtidos permite, assim, delinear o estagio atual das praticas de
descarte e identificar areas prioritarias para intervengdo. Nesse contexto, torna-se pertinente
avancar para a investigagdo do nivel de conhecimento das drogarias acerca das legislagdes e
normas vigentes, uma vez que a conformidade com a legislagdo ¢ fator determinante para a
implementagao efetiva de praticas ambientalmente responsaveis.

Para analisar se as praticas de descarte adotadas pelas drogarias estdo em conformidade
com a legislacdo ambiental e sanitaria vigente, buscou-se investigar especificamente se esses
estabelecimentos realizam acdes relacionadas a logistica reversa de medicamentos.

A logistica reversa de medicamentos compreende o conjunto de procedimentos
destinados a devolu¢ao e ao encaminhamento adequado de remédios vencidos ou inutilizados,
prevenindo impactos ambientais e riscos a saude (Leite, 2003). A pergunta sobre a realizacao
dessas praticas teve o intuito de identificar se as drogarias ja adotam iniciativas alinhadas ao
manejo correto desses residuos. O grafico 11 demonstra as respostas obtidas em cada

municipio, permitindo comparar o nivel de engajamento entre as cidades.

Grafico 11 - Praticas de logistica reversa realizadas por as drogarias
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Fonte: Pesquisa de campo (2025)

O Grafico 11 evidencia que, em Tabatinga, 53,8% dos participantes afirmaram nunca
ter realizado préaticas de logistica reversa de medicamentos. Outros 30,8% indicaram que ja
adotaram agdes apenas em ocasides especificas, como campanhas pontuais. Apenas 7,7%
relataram executar essas praticas de forma regular, enquanto os demais 7,7% ndo souberam

informar.
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O cenario ¢ distinto em Benjamin Constant. A maioria, 57,1%, declarou realizar praticas
de logistica reversa de maneira regular, demonstrando maior aderéncia as diretrizes ambientais.
28,6% afirmaram executar agdes apenas em campanhas. Além disso, 14,3% nao souberam
responder, ¢ nenhuma drogaria do municipio registrou auséncia completa de praticas
relacionadas.

Quando comparados, os dados revelam comportamentos contrastantes entre os dois
municipios. Tabatinga apresenta predominancia de estabelecimentos que nao realizam logistica
reversa, indicando fragilidades na aplicacao das normas e na conscientizagao ambiental. Por
outro lado, Benjamin Constant se destaca pelo maior compromisso dos estabelecimentos com
praticas regulares de destinagdo adequada, sugerindo melhor alinhamento as exigéncias da
legislacdo e aos principios da sustentabilidade.

Nesse sentido, autores como Souza et al. (2021) apontam que a ado¢do da logistica
reversa no setor farmacéutico representa uma mudanga significativa na forma de gerenciar os
residuos, ao reforgar que todos os agentes envolvidos na cadeia produtiva devem assumir
responsabilidade conjunta pelo retorno e pela destinacdo ambientalmente correta dos

medicamentos.

4.3 POTENCIAIS OPORTUNIDADES PARA IMPLEMENTAR A LOGISTICA REVERSA

Com o objetivo de identificar as oportunidades para a implementagdo da logistica
reversa nas drogarias analisadas, foram elaboradas questdes especificas que permitiram
compreender tanto as praticas atualmente adotadas quanto o potencial de incorporagdo de acdes
mais alinhadas as exigéncias legais e ambientais. Esse conjunto de perguntas buscou revelar
como os estabelecimentos organizam seus processos internos, quais limitagdes enfrentam e em
que medida estdao predispostos a adotar procedimentos mais estruturados de gerenciamento de
residuos.

A andlise abordou a verificacdo do nivel de conhecimento das equipes das drogarias
sobre o conceito de logistica reversa. Essa etapa foi essencial para compreender o grau de
familiaridade dos estabelecimentos com a tematica e identificar possiveis lacunas que possam

interferir na adogao de praticas sustentaveis.
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Grafico 12 - Nivel de conhecimento da equipe das drogarias em relag@o a logistica reversa
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).

O Griafico 12 revela diferengas no nivel de conhecimento sobre logistica reversa entre
os dois municipios. Em Tabatinga, apenas 30,8% dos entrevistados afirmaram conhecer
plenamente o conceito, enquanto outros 30,8% possuiam conhecimento parcial. Em contraste,
Benjamin Constant, 42,9% dos participantes indicaram ter conhecimento parcial sobre o tema,
evidenciando um comportamento distinto e sugerindo diferencgas significativas na familiaridade
das equipes das drogarias com as praticas de logistica reversa.

Em comparacdo, os dados mostram que Benjamin Constant apresenta um nivel
ligeiramente superior de familiaridade com o conceito, o que pode facilitar a implementacao de
medidas de gestao adequada de residuos. Essas regulamentacdes se fundamentam no principio
da precaucdo e na necessidade de protecdo da saiude coletiva, uma vez que o descarte
inadequado de medicamentos pode resultar na contaminagdo do solo e da 4gua, além de oferecer
riscos diretos a populacao (Mol, Paixao e Cussiol, 2021).

Outro aspecto abordado na pesquisa foi a orientacdo e o treinamento oferecidos pelas
drogarias em relacdo ao descarte correto de residuos farmacéuticos. O objetivo dessa questdo
foi identificar se os profissionais das unidades possuem capacitagdo adequada para seguir as
normas de gestdo de residuos e minimizar riscos a saude publica e ao meio ambiente. O Grafico

13 a seguir apresenta os resultados obtidos.
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Grafico 13 - Nivel de orientacdo sobre o descarte dos medicamentos vencidos
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Fonte: Pesquisa de campo (2025)

O Griéfico 13 mostra que o nivel de orientacao sobre o descarte correto de medicamentos
vencidos apresenta comportamentos semelhantes, porém com diferengas notaveis entre os dois
municipios. Em Tabatinga, 69,2% dos entrevistados afirmaram ter recebido orientagdo por
meio de 6rgdos publicos, como a Vigilancia Sanitéria ou a Secretaria de Saude, enquanto 15,4%
declararam nunca ter recebido qualquer tipo de orientacdo. No caso de Benjamin Constant,
71,4% indicaram receber orientagdo de 6rgaos publicos, € 26,6% relataram também iniciativas
proprias das drogarias para capacitar suas equipes

Em termos comparativos evidencia que, embora ambos os municipios contem com
apoio institucional, Benjamin Constant se destaca pela maior proatividade interna, ja que parte
das drogarias realiza treinamentos proprios. Essa iniciativa tende a favorecer uma adesao as
praticas de descarte correto de medicamentos e ao fortalecimento da implementacgdo da logistica
reversa. Segundo Barbieri (2016), a adocdo sistematica de praticas de gestdo ambiental,
incluindo capacitagdo interna, favorece abordagens mais maduras e eficazes, influenciando
positivamente a implementagao de praticas adequadas de descarte de medicamentos.

Dentro desse contexto, a pesquisa também investigou quais seriam as principais
oportunidades para aprimorar o descarte de residuos farmacéuticos nos municipios analisados,
oferecendo aos participantes diferentes opgdes de resposta. Os resultados obtidos estdo
representados no grafico 14, permitindo visualizar as preferéncias e percep¢des dos

entrevistados sobre as medidas mais eficazes para melhorar a gestdo desses residuos.
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Grafico 14 - Opinides dos participantes para melhorar o descarte de medicamentos
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).

O Grafico 14 evidencia que, em Tabatinga, 84,6% dos participantes destacaram a
necessidade de fortalecer as parcerias entre as drogarias e os 6rgaos publicos como uma medida
prioritaria para o aprimoramento do descarte de residuos farmacéuticos. Esse mesmo percentual
(84,6%) também ressaltou a importancia de programas de coleta ou pontos de entrega voluntéria
como estratégia complementar. Em Benjamin Constant, observou-se um comportamento
semelhante, 71,4% dos entrevistados indicaram que as parcerias com Orgdos publicos sdo
fundamentais, enquanto 85,7% apontaram os programas de coleta como a principal
oportunidade para melhorar a gestdo dos residuos farmacéuticos.

Em ambos os municipios, os participantes destacaram a importancia das parcerias entre
drogarias e 6rgdos publicos, assim como dos programas de coleta e dos pontos de entrega
voluntaria. Esses resultados reforcam a necessidade de acdes integradas entre os setores publico
e privado, evidenciando que uma governanga eficiente contribui para o desenvolvimento de
Cadeias de Suprimentos Sustentdveis (CSS), fortalecendo mecanismos eficazes para o
recolhimento e a gestdo adequada de residuos farmacéuticos (Nogueira e Lacerda, 2025).

Nesse cendrio, compreender como os proprios participantes avaliam o descarte de
medicamentos torna-se essencial para este estudo. Assim, o quadro a seguir apresenta as
informacdes mais relevantes destacadas pelos entrevistados, permitindo uma andlise mais
detalhada de suas percepgdes e experiéncias em relacdo as praticas de gestdo de residuos

farmacéuticos.
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Quadro 3 - Avaliacdo da forma de descarte de medicamentos nos municipios

DROGARIA MUNICIPIO PERCEPCAO DA FORMA DE DESCARTE DE
MEDICAMENTOS NO MUNICIPIO
B Benjamin Constant De forma incapacitada, pois os dias de recolhimento nao
ocorre de forma correta.
o Moderado, pois ainda tem algum recurso para capitagio
A Benjamin Constant ,
dos residuos
F Benjamin Constant Nio ¢ tao efeiciente.
N Tabatinga Precaria, pois até mesmo os hospitais, ndo tem coleta
adequada.
H Tabatinga Ruim, falta mais interesse do municipio.
. Ainda deixa muito a desejar, por parte dos comércios e do
P Tabatinga S
municipio.

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

O Quadro 3 permitiu identificar como os participantes percebem os métodos de descarte
dos residuos, em especial os residuos farmacéuticos. Em Tabatinga, predominou a percepgao
de precariedade da estrutura municipal de descarte, evidenciando a insuficiéncia de pontos
adequados e a caréncia de um sistema organizado de recolhimento. Em contrapartida, os
respondentes de Benjamin Constant apontaram a existéncia de um sistema de descarte no
municipio embora o considerem moderado ou pouco eficiente.

Essa comparagdo revela contrastes importantes. Enquanto em Tabatinga prevalece a
percepc¢ao reduzida sobre a infraestrutura publica disponivel, em Benjamin Constant hd o
reconhecimento de um mecanismo inicial de descarte. Tal distingdo reforca que as percepgoes
locais sobre a gestdo de residuos farmacéuticos ndo sao homogéneas, o que influencia
diretamente a adesdo as praticas de recolhimento adequado. Nesse sentido, a literatura destaca
que a efetividade da logistica reversa depende ndo apenas da existéncia de sistemas formais,
mas também da compreensdo e engajamento dos atores envolvidos no processo (Leite, 2003).

Nesse contexto, a existéncia de uma estrutura municipal de coleta e a percepgao positiva
quanto a sua disponibilidade, como ocorre em Benjamin Constant, constituem fatores essenciais

para reduzir os descartes irregulares e proteger a populacdo, por meio de praticas seguras e
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adequadas de acondicionamento, tratamento e disposicao final desses residuos (Gessner et al.,
2013). Por outro lado, em locais onde ha falhas estruturais, como observado em Tabatinga,
torna-se evidente a necessidade de investimentos em infraestrutura, criagdo de pontos de
entrega voluntaria e comunicac¢ao clara com profissionais ¢ populagdo, a fim de garantir a
conformidade com as normas de gestdo de residuos e minimizar os riscos ambientais e a satde
publica.

A partir dessa realidade estrutural, torna-se relevante compreender também a disposi¢ao
das drogarias em integrar acdes coletivas de logistica reversa, como pontos de coleta ou
programas compartilhados entre estabelecimentos. Os resultados obtidos mostram que, em
Tabatinga, 38,5% dos entrevistados afirmaram que, com certeza, participariam dessas
iniciativas, enquanto 61,5% condicionaram sua adesdo ao apoio institucional, das governancas
e as condi¢oes oferecidas. Em Benjamin Constant, 28,6% declararam participacdo certa, e
71,4% ressaltaram que sua contribuicdo dependeria igualmente do suporte e da estrutura
disponivel.

Além da disposi¢ao para participar dessas acdes, outro aspecto analisado refere-se aos
principais beneficios percebidos pelos participantes quanto a implementagdo da logistica
reversa nas drogarias. O grafico 15 apresenta os dados coletados, permitindo visualizar de
forma clara as opinides dos estabelecimentos sobre os potenciais ganhos associados a adogao

dessas praticas.

Grafico 15 - Os beneficios da logistica reversa para as drogarias
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Fonte: Pesquisa de campo (2025).



56

Os resultados apresentados no Grafico 15 indicam que, em ambos os municipios, 0s
participantes reconhecem a relevancia da logistica reversa na redug¢ao dos impactos ambientais.
Em Tabatinga, 76,9% dos entrevistados apontaram a diminuicdo desses impactos como o
principal beneficio, enquanto em Benjamin Constant o percentual foi ainda maior, alcancando
85,7%. Esses dados demonstram que, apesar das particularidades locais, ha consenso entre os
profissionais quanto a importancia da logistica reversa para a prote¢do ambiental (Ballou,
2006).

A andlise comparativa revela que, embora Tabatinga ¢ Benjamin Constant adotem
praticas de gestdo de residuos farmacéuticos, ha diferencas estruturais e operacionais que
influenciam diretamente a efetividade dessas acdes. Em Tabatinga, observa-se maior
fragilidade na infraestrutura de descarte e menor uniformidade na implementacdo de
procedimentos padronizados de logistica reversa, o que reflete lacunas no suporte institucional
e na capacitagdo das equipes.

Em sentido oposto, Benjamin Constant apresenta maior aderéncia as normativas
vigentes, evidenciada pela segregacdo adequada dos residuos, armazenamento conforme as
exigéncias legais e participagdo mais consistente em programas de coleta. Esses elementos
sugerem que a qualidade das praticas de manejo esta fortemente associada a disponibilidade de
suporte técnico-institucional (BRASIL, 2010).

Nesse panorama, verifica-se que ambos os municipios reconhecem a importancia da
logistica reversa para a mitigagdo dos impactos ambientais; contudo, diferem quanto ao nivel
de engajamento e a estrutura disponivel para sua execuc¢do. Enquanto Benjamin Constant
demonstra maior consolidacdo das praticas e alinhamento as politicas publicas, Tabatinga
evidencia a necessidade de fortalecimento das parcerias, aprimoramento da infraestrutura e
ampliagdo das acdes de capacitacao.

Assim, torna-se claro que a efetividade da gestdo de residuos farmacéuticos depende
nao apenas do conhecimento técnico dos gestores, mas também de investimentos continuos e

integragdo com estratégias institucionais e governamentais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu caracterizar as drogarias de Tabatinga e Benjamin Constant (AM),
analisando suas praticas de gestdo de residuos farmacéuticos e adesdao as normas legais.
Observou-se que Tabatinga apresenta maior numero de estabelecimentos e cadeia de
suprimentos diversificada, enquanto Benjamin Constant conta com menos drogarias, mas com
maior estabilidade operacional e predominio de fornecedores locais e regionais. Essa
caracterizacdo possibilitou identificar como esses estabelecimentos realizam o descarte de
medicamentos, atendendo ao primeiro objetivo especifico.

As andlises demonstraram que, embora exista conhecimento minimo sobre praticas
adequadas de descarte, as drogarias ainda apresentam fragilidades na gestdo de residuos. No
que se refere ao armazenamento, separacao ¢ dos residuos farmacéuticos, observou-se que a
maioria dos estabelecimentos adota métodos adequados de acondicionamento, mas com
frequéncias e padronizagdes irregulares. Essa avaliagdo permitiu verificar o grau de
conformidade das praticas com a legislagdo ambiental e sanitaria vigente, respondendo ao
segundo objetivo especifico.

O nivel de conhecimento sobre legislagdo ambiental e sanitaria, incluindo a Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010) e a Resolugdo CONAMA n° 358/2005,
mostrou-se relativamente satisfatorio, embora lacunas de compreensdo ainda existam,
principalmente em relacdo a logistica reversa. A partir dessas evidéncias, foi possivel comparar
as praticas entre os municipios, destacando semelhangas e diferencas, o que atendeu ao terceiro
objetivo especifico.

Os resultados evidenciam que a operacionalizacdo eficaz da logistica reversa depende
ndo apenas do conhecimento técnico e interesse das equipes das drogarias, mas também de
fatores estruturais, como suporte institucional, capacitacao continua, parcerias publico-privadas
e disponibilidade de programas de coleta e pontos de entrega voluntaria. As percepcdes dos
participantes reforcam a importancia de investimentos em infraestrutura, comunicagdo e
treinamentos para consolidar uma cultura de responsabilidade ambiental.

As oportunidades identificadas para aprimorar a gestao de residuos incluem a ampliagao
de programas de coleta, a criagdo de pontos de entrega voluntaria, o fortalecimento das parcerias
entre drogarias e 6rgdos publicos, e a implementacdo de treinamentos internos para os
profissionais das unidades. Esses elementos configuram estratégias essenciais para aumentar a
adesdo a legislacdo vigente, promover o descarte seguro de medicamentos e reduzir impactos

ambientais e riscos a saude publica.
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Recomenda-se que estudos futuros investiguem o descarte domiciliar de residuos
farmacéuticos e de suas embalagens, considerando que esse fluxo representa uma parcela
significativa da carga poluidora. Sugere-se, ainda, que drogarias adotem medidas efetivas para
viabilizar a logistica reversa, especialmente por meio da criacdo e divulgacdo de pontos de
coleta acessiveis a populagdo.

A principal limitagdo da pesquisa refere-se a impossibilidade de incluir todas as
drogarias registradas, devido a inconsisténcias cadastrais, indisponibilidade dos responsaveis e
dificuldades logisticas tipicas do contexto amazdnico. Ainda assim, os resultados revelam que,
embora haja avangos e crescente conscientizagdo, persistem lacunas de padronizagdo, estrutura
municipal e comprometimento institucional, mais evidentes em Tabatinga, enquanto Benjamin
Constant apresenta condi¢des mais favordveis para consolidar praticas ambientalmente
responsaveis.

Apesar dessas limitagdes, a pesquisa evidenciou que, embora haja avangos pontuais e
crescente conscientizagdo sobre o manejo adequado de residuos farmacéuticos, persistem
lacunas significativas em termos de padronizagdo, estrutura municipal e comprometimento
institucional especialmente em Tabatinga. Benjamin Constant apresenta melhores condigdes
para a consolidagdo de praticas ambientalmente responsaveis, reforcando a importancia do
apoio institucional e da integragdo entre agentes publicos e privados na implementacdo da
logistica reversa.

A relevancia académica, social e de satide publica deste estudo ¢ ampliada pelo fato de
abordar um tema inédito para a regido, onde ainda sdo escassas as investigagdes sobre 0 manejo
de residuos farmacéuticos e a operacionalizagdo da logistica reversa. Ao evidenciar a realidade
local, marcada por desafios logisticos, territoriais e estruturais, esta pesquisa contribui para
preencher uma lacuna significativa na literatura regional e amplia a compreensdo sobre as
dindmicas que influenciam a gestao desses residuos no Alto Solimdes.

Em sintese, este estudo reafirma a importancia de compreender a gestao de residuos
farmacéuticos como um compromisso coletivo, que ultrapassa a dimensao normativa e alcanca
o cuidado com a saude, o territorio e a comunidade. Ao evidenciar desafios e potencialidades
presentes na realidade amazonica, especialmente em municipios onde as distancias, os rios € as
dificuldades de acesso moldam o cotidiano, a pesquisa refor¢a que a construgdo de praticas
ambientalmente responsdveis exige didlogo, corresponsabilidade e continuidade. Que os
resultados aqui apresentados sirvam de base para novas iniciativas, fortalegcam decisdes
publicas mais sensiveis ao contexto local e inspirem avangos que garantam, de forma gradual e

concreta, um manejo de residuos mais seguro, humano e alinhado as necessidades da regido.



59

Diante do exposto, confirma-se que todos os objetivos, geral e especificos, foram
plenamente alcangados, oferecendo um diagnéstico s6lido e contextualizado sobre o descarte
de residuos farmacéuticos e sobre as possibilidades de implementagdo da logistica reversa em

drogarias de Benjamin Constant e Tabatinga (AM).
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APENDICE A — Termo De Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntdrio da pesquisa intitulada Entre o
consumo e o descarte: os caminhos ocultos dos residuos farmacéuticos e o potencial da
logistica reversa em drogarias, tendo como pesquisador responsavel Hanelly Nathassia
Guerreiro Soares, matricula , discente do curso de Administracao da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM/INC).

O objetivo da pesquisa ¢ analisar as praticas de descarte de medicamentos vencidos em
drogarias de Tabatinga e Benjamin Constant-AM, identificando os desafios e as oportunidades
para a utilizagdo da logistica reversa. Este estudo faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC), requisito para obtencao do titulo de Bacharel em Administracao.

Vocé esta sendo convidado(a) porque possui experiéncia € conhecimento sobre o tema
em estudo. Caso aceite participar, sua contribui¢do consistird em fornecer informagdes sobre as
praticas de gestdo relacionadas ao descarte de medicamentos e as agdes de logistica reversa
desenvolvidas na drogaria. Sua participacdo ¢ fundamental para garantir um levantamento
consistente de dados e o sucesso desta pesquisa.

Procedimentos da Pesquisa

1. O voluntario recebera o formulario de pesquisa disponibilizado por meio fisico, obedecendo-
se as orientacdes institucionais.

2. As informagdes relacionadas ao estudo serdo coletadas por meio do formulario aplicado aos
participantes voluntarios. Estes irdo ler/ouvir as questdes propostas pelo autor e atribuir as
respostas consideradas consistentes no contexto da tematica pesquisada. A realizagdo do
preenchimento do formuladrio demandara aproximadamente 20 minutos, podendo ser replicada
se houver necessidade de confirmagdo de algum dado.

Riscos da Pesquisa

Os riscos envolvidos nesta pesquisa sdo minimos, uma vez que se trata de informacdes
fornecidas de forma voluntaria e relacionadas ao tema proposto. Contudo, caso alguma pergunta
cause desconforto, o participante poderé optar por ndo respondé-la ou encerrar sua participagao
a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou necessidade de justificativa.

Para minimizar quaisquer desconfortos:

e O pesquisador garantira total confidencialidade e anonimato aos participantes, caso seja
solicitado.

e Havera liberdade para desistir da participagdo ou nao responder a determinadas perguntas,
caso sinta-se desconfortavel.

Beneficios da Pesquisa

Os resultados desta pesquisa poderdo trazer contribuigdes significativas para a compreensao
das praticas de descarte de medicamentos vencidos e do potencial da logistica reversa como
instrumento de gestdo ambiental nas drogarias dos municipios estudados. O estudo pode, ainda,
subsidiar a formulacdo de estratégias de melhoria na gestdo de residuos farmacéuticos,
contribuindo para o fortalecimento de agdes sustentdveis e para o cumprimento da legislagao
ambiental e sanitaria.
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Confidencialidade e Direitos do Participante

e O pesquisador tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislagao brasileira, em especial, a Resolugao 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, além de utilizar as informagdes somente para fins académicos
e cientificos.

e O nome ou qualquer informacao que identifique os participantes ndo sera divulgada sem
consentimento explicito.

e O participante podera acessar, a qualquer momento, informagdes sobre os procedimentos
relacionados a pesquisa, tirar diividas ou solicitar a exclusao de suas respostas.

e (aso haja danos decorrentes dos riscos previstos, o pesquisador sera responsavel por adotar
as medidas cabiveis.

e Sua participagdo ¢ voluntéria, e a recusa em participar ou desisténcia durante o processo nao
acarretara penalidade ou prejuizo ao participante.

Copia do TCLE

Uma copia deste termo serd entregue ao participante (voluntario) no ato da entrevista. Outra
copia ficard disponivel junto a Coordenagdo do Curso de Administragio do INC, como
documento vinculado ao TCC.

Pesquisador(a) Responsavel

Hanelly Nathassia Guerreiro Soares, discente do Curso de Administracdo do Instituto de

Natureza e  Cultura -  INC/Universidade  Federal do  Amazonas-UFAM,
— CEP: , municipio Benjamin Constant - AM.
Telefone/Celular: , E-mail:

O TCC ¢ orientado pelo Prof. Esp. Rodrigo Noronha Barbosa, docente da Ufam/INC.
Telefone/Celular: E-mail:

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, , declaro, que fui informada dos
objetivos da pesquisa de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas, sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar,
se assim desejar. Declaro que concordo em participar.

Assinatura do Participante/Voluntério:

Data: / /
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APENDICE B — Formulario de Pesquisa

Este Formulario de Pesquisa € parte integrante do Trabalho de Conclusdo do Curso de Administragao
do INC/UFAM - Benjamin Constant intitulado Entre o consumo e o descarte: os caminhos
ocultos dos residuos farmacéuticos e o potencial da logistica reversa em drogarias, de
autoria da discente Hanelly Nathassia Guerreiro Soares — Matricula , Sob orientacdo do
Prof. Esp. Rodrigo Noronha Barbosa. As respostas sdo anonimas, confidenciais e utilizadas
exclusivamente para fins académicos.

1. Em qual municipio esta localizada sua drogaria?
() Benjamin Constant () Tabatinga

2. Ha quanto tempo a drogaria esta em funcionamento?
() Menos de 1 ano ()1 a3anos ()4 a6anos () Mais de 6 anos

3. Ha quanto tempo a drogaria funciona no endereco atual?
() Menos de 1 ano ()1 a3anos ()4 a6anos () Mais de 6 anos

4. Qual é a principal origem dos produtos comercializados? (pode marcar mais de uma opgao)
() Distribuidores nacionais
() Distribuidores locais ou regionais
() Importados (de outros paises)
() Fabricantes diretos
() Outros:

5. Quais categorias de produtos sio vendidos na drogaria? (pode marcar mais de uma op¢ao)
() Medicamentos de uso comum
() Medicamentos controlados
() Cosméticos e produtos de higiene pessoal
() Suplementos alimentares
() Produtos veterinarios
() Outros:

6. Com que frequéncia é feito o recolhimento ou descarte dos medicamentos vencidos?

( ) Diariamente ( ) Semanal ( ) Quinzenal ( )Mensal ( ) Quando acumula grande volume ( )
Outro:

7. A drogaria realiza a separacio dos residuos gerados nas suas atividades?
() Sim, separa os residuos comuns dos residuos de saude.
() Parcialmente, apenas em situagdes especificas.
() Nao realiza separagao.

Se a separac¢ao ocorrer apenas em casos especificos, descreva quais:

8. O responsavel pela drogaria sabe qual é o destino final dos medicamentos vencidos?
() Sim () Nao () Nao tem certeza
9. Quais tipos de residuos sio separados e armazenados de forma diferenciada? (pode marcar
mais de uma op¢ao)
() Medicamentos vencidos
() Embalagens contaminadas
() Embalagens comuns (ndo contaminadas)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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() Residuos reciclaveis
() Residuos orgénicos
() Outros:

Como os medicamentos vencidos sio armazenados antes do descarte?
() Em local proprio, sinalizado e separado dos demais produtos

() Junto com outros residuos nao contaminados

() Dentro da propria drogaria, sem area especifica

() Outro:

Qual é o destino final dado aos medicamentos vencidos? (pode marcar mais de uma opgao)
() Descarte comum (lixo regular)

() Entrega a 6rgaos publicos ou empresas especializadas

() Nao ha procedimento definido

() Outro:

A equipe da drogaria possui conhecimento sobre o que é logistica reversa?
() Sim, todos conhecem o tema

() Parcialmente, apenas alguns colaboradores tém conhecimento

() Ja ouviram falar, mas nao sabem como aplicar

() Nao conhecem o assunto

A drogaria conhece a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), que trata
das regras para o descarte e a devolucio correta de medicamentos vencidos?
() Sim () Nao () Parcialmente

A drogaria ja recebeu algum tipo de orientacio ou treinamento sobre o descarte correto de
medicamentos vencidos?

() Sim, por 6rgdos publicos (como Vigilancia Sanitaria ou Secretaria de Satude)

() Sim, por iniciativa propria (busca de informagdes, cursos etc.)

() Nao. Nunca recebeu nenhuma orientagao

Na sua opinido, quais seriam as principais oportunidades para melhorar o descarte de
medicamentos vencidos no municipio? (pode marcar até duas opgoes)

) Parcerias entre drogarias e 6rgdos publicos

) Programas de coleta ou pontos de entrega voluntaria

) Maior fiscalizagdo e apoio da Vigilancia Sanitaria

) Campanhas de conscientizag¢do para a comunidade

) Incentivos fiscais ou logisticos

) Capacitagdo dos funcionarios

) Outros:

AN AN AN AN AN AN AN

A logistica reversa de medicamentos é o processo de devolver e dar o destino correto aos
remédios vencidos ou que nio servem mais, evitando danos ao meio ambiente. A sua drogaria
ja realizou alguma pratica ou ac¢ao relacionada a logistica reversa de medicamentos?

() Sim, realiza de forma regular
() Sim, mas apenas em algumas ocasides como as campanhas
() Nao, nunca realizou
() Nao sei informar

A drogaria estaria disposta a participar de acdes coletivas de logistica reversa, como pontos
de coleta ou programas compartilhados entre estabelecimentos?
() Sim, com certeza



18.

19.

20.
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() Talvez, dependendo do apoio e das condigdes
() Nao, por falta de recursos ou estrutura

Em sua opinido, quais sio os maiores beneficios da implantacio da logistica reversa nas
drogarias? (pode marcar até duas opgoes)

() Redugao dos impactos ambientais

() Cumprimento das normas ¢ leis sanitarias

() Melhoria da imagem da empresa perante a comunidade

() Economia de recursos e otimizagdo de espago

() Fortalecimento da responsabilidade socioambiental

() Outros:

Como vocé avalia o interesse das drogarias de sua cidade em adotar praticas sustentaveis de
descarte?

() Alto — a maioria demonstra interesse real

() Moderado — algumas praticam ou demonstram curiosidade

() Baixo — o tema ainda ¢ pouco discutido

() Inexistente — ndo ha interesse ou conhecimento sobre o assunto

Como vocé avalia a forma como o descarte de medicamentos e residuos ¢ realizado no seu
municipio?

21.

Deseja deixar alguma sugestio ou comentario sobre o descarte de medicamentos em sua
regifo? (opcional)




