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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar como a inteligéncia artificial tem sido utilizada
no ensino superior no Amazonas, investigando a experiéncia dos alunos de
universidades publicas e privadas. A pesquisa € focada nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, com énfase nos cursos de Administracao, Contabilidade e Economia. Para
isso, foram incluidos estudantes de duas universidades publicas (UFAM e UEA) e trés
privadas (Nilton Lins, UniNorte e Fametro). A metodologia combina uma revisao
bibliografica com uma analise bibliométrica, a partir de 579 artigos coletados nas
bases de dados da CAPES e da Web of Science entre 2019 e 2025, complementada
por estudos nacionais disponiveis na ScCiIELO sempre que necessario. Para a analise
e visualizagdo dos dados, foi utilizado os softwares VOSviewer e Excel, permitindo
identificar os principais autores, instituicdes, paises e temas relacionados a pesquisa
em inteligéncia artificial. Além disso, foi realizada uma pesquisa de campo de carater
qualitativo, por meio de questionario aplicado via Google Forms junto aos alunos. Os
resultados obtidos na pesquisa indicam que o uso da Inteligéncia Artificial ja esta
presente no cotidiano dos estudantes, embora de maneira desigual entre cursos,
instituicdes e faixas etarias. Observou-se também uma percepcao limitada quanto ao
apoio oferecido pelas universidades para o uso adequado dessas ferramentas, ponto
que se destaca como um dos achados da investigagéo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Ensino Superior; Ciéncias Sociais Aplicadas;
VOSviewer

ABSTRACT

This study aims to analyze how artificial intelligence has been used in higher education
in Amazonas, examining the experiences of students from both public and private
universities. The research focuses on the Applied Social Sciences, with an emphasis
on the Administration, Accounting, and Economics programs. For this purpose,
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students from two public universities (UFAM and UEA) and three private institutions
(Nilton Lins, UniNorte, and Fametro) were included. The methodology combines a
literature review with a bibliometric analysis based on 579 articles collected from the
CAPES and Web of Science databases between 2019 and 2025, complemented by
national studies available on SciELO whenever necessary. For data analysis and
visualization, the VOSviewer and Excel software tools were used, allowing the
identification of the main authors, institutions, countries, and research topics related to
artificial intelligence. In addition, a qualitative field survey was conducted using a
questionnaire applied via Google Forms to the participating students. The results
indicate that the use of artificial intelligence is already present in the daily routines of
students, although unevenly across programs, institutions, and age groups. The
findings also reveal a limited perception of institutional support for the proper use of
these tools, which stands out as one of the key insights of the study.

Keywords: Artificial Intelligence; Higher Education; Applied Social Sciences;
VOSviewer



1 INTRODUGAO

A inteligéncia artificial (IA) se consolidou como uma das tecnologias mais
relevantes da atualidade, influenciando diferentes areas do conhecimento e da pratica
profissional. No contexto do ensino superior, seu uso tem se destacado por oferecer
novas formas de aprendizagem, possibilitar a personalizagao de conteudos e otimizar
processos académicos, beneficiando tanto alunos quanto professores (Campos,
2025).

No Brasil, o uso de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial no contexto
educacional ainda esta em expansao. Esse processo enfrenta desafios significativos,
como a infraestrutura tecnologica disponivel, a capacitagdo dos docentes e as
questdes éticas relacionadas ao uso responsavel dessas tecnologias (PARREIRA et
al., 2021).

Ao analisar o contexto de Manaus, percebe-se um cenario unico, marcado pela
presenca da Zona Franca, que impulsiona a economia local e cria um ambiente de
grande interesse visando oportunidade no mercado por parte da populagdo para a
formacao de profissionais nas Ciéncias Sociais Aplicadas. A dinamica econémica
gerada pelo polo industrial e comercial aumenta a demanda por profissionais de
Administragdo, Contabilidade e Economia, areas diretamente relacionadas a gestéao
das empresas e essenciais para seu funcionamento. Nesse cenario, as universidades
publicas e privadas da cidade desempenham um papel estratégico na preparacao dos
estudantes para atender as necessidades do setor produtivo. No entanto, ainda séo
escassos os estudos que investigam como os discentes dessas instituigdes utilizam a
inteligéncia artificial no seu dia a dia académico, especialmente considerando o
impacto que essa tecnologia pode ter na formagao dos alunos frente aos desafios do
mercado impulsionado pela Zona Franca (FERREIRA et al., 2014).

Realizar uma analise entre os discentes de universidades publicas e privadas
€ relevante, pois permite identificar possiveis desigualdades no acesso e no uso de
tecnologias, veificando tanto as oportunidades de aprendizagem quanto a preparagao
dos estudantes para o mercado de trabalho. Estudos internacionais apontam que
alunos de instituigbes privadas, muitas vezes, tém maior facilidade de acesso a
recursos tecnoldgicos e tendem a utilizar essas ferramentas de maneira mais

diversificada, enquanto estudantes de universidades publicas podem enfrentar
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limitagdes relacionadas a infraestrutura e ao suporte tecnolégico disponivel. No
entanto, como observado por Yasmeen et al. (2015), mesmo quando a disponibilidade
de equipamentos se diferencia entre universidades publicas e privadas, o uso efetivo
da tecnologia pelos estudantes pode ser semelhante, indicando que fatores como
motivagao, capacitagao e orientagdo também exercem papel crucial no engajamento
com ferramentas digitais e com a inteligéncia artificial.

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo analisar a utilizagdo da
inteligéncia artificial pelos discentes das universidades publicas e privadas de
Manaus, com foco nos cursos de Administragao, Contabilidade e Economia. Busca-
se identificar possiveis diferengcas no uso dessa tecnologia, suas finalidades e os
impactos percebidos no processo de aprendizagem.

Além desta introducéo, o trabalho esta estruturado em quatro se¢des principais.
A secao 2 apresenta o referencial tedrico, abordando os conceitos fundamentais de
inteligéncia artificial e sua aplicagdo no ensino, com destaque para o contexto do
ensino superior. A seg¢do 3 descreve os procedimentos metodolégicos adotados,
detalhando a forma de coleta dos dados. Na secao 4, € exposto e discutido os
resultados da pesquisa, resultado dos dados coletados, dados relacionados ao
sotfware VOSviewer, relacionando as percepg¢des dos estudantes com os aspectos
tedricos levantado e analise de citagcbes. Por fim, a sec¢do 5 reune as consideragdes
finais, evidenciando as principais conclusdes do estudo, suas limitacbes e possiveis

caminhos para futuras investigagbes sobre o tema.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia Artificial: Conceitos e Aplicagoes

A inteligéncia artificial (IA) pode ser entendida como o conjunto de tecnologias
e sistemas computacionais capazes de executar tarefas que normalmente
dependeriam da inteligéncia humana, como reconhecer padrbes, tomar decisdes,
aprender com experiéncias anteriores e se adaptar a novas situacées. No campo
educacional, a presenga da IA tem crescido rapidamente, sendo utilizada para
aprimorar processos de ensino e aprendizagem, otimizar a gestdo académica,
personalizar conteudos e oferecer apoio tanto a estudantes quanto a professores
(ZAWAKI-RITCHER et al., 2019).

De acordo com Zawacki-Richter, Marin, Bond e Gouverneur (2019), uma
revisdo sistematica que analisou 146 estudos sobre o uso da IA no ensino superior
identificou quatro principais areas de aplicagdo: sistemas de tutoria inteligente,
sistemas adaptativos e de personalizacdo, avaliagao automatica e académica, além
da criacao de perfis e predicao de desempenho dos alunos. Essas categorias revelam
como a |IA vem sendo utilizada tanto para apoiar o aprendizado diretamente, por meio
de tutoria e feedback, quanto em fungdes institucionais, como prever riscos de evasao
e analisar o desempenho estudantil.

Pesquisas mais recentes reforczam que os sistemas adaptativos e de
personalizagao continuam sendo as aplicagbes mais exploradas, seguidos por
ferramentas de predi¢gdo de desempenho, avaliagdo automatica e tutoria inteligente.
Alamri (2023) destaca que, apesar dos inumeros beneficios observados, como maior
engajamento dos alunos e melhores resultados de aprendizagem, ainda existem
desafios importantes a serem superados, especialmente em relagdo a formacao dos
professores, a ética no uso da tecnologia, a protecdo dos dados e as desigualdades
NO acesso aos recursos digitais.

Além disso, estudos mais especificos tém mostrado resultados positivos do uso
de assistentes inteligentes, sistemas de recomendacao de conteudo e plataformas de

aprendizado personalizadas, que ajudam a reduzir o esforgo cognitivo, aumentam a



6

motivagdo e tornam o processo de aprendizagem mais voltado as necessidades
individuais dos alunos (AHMED et al., 2023).

No entanto, € importante reconhecer que nem todas as aplicacdes da |IA no
ensino superior ocorrem sem limitagdes. Problemas como vieses nos algoritmos, falta
de transparéncia nos sistemas, riscos a privacidade dos dados dos estudantes e a
auséncia de suporte institucional adequado para manter infraestrutura e capacitar
professores ainda representam obstaculos significativos para uma ado¢édo mais ampla
e eficaz da inteligéncia artificial na educacao (AHMED et al., 2023).

A eficacia da inteligéncia artificial no contexto educacional esta diretamente
relacionada a preparacgao e a qualificacdo dos professores. De acordo com Pablos et
al. (2022), o dominio das competéncias digitais pelos docentes € um elemento
essencial para que a integragdo tecnoldgica nas universidades ocorra de forma
efetiva. Quando ndo ha investimento continuo em formagédo e em politicas
institucionais que incentivem o desenvolvimento profissional, o uso da IA tende a se
limitar a tarefas mecanicas ou administrativas, sem contribuir de maneira significativa
para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, pesquisas recentes mostram que o uso da inteligéncia artificial na
educacgao pode tornar o aprendizado mais envolvente e dinamico. Ferramentas de |A
nao apenas ajudam a personalizar conteudos de acordo com o ritmo e as
necessidades dos alunos, mas também podem criar ambientes que estimulam a
autonomia, a colaboragao entre colegas e a resolugcédo de problemas de forma ativa
(CHAUDHARY et al., 2023). Esses recursos contribuem para um maior engajamento
académico, evidenciando a importancia de integrar a IA de maneira cuidadosa e

pedagogica nas instituicdes de ensino superior.

2.2 Desafios e Oportunidades da IA na aprendizagem

A integracao da inteligéncia artificial (IA) no processo de aprendizagem traz
uma série de oportunidades importantes, mas também desafios que precisam ser
enfrentados com atengao. Entre os principais beneficios, destaca-se a capacidade da
IA de adaptar conteudos e ritmos de estudo de acordo com o perfil de cada estudante,

oferecendo feedback imediato e promovendo um aprendizado mais personalizado e
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centrado nas necessidades individuais (WANG et al., 2024). Essa flexibilidade torna o
ambiente educacional mais inclusivo, permitindo que alunos com diferentes estilos de
aprendizagem avancem no seu proprio ritmo e explorem seus potenciais de maneira
mais autbnoma.

Outro ponto positivo é a utilizagdo da |IA para acompanhar o desempenho dos
alunos, identificar possiveis casos de evasao e possibilitar interveng¢des antecipadas.
Esse tipo de monitoramento permite que as instituigbes adotem estratégias
preventivas, o que pode resultar em melhores indices de permanéncia e
aproveitamento académico (CUI; ALIAS, 2024).

Além disso, as ferramentas de avaliagdo automatizada ajudam a reduzir parte
da carga de trabalho dos professores, uma vez que tarefas repetitivas, como a
corregao de avaliagdes e a elaboracido de atividades, podem ser realizadas com o
apoio da IA. Esses sistemas também fornecem relatérios analiticos que auxiliam na
identificacao de dificuldades de aprendizagem (DOS SANTOS; GILBERTO, 2024).

Também ¢é importante considerar as discussbdes sobre o uso da inteligéncia
artificial nos niveis de ensino basico, ja que experiéncias em contextos de ensino
fundamental podem oferecer importantes insights sobre desafios e boas praticas que
podem ser uteis para a educagéao superior.

Pesquisas em contextos K-12 indicam que aplicativos e sistemas inteligentes
podem apoiar o ensino individualizado, identificar dificuldades iniciais de
aprendizagem e estimular atividades mais interativas. Ao mesmo tempo, esses
estudos apontam riscos potenciais, como a amplificacdo de desigualdades quando o
acesso a tecnologia nao é uniforme e o aumento da ansiedade tecnolégica entre
estudantes sem preparo adequado (MARTIN, 2024).

Topali et al. (2024) destacam que a efetividade do uso da Inteligéncia Artificial
depende da mediagao docente e da adaptacao das ferramentas ao contexto cultural
e pedagogico. Os autores evidenciam que a simples disponibilizacao da tecnologia
nao garante bons resultados, sendo necessaria a formagao dos professores e politicas
de inclusdo digital. Embora o foco do estudo seja o ensino fundamental, essas
contribuigcdes oferecem orientagdes relevantes que podem ser adaptadas ao ensino
superior.

Além dos ganhos cognitivos e pedagdgicos, o uso da inteligéncia artificial na
educacdo também afeta aspectos emocionais e sociais do processo de

aprendizagem. Pesquisas indicam que o contato frequente com tecnologias
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inteligentes pode despertar maior interesse e engajamento entre os alunos, mas, ao
mesmo tempo, provocar certa ansiedade ou inseguranga diante do uso dessas
ferramentas.

Lin e Chen (2024) destacam que manter o equilibrio entre a presenga humana
e o suporte automatizado é fundamental para que a IA contribua de forma positiva,
sem perder de vista o carater humano que deve orientar o ensino e a formagao dos
estudantes.

Por outro lado, a adogdo da IA na educacao ainda enfrenta obstaculos
significativos. Um deles ¢é a falta de preparo técnico de muitos docentes, que ainda
nao dominam o uso dessas tecnologias e, por isso, encontram dificuldades para
integra-las de forma consistente ao curriculo (WANG et al., 2024). A infraestrutura
também é um desafio: problemas como o acesso limitado a internet, a falta de
equipamentos adequados e a conectividade instavel dificultam o uso equitativo das
ferramentas entre os alunos (CUI; ALIAS, 2024).

As questdes éticas também merecem destaque. A coleta e o uso de dados dos
estudantes levantam preocupacdes relacionadas a privacidade, seguranga e ao
possivel uso indevido das informagdes pessoais. Além disso, ha o risco de que os
algoritmos utilizados em sistemas de |A reproduzam vieses existentes nos dados de
treinamento, o que pode reforcar desigualdades em vez de reduzi-las (WANG et al.,
2024).

Outro ponto de atencdo € o risco de uma dependéncia excessiva dessas
ferramentas, que pode comprometer o desenvolvimento de competéncias essenciais,
como pensamento critico, autonomia e criatividade, caso ndo haja acompanhamento
e orientacdo humana adequada (CUI; ALIAS, 2024).

Para que os beneficios da |A sejam plenamente alcangados, é fundamental que
as instituicdes invistam na formacao continuada dos professores, criem politicas
claras de uso ético da tecnologia e fortalegam sua infraestrutura tecnolégica. Também
€ essencial que o desenho das ferramentas de |IA leve em conta as realidades e os
contextos especificos de cada instituicao, evitando que as diferencas de acesso e
preparo ampliem desigualdades ja existentes. Como destacam Santos e Gilberto
(2024), uma cultura institucional que valorize a inovagao e o uso responsavel da
tecnologia é indispensavel para que a IA cumpra seu papel de transformar

positivamente a aprendizagem.



2.3 Alnteligéncia Artificial no Ensino Superior

Nos ultimos anos, a aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) no ensino superior
vem crescendo de forma notavel, tanto no campo das pesquisas quanto nas praticas
adotadas pelas instituigdes. Crompton e Burke (2023), em uma revisdo sistematica
realizada entre 2016 e 2022, observaram um aumento expressivo nas publicagbes
sobre o uso da IA na educacéao superior.

Entre as areas que mais se destacam estdo os sistemas adaptativos, a
predicdo de desempenho, a avaliagdo automatizada e a tutoria inteligente,
evidenciando um avango significativo nas pesquisas sobre o tema da Artificial
Intelligence in Education (AlEducacéo).

Apesar desse progresso, 0s mesmos autores destacam que ainda ha desafios
consideraveis a serem superados. Embora diversos estudos apontem beneficios
claros, como o aumento do engajamento dos estudantes, a melhoria no desempenho
académico e a redugdo da carga administrativa dos docentes, permanecem
obstaculos ligados a falta de preparo técnico dos professores, a limitacdo de
infraestrutura e as preocupacgdes éticas envolvendo a privacidade de dados e os
vieses dos algoritmos (CROMPTON; BURKE, 2023).

Em outro estudo, Singh, Singh e Mishra (2025) investigaram o impacto da IA
entre estudantes de educacido a distancia e identificaram que aspectos como a
autoconfianga no uso dessas tecnologias, a colaboragdo entre colegas e a
continuidade no uso das ferramentas baseadas em IA estao fortemente relacionados
ao desempenho académico.

Os resultados indicam que a simples oferta de tecnologias ndo é suficiente,
fatores psicologicos, motivacionais e de suporte institucional também sdo essenciais
para garantir o uso eficaz da IA em ambientes de aprendizagem.

No contexto brasileiro, as pesquisas mostram que a incorporagéo da IA no
ensino superior ainda é limitada e enfrenta barreiras estruturais. Dificuldades como a
escassez de recursos tecnoldgicos, a falta de formacao adequada dos professores e
a auséncia de politicas institucionais voltadas a inovagéao dificultam sua adogao mais
ampla. Mesmo assim, algumas universidades publicas e privadas ja vém realizando

iniciativas promissoras, que demonstram o potencial da |IA para aprimorar a gestao
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académica, favorecer metodologias ativas e aumentar a eficiéncia administrativa
(PARREIRA et al., 2021).

O documento “Diretrizes para o Uso de Inteligéncia Artificial nas Instituicbes de
Ensino Superior do Brasil”, elaborado pela Andifes, apresenta uma orientagao para a
adocgao ética, responsavel e estratégica da IA nas universidades federais. A
publicagao contextualiza a evolugao da IA, desde os primeiros sistemas basicos até a
popularizagéo da IA generativa a partir de 2022, articulando esse avango tecnolégico
com referenciais internacionais (UNESCO, OCDE, Unido Europeia), destacando a
centralidade dos direitos humanos, da transparéncia e da equidade. O texto também
enfatiza a necessidade de alinhamento as legislagdes nacionais, como a LGPD e o
Marco Civil da Internet, especialmente no que se refere a protecao de dados e a
responsabilizag&o institucional (ANDIFEZ, 2025)

As diretrizes abrangem quatro eixos prioritarios: ensino, pesquisa, extensao e
gestao universitaria. No ensino, a recomendacao € de usos auxiliares da IA, com
avaliacdo auténtica a fim de evitar plagios, documentagao do processo e insergcéo de
competéncias digitais nos curriculos.

Na pesquisa, o foco é voltado sobre integridade académica, autoria,
rastreabilidade de informagao e mitigacao de plagio, e na extensao, destaca-se o
papel da |IA para inovacgéo social e servigos a comunidade. Ja na gestdo, o documento
orienta a adogdo de automacgao responsavel, reducdo da dependéncia tecnoldgica
externa e criagcdo de governancga institucional robusta, incluindo comités de IA,
inventarios de sistemas e avaliagdes de impacto (ANDIFEZ, 2025).

Por fim, a Andifes (2025), propée uma agenda estratégica de curto, médio e
longo prazo, que envolve criagdo de um Comité Andifes permanente, investimentos
em infraestrutura publica, formacao de docentes, técnicos e estudantes, padronizacao
de clausulas contratuais sobre a gestdo de dados e implementacéo de laboratérios e
observatorios nacionais de IA. A mensagem central € que a |IA deve ser tratada como
um meio, e ndo um fim, para fortalecer a missao publica das universidades, garantindo
inclusdo, qualidade, autonomia tecnoldgica e soberania cientifica, € ndo como um
substituto de partes ou de prejuizo ao senso critico dos discentes.

Além das iniciativas institucionais, € fundamental compreender de que forma
professores e estudantes tém vivenciado a presenga da inteligéncia artificial no
cotidiano universitario. Pesquisas recentes indicam que os discentes costumam

adotar ferramentas baseadas em |IA de maneira mais rapida, especialmente para
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atividades como produgao de textos, revisdo e apoio em pesquisas. Ja os docentes
tendem a utiliza-las com maior frequéncia em fun¢des administrativas e na analise de
desempenho académico (MAH et al., 2024). No entanto, a adogao efetiva por parte
dos professores esta fortemente ligada a confianga que possuem no uso dessas
tecnologias e a disponibilidade de formagéao especifica.

Quando esse suporte é insuficiente, a |A corre o risco de permanecer como um
recurso periférico, restrito a automacgéo de tarefas, sem alcangar impacto real nas
estratégias pedagogicas (KALNINA, 2024). Assim, politicas institucionais voltadas ao
desenvolvimento profissional docente e a criacdo de espagos de experimentagao
pedagodgica tornam-se essenciais para que tanto professores quanto estudantes
possam explorar o potencial educativo dessas ferramentas.

Da mesma forma, a competéncia digital dos professores é apontada como um
dos fatores decisivos para que a IA seja incorporada de forma significativa no ensino
superior. Em uma revisao sistematica, Fernandez-Batanero et al. (2021) identificaram
que grande parte dos docentes avalia suas proprias habilidades digitais como
medianas ou limitadas, o que reduz as possibilidades de utilizar a IA como instrumento
de inovagao pedagogica.

Esses autores destacam que nao basta investir apenas em infraestrutura
tecnoldgica: é indispensavel que as universidades promovam politicas continuas de
formacgao, programas de mentoria e o fortalecimento de uma cultura digital. S6 assim
a inteligéncia artificial pode deixar de atuar como mero apoio administrativo e passar
a integrar, de fato, as praticas pedagogicas e a experiéncia de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, o uso da inteligéncia artificial no ensino superior pode ser visto
ao mesmo tempo como uma oportunidade de transformacgao e um desafio continuo
de adaptacdo. A integracdo efetiva dessas tecnologias depende nao apenas de
avancos técnicos, mas também de uma mudanca cultural nas instituicoes, que deve
incluir a formagao docente continua, o fortalecimento da infraestrutura e a reflexao

ética e critica sobre o papel da IA no processo educativo.



12

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza descritiva, com
aplicagado de questionario estruturado voltado a compreensédo das percepcdes de
discentes sobre o0 uso da inteligéncia artificial no ensino superior em Manaus.
Segundo Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa qualitativa buscou compreender
fendmenos sociais a partir da interpretagao de significados e percepgdes, enquanto o
carater descritivo permitiu identificar e analisar caracteristicas de um grupo especifico
sem manipulacao das variaveis.

O delineamento adotado foi o de pesquisa de campo, uma vez que os dados
foram obtidos diretamente junto aos participantes, no ambiente em que estédo
inseridos. Segundo Marconi e Lakatos (2003), esse tipo de pesquisa busca coletar
informacdes diretamente da realidade dos sujeitos investigados, permitindo observar

comportamentos e opinides de forma empirica.

3.1 Instrumentos e Procedimentos de Coleta

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado,
elaborado com base em estudos sobre o uso da inteligéncia artificial no ensino
superior. O questionario foi dividido em quatro partes: (1) perfil do aluno, (2)
frequéncia e finalidade de uso da IA, (3) percepgao sobre o uso da IA e (4) impactos
percebidos, buscou abranger informagdes sobre perfil, comportamento e percepgdes
dos estudantes em relacdo ao tema.

A populacdo da pesquisa foi composta por estudantes dos cursos de
Administracao, Contabilidade e Economia de cinco instituicdes de ensino superior em
Manaus: UFAM, UEA, Nilton Lins, UniNorte e Fametro. Ressalta-se que o curso de
Economia esta presente apenas na UFAM, UEA e Nilton Lins, sendo a coleta
concentrada nessas instituicées quando aplicavel.

A amostra foi nao probabilistica por conveniéncia, considerando a

disponibilidade e o interesse dos alunos em participar voluntariamente. Apesar de
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abranger estudantes de diferentes cursos e periodos, ndo se caracteriza como
aleatoria, pois a selegao dependia da disposigédo dos participantes.

A coleta de dados ocorreu presencialmente nas instituicbes, abordando os
alunos diretamente e disponibilizando QR codes impressos para acesso ao
questionario eletronico. Os participantes puderam responder imediatamente ou
posteriormente, conforme sua conveniéncia.

Também foi disponibilizado o link de acesso em alguns grupos das faculdades
em questao, compartilhado por meio de discentes que estao inseridos nessas turmas
de graduagao, garantindo anonimato e sigilo das informa¢des, em conformidade com
as diretrizes éticas da Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

As respostas foram analisadas de forma descritiva, utilizando frequéncias e
percentuais para identificar tendéncias e padrdes entre os participantes, permitindo
compreender a percepcao dos estudantes sobre a utilizagdo da inteligéncia artificial

no ensino superior.

3.2 Procedimentos de Pesquisa e Ferramentas de Apoio

Para fundamentar a revisao bibliografica e apoiar a selegdo de estudos,
realizou-se uma analise bibliométrica com base nas bases internacionais Periddicos
CAPES e Web of Science, identificando autores, instituicdes, paises e artigos mais
relevantes sobre o uso da inteligéncia artificial no ensino superior. Para isso, foi
utilizada a ferramenta VOSviewer, permitindo a realizagao de analises de ocorréncia
de termos, identificagdo de artigos e autores mais citados e elaboragado de mapas de
citagbes. Essa abordagem possibilitou filtrar os assuntos mais recorrentes e identificar
tendéncias internacionais na area.

Além disso, foram incorporados estudos nacionais disponiveis na base SciELO,
com foco em pesquisas alinhadas ao contexto educacional brasileiro. Esses estudos
complementaram a analise internacional, oferecendo uma visdo mais abrangente e
contextualizada do uso da inteligéncia artificial no ensino superior.

A combinagéo dessas fontes e ferramentas permitiu fundamentar a revisao
bibliografica de forma sdélida e organizada, garantindo que a pesquisa estivesse

baseada em evidéncias recentes e relevantes.
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3.3 Estratégia de Seleg¢ao de Palavras-Chave e Processo de Refinamento

Para a realizagdo da pesquisa bibliografica, foi adotada uma estratégia
sistematica de selegao de palavras-chave com o objetivo de garantir a precisédo e a
relevancia dos estudos identificados. Inicialmente, foram definidos termos
relacionados a tematica central, como “artificial intelligence”, “higher education”,
“university education” e “digital learning”. Esses termos foram combinados por meio
de operadores booleanos (AND, OR) para ampliar e refinar os resultados nas bases
consultadas.

Durante o processo de busca, procedeu-se ao refinamento das palavras-chave
com base na frequéncia de ocorréncia e na pertinéncia dos resultados obtidos,
ajustando descritores e filtros conforme a necessidade. Esse processo foi apoiado
pelo uso do software VOSviewer, que auxiliou na identificacdo dos termos mais
recorrentes e nas relagdes entre eles, permitindo um mapeamento mais preciso das
tendéncias de pesquisa sobre o uso da inteligéncia artificial no contexto educacional.

Para a realizacdo das analises bibliométricas e de coocorréncia de termos,
foram utilizadas as bases de dados Web of Science, considerando publicacbes
internacionais em lingua inglesa no periodo de 2019 a 2025. Foram aplicados os
seguintes mecanismos de mineracao de dados nas bases de busca: ( TITLE ( "artificial
intelligence" ) OR TITLE ( "higher education" ) OR TITLE ( "university education" ) OR
TITLE ( "digital learning" ) OR TITLE ( "educational technology" ) OR TITLE ( "machine
learning" ) OR TITLE ( "deep learning" ) OR TITLE ( "learning analytics" ) OR TITLE (
"adaptive learning" ) OR TITLE ( "personalized learning" ) OR TITLE ( "digital
transformation" ) OR TITLE ( "chatbot" ) OR TITLE ( "chatgpt" ) OR TITLE ( "large
language models" ) OR TITLE ( "generative artificial intelligence" ) OR TITLE ( "virtual
reality" ) OR TITLE ( "augmented reality" ) OR TITLE ( "online learning" ) OR TITLE (
"distance learning" ) OR TITLE ( "educational innovation" ) OR TITLE ( "digital literacy"
) OR TITLE ( "systematic review" ) OR TITLE ( "bibliometric analysis" ) ).

Em seguida, foram aplicados critérios especificos de refinamento da pesquisa.

Inicialmente, delimitou-se a area tematica aos termos “artificial intelligence”, “higher
education” e “digital learning”, além de descritores complementares como “educational
technology’, “learning analytics” e “personalized learning”. Posteriormente, o tipo de

documento foi restringido a “artigos cientificos”, garantindo o foco em produgdes
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revisadas e consolidadas na literatura. Por fim, definiu-se o recorte temporal entre os
anos de 2019 e 2025, de modo a contemplar as publicagdes mais recentes e alinhadas
as tendéncias atuais sobre o uso da inteligéncia artificial no ensino superior.

Como resultado desse processo de filtragem, foram identificados 579
documentos, distribuidos entre o periodo de 2019 a 2025.

A metodologia adotada neste estudo foi cuidadosamente estruturada para
assegurar transparéncia e reprodutibilidade, além de garantir a qualidade e relevancia
dos trabalhos analisados. A opgéao por restringir a busca a artigos indexados em bases
de dados reconhecidas internacionalmente como Periddicos CAPES e Web of
Science reforca a confiabilidade dos resultados e a consisténcia das evidéncias

apresentadas.

3.4 A Fonte de Coleta dos Dados

A fundamentacao tedrica que embasou a elaboracdo do questionario e a
analise dos resultados foi construida a partir de uma revisao bibliografica realizada em
bases reconhecidas internacionalmente e nacionalmente. Foram consultadas as
plataformas Peridodicos CAPES e Web of Science, que reinem grande quantitativo de
artigos revisados por pares e permitiu o uso de filtros avangados para selegao de
publicacdes relevantes. Essas ferramentas também possibilitaram analises
bibliométricas, facilitando a identificacdo de tendéncias, autores, instituicdes e temas
recorrentes sobre o uso da inteligéncia artificial na educacao.

Além disso, foram utilizados estudos nacionais disponiveis na base SciELO,
priorizando pesquisas alinhadas ao contexto educacional brasileiro. Essa combinagao
de fontes internacionais e nacionais proporcionou uma visdo abrangente e atualizada
sobre a aplicagao da inteligéncia artificial no ensino superior, servindo como base

tedrica para o desenvolvimento e a interpretacdo dos resultados da pesquisa.
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4 ANALISES E RESULTADOS

41 Dados das Plataformas de Pesquisa

A coleta do conjunto de dados originou oito graficos de analise bibliométrica.
O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo dos documentos publicados entre os anos de
2019 e 2025, e todos os dados abaixo séo levados em consideracao a aplicacdo dos
filtros de palavras chaves descritos nas sessdes anteriores. Observa-se um
crescimento constante e expressivo das publicagcbes sobre o tema ao longo do
periodo analisado, evidenciando o aumento do interesse cientifico pela aplicacéo da
inteligéncia artificial no ensino superior.

Em 2019, foram identificados 26 documentos, representando o inicio de uma
trajetoria de expansao das pesquisas na area. No ano de 2020, esse numero
aumentou para 41, mantendo crescimento em 2021, com 54 publicagbes. Em 2022,
o total chegou a 66, seguido de um salto significativo em 2023, quando 104 artigos
foram publicados. O ritmo de crescimento permaneceu elevado nos anos seguintes,

com 130 publicagbes em 2024 e atingindo o apice em 2025, com 158 registros.

Conforme ilustrado no Grafico 1, ha uma tendéncia ascendente continua,
revelando o fortalecimento do campo de pesquisa e o reconhecimento crescente da

inteligéncia artificial como ferramenta estratégica no contexto educacional global.
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Grafico 1 — Documentos por ano.
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A analise da autoria evidencia a contribuicdo recorrente de determinados
pesquisadores que vém consolidando sua relevancia na produgéao cientifica sobre o
uso da inteligéncia artificial no ensino superior. A Grafico 2 apresenta os autores mais
produtivos no tema, destacando-se Ramirez-Montoya, Maria-Soledad, com seis
publicacdes, como a pesquisadora com maior numero de estudos identificados no
periodo analisado.

Em seguida, observa-se um grupo de autores com quatro publicagcbes cada,
entre eles Bond, Melissa, Chiappe, Andres, Kangwa, Daniel, Msafiri, Mgambi
Msambwa e Kuang, Kun, que também demonstram presenga consistente nas
pesquisas sobre o tema. Outros autores, como Klimova, Blanka, Pikhart, Marcel,
Mikkonen, Kristina e Bearman, Margaret, apresentam trés publica¢des, contribuindo
igualmente para a consolidagao e diversificagado tedrica da area.

Esses resultados indicam a formacdo de uma rede internacional de
pesquisadores com forte envolvimento na discussdo sobre tecnologias digitais e
inteligéncia artificial no ensino superior, sugerindo possiveis colaboracdes

académicas e linhas de pesquisa consolidadas que vém fortalecendo o campo.
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Grafico 2 — Perfil dos pesquisadores.
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A analise das afiliagdes institucionais evidencia a concentragao das pesquisas
sobre 0 uso da inteligéncia artificial no ensino superior em universidades de destaque
internacional. Conforme apresentado na Grafico 3, observa-se que a Zhejiang
University lidera o numero de publicagbes, com 10 documentos, seguida pelo
Tecnoldgico de Monterrey (9) e pela Universidad César Vallejo (8). Outras instituicdes
com produgao expressiva incluem a Prince Sultan University, o State University
System of Florida e a Tsinghua University, cada uma com 7 publicagdes.

Além dessas, universidades europeias e asiaticas como a Eberhard Karls
University of Tubingen, a Education University of Hong Kong (EdUHK), a Monash
University e a Universidad de La Sabana também apresentam relevancia no campo,
com 6 documentos cada.

Esse panorama demonstra que o tema da inteligéncia artificial aplicada a
educacgao superior tem despertado interesse em contextos académicos diversificados,
abrangendo instituicdes da Asia, América do Norte, Europa e América Latina. A
presenca de universidades de diferentes continentes reforca o carater global das
discussbes sobre a integracdo de tecnologias inteligentes nos ambientes
educacionais, refletindo esforgcos coletivos para compreender e aprimorar o uso da |A

no ensino e na aprendizagem.
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Grafico 3 — Universidades mais produtivas.
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E por fim, a Grafico 4 apresenta a distribuicdo geografica das publicagbes sobre
inteligéncia artificial aplicada ao ensino superior, evidenciando a diversidade e a
amplitude internacional das pesquisas sobre o tema. Nota-se que a China se destaca
como o pais com o maior numero de publicagdes, totalizando 87 documentos, seguida
pelos Estados Unidos (56) e Espanha (49). Esses resultados confirmam o
protagonismo asiatico e norte-americano na produc¢ao cientifica voltada a integragao
da IA nos ambientes educacionais.

Em seguida, observa-se a contribuicao significativa de paises como Australia
(40), Alemanha (36) e Inglaterra (34), que mantém forte tradicdo em pesquisa e
inovagao tecnolodgica aplicada a educagao. Na América Latina, o Peru apresenta um
numero expressivo de publicagbes (26), superando paises de maior
representatividade académica na regido, como o Brasil, que aparece com 17
documentos.

Além desses, nacdes do Oriente Médio e do Sudeste Asiatico, como a Arabia
Saudita (26) e a Malasia (24), também figuram entre os paises mais produtivos, o que
reforga o carater global das discussdes sobre o uso da |IA no ensino superior. Essa
diversidade geografica demonstra que o interesse pela aplicagdo da inteligéncia

artificial na educagao transcende fronteiras, envolvendo contextos culturais e
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académicos distintos que convergem para a inovagao e modernizagao dos processos

de ensino e aprendizagem.

Grafico 4 — Paises mais produtivos.

BRAZIL

INDIA
CANADA
MALAYSIA
SAUDI ARABIA
PERU
ENGLAND
GERMANY
AUSTRALIA
SPAIN

USA

PEOPLES R CHINA

Countries

50 90 100

Documents

o
=
o
[
o
w
o
=
o
fox}
=}
~
o
00
S
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4.2 \Visualizagao de rede VOSviewer

Nesta etapa, os dados obtidos nas bases Web of Science foram exportados
para o software VOSviewer, que permitiu a geragcao de quatro representagdes visuais
(mapas) com base nas palavras-chave e nos autores mais recorrentes. Essa analise
possibilitou identificar agrupamentos tematicos (clusters) e padrdes de coocorréncia
entre os termos mais utilizados nas publicacbes sobre inteligéncia artificial aplicada
ao ensino superior, oferecendo uma visao mais clara sobre as principais tendéncias e

areas de concentragao das pesquisas no campo educacional.
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4.2.1 Anadlise de palavras-chaves

Nos Graficos 5 e 6, observa-se a formacédo de diferentes agrupamentos de
termos (clusters), representados por distintas cores, que evidenciam as principais
areas de estudo relacionadas a inteligéncia artificial aplicada ao ensino superior. A
Grafico 5 mostra as palavras-chave mais recorrentes, com destaque para artificial
intelligence, higher education, digital learning, educational technology e systematic
review, termos que refletem o nucleo tematico predominante da literatura analisada.
Essas expressdes indicam que as pesquisas recentes tém se concentrado em
compreender como as tecnologias de |A estdo sendo utilizadas para aprimorar os
processos de ensino, aprendizagem e gestdo académica.

No grafico 5 observa-se que que os pontos em amarelo possuem a maior
quantidade de citagdes nos dados bibliometricos, enquanto os roxos possuem menor
frequéncia de citagdes.

No grafico 6, enquanto maior for a quantidade de citagdes, maior sera o
tamanho da bolha, com a variavel de cor dependendo do ano indicando também os
temas mais atuais enquanto mais “quente” para assuntos atuais e cores mais “frias”
para termos nao atuais, conforme a tabela na direita inferior, sendo uma analise termo-

ano.
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Grafico 5 — Rede de analise de palavras-chave (Network Visualization).
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Ja no Grafico 6 apresenta a analise temporal das palavras-chave, permitindo
observar a evolugao dos temas ao longo dos anos. Nota-se que, entre 2022 e 2023,
os estudos estavam fortemente voltados para conceitos como digital learning,
systematic review e machine learning. A partir de 2024, ha uma ampliagdo do escopo,
com o surgimento de termos mais recentes como chatGPT, generative artificial
intelligence, student engagement e personalized learning. Essa tendéncia demonstra
a incorporagdo de novas tecnologias e o0 aumento das discussdes sobre
aprendizagem personalizada, ética digital e engajamento estudantil em ambientes
mediados por IA.

De modo geral, a analise evidencia uma crescente diversificacdo das
abordagens e um amadurecimento da producao cientifica no tema. A interligagcao
entre os clusters mostra que a |IA tem sido estudada sob multiplas perspectivas
pedagogica, tecnoldgica e social, confirmando sua relevancia crescente como

ferramenta estratégica para a transformacgao do ensino superior.
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Grafico 6 — Rede de analise de palavras-chave (Overlay Visualization).
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4.2.2 Analise de Coautoria

Nos Graficos 7 e 8 apresentam a rede de coautorias das publicacoes
relacionadas a inteligéncia artificial no ensino superior, reunindo os principais
pesquisadores que contribuem de forma colaborativa para o avanco do tema. O
Grafico 7 evidencia as conexdes e agrupamentos entre autores, enquanto a Grafico 8
demonstra a evolugao temporal dessas colaboracdes.

Observa-se no Grafico 7 uma estrutura de rede composta por dois principais
agrupamentos (clusters) de autores, representados por diferentes cores. O primeiro
grupo, destacado em vermelho, reune autores como Sormunen, Marjorita, Heikkila,
Asta, Saaranen, Terhi e Salminen, Leena, evidenciando uma forte cooperacao
académica entre eles.

O segundo cluster, identificado na cor verde, integra pesquisadores como
Mikkonen, Kristina, Kaariainen, Maria e Kuivila, Heli-Maria, os quais também

apresentam uma rede de colaboragdo consistente, voltada para investigacoes
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relacionadas ao uso da inteligéncia artificial em contextos educacionais. Essa
estrutura demonstra que as publicagbes sobre o tema sao produzidas
majoritariamente em grupos de pesquisa interconectados, indicando uma comunidade

cientifica ativa e colaborativa.

Grafico 7 — Rede de analise de coautoria (Network Visualization).
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O Grafico 8 representa a rede de coautoria sob a perspectiva temporal (Overlay
Visualization), evidenciando a evolugdo das colaboragées ao longo dos anos. As
tonalidades azuis indicam estudos mais antigos, datados de aproximadamente 2021,
enquanto as cores amarelas e esverdeadas correspondem a publicacbes mais
recentes. Nota-se que as parcerias académicas envolvendo autoras como Mikkonen,
Kristina e Kuivila, Heli-Maria estdo associadas as produg¢des mais atuais, sugerindo
uma continuidade e atualizagdo nas pesquisas sobre inteligéncia artificial aplicada ao

ensino superior.
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Grafico 8 — Rede de analise de coautoria (Overlay Visualization).
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4.2.3 Analise de Citagoes

Nesta parte do trabalho, buscamos entender quais estudos sobre Inteligéncia
Artificial na educagéo tém recebido mais atencéo recentemente. Para isso, reunimos
na Tabela 1 os dez artigos mais citados nas bases consultadas, informagdes como
titulo, ano de publicacao, revista e quantidade de citagdes. Essa organizacao ajuda a
visualizar quais temas estdo em destaque na area e quais pesquisas tém influenciado

com mais forca as discussdes sobre o uso da IA no ambiente educacional.



Tabela 1 - Artigos mais citados.
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Citagcoes Titulo Ano Titulo da Fonte  Numero de citagdes
Shaping the Future of Education:
1 (Grassini, S., 2025) Exploring the Potential and 2025 Edgcatlon 379
Consequences of Aland Sciences
ChatGPT in Educational Settings
Blended Learning Compared to
. Traditional Learning in Medical Journal of Medical
2 (Valiée etal, 2020) Education: Systematic Review 2020 Internet Research 329
and Meta-Analysis
Artificial intelligence in online .
(Ouyang et al higher education: A systematic Education and
3 yang stal. 9 ton: A SyS 2022 Information 279
2022) review of empirical research from Techchnologies
2011 to 2020 9
The Promises and Challenges of
4 (Celik et al., 2020) Artificial Intelligence for Teachers: 2020 Techtrends 277
a Systematic Review of Research
Understanding Cognitive Load in .
. L . . Education
5 (Skulmowski etal.,  Digital and Online Learning: a 2022 Psvcholo 261
2022) New Perspective on Extraneous yen 9y
I, Review
Cognitive Load
International
(Alyahyan et al Predicting academic success in Journal of
6 yany: ”  higher education: literature review 2020 Educational 248
2020) . .
and best practices Technology in
Higher Education
A Survey of Accelerator
7 (Chenetal., 2020)  Architectures for Deep Neural 2020 Engineering 241
Networks
Artificial Intelligence in
8 (Rong et al., 2020) Healthcare: Review and 2020 Engineering 228
Prediction Case Studies
Do Al chatbots improve students British Journal of
9 (Wuetal., 2023) learning outcomes? Evidence 2023 Education 221
from a meta-analysis Technology
Are We There Yet? - A Frotiers in
10  (Wollnyetal, 2022) Systematic Literature Reviewon 2022 Artificial 206
Chatbots in Education Intelligence

Fonte: Fonte: Web of Science

Com base nos dados apresentados na Tabela 1, é possivel identificar quais estudos

vém ganhando maior destaque no debate sobre Inteligéncia Artificial na educagéo. O
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trabalho de Grassini (2025) aparece em primeiro lugar, reunindo o maior numero de
citagcdes entre os artigos analisados. Logo depois, Vallée et al. (2020) e Ouyang et al.
(2022) também se sobressaem, trazendo discussdes importantes sobre
aprendizagem hibrida e o uso da IA no ensino superior. Na sequéncia, aparecem 0s
estudos de Celik et al. (2020) e Skulmowski et al. (2022), que tratam de desafios
docentes e carga cognitiva em ambientes digitais.

Os demais artigos listados abordam desde analises de desempenho académico
até aplicacdes de IA na saude e no desenvolvimento de chatbots educacionais. De
modo geral, os temas apontam para um interesse crescente em compreender como
essas tecnologias podem apoiar processos de aprendizagem, melhorar experiéncias
de ensino e ampliar as possibilidades de uso da |IA em diferentes contextos

educacionais.

4.2.4 Analise dos Autores Referenciados por Nivel de Ensino

A analise das referéncias utilizadas neste estudo evidencia que a maioria dos
autores citados concentram suas contribuicbes no campo do ensino superior,
especialmente aqueles que discutem tecnologias educacionais, formacao profissional
e transformacgéo digital nas universidades. Entre eles, destacam-se pesquisadores
que abordam diretamente a incorporagdo da Inteligéncia Artificial como apoio
pedagdgico e como instrumento de reorganizacdo dos processos de aprendizagem
no nivel universitario.

Também foram identificados autores cujas obras abrangem multiplos niveis
educacionais, transitando entre debates aplicados ao ensino fundamental, médio e
superior, 0 que demonstra a amplitude das discussdes sobre competéncias digitais e
praticas inovadoras ao longo da trajetdria escolar, tais autores que realizam suas
discussdes no ambito do ensino médio e fundamental, tem suas analises voltadas a
como tais ferramentas auxiliariam os docentes durante as atividades em sala, ha
pouco foco nas pesquisas nos discentes quando se refere ao ambito do ensino médio
e fundamental. Por fim, referéncias que nao se foi possivel identificar claramente o
nivel de ensino, foram desconsideradas nesta anadlise, a fim de garantir precisdo na

classificagao e objetivos deste trabalho.
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4.3 Resultados e Analises dos Dados do Questionario

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada com estudantes
de instituicbes de ensino superior de Manaus, bem como a interpretagcado dos achados
a luz da literatura discutida na fundamentacgao tedrica. As analises foram organizadas
em quatro blocos, abrangendo perfil, padrdes de uso, percepg¢des sobre a IA e
entendimentos sobre regulagéo e riscos.

Na subsecao 4.3.1, que contempla as questdes Q1 a Q6, sdo analisados os
aspectos académicos, demograficos e socioecondmicos dos respondentes. Essa
etapa tem como objetivo tracar o perfil dos participantes, identificando variaveis como
universidade, curso, periodo, faixa etaria, sexo e renda familiar.

A subsecédo 4.3.2, referente as questdes Q7 e Q8, discute a frequéncia e as
finalidades de uso das ferramentas de IA. Aqui, sdo exploradas as praticas cotidianas
de utilizagdo dessas tecnologias pelos estudantes, evidenciando como elas sao
incorporadas em atividades académicas e quais propositos sao mais recorrentes.

Na subsecao 4.3.3, correspondente as questoes Q9 a Q14, examinam-se as
percepcbes dos discentes sobre o uso da IA no processo de aprendizagem,
abordando os impactos percebidos na realizagao de tarefas académicas, no esforgo
cognitivo, na relacdo com os professores e no desenvolvimento de habilidades
profissionais.

Por fim, a subsecao 4.3.4, que engloba as questdes Q15 e Q16, apresenta uma
andlise dos impactos e reflexbes éticas sobre o uso da |IA no ensino superior,
discutindo temas como a necessidade de regulamentagao institucional e os possiveis

efeitos da tecnologia sobre o pensamento critico dos estudantes.

4.3.1 Perfil dos Respondentes (Q1-Q6)

A amostra reuniu estudantes de cinco instituicdes manauaras, com participacao
equilibrada entre universidades publicas e privadas. A Nilton Lins apresentou o maior
numero de respondentes (39 —22,8%), seguida pela UFAM (37, 21,6%), UniNorte (36,
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21,1%), Fametro (30, 17,5%) e UEA (29, 17%). Esse equilibrio contribui para uma
visdo mais heterogénea do cenario local, considerando realidades institucionais
distintas, aspecto importante para compreender como politicas, infraestrutura e
culturas académicas influenciam a relagdo dos alunos com tecnologias digitais.

Quanto aos cursos, houve predominancia dos estudantes de Administracéo
(69, 40,4%), seguidos por Contabilidade (60, 35,1%) e Economia (42, 24,6%). Trata-
se de areas fortemente vinculadas a tomada de decisio, analise de dados e resolugéo
de problemas, competéncias que historicamente se beneficiam do uso de ferramentas
digitais, o que pode explicar o interesse crescente desses estudantes pelas
tecnologias de IA.

Em relagdo ao periodo cursado, a presenca significativa de estudantes
desperiodizados sendo 55 (32,2%) indica uma amostra com perfis académicos
distintos, o que tende a enriquecer a diversidade de experiéncias com a |A no contexto
universitario. Ha também distribuicao relevante entre 4° e 5° periodo com 22 cada,
(25,8%), bem como entre 2° sendo 20 (11,7%) e 7° periodo com 16 (9,4%), o que
sugere participacado de alunos em diferentes estagios de formacao.

Sobre o perfil sociodemografico, predominam estudantes do sexo masculino
(93, 54,4%), seguidos pelo feminino (56, 32,7%) e por aqueles que optaram por nao
informar (22, 12,9%). Em termos de idade, a maior concentracao esta entre 25 e 30
anos com 87 (50,9%) respostas, seguida pelo intervalo de 18 a 24 anos com 68
(39,8%) e 16 (9,4%) participantes tinham mais que 30 anos. Isso demonstra que a
maior parte dos participantes esta em transigdo ou consolidagao profissional, um
momento no qual tecnologias de apoio académico ganham maior relevancia.

A renda familiar situa-se majoritariamente entre 2 e 3 salarios minimos (87,
50,9%), seguido por 3 a 4 salarios (31, 18,1%) e 5 salarios (5, 2,9%), o que reforga
com o quantitativo, um perfil socioecondmico que pode enfrentar desafios de acesso

a equipamentos e conectividade em tecnologias ou pacotes pagos.

4.3.2 Padroes de Uso da Inteligéncia Artificial (Q7—-Q8)

Os dados revelam um uso intensivo da |IA entre os estudantes. A maioria afirma

utilizar ferramentas diariamente (89, 52%), apds, semanalmente (52, 30,4%), seguido
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por ocasionalmente (24, 14%), raramente (5, 2,9%) e apenas 1 (0,6%) participante
declarou nunca haver usado, (indicando assim que os recursos baseados em IA ja
fazem parte da rotina académica. Esse padrao reforga tendéncias identificadas por
Mah et al. (2024), segundo os quais os discentes tendem a incorporar tecnologias
emergentes mais rapidamente que os docentes, sobretudo em tarefas de estudo,

escrita e revisio.

Grafico 9 — Frequencia de Utilizagao.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Em relacéo as finalidades de uso, apds o agrupamento das multiplas respostas,
observou-se que, “Resumo de textos/artigos” obtiveram 75 mengdes, seguido por
“Apoio na escrita de trabalhos” com 55 mencgdes, em terceiro lugar a “Pesquisa de
conteudo” com 50 mencgdes, e penultimo o “Apoio em disciplinas quantitativas” com
44 mencodes e finalizando com “Analise de dados/planilhas” com 44 mencgdes.

A predominancia de tarefas como resumir textos, escrever trabalhos e realizar
buscas indica que a IA esta sendo utilizada principalmente como ferramenta de apoio
cognitivo, otimizando atividades académicas que exigem leitura, organizacdo e

elaboragao textual. Esse comportamento dialoga com o que Fernandez-Batanero et
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al. (2021) identificam como um dos principais motores de adog¢ao da IA na educacgao:
a tentativa de reduzir a sobrecarga de tarefas repetitivas e melhorar a eficiéncia dos
estudos.

Por outro lado, o numero expressivo de estudantes que usam IA como suporte em
disciplinas quantitativas e analise de dados sugere um movimento de aproximagao
das praticas estudantis a um ambiente educacional mais orientado por tecnologias
analiticas, fenémeno ja observado por Kalnina (2024) ao discutir como a confianga e
familiaridade com ferramentas computacionais expandem seu uso para diferentes
propositos.

Os estudantes manauaras demonstram uma apropriacdo ampla e multifuncional
da IA, utilizando-a tanto para atividades de processamento cognitivo (leitura e escrita)
quanto para tarefas analiticas, o que indica uma forte integracao dessas ferramentas

ao cotidiano académico.

4.3.3 Percepgoes sobre o Uso da IA (Q9-Q14)

Os resultados mostram percepg¢des majoritariamente positivas sobre o impacto
da IA no desempenho académico: 109 (63,7%) estudantes afirmam que a tecnologia
melhora seu desempenho de forma significativa e outros 48 consideram que ela
melhora “um pouco” e 14 (8,2%) afirmam que nao faz diferenga. Este posicionamento
esta de acordo com estudos como os de Lin & Chen (2024), que apontam que
sistemas inteligentes podem aumentar motivagao e engajamento quando integrados

de maneira equilibrada ao processo de aprendizagem.
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Grafico 10 — Melhora de Desempenho Académico.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A facilidade proporcionada pela |IA também se destaca: 93 (54,4%)
participantes atribuiram nota maxima (5) a afirmacdo de que a IA facilita atividades
académicas. Essa percepgéo converge com o que Mah et al. (2024) mencionam sobre
estudantes utilizarem |A para ganhar autonomia e velocidade nas tarefas de estudo,
seguindo com a nota 4 em 50 (29,2%), nota 3 com 20 (11,7%), nota 2 com 7 (4,1%) e

nota 1 apenas com 1 (0,6%).
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Grafico 11 — Facilidade na realizagédo de atividades.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

No entanto, a visdo sobre a reducao do esforgo cognitivo € mais dispersa:
enquanto 47 (27,5%) discordam totalmente, 52 (30,4%) discordam parcialmente e 43
(25,1%) permanecem neutros, em minoria com “concordo” marcaram 16 (9,4%) e
concordo totalmente com 13 (7,6%). Essa divisdo sugere que, embora muitos
reconhegam os beneficios da IA, ha receio quanto a possibilidade de enfraquecimento
das habilidades cognitivas, um ponto sensivel debatido por Lin & Chen (2024) ao

analisarem a tens&o entre apoio tecnoldgico e risco de dependéncia excessiva.
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Grafico 12 — Impacto negativo na aprendizagem.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A maior parte dos estudantes rejeita a ideia de que a |IA pode substituir o
professor: 82 (48%) discordam totalmente, 34 (19,9%) discordam, 36 (21,1%)
permanecem neutros, 15 (8,8%) concordam e 5 (2,9%) concordam totalmente, a
maioria negativa reforga a perspectiva de Topali et al. (2024) e Pablos et al. (2022),
que ressaltam que o papel docente continua central especialmente no que se refere a

mediacao pedagdgica e ao desenvolvimento de competéncias criticas.



35

Grafico 13 — IA como substituto do docente.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Outro dado relevante é a percepgéo de pouco suporte institucional: 129 (75,4%)
estudantes que responderam com 1 e 2 (discordo totalmente e discordo) afirmam que
sua universidade quase em totalidade nao fornece orientagdes sobre o uso de IA.
Essa lacuna refor¢ca as conclusdes de Fernandez-Batanero et al. (2021) sobre a
necessidade urgente de politicas de formagao docente e cultura digital institucional.
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Grafico 14 — Suporte institucional.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Por outro lado, as respostas foram majoritariamente positivas, reconhecendo
que a IA contribui para habilidades profissionais, 68 (39,8%) atribuiram nota 4 e 58
(33,9%) nota 5. Esse dado é coerente com as mudangas do mercado de trabalho e
com o ambiente tecnoldgico intensivo da préopria economia de Manaus, como por

exemplo, o polo industrial de Manaus.
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Grafico 15 — Desenvolvimento profissional.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Como analisado, os estudantes percebem a |IA como ferramenta poderosa para
aprendizagem e trajetéria profissional, mas identificam auséncia de suporte

institucional e demonstram cautela quanto ao impacto cognitivo da tecnologia.

4.3.4 Regulagao e Riscos Percebidos (Q15-Q16)

Sobre a necessidade de regulamentacédo do uso da IA, 77 (45%) estudantes
responderam “nao”, enquanto 51 (29,8%) indicaram “talvez” e apenas 43 (25,1%)
afirmaram que sim. Isso revela uma visao relativamente liberal do uso da tecnologia,
possivelmente associada a forte integracdo da IA nas rotinas académicas e a

percepgao positiva de desempenho observada anteriormente.
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Grafico 16 — Regulamentagio da IA nas universidades.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

No entanto, quando questionados sobre o impacto da IA no pensamento critico,
as respostas mostram maior preocupacgao: 64 (37,4%) acreditam que a IA reduz o
pensamento critico, 60 (35,1%) afirmam que reduz “em parte” e 47 (27,5%)
consideram que nao. O equilibrio desse resultado demonstra que os estudantes

reconhecem o risco, mesmo que usem a tecnologia intensivamente.
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Grafico 17 — Redugdo de pensamento critico.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Esse cuidado com possiveis efeitos negativos € coerente com debates
contemporaneos sobre uso responsavel de |IA, como os apresentados por Lin & Chen
(2024), que discutem ansiedade tecnoldgica, e por Topali et al. (2024), que destacam
a importancia da mediagao pedagodgica para evitar dependéncia excessiva e garantir
aprendizagem significativa.

Embora n&o haja consenso sobre regulamentacdo institucional, ha
preocupacao entre os estudantes sobre potenciais impactos da IA em habilidades

cognitivas essenciais, como pensamento critico.

4.4 Discussao Comparativa: Instituicées, Cursos e Faixa Etaria

Esta subsecédo analisa de forma integrada como tipo de instituigdo (publica ou
privada), curso de formacgao e faixa etaria dos participantes influenciaram as respostas

obtidas no questionario sobre o uso de Inteligéncia Artificial pelos discentes de
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Manaus. O objetivo € identificar padrdes, diferencas e possiveis fatores determinantes

na adogao, percepcao e uso da |IA no contexto universitario.

4.41 Comparativo de Instituicées: Publica e Privada

De forma geral, observou-se que existe uma distingdo perceptivel entre

estudantes das universidades publicas (UFAM e UEA) e privadas (NILTON LINS,
UNINORTE e FAMETRO).
Os alunos das instituicoes privadas demonstraram maior frequéncia de uso pratico da
IA, especialmente para elaboragdo de resumos, organizagao de trabalhos e estudos
rapidos. Isso pode estar relacionado ao perfil mais pragmatico e a utilizagdo intensiva
de plataformas digitais em suas rotinas académicas.

Em contrapartida, os estudantes das institui¢ées publicas apresentaram um uso
relativamente mais analitico e critico das ferramentas de IA, associando-as a
pesquisas, fundamentacéao tedrica e desenvolvimento de ideias, possivelmente devido
a maior énfase em metodologias investigativas e ao acesso a discussdes académicas
mais aprofundadas sobre tecnologia.

Essa diferenga nao implica superioridade de um grupo sobre outro, mas indica
abordagens distintas no uso da IA, influenciadas tanto pela cultura académica quanto

pelo perfil dos cursos ofertados em cada instituigéo.

4.4.2 Comparativo de Cursos: Administragao, Contabilidade e Economia

A analise da Q8 evidenciou que cada curso utiliza a Inteligéncia Artificial com
finalidades distintas, refletindo as demandas especificas de cada area e o peffil
formativo dos estudantes. Embora exista um conjunto de usos comuns, como
elaboracao de textos, resumos e pesquisa de informacdes, a forma como cada curso
prioriza as funcionalidades da |IA demonstra diferengas claras na abordagem

académica.
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Nos cursos de Administracdo, o uso da IA se mostrou mais abrangente e
diversificado. Os estudantes indicaram que utilizam a tecnologia tanto para atividades
textuais (elaboragdo de trabalhos, resumos e revisdes), quanto para tarefas de
planejamento, organizagéo de atividades, criacdo de apresentacdes e até suporte em
resolugdo de problemas do cotidiano académico. Isso demonstra que o aluno de
Administracdo tende a empregar a IA como ferramenta multifuncional, buscando
otimizar seu fluxo de trabalho em varias frentes.

No curso de Contabilidade, o padrao foi mais técnico e direcionado. Os alunos
utilizaram a |IA principalmente para explicagdes de normas contabeis, simulagao de
calculos, resolugao de exercicios e esclarecimento de duvidas conceituais mais
especificas. Embora também haja uso para elaboragdo textual, ele € menos
predominante. O comportamento dos discentes de Contabilidade indica maior cautela,
priorizando usos que complementem processos técnicos e reduzindo o uso em tarefas
que exigem interpretacdo normativa rigorosa, onde geralmente conferem
manualmente as informacgdes fornecidas pela IA.

Ja os estudantes de Economia demonstraram um uso mais analitico e
orientado a dados. As respostas apontam para o emprego da IA em interpretacao de
graficos, analises econbmicas, explicacdo de teorias complexas, projecdes e
entendimento de cenarios. Embora utilizem a IA também para textos, sua finalidade
principal estd associada ao auxilio em conteudos quantitativos e analiticos. Isso
sugere que alunos de Economia se aproveitam da |IA como ferramenta de apoio
intelectual, explorando-a para compreender fendmenos econémicos e realizar
analises mais detalhadas.

Em analise, a Q8 revelou que cada curso se apropria da Inteligéncia Atrtificial
conforme suas préprias exigéncias académicas: Administragdo com um uso mais
amplo e focado em respostas de “Pesquisa de conteudo” e “Resumos textuais ou
artigos”; Contabilidade com foco técnico e normativo, com respostas voltadas a “Apoio
em disciplinas quantitativas”; Economia com predominancia analitica e interpretativa
onde se obteve predominancia nas respostas de “Analise de dados e planilhas”. Essas
diferencgas reforcam a importancia de considerar o perfil de cada area ao discutir o
papel da IA na formacao universitaria.
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4.4.3 Comparativo de Idade

Ao analisar as respostas por faixa etaria, fica evidente que a idade influencia
ndo apenas a familiaridade dos estudantes com a Inteligéncia Artificial, mas também
a forma como eles exploram suas funcionalidades no dia a dia académico. Ainda que
todos os grupos utilizem a IA de maneiras variadas, o tipo e a quantidade de
finalidades escolhidas demonstram comportamentos distintos entre as idades.

Entre os estudantes mais jovens, de 18 a 24 anos, a relagdo com a IA tende a
ser mais natural e intuitiva. Eles utilizam a tecnologia de maneira frequente e
espontanea, mas, curiosamente, ndo sao o grupo que mais explora diferentes
funcbées. Em média, marcaram 3,07 de 6 finalidades possiveis na questdo 8,
mostrando que usam a |A principalmente para tarefas diretas, como resumos,
pesquisas rapidas e apoio basico na escrita. O uso é fluido, mas nem sempre
aprofundado.

O grupo de 25 a 30 anos se destacou como o mais diversificado no uso da IA.
Esses estudantes marcaram, em média, 3,83 de 6 finalidades, o maior numero entre
todas as faixas etarias. Essa diferenca sugere que, além de utilizarem a |IA com
frequéncia, exploram mais possibilidades e aplicam a ferramenta de forma mais
estratégica. Isso pode estar relacionado a demandas académicas mais avangadas ou
a experiéncias profissionais paralelas, que exigem maior variedade de solugdes
tecnologicas. Apesar de demonstrarem certa cautela nas respostas qualitativas, sao
justamente os que mais ampliam o uso da IA no cotidiano universitario.

Ja os estudantes acima de 30 anos apresentam uma postura mais cuidadosa.
Ainda assim, marcaram em média 3,25 finalidades, um numero relativamente alto
considerando que, em geral, utilizam a |IA de forma pontual. Quando recorrem a
tecnologia, com base nas suas respostas, fazem isso com foco claro em produtividade
e precisdao, mas com atengao redobrada quanto a confiabilidade e aos aspectos
éticos. Isso mostra que, mesmo com menor familiaridade geracional com tecnologias
digitais, esse grupo nao deixa de explorar a IA quando percebe que ela pode facilitar
suas atividades.

No conjunto, os dados reforcam um padrao interessante: quanto menor a idade,
maior a naturalidade no uso da IA; porém, quando falamos de amplitude de uso isto

€, quantas e quais fung¢des sao exploradas o grupo de 25 a 30 anos lidera com folga.
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Essa analise indica que a relagdo com a tecnologia ndo depende apenas de
familiaridade, mas também de maturidade académica, exigéncias académicas e até
experiéncias profissionais, que influenciam diretamente a forma como cada grupo

utiliza a Inteligéncia Artificial.

4.5 Discussoes dos Resultados

Os resultados obtidos mostram que o uso da inteligéncia artificial ja faz parte
do cotidiano académico da maior parte dos estudantes de Manaus, principalmente
para atividades de escrita, resumo de textos e pesquisa. Esse comportamento reforca
0 que estudos como os de Mah et al. (2024) apontam sobre a rapida adogao da IA
pelos discentes para facilitar tarefas académicas rotineiras.

Apesar dessa alta frequéncia de uso, os dados revelam percepg¢des ambiguas.
A |A é vista como ferramenta que facilita o estudo e contribui para o desenvolvimento
profissional, o que dialoga com analises de Pablos et al. (2022) sobre o potencial
pedagogico dessas tecnologias. No entanto, muitos estudantes demonstram
preocupagao com possiveis impactos no esforco cognitivo e no pensamento critico,
receios também mencionados por Lin e Chen (2024) ao discutirem riscos associados
ao uso excessivo de ferramentas inteligentes.

Além desses aspectos gerais, a analise por faixa etaria trouxe analises
importantes e bastante inesperadas sobre como os discentes tém se apropriado da |A
no ambiente académico. Os resultados indicam que a familiaridade tecnolégica dos
mais jovens ndo necessariamente se traduz em uso mais amplo, e que estudantes em
etapas académicas ou profissionais mais avancadas tendem a explorar a |IA de
maneira mais estratégica e variada do que os mais jovens.

Outro ponto importante € a baixa percepcao de suporte institucional. A maioria
afirma n&o receber orientagcao da universidade sobre o uso adequado da IA, o que
reforca a necessidade de politicas claras e formagao continuada para docentes um
aspecto enfatizado por Fernandez-Batanero et al. (2021) e essencial para que a
tecnologia seja incorporada de maneira responsavel.

Por fim, embora os estudantes reconhe¢cam o valor da |IA, eles rejeitam a ideia

de substituicdo do professor, indicando que ainda valorizam a mediagao humana no
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processo de aprendizagem. Essa percepgao esta alinhada a autores como Topali et
al. (2024), que destacam a importancia da atuagao docente mesmo em ambientes
altamente digitalizados.

Em sintese, os resultados mostram um cenario de adog¢ao intensa, mas pouco
orientada, reforcando que a presenga da IA no ensino superior precisa ser
acompanhada de politicas institucionais, formacédo pedagodgica e praticas de uso

critico para evitar riscos e potencializar beneficios.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo investigou a percepcao de estudantes de ensino superior
em Manaus sobre o uso da inteligéncia artificial (IA) em suas praticas académicas,
articulando uma revisao bibliografica nacional e internacional com a analise de dados
empiricos coletados junto a discentes de diversas instituicbes da cidade. Ao reunir
evidéncias tedricas e resultados de campo, foi possivel compreender ndo apenas o
nivel de adogao dessas tecnologias, mas também como os alunos interpretam seus
impactos na aprendizagem e no desenvolvimento académico.

Os achados mostram que o uso da IA ja esta consolidado no cotidiano dos
estudantes, especialmente em atividades de escrita, resumo de textos e busca de
informagdes. Essa tendéncia confirma o que estudos recentes, como os de Mah et al.
(2024) e Pablos et al. (2022), apontam sobre a rapida adesao discente a ferramentas
inteligentes capazes de agilizar tarefas e ampliar o acesso ao conhecimento. Contudo,
a frequéncia elevada de uso nao elimina preocupacdes: muitos estudantes percebem
que a |IA pode reduzir o esforgo cognitivo ou influenciar negativamente o pensamento
critico, preocupagao também discutida por autores como Lin e Chen (2024).

Outro aspecto importante revelado pelo estudo é a auséncia de suporte
institucional. A maioria dos participantes afirma nao receber orientagdo formal de suas
universidades sobre como utilizar IA de maneira ética, segura e pedagogicamente
adequada. Essa lacuna reforca a necessidade de politicas institucionais mais
estruturadas, em consonancia com a literatura que destaca o papel da formacao
docente e da mediagao pedagdgica, como observado em Fernandez-Batanero et al.
(2021) e Topali et al. (2024).

Apesar dessas fragilidades, os estudantes reconhecem que a |A pode contribuir
para o desenvolvimento de competéncias relevantes para o mercado de trabalho,
especialmente em areas que demandam analise, sintese de informagdes e apoio a
tomada de decisdo. Assim, a tecnologia nao é percebida como ameaca a docéncia,
mas como uma ferramenta complementar que, quando bem orientada, pode
enriquecer o processo educativo.

De modo geral, os resultados apontam para um cenario de uso intenso, porém
ainda pouco orientado, indicando que a integragéo responsavel da inteligéncia artificial

no ensino superior depende de trés pilares: formacdo continua de professores,
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politicas institucionais claras e desenvolvimento de habilidades criticas nos
estudantes. Avancgar nesses aspectos permitira que a IA seja utilizada de forma ética,
produtiva e alinhada as necessidades formativas do ensino superior em Manaus.

Esta pesquisa apresenta como principal limitagdo o fato de ter sido realizada
somente com discentes das 5 instituigdes (UFAM, UEA, NILTON LINS, UNINORTE,
FAMETRO), o que reduz o alcance dos resultados e a possibilidade de generalizagao
para todo o cenario universitario de Manaus. Além disso, houve dificuldade na coleta
de dados, uma vez que muitos estudantes demonstraram baixa participacdo ou
resisténcia em responder ao questionario, o que pode ter limitado a representatividade
da amostra. Para estudos futuros, recomenda-se a inclusdo de um nimero maior de
instituicées, bem como uma abrangéncia mais ampla de cursos das Ciéncias Sociais
Aplicadas, a fim de permitir analises comparativas mais robustas. O principal ponto
que merece investigacao aprofundada em pesquisas subsequentes € a relagéo entre
as instituicdes de ensino e o suporte oferecido aos discentes no uso da Inteligéncia
Artificial, especialmente porque a maioria dos participantes desta pesquisa afirmou
discordar totalmente que suas instituicbes fornecem auxilio ou orientacdo adequada
sobre o uso dessas tecnologias.

Por fim, este estudo contribui ao oferecer uma visao atualizada sobre a insergao
da |IA no contexto educacional local e abre espaco para pesquisas futuras que
aprofundem questdes especificas, como o papel dos docentes na mediacéo
tecnoldgica, a influéncia da IA na aprendizagem de longo prazo ou diferengas entre
cursos e areas do conhecimento. Em um cenario de evolugdo constante das
tecnologias digitais, compreender esses aspectos torna-se essencial para que as
instituicdes acompanhem as transformacbes da educacdo e preparem seus

estudantes para um ambiente profissional cada vez mais tecnolégico.
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APENDICE A - Questionario

A Utilizacao da Inteligéncia Artificial nas
Universidades Publicas e Privadas de
Manaus: Um Estudo Comparativo nas
Ciéncias Sociais Aplicadas.

Orientador: Prof. Paulo Roberto Pires de Sousa
Pesquisador responsavel: Ryad Kuerten da Cunha Marques

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que analisa o uso da inteligéncia
artificial (IA) entre estudantes dos cursos de Administracdo, Contabilidade e Economia de
universidades publicas e privadas de Manaus.

0 objetivo é compreender como a IA esta sendo utilizada no ensino superior e como isso
influencia o processo de aprendizagem, contribuindo para futuras estratégias educacionais.

A participacdo consiste em responder um questionario anénimo online, com duragdo
aproximada de 5 minutos.

Os riscos sdo minimos e limitam-se a um possivel desconforto ao responder alguma pergunta.
Vocé pode interromper a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Os resultados serdo usados apenas para fins académicos e serao disponibilizados no repositério
da UFAM apés a conclusao do trabalho.

Sua participacdo é voluntaria e confidencial. Em caso de duvidas, entre em contato pelo e-mail:
ryad.marques@outlook.com

1.Universidade em que estuda:*
UFAM

UEA

NILTON LINS

UNINORTE

FAMETRO

2.Curso:*
Administracdo
Contabilidade
Economia

3.Periodo que esta cursando:*
1° Periodo
2° Periodo



3° Periodo
4° Periodo
5° Periodo
6° Periodo
7° Periodo
8° Periodo
9° Periodo
10° Periodo
Desperiodizado

4.Sexo:*

Feminino

Masculino

Prefiro ndo informar

5.Idade:*
Menos de 18
18-24
25-30
Acima de 30

6.Qual é a sua faixa de renda familiar mensal?
*

Até 1 salario minimo (até R$ 1.518,00)

De 1 a 2 salarios minimos (R$ 1.519,00 a R$ 3.036,00)
De 2 a 3 salarios minimos (R$ 3.037,00 a R$ 4.554,00)
De 3 a 5 salarios minimos (R$ 4.555,00 a R$ 7.590,00)
Acima de 5 salarios minimos (mais de R$ 7.590,00)
Opcao 6

7.Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas de IA para atividades académicas?
*

Diariamente
Semanalmente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca Utilizei

8.Para quais finalidades vocé mais utiliza IA? (Multipla Sele¢ao)*
Pesquisa de contetido

Resumo de textos ou artigos

Apoio na escrita de trabalhos académicos

Andlise de dados / planilhas

Apoio em disciplinas quantitativas (ex: estatistica, finangas, contabilidade)
Aprendizado pessoal (ex: tutoria, duvidas, passatempo, terapia)

Outro:

9.Voceé acredita que o uso da IA melhora seu desempenho académico?
*

Sim, significativamente

51



52

Um pouco
Nao faz diferenca
Piora o aprendizado

10.Avalie seu nivel de concordancia com as seguintes afirmagdes:

A 1A facilita a realiza¢do de atividades académicas.
*

DISCORDO TOTALMENTE

a b WON =

CONCORDO TOTALMENTE

11.0 uso da IA reduz o esforgo cognitivo necessario para aprender.*
DISCORDO TOTALMENTE

a b WON =

CONCORDO TOTALMENTE

12.A 1A pode substituir parcialmente o papel do professor.
*

DISCORDO TOTALMENTE

a b WON =

CONCORDO TOTALMENTE

13.A universidade fornece suporte e orientacao sobre o uso de IA.
*

DISCORDO TOTALMENTE

a b~ ON =

CONCORDO TOTALMENTE
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14.0 uso de IA contribui para o desenvolvimento de habilidades profissionais.
*

DISCORDO TOTALMENTE

a b WON =

CONCORDO TOTALMENTE

15.Vocé acredita que o uso da IA deve ser regulamentado dentro da universidade?*
Sim.

Nao.

Talvez

16.Em sua opinido, o uso frequente da inteligéncia artificial pode reduzir o

desenvolvimento do pensamento critico dos alunos?*
Sim.
Nao.
Em parte.
Fonte: Elaborada pelo autor.



