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COMO O USO DA IA GENERATIVA TEM IMPACTADO O DESEMPENHO
ACADEMICO DOS ESTUDANTES DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
NO AMAZONAS

William Teixeira Santiago

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os efeitos da utilizacdo da inteligéncia artificial no
rendimento académico dos alunos do curso de Administracao, nas instituigdes de ensino
superior do Amazonas. A pesquisa identifica as ferramentas de inteligéncia artificial mais
utilizadas pelos alunos, discrimina o impacto dessas ferramentas no desempenho académico
por meio de um formuldrio de autoavaliagdo, coleta a percepcao dos alunos sobre a contribuicao
da inteligéncia artificial para sua motivacao e engajamento, analisa a eficiéncia dos processos
de aprendizagem em termos de tempo de estudo e métodos de assimilacdo de contetdos, e lista
possiveis desafios e limitagdes enfrentados pelos alunos. A metodologia inclui pesquisa
quantitativa e qualitativa, com coleta de dados através de questionarios. Os resultados indicam
que a inteligéncia artificial tem um impacto significativo no rendimento académico,
aumentando a eficiéncia e a motivag¢ao dos alunos. Conclui-se que a integracao de tecnologias
de inteligéncia artificial no ambiente educacional pode ser benéfica, mas requer um
planejamento cuidadoso para superar desafios e maximizar os beneficios.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial, rendimento académico, administragao.
ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of using artificial intelligence on the academic
performance of students in the Administration course at the institutions of superior education
in Amazonas. The research identifies the most commonly used artificial intelligence tools by
students, assesses the impact of these tools on academic performance through a self-assessment
form, gathers students' perceptions of the contribution of artificial intelligence to their
motivation and engagement, analyzes the efficiency of learning processes in terms of study time
and content assimilation methods, and lists possible challenges and limitations faced by
students. The methodology includes both quantitative and qualitative research, with data
collected through questionnaires. The results indicate that artificial intelligence has a significant
impact on academic performance, increasing efficiency and motivation among students. It is
concluded that the integration of artificial intelligence technologies into the educational
environment can be beneficial, but it requires careful planning to overcome challenges and
maximize benefits.

KEYWORDS: Arttificial intelligence, academic performance, administration.



1. INTRODUCAO

A inteligéncia artificial na atualidade estd no centro das discussdes sobre o futuro da
tecnologia e a sua influéncia nas mais diversas areas. Ela esta trazendo mudangas nao
experimentadas antes, at¢ mesmo na forma em que desenvolvemos os nossos oficios. De acordo
com o relatorio do Forum Econdmico Mundial (2023), cerca de 23% dos empregos atuais
sofrerdo alguma alteracdo até o ano de 2027. Para os setores que envolvem tecnologia da
informac¢do e Comunicagdo esse impacto € ainda mais expressivo, uma vez que 91,5% dessas
profissoes sofrerdo transformagdao moderada ou alta, segundo relatério divulgado pela Cisco

(2024).

Com o decorrer dos anos, a inteligéncia artificial sofreu diversas modificagdes
resultantes do desenvolvimento tecnolégico experimentado pelas grandes mudangas globais.
Na atualidade, pode-se classificar a inteligéncia artificial em trés tipos: IA Focada, 1A
Generalizada e 1A Superinteligente. A inteligéncia artificial focada ou fraca, trata-se de
algoritmos especializados que utilizam os dados para solucionar os problemas da finalidade
designada. Na IA generalizada ou forte, destaca-se o uso de técnicas de aprendizado de maquina
pelos algoritmos, que igualam seu nivel de capacidade em desenvolver tarefas gerais iguais a
capacidade do ser humano. J4 na IA superinteligente, os algoritmos sdo superiores a capacidade

humana em todas as tarefas desenvolvidas. (Ludermir, 2024)

Apesar dos beneficios esperados e reportados do avango da inteligéncia artificial para a
sociedade global, os paises encontram diversos desafios com relagdo a regulamentacdo e
legislacao sobre o controle dessa tecnologia. No Brasil, por exemplo, o pais se encontra em um
estagio de desenho das politicas publicas sobre esse tema. Porém, explorar a estrutura
regulatoria dos paises que ja elaboraram algum esbogo de regulamentagdo ¢ uma proveitosa

estratégia para embasar a regulamentacao da IA em territdrio nacional. (Melo et al, 2022)

Os impactos da inteligéncia artificial se desdobram consideravelmente na area
educacional, tornando-se na atualidade uma ferramenta presente diariamente na rotina dos

estudantes e de alguns grupos de educadores, nos mais diferentes niveis de educagao.

Segundo pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES) em parceria a Educa Insights, 29% dos estudantes entrevistados utilizam
diariamente as ferramentas de 1A na rotina de estudos. Ja outros 42% utilizam essas ferramentas
semanalmente, totalizando 71% de estudantes que utilizam essa tecnologia com frequéncia.

Nesta perspectiva, a integragdo da IA tem despontado para impulsionar a qualidade e a



acessibilidade do ensino, permitindo a abordagem personalizada e adaptativa, resultando em

uma experiéncia educacional mais eficiente e eficaz. (Nascimento, 2024).

Essa utilizagdo da inteligéncia artificial na educagao nacional ndo se limita somente as
localidades mais desenvolvidas do Brasil, pelo contrario, essas ferramentas ja estdo sendo
aplicadas nas regides mais periféricas do pais, tornando-se uma realidade para os alunos e para
o corpo pedagogico dessas localidades limitadas. Em Manaus, por exemplo, Alunos indigenas
e da periferia aprendem sobre roboética e inteligéncia artificial, promovendo nao apenas a
inclusdo digital, mas também inspirando-os a seguir carreiras na area de tecnologia e

engenharia. (Rodrigues, 2024).

A partir do contexto antes delineado, as questdes centrais da presente pesquisa foram
assim formuladas: Como o uso da A generativa tem impactado o desempenho académico dos
estudantes de graduagdo em Administracdo no Amazonas, em sua percep¢ao? Quais os aspectos
positivos e negativos, obstaculos e possibilidades, identificaveis sobre o uso da IA generativa
na melhoria do desempenho académico desses estudantes? O objetivo geral do presente estudo
consistiu em analisar os possiveis impactos do uso de [A generativa sobre o desempenho
académico dos estudantes de graduacdo em Administragdo no Amazonas, com base em um
estudo de autopercepcao. Com base nos resultados da fase anterior, identificou-se aspectos
positivos e negativos, obstaculos e possibilidades sobre o uso da IA generativa na melhoria do
desempenho académico desses estudantes. Como objetivos especificos, estipulou-se: a.
Verificar o nivel de familiaridade e as formas mais comuns de aplicacdo das ferramentas de
inteligéncia artificial no contexto educacional. b. Identificar o impacto dessas ferramentas no
desempenho académico dos alunos, com base na aplicagdo de formulario de autoavaliagao de
desempenho académico; e c. Listar possiveis desafios e limita¢des enfrentados pelos alunos ao

utilizar ferramentas de inteligéncia artificial em seu processo de aprendizado.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (IA) refere-se a capacidade de sistemas computacionais
executarem tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana (Russel & Norvig, 2013).

Esses sistemas sdao projetados para perceber o ambiente ao seu redor, aprender com essas



percepgoes, tomar decisdes com base no que aprenderam e, em alguns casos, até mesmo agir

fisicamente no mundo.

O conceito de inteligéncia artificial abrange uma ampla gama de técnicas e abordagens,
incluindo aprendizado de méaquina, redes neurais, processamento de linguagem natural, visdo
computacional e muito mais (Goodfellow et al., 2016). Em esséncia, a IA busca replicar ou
simular processos cognitivos humanos, como raciocinio, aprendizado, resolugdo de problemas

e tomada de decisdes, usando algoritmos e dados.

Compreender o conceito de inteligéncia artificial envolve ndo apenas reconhecer suas
capacidades e aplicagdes, mas também considerar suas implicagdes e limitagdes éticas. Pois a
IA também apresenta desafios e questoes éticas, como privacidade, viés algoritmico, automagao

de empregos e potenciais impactos sociais (Marcus, 2019).

A historia da inteligéncia artificial (IA) remonta a meados do século XX, com raizes em
disciplinas como matematica, filosofia, psicologia e ciéncia da computagdo. O termo
"inteligéncia artificial" foi cunhado pela primeira vez em 1956, durante uma conferéncia de
verao em Dartmouth College, onde pesquisadores como John McCarthy, Marvin Minsky, Allen
Newell e Herbert Simon se reuniram para explorar a ideia de criar maquinas que pudessem
simular o comportamento humano inteligente (Russell & Norvig, 2016). Nos primeiros anos, o
foco estava em resolver problemas matematicos e l6gicos por meio de algoritmos e programas
de computador. No entanto, o progresso foi lento devido a falta de poder computacional e a

complexidade das tarefas envolvidas.

Durante a década de 1960, houve avangos significativos em areas como a teoria dos
jogos, o reconhecimento de padrdes e a linguagem de programacao (Domingos, 2018). O
surgimento das redes neurais artificiais e o desenvolvimento de sistemas especialistas também

impulsionaram o campo.

Na década de 1970, houve um declinio no interesse pela IA, conhecido como "inverno
da IA", devido a falta de avangos significativos e ao excesso de expectativas ndo cumpridas.
No entanto, na década de 1980, houve um ressurgimento do interesse, com o surgimento de
novas técnicas, como sistemas baseados em conhecimento, algoritmos genéticos e redes neurais

(Goodfellow et al., 2016).

A partir da década de 1990, a IA comecou a se integrar cada vez mais em nossas vidas

cotidianas, com aplicativos praticos em 4&areas como reconhecimento de voz, visdo



computacional, processamento de linguagem natural e sistemas de recomendagdo (LeCun et
al.,, 2015). O surgimento da internet e o aumento na disponibilidade de dados também

impulsionaram o desenvolvimento da IA.

Hoje, a inteligéncia artificial esta em constante evolugdo, impulsionada por avangos em
areas como aprendizado de maquina, deep learning e computagdo em nuvem (Silver et al.,
2017). A TA estéd sendo aplicada em uma ampla gama de setores, desde tecnologia e saude até
financas ¢ manufatura, transformando fundamentalmente a maneira como vivemos,

trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

As aplicagdes da IA em nosso cotidiano ja sdo os mais variados possiveis. Por exemplo,
muitos aplicativos de fotos identificam as pessoas que estdo em uma imagem, como o sistema
de tagueamento do Facebook. Ainda, plataformas como o Netflix usam IA para conhecer as
preferéncias de seus usudrios e recomendar filmes mais provaveis de serem assistidos, além de
apresentar capas de filmes esteticamente similares as opgdes mais clicadas pelo usudrio

(LAPIN, 2021).

E possivel classificar a inteligéncia artificial em trés tipos: IA Focada, IA Generalizada
e IA Superinteligente. A inteligéncia artificial focada ou fraca, trata-se de algoritmos
especializados que utilizam os dados para solucionar os problemas da finalidade designada. Na
IA generalizada ou forte, destaca-se o uso de técnicas de aprendizado de maquina pelos
algoritmos, que igualam seu nivel de capacidade em desenvolver tarefas gerais iguais a
capacidade do ser humano. J& na IA superinteligente, os algoritmos sao superiores a capacidade

humana em todas as tarefas desenvolvidas (Ludermir, 2024).

Dentro desta perspectivas nos deparamos com a IA generativa, uma area da
inteligéncia artificial que se dedica em criar solugdes, contetidos e dados novos, a partir de
informa-¢des armazenadas em grandes bases de dados. (Hessel & Lemes, 2016). O ChatGPT
(Generative Pre-trained Transformer) ¢ certamente o mais conhecido ou, na sua versao mais
avangada, dinamica e personalizada, o “agente conversacional” hoje mais popularizado,
decorrente da sua disponibilizagdo gratuita a todos os interessados, no que constitui também
um marco social revolucionario na historia da evolugdo da IA (Conselho Nacional de Etica para

as Ciéncias da Vida, 2024).

2.2. 1A no ensino superior brasileiro



O futuro do ensino superior mundial, incluindo a realidade brasileira, reside na
capacidade de conciliar inovagdo tecnoldgica com os fundamentos éticos e pedagogicos que
orientam a missdo académica. Essa jornada exige comprometimento, colaboragdo
interdisciplinar e espirito critico de todas as partes interessadas. Apesar das incertezas
associadas ao avanco acelerado das tecnologias de IA, uma abordagem consciente e responsiva
permitira que educadores e instituicdes ndo apenas acompanhem as mudancas globais, mas

também liderem transformagoes verdadeiramente significativas. (Santos et al, 2025)

A inteligéncia artificial generativa, especialmente ferramentas ccomo o ChatGPT, tem
impactado significativamente o ensino superior brasileiro, principalmente no que diz respeito a
produgdo de textos académicos. Porém, no contexto nacional, o uso da IA levanta dilemas
relacionados a autoria, originalidade e ética académica. No pais, atualmente essas questoes sao
reguladas por legislacdes como a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) e a Lei de
Propriedade Intelectual (LPI), que buscam garantir a protecao de dados, os direitos autorais e a

transparéncia na producgdo intelectual. (Ferreira et al, 2024)

Outro aspecto sobre participagdo nacional ¢ apontado em pesquisas recentes, que
revelam o crescente avanco internacional nos ultimos anos sobre o estudo da IA no ensino
superior, disponiveis em plataformas como o Google Académico, seguido pelas bases Scopus
e PubMed. As contribuicdes tedricas sobre essa tematica concentram-se majoritariamente em
paises como China, Equador, Peru, Espanha, Ucrania e Arabia Saudita, sendo notavel a
auséncia de produgdes brasileiras nas revisoes bibliograficas realizadas, explicitando a existe
de uma lacuna significativa no cendrio de pesquisa brasileiro na area, necessitando de maior

investimento em pesquisas nacionais sobre a tematica. (Almeida et al, 2025)

2.3. Uso da IA generativa no ensino e aprendizagem de Administracio

A inteligéncia artificial, também comumente conhecida pela abreviagdo IA, tem se
destacado como uma tecnologia promissora para transformar o ensino e a aprendizagem no
século XXI. No contexto educacional, a IA engloba uma variedade de técnicas e aplicagdes,
incluindo sistemas de tutoria inteligente, aprendizado adaptativo, processamento de linguagem
natural, reconhecimento de padrdo, dentre outras. Ela oferece a capacidade de personalizar o
aprendizado de acordo com as necessidades individuais dos alunos, proporcionando um

ambiente educacional mais eficiente e adaptavel (FRANQUEIRA et al., 2024).



Essa personalizagdo do ensino, por exemplo, ¢ um aspecto muito importante, pois
cada aluno possui necessidades e habilidades especificas. Com a 1A, ¢ possivel adaptar o
ensino as caracteristicas de cada estudante, tornando o processo de aprendizagem mais

eficiente e significativo. (PICAO et al., 2023).

Sdos exemplos de aplicacdo pratica de inteligéncia artificial na educacdo a
distancia: o chatbot, o chat GPT, o duolingo, o whatsapp, o messenger, o smartbook
€ muitos outros; em instituicoes de ensino de graduacdo e pds-graduagdao. Pode-se
observar que novas metodologias estdo sendo criadas em diversos contextos, de modo a
apoiar e agilizar o trabalho dos professores; a inser¢ao da inteligéncia artificial esta cada vez
mais sendo usada para melhorar e facilitar esse processo, em especial nos cursos a distancia,
em que as novas tecnologias permitem que as maquinas percebam, compreendam, ajam e

aprendam a nivel de inteligéncia semelhante a humana. (ALVES et al, 2023)

Estudos recentes destacam que ferramentas de IA, como chatbots educativos e sistemas
de tutoria inteligente, t€m o potencial de aumentar o engajamento dos alunos e facilitar a
compreensao de conceitos complexos (COSTA et al., 2022). Essas tecnologias proporcionam
feedback imediato e personalizado, contribuindo nido apenas para a retengdo de
conhecimento, mas também para a motivacdo dos estudantes em participar ativamente do

processo de aprendizagem (JUNIOR et al., 2023).

Além disso, as aplicagdes de IA em contextos educacionais tém mostrado beneficios
significativos, como a possibilidade de identificar e intervir precocemente em dificuldades
de aprendizado, o que pode contribuir para uma maior equidade educacional. Essas
tecnologias sdo capazes de analisar grandes volumes de dados sobre o desempenho dos
alunos e fornecer feedback personalizado, ajudando tanto os professores quanto os alunos a
identificar areas de melhoria e a tragar estratégias mais eficazes para o aprendizado

(PAIXAO; PINTO, 2023).

Ainda no contexto educacional, a IA surge como um catalisador poderoso, capacitando
académicos a transcenderem os limites da capacidade humana em andlises de dados
complexos e na extracdo de padrdes sutis que poderiam passar despercebidos em métodos
tradicionais. Ao acelerar processos de pesquisa, ela permite a identificacdo eficiente de
correlacdes e a geragdo de insights inovadores, marcando uma transi¢cao notavel na abordagem

dos desafios enfrentados pelos pesquisadores contemporaneos (JUNIOR et al., 2024).



A inteligéncia artificial tem grande potencial estratégico de uso no campo educacional
e ajustes ja estdo sendo realizados mundo a fora, a partir de transformacdes geradas pela
utilizacao da IA de forma rotineira. Segundo pesquisa realizada pelo Graduate Management
Admission Council — GMAC (2024) apenas 22% das escolas de administracdo e negdcios
pesquisadas indicaram que ndo integraram IA ao aprendizado dos alunos e que a maioria das

escolas esta integrando inteligéncia artificial em seus componentes curriculares.

Segundo matéria do The Wall Street Journal (2024), as principais Escolas de
Administragdo dos Estados Unidos estdo pressionando candidatos e alunos a usar a
Inteligéncia Artificial como um segundo cérebro. Os alunos estdo ansiosos para aprender, ja

que os empregadores contratam cada vez mais talentos com habilidades de IA.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa procura descrever a influéncia da inteligéncia artificial no rendimento
académico dos discentes do curso de Administragdo nas Institui¢des de Ensino Superior do
Amazonas. Adotou-se uma abordagem metodoldgica mista, combinando métodos
quantitativos e qualitativos, descritiva e exploratoria, objetivando proporcionar uma
compreensdo mais abrangente dos efeitos dessa tecnologia no desempenho dos estudantes
regularmente matriculados no intervalo de 5° a 8° periodo da graduacdo. Assim, foram
aplicados dois protocolos de pesquisa, um de natureza quantitativa, o outro de natureza

qualitativa, conforme abaixo descritos.

O primeiro referiu-se a pesquisa quantitativa, tendo por estratégia central a aplicagao
de um questionario com alunos ativos dos cursos de Administragdo de IES publicas e privadas
no AM. O questionario compreendeu 18 perguntas fechadas, em escalas de Likert, com tempo
médio de resposta de 3 minutos, destinadas a mensuracao quanto ao uso de ferramentas de
inteligéncia artificial, o desempenho académico e a percepgao dos alunos sobre motivacao e

engajamento.

O questionario foi aplicado em formato remoto, num periodo de 09 semanas,
utilizando-se a plataforma Google Forms, com o apoio de divulgag¢do das Coordenacdes dos

cursos de Administragdo das seguintes IES:

Quadro 1 —IES no Amazonas que receberam o questionario



N° IES

1 | Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

Universidade Paulista (UNIP)

Centro Universitario de Ensino Superior do Amazonas (CIESA)

AW

Universidade do Estado do Amazonas (UEA)

Centro Universitario do Norte (UNINORTE)

Faculdade Estacio do Amazonas (Estacio AM)

Faculdade Martha Falcao Wyden (FMF Wyden)

Centro Universitario CEUNI (Fametro AM)

O o0 | SN W,

Faculdade Uninorte (FAC Norte) (Mauricio de Nassau)

10 | Centro Universitario Luterano de Manaus (Ulbra Manaus)

11 | Faculdade La Salle (Unisalle AM)

12 | Universidade Nilton Lins (UNINILTONLINS)

13 | Instituto de Ensino Superior Fucapi (CESF)

14 | Escola Superior Batista do Amazonas (ESBAM)

15 | Faculdade Salesiana Dom Bosco (FSDB AM)

Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teoldgicas, Sociais e Biotecnologicas

16 (FBNCTSB)

17 | Faculdade Santa Teresa (FAC STA Teresa)

18 | Faculdades Idaam (IDAAM)

19 | Faculdade Regional do Amazonas (FAM AM)

Fonte: William Teixeira Santiago (2025)

Foram recebidos 78 questiondrios respondidos, proveniente de duas IES publicas:
UFAM e UEA. As respostas de todas as 19 perguntas foram totalizadas com os proprios
recurso da plataforma e receberam tratamento com base em estatisticas descritivas (média,

desvio-padrio etc.).

Na etapa qualitativa, também foi realizada uma questao aberta com os alunos dos
cursos de Administragdo das IES listadas, a fim de entender as respectivas politicas e praticas

de uso da IA nos processos educacionais na area da Administracdo nesses organismos, bem



como os beneficios e obstiaculos percebidos nesse uso. A aplicacio do questionario foi
realizado em formato remoto, através da plataforma google formulérios, no periodo de 01 de
outubro a 28 de novembro de 2025, sendo transcritas e codificadas, segundo o protocolo de

Anadlise de Conteudo (AC) qualitativa (BARDIN, 1977).

A pesquisa contou com a participacao de 78 estudantes do curso de Administracdo das
universidades publicas UFAM e UEA. A maioria dos respondentes foi composta por jovens
entre 18 e 25 anos, com maior concentracao na faixa de 18 a 20 anos, seguida pelos de 21 a
25, enquanto as idades acima de 26 anos tiveram presenga menos significativa, o que reflete o
perfil tipico dos cursos presenciais de graduagdo. Observou-se também uma predominancia
do sexo feminino nas respostas, em concordancia com a realidade do ensino superior
brasileiro, especialmente nos cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas, na qual ha uma maior
participac¢do de mulheres. Quanto a fase do curso, os discentes estavam em sua maioria entre
0 5°e 0 8° periodo, indicando que a amostra ¢ formada por estudantes em etapas intermediarias
e finais da graduagdo, j4 com maior experiéncia académica e contato com disciplinas mais
especificas da grade curricular, o que estimula o uso das ferramentas de inteligéncia artificial

como um apoio consideravel ao desempenho académico.

Os resultados do tratamento dos dados oriundos das pesquisas quantitativa e qualitativa
foram, posteriormente, confrontados com as categorias da literatura sobre o tema, triangulando
as evidéncias a fim de fundamentar a andlise e discussdo. confrontadas, posteriormente, com

os resultados da pesquisa quantitativa.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa apontam que a maioria dos estudantes de Administragdo no
estado do Amazonas encontram-se no intervalo do quinto ao oitavo periodo, e ja utilizam as

ferramentas de inteligéncia artificial em suas rotinas académicas.

O ChatGPT ¢ a ferramenta mais recorrente na pesquisa, sendo marcada por 96,15%
dos respondentes (DP binomial = 0,194, variabilidade baixa), seguido pelo Gemini com
69,23% (DP = 0,465, variabilidade alta) e pelo Copilot com 23,08% (DP = 0,424, variabilidade
moderada-alta). Outras ferramentas como QuillBot (7,69%), DeepSeek (5,13%), Character.ai

(2,56%) e Perplexity (1,28%) aparecem em escala muito menor, todas com variabilidade



baixa. Em média, cada estudante utiliza cerca de 2,26 ferramentas (DP = 1,26), indicando uma

diversidade no uso.

Grafico 1 — Ferramenta de IA mais recorrente na pesquisa.

6. Quais ferramentas de inteligéncia artificial vocé utiliza frequentemente? (Marque todas que se
aplicam)

78 respostas

ChatGPT
Gemini
Copilot

75 (96,2%)

18 (23,1%)

QuillBot —6 (7,7%)

Character.ai 2 (2,6%)

Bardfi—1 (1,3%)
Nao conhego ou nao utilizo...|—0 (0%)
Deepseek 3 (3,8%)

Outros (especificar) 2 (2,6%)
Perplexity l—1 (1,3%)
Lovable, Napkin, NotebookL... i1 (1,3%)
Deep seekli—1 (1,3%)
Lovable, NotebookLM e Ga... 1 (1,3%)
zapiall—1 (1,3%)
Ariafi—1 (1,3%)
Grok, PixVerse, Veo 3 e Met... 1 (1,3%)

0 20 40 60 80

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A percepgdo geral dos estudantes com relagdo a utilizagdo da IA € positiva: a maior
parte afirma que ela auxilia na compreensao de conceitos complexos, melhora a eficiéncia dos

estudos e contribui para o gerenciamento do tempo.

Na resposta ao item 11, a média das respostas foi 4,04 (em escala de 1 a 5), com
predominancia de Concordo parcialmente (50%) e Concordo totalmente (33,3%). O
desviopadrao (DP) foi 0,87, o que significa que a variabilidade das respostas ¢ moderada,
indicando que, embora a maioria perceba melhora no desempenho académico, existem
opinides neutras e algumas discordancias. Além disso, ¢ reconhecido que a personalizagao
oferecida por algumas dessas tecnologias contribui para uma experiéncia de aprendizado mais

significativa dos contetudos.

Grafico 2 — Autopercepc¢ao do desempenho académico com o uso das ferramentas de TA.



11. Meu desempenho académico melhorou desde que comecei a usar ferramentas de |A.
78 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Diversos estudantes expressaram que a inteligéncia artificial tem sido uma aliada
eficiente no processo de aprendizagem. Segundo a pesquisa, frases como “A IA ¢ uma ‘mao
na roda’, contribui para pesquisas e estudos” e “Facilitou os estudos e resumos” revelam uma
percepcao positiva dos alunos sobre o papel da IA como suporte académico. Porém, ha
também uma ponderagdo sobre o uso adequado dessas ferramentas, como demonstrado em
comentarios como “E preciso sempre utilizar o prompt com cuidado e atengdo” ¢ “A IA ¢ uma
ferramenta, ela em si ndo ¢ o problema”. Esses registros indicam que, embora a IA seja vista
como essencial por muitos estudantes, eles reconhecem que os seus resultados dependem da
forma como ela ¢ utilizada, refor¢ando a importdncia de uma abordagem mais consciente,

racional e ética.

Porém, por outro lado, surgem as limitagdes e os desafios. Na qual dentre eles,
destacou-se a falta de conhecimento sobre como explorar de forma adequada os recursos das
ferramentas utilizadas, dificuldades em integrar a IA de forma consistente as rotinas de
estudos, e também a percepc¢do por parte dos usuarios de que as respostas obtidas dessa

tecnologia nem sempre sdo totalmente confiaveis.

Na resposta ao item 13, a média das respostas foi 4,04 (em escala de 1 a 5), com
predominancia de concordo parcialmente (42,3%) e concordo totalmente (39,7%), totalizando
mais de 80% de concordancia. O desvio-padrao (DP) foi 1,01, o que significa que a
variabilidade das respostas ¢ alta, indicando opinides divergentes sobre a confiabilidade das

ferramentas de IA.

Grafico 3 — Autopercepc¢ao da confianga nos resultados das ferram entas de IA.



13. Sinto que as ferramentas de IA nem sempre entregam resultados confidveis para meus
estudos.

78 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Alguns estudantes também mencionaram que possuem preocupagdes éticas e de
privacidade com o uso da IA, além do receio da possibilidade de desenvolverem uma
dependéncia excessiva desses instrumentos, o que poderia ocasionar na redugdo da

criatividade e da capacidade critica dos estudantes.

Na resposta ao item 14, a média das respostas foi 3,83 (em escala de 1 a 5), com
predominancia de concordo totalmente (38,5%) e concordo parcialmente (35,9%), totalizando
cerca de 74% de concordancia. O desvio-padrao (DP) foi 1,10, o que significa que a
variabilidade das respostas ¢ alta, indicando opinides divergentes sobre questdes éticas e de

privacidade no uso da IA.

Grafico 4 — Autopercepcdo das preocupagdes quanto as questdes €ticas e de privacidade

envolvendo a IA.

14. Tenho preocupacgdes éticas ou de privacidade em relagé@o ao uso dessas tecnologias.
78 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).



De forma geral, os resultados obtidos mostram que a IA generativa tem um impacto
positivo e significativo no desempenho académico dos alunos de Administragdo nas
institui¢des de educagdo superior no Amazonas, especialmente em termos de eficiéncia,
motivacao e compreensao dos conteudos educacionais, mas também revelam a necessidade de
capacitagdo e do uso do senso critico para conseguir superar as limita¢des citadas e evitar os

riscos associados ao uso desenfreado dessa tecnologia.

Nas questdes abertas, relacionadas a autopercepcao de possiveis limitagdes e necessidade
de orientacdo para o uso correto das ferramentas de IA, comentéarios como “Acredito que ¢é
necessario algum ‘treinamento’ para utilizar a IA de forma correta” e “Antes pensava que era
uma ferramenta que ajudava apenas na escrita, mas hoje vejo que pode ajudar em outras areas
também” apontam para uma curva expressiva de aprendizado em relagdo ao uso dessas

tecnologias.

Além disso, ha preocupagdes com o seu uso indevido, como em “Vejo que algumas
pessoas estdo usando de forma errada” e “E preciso ter nogdo e ndo deixar a IA produzir tudo
sozinha”, que revelam o receio de possivel dependéncia ou de uso da IA para fins de
substitui¢ao do esfor¢o intelectual. Essas problematicas reforcam a necessidade de politicas
institucionais que promovam a capacitagao digital para os discentes e todo o corpo discente e
institucional, além da necessidade de orientagdo para que o uso dessas tecnologias seja
direcionado para finalidades éticas e potencializagdo do desenvolvimento pedagdgico no

ambiente académico.

5. DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa demonstraram que as ferramentas de [A estdo
profundamente integradas na rotina académica dos estudantes do curso de administrag¢do, nas
institui¢des de ensino superior do Amazonas. O ChatGPT ¢ a ferramenta mais citada (Grafico
1), seguido pelo Gemini e Copilot. A alta frequéncia de uso, surge com 85% dos entrevistados
confirmando que fazem o uso didrio ou semanal da IA, o que contrasta com a tendéncia

nacional de adocdo dessa tecnologia no ensino superior (Nascimento, 2024).

A principal descoberta da pesquisa € a autopercepg¢ao positiva de melhoria no desempenho

académico em mais de 60% dos alunos participantes (Grafico 2). Essa percepc¢ao se alinha ao



que a literatura exposita, na qual posiciona a A como um catalisador de eficiéncia e torna a

aprendizagem adaptativa (FRANQUEIRA et al., 2024; PICAO et al., 2023).

Eficiéncia e Gestao do Tempo: A constatacdo de que a IA melhora a eficiéncia da rotina de
estudos dos alunos e contribui para o gerenciamento do tempo, sugere que os estudantes estao
utilizando essas ferramentas para otimizar as tarefas de processamento de informagdo. Para
um Administrador em formacao, isso significa liberar tempo para focar em habilidades de
maior valor, como a analise estratégica e a tomada de decisdo, ao invés da simples coleta e

realizagao da sintese dos dados (ELLIS, 2024).

Compreensao de Contetido: O auxilio na "compreensao de conceitos complexos" reforca o
potencial da IA como um sistema de tutoria inteligente (COSTA JUNIOR et al., 2022;
JUNIOR et al., 2023). Essa funcionalidade ¢ extremamente necessdria em um curso como
Administragdo, que exige o aprofundamento e compreensdo de teorias complexas em areas

como econometria, finangas corporativas e teorias organizacionais.

A pesquisa também identificou importantes obstaculos e desafios éticos, conforme

identificado no referencial tedrico:

Competéncia Digital e Integracio: A falta de conhecimento sobre como explorar de forma
adequada os recursos das ferramentas e a dificuldade em integrar a IA de uma forma
consistente na rotina de estudos, exposita que a adocao da tecnologia artificial ndo ocorre de
forma homogénea ou de uma forma plena e eficaz. Isso sugere uma lacuna de capacitagcao
digital e a necessidade de as IES oferecerem treinamento aos alunos, focado no uso estratégico

das ferramentas de Inteligéncia artificial.

Confiabilidade e Senso Critico: A autopercepcdo de baixa confianca nos resultados das
ferramentas de A (Grafico 3) e o receio da redugdo da criatividade e da capacidade critica dos
usuarios (Grafico 4) sdo os desafios mais criticos. Os alunos reconheceram o risco de
desenvolver uma dependéncia excessiva da IA e a possibilidade de receber informagdes
incorretas das plataformas utilizadas. Essa problematica torna-se um novo desafio para as
instituicdes de ensino superior, especialmente para cursos majoritariamente tedricos como o
curso de administracdo, necessitando que adequem as suas metodologias de ensino, focando
na validagdo das informagdes € no pensamento critico dos discentes, algo que ¢ essencial para

o exercicio profissional, impedindo que se tornem dependentes da Inteligéncia artificial.



6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa realizada permitiu concluir que o uso da inteligéncia artificial, ja se
encontra amplamente difundida na rotina académica dos estudantes do curso de
Administragdo, nas instituicdes de ensino superior do Amazonas, revelando impactos

positivos e também desafios relevantes a serem considerados e superados.

Os resultados demonstraram que a maioria dos alunos percebeu uma melhora
significativa com relacdo ao uso das ferramentas de Inteligéncia artificial, como a
compreensdo dos conteudos académicos, no aumento da eficiéncia nos estudos e na
motivacao para aprender os contetidos abordados, especialmente através do uso de
ferramentas como o ChatGPT, o Gemini e o Copilot, que se destacaram como as mais

recorrentes plataformas utilizadas pelos alunos.

As aplicagdes mais comuns concentraram-se¢ na compreensdo de conceitos
académicos mais complexos, na organiza¢do da rotina de estudos, na traducao de textos de
outras linguagens e na obtengdo de feedback sobre o aprendizado, para medir o desempenho.
Isso tudo confirma o papel da IA como suporte pedagdgico e potencial catalisador de
engajamento, ao ser utilizado de forma adequada. Entretanto, a pesquisa também evidenciou
limitacdes e obstaculos a serem superados, como a falta de conhecimento sobre como
explorar adequadamente os recursos disponiveis nas ferramentas, dificuldades de integragdo
adequada da IA as rotinas de estudo para potencializagdo de desempenho, respostas geradas
que nem sempre sdo confidveis e preocupagdes éticas relacionadas a dependéncia,
privacidade ou até mesmo a possivel reducdo da criatividade e do pensamento critico dos

usuarios.

Diante desse cenario, recomenda-se que as instituicdes de ensino superior no
Amazonas promovam uma capacitacao digital aos seus discentes por meio de treinamentos,
oficinas, ou até mesmo disciplinas na grade curricular, que ensinem os estudantes a utilizar a
IA de forma consciente e critica, incluindo as técnicas de utilizacdo de comandos ¢ avaliagao
e confrontamento das respostas geradas. E igualmente necessario que professores e
coordenadores interliguem essas ferramentas de maneira planejada, estabelecendo diretrizes
claras sobre as questdes éticas, de privacidade e de limites de uso, de forma a garantir que a
IA seja utilizada como uma alternativa suporte € ndo como substituta do esfor¢o cognitivo ou

do senso critico dos discentes.



Por fim, recomenda-se que sejam criadas pelas IES no Amazonas, politicas que
assegurem a igualdade no acesso as ferramentas de inteligéncia artificial, bem como igual
acessibilidade ao treinamento e capacitagao dos alunos, de forma que todos os estudantes,
independentemente de sua condi¢ao socioecondmica, possam usufruir dos beneficios da
tecnologia, sem comprometer a qualidade ou a eficacia do desenvolvimento do processo de

aprendizagem.
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