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Epigrafe

” Nao basta acender a luz do conhecimento para
quem caminha. E preciso construir o chdo para que
0 passo do interiorano se firme, e a permanéncia

floresca em desempenho, ndo em saudade.”



RESUMO

O presente estudo investiga o impacto das politicas de assisténcia estudantil na
permanéncia e no desempenho académico de discentes interioranos do Instituto de
Natureza e Cultura (INC) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Localizado
em Benjamin Constant, no Polo Alto Solimées, o INC atende majoritariamente
estudantes provenientes de municipios do interior do Amazonas, os quais enfrentam
desafios financeiros, sociais e culturais significativos. Este trabalho, de natureza
qualitativa e quantitativa, utilizou pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e analise
de dados coletados através de questionarios aplicados a 51 discentes interioranos e
a Gestdo de Assisténcia Estudantil (GAEST). Os resultados evidenciam que as
politicas de assisténcia estudantil, embora essenciais, enfrentam limitagdes em sua
implementagdo e abrangéncia. O estudo conclui que a permanéncia estudantil &
multifatorial, dependendo n&o apenas de auxilios financeiros, mas também de suporte
psicossocial, infraestrutura adequada e politicas que valorizem a diversidade cultural
e linguistica dos discentes. As recomendacgdes incluem a expanséo e reformulagao
dos programas de assisténcia, considerando as particularidades geogréficas,

socioculturais e econémicas da regiao amazoénica.

Palavras-chave: Assisténcia estudantil. Discentes interioranos. Permanéncia
estudantil. Desempenho académico. Educagao superior. Amazénia.



RESUMEN

El presente estudio investiga el impacto de las politicas de asistencia estudiantil en la
permanencia y el desempefio académico de estudiantes del interior del Instituto de
Naturaleza y Cultura (INC) de la Universidad Federal de Amazonas (UFAM). Ubicado
en Benjamin Constant, en el Polo Alto Solimdes, el INC atiende principalmente a
estudiantes de municipios del interior de Amazonas, que enfrentan desafios
financieros, sociales y culturales significativos. Este trabajo, de naturaleza cualitativa
y cuantitativa, utilizo investigacion bibliografica, investigacion de campo y analisis de
datos recopilados a través de cuestionarios aplicados a 51 estudiantes del interior y a
la Gestion de Asistencia Estudiantil (GAEST). Los resultados muestran que las
politicas de asistencia estudiantil, aunque esenciales, enfrentan limitaciones en su
implementacion y cobertura. El estudio concluye que la permanencia estudiantil es
multifactorial, dependiendo no solo de ayudas financieras, sino también de apoyo
psicosocial, infraestructura adecuada y politicas que valoren la diversidad cultural y
linguistica de los estudiantes. Las recomendaciones incluyen la expansién y
reformulacion de los programas de asistencia, considerando las particularidades

geograficas, socioculturales y econémicas de la regién amazonica.

Palabras clave: Asistencia estudiantil. Estudiantes del interior. Permanencia
estudiantil. Desempefio académico. Educacién superior. Amazonia.
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1. INTRODUGAO

O presente estudo volta-se para a realidade da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), especialmente no Instituto de Natureza e Cultura (INC), campus
localizado em Benjamin Constant, no Polo Alto Solimdes. Este contexto € marcado
pela distancia dos centros urbanos, pela alta diversidade cultural e pela prevaléncia
de um corpo discente interiorano de municipio do interior. Para esses estudantes, a
permanéncia implica um duplo desafio, 0 académico e o socioeconémico de manter-
se longe de sua base familiar e comunitaria. A eficacia e o impacto dessas politicas
em um ambiente fronteirico e interiorano, onde a vulnerabilidade social € acentuada,
merecem uma analise profundada.

O foco desta pesquisa concentra-se com o tema, Assisténcia estudantil: O
impacto das politicas estudantis na permanéncia e no desempenho académico de
discentes interioranos no Instituto de Natureza e Cultura da UFAM. A investigagéo é
norteada pela seguinte problematica: em que medida as politicas de assisténcia
estudantil do Instituto de Natureza e Cultura (INC) da UFAM influenciam a
permanéncia e o0 desempenho académico dos discentes proveniente do interior.

Esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar o impacto das politicas de
assisténcia estudantil oferecidas pelo INC da UFAM na permanéncia e no
desempenho académico de seus discentes interiorano de municipios do interior. E os
objetivos especificos, sendo eles; a) Investigar as principais politicas de assisténcia
estudantil oferecidas pelo INC-UFAM aos discentes de outros municipios; b) Avaliar a
percepcao dos discentes interioranos sobre a importancia e a suficiéncia dessas
politicas para sua permanéncia na universidade; c) Investigar os principais desafios
enfrentados por esses discentes, para além da questdo financeira, e como a
assisténcia estudantil pode mitigar tais problemas.

Para isso, propde-se investigar o funcionamento e os critérios de acesso das
principais politicas disponivel, tais como auxilios Moradia, Residéncia Universitaria,
Académico e Inclusado Digital, avaliar a percep¢ao dos discentes interioranos sobre a
importancia, a adequacao e a suficiéncia desses auxilios, e relacionar o recebimento
da assisténcia estudantil com as taxas de permanéncia e indicadores de desempenho
académico do publico-alvo.

A relevancia deste estudo contribui para a literatura ao focar em um contexto

geossocial pouco explorado, o interior da Amazoénia, enriquecendo o debate com
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dados de uma realidade fronteirica e interiorana. Institucional, uma vez que os
resultados servirdo como insumo estratégico para a gestdo do INC-UFAM e a
Geréncia de Assisténcia Estudantil (GAEST), oferecendo subsidios concretos para o
aprimoramento e o desempenho de politicas, mas eficientes. E social, pois ao dar voz
aos estudantes interioranos, destaca a luta pela permanéncia e pela mobilidade social,
constituindo-se em um investimento no desenvolvimento sustentavel e na formacao
de liderangas e profissionais qualificados para a regiao de origem.

Esta trabalho esta organizado em cinco capitulos, sendo eles; 1. Introdugéo; 2.
Referencial tedrico: este capitulo abrange cinco subtépicos principais; 2.1 A
universidade Federal do Amazonas e sua importancia para a sociedade, a Estrutura
Juridica da Universidade Federal do Amazonas, 2.2 Politicas de Assisténcia Estudantil
no Ensino Superior; 2.3 Auxilios Ofertados pelo Instituto de Natureza e Cultura-UFAM,;
2.4 Permanéncia e Evasado no Ensino Superior; 2.5 O Estudante Interiorano no
Contexto Universitario.

Tais subtopicos tiveram como principais teoricos utilizados os autores como
UFAM (1909), Marilene Chaui (2003), Florestan Fernandes (1979), SILVEIRA (2013),
Cury (2008) entre outros, e as legislagdes e resolugdes que embasam legalmente as
concepcoes apresentadas: Resolugao N° 027/2006-CONSUNI; a Lei n°4.062-A, de 12
de junho de 1962; Lei n°10.468, de 20 de julho de 2002; Lei n°14.914, de 3 de julho
de 2024.

Em seguida o capitulo 3 (trés) que sao caminhos metodoldgicos utilizados
nesta pesquisa foram; a pesquisa bibliografica que, Segundo Gil a pesquisa
bibliografica “é¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p.44). Fez-se uso dos
métodos misto que € uma abordagem que combina os enfoques quantitativos e
qualitativos em um unico estudo.

O tipo de pesquisa dentro desse estudo foi a pesquisa de campo por ser o tipo
de pesquisa em que o pesquisador entre contato com o seu objeto de estudo, o
pesquisador vai ao local, ou seja, a0 campo para observar, coletar, analisar e
interpretar informacgdes sobre os fatos ou fendmenos no seu contexto de ocorréncia,
buscando obter dados em sua fonte primaria, ou seja, na realidade empirica. Como
técnicas e instrumentos de coleta de dados utilizou-se, a observagao nao-participante

e questionario fechado e aberto.
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Em sequéncia o capitulo 4 (quatro) que tem como objetivo apresentar a Analise
e Discussao dos Resultados desta pesquisa. Nele, serdo detalhados os resultados
alcancados neste trabalho, utilizando tabelas para facilitar a analise e comparagao
das respostas obtidas através dos questionarios aplicados ao GAEST e aos discentes
interioranos. Por fim o capitulo 5 (cinco) a conclusao deste trabalho, nele estara
detalhado os objetivos alcangados dentro deste estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Considerando o tema: O impacto das politicas de assisténcia estudantil na
permanéncia e no desempenho académico de discentes interioranos do Instituto de
Natureza e Cultura da UFAM. E apresentado conceitos relacionados a este como
parametro tedrico das discussdes na pesquisa.

O capitulo apresenta o referencial teérico que embasa a pesquisa sobre o
impacto das politicas de assisténcia estudantil na permanéncia e no desempenho
académico de alunos interioranos. O objetivo € fornecer uma base sodlida e
fundamentada para a analise dos dados coletados, bem como para a discussao dos
resultados obtidos.

A revisao da literatura abrange cinco areas principais: A Universidade Federal
do Amazonas e sua importancia para a sociedade; A Estrutura Juridica da
Universidade Federal do Amazonas; Politicas de Assisténcia Estudantil no Ensino
Superior; Permanéncia e Evasdo no Ensino Superior; O Estudante Interiorano no
Contexto Universitario.

Este referencial tedrico oferece uma visado abrangente dos fundamentos que

norteiam a pesquisa.

2.1 A Universidade Federal Do Amazonas E Sua Importancia Para A Sociedade.

A Universidade Federal do Amazonas -UFAM é uma instituicdo de ensino
superior publica brasileira, sediada em Manaus, capital do estado do Amazonas. No
entanto, sua definicdo vai além de uma simples localizagdo geografica ou de seus
status publicos. A UFAM é uma das universidades mais antigas do Brasil e um polo
de producdo de conhecimento cientifico e cultural de extrema relevancia para a
Regiao Norte (UFAM, 1909).

A UFAM se distingue por sua trajetoria histérica singular. Sua origem remonta
a criacao da Escola Universitaria Livre de Manaos, em 17 de janeiro de 1909, durante
o auge do Ciclo da Borracha. Este fato amplamente reconhecido e registrado, confere
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a UFAM o titulo de primeira universidade brasileira, estabelecendo-a como pioneira
no sistema de ensino superior do pais. Posteriormente, a instituicdo passou por
diversas transformacoes, sendo reestruturada e federalizada em 1965, com a criagao
da Fundacédo Universidade do Amazonas (FUA), que deu origem a atual Universidade
Federal do Amazonas (UFAM). A histéria da UFAM, portanto, se entrelaga com o
préprio desenvolvimento da Amazonia, refletindo as necessidades e os desafios da
regiao (UFAM, 1909).

A importancia da UFAM transcende o ensino tradicional. Ela atua como um
centro de pesquisa e extensao fundamental para a Amazdnia, desempenhando um
papel crucial no estado e na preservagao da biodiversidade e das culturas locais. A
universidade ndo apenas forma profissionais, mas também é responsavel por grande
parte da produgao cientifica sobre a regido, contribuindo para o avango da ciéncia e
da tecnologia com foco nos desafios ambientais e sociais da Amazonia.

Marilene Chaui (2003) defendem que a universidade publica deve ter um
compromisso social, atuando para “colocar-se contra a exclusdo social’. Nesse
sentido, a UFAM desempenha um papel vital ao levar educacédo de qualidade para
além da capital, com campi em diversos municipios do interior do Amazonas, como
Coari, Itacoatiara, Humaita, Parintins e Benjamin Constant. Essa capilaridade é
essencial para democratizar o acesso ao ensino superior em uma regiao de grandes
dimensodes e desafios logisticos.

Além disso, a UFAM contribui para o desenvolvimento regional ao formar
capital humano qualificado e ao desenvolver pesquisas aplicadas que geram solugdes
para as comunidades locais. Seu papel na area de ciéncias ambientais e biolégicas é
particularmente notavel, dada a riqueza e a fragilidade do bioma amazénico. A
universidade se torna, assim, um agente de desenvolvimento sustentavel, unindo
pesquisa, ensino e extensao para promover o bem-estar da populagao.

A universidade Federal do Amazonas (UFAM) é uma instituicao de extrema
importancia para a sociedade, indo além de suas fungbes tradicionais de ensino e
pesquisa. Seu impacto é especialmente relevante para a regido amazénica, onde atua
como um polo de desenvolvimento cientifico, cultural e social. Ela é o principal centro
de pesquisa regional e vital, como defendido por Florestan Fernandes (1979), que via
a universidade como um agente de transformagédo capaz de gerar conhecimento
alinhado com as necessidades do pais. No caso da UFAM, isso se traduz em

pesquisas sobre o uso sustentavel de recursos naturais, a conservagao da floresta e
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a melhoria da qualidade de vida das comunidades amazénicas. No entanto ela ndao
apenas forma pesquisadores, mas também gera conhecimento que tem um impacto
direto e positivo na vida das pessoas.

Como argumenta Marilena Chaui (2003), a universidade publica tem o
compromisso de “promover a emancipagao dos individuos” e combater a exclusao
social. A UFAM cumpre essa misséo ao oferecer cursos em diversos campi no interior
do Amazonas, o0 que permite que jovens dessas localidades tenham acesso a
educacéao superior sem precisar migrar para a capital, isso ndo apenas retém talentos
na regiao, mas também contribui para o desempenho local.

A importancia da UFAM também se manifesta em sua atuacao social e cultural,
através de projetos de extensdo, a universidade leva conhecimento e servigos para
as comunidades, ela também contribui para preservacao das tradicoes e da historia
da Amazobnia, valorizando as identidades culturais e promovendo o dialogo entre
saberes cientificos e tradicionais. Essa fungao é fundamental para a manutencao de
riqueza cultural da regido e para a constru¢do de uma identidade regional forte e
resiliente, no entanto a Universidade Federal do Amazonas € um pilar estratégico para
sociedade, ela ndo é apenas uma instituicdo de ensino, mas um motor de

desenvolvimento, um agente de incluséo social e um centro de preservacgao cultural.

2.1.1 A Estrutura Juridica da Universidade Federal do Amazonas

O marco legal primario para a instituicdo da universidade é a Lei n°4.062-A, de
12 de junho de 1962, em seu; Art. 1°. “Fica criada a Fundacado Universidade do
Amazonas, que o Poder Executivo instituira, com carater de Fundacéo, a qual se
regera por Estatuto a serem aprovados pelo Presidente do Conselho de Ministros.”
(BRASIL,1962)

A Lein°4.062-A, de 1962, em seu; Art. 1°, é o ato de criagao de Instituicdo, que
inicialmente recebeu o nome de Fundacado Universidade do Amazonas, a criacao
desta Fundacéao insere-se no contexto de desenvolvimento e expansao do ensino
superior no Brasil.

Essa fundagdo, concebida para ser a mantenedora da universidade, foi
formalmente estabelecida pelo Decreto n°53.699, de 13 de margco de 1964, por seu
Art. 1° que, “Fica instituida a Fundagao Universidade do Amazonas, com sede e féro

em Manaus, capital do Estado do Amazonas.” (BRASIL, 1964 ). Este decreto detalhou
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a estrutura inicial e os objetivos da fundagao, conferindo-lhe personalidade juridica e
autonomia para dar inicio a organizagao da entao Universidade do Amazonas.

Posteriormente, a denominagao da instituicdo foi oficialmente atualizada pela
Lei n°10.468, de 20 de julho de 2002, que alterou a lei de criagao para estabelecer o
nome “Universidade Federal do Amazonas”, altera o art. 3> da Lei n° 4.069-A, de 12
de junho de 1962, dando nova denominacgao a Universidade do Amazonas. Art. 3° “A
Fundacao tera por objetivo criar e manter a Universidade Federal do Amazonas, com
sede em Manaus, instituicdo de ensino superior, de pesquisa e estudo em todos os
ramos do saber e da divulgagao cientifica, técnica e cultural."(BRASIL, 2002). Além das
leis especificas de sua criacdo, a UFAM é regida por principios constitucionais que
garantem sua operagao.

O pilar fundamental é o artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988, que
assegura a todas as universidades federais a autonomia didatica-cientifica,
administracao e de gestao financeira e patrimonial. Conforme o seu artigo Art. 1°; é
dada nova redagdo e acrescentado paragrafo unico ao art. 207 da Constituicdo
Federal, nos seguintes termos: Art. 207 “As universidades gozam, na forma da lei, de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial e
obedecerdao ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”
(BRASIL, 1988).

Este dispositivo constitucional é a principal garantia legal que permite a UFAM
gerir suas atividades de ensino, pesquisa e extensado, formular seus estatutos e
regimentos, e administrar seus recursos de forma independente, dentro dos limites
das leis.

A criagao e a manutencgao de instituicdes de ensino superior, como o Instituto
de Natureza e Cultura (INC) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) em
Benjamin Constant, sdo alicergadas por um complexo arcabouco juridico e
administrativo. A sua existéncia nao € regida por uma unica legislagdo, mas por um
conjunto de normas que se hierarquizam desde as leis federais até as
regulamentacgdes internas da prépria universidade.

Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), é o pilar fundamental que rege
todo o sistema educacional brasileiro. Conforme o art. 52, a lei assegura a autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial das
universidades, além de prever sua expansao e a criacdo de novas unidades

académicas:
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“As universidades sao instituicbes pluridisciplinares de formagéo dos
quadros de profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao e
de dominio e cultivo do saber humano, que por sua autonomia, se
caracterizam por: |- ter autonomia didatica-cientifica, administrativa e
de gestao financeira e patrimonial;

II- obedecer ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extenséo;

[lI- poder criar, organizar, modificar e extinguir cursos e programas de
educacao superior;

IV- poder criar, organizar, modificar e extinguir unidades académicas e
seus orgaos de apoio;

V- poder conceder titulos, graus e diploma de nivel superior.”
(BRASIL,1996)

Essa autonomia garantida pela LDB é o que permite a UFAM, enquanto
universidade federal, a capacidade de estabelecer novos campi e instituto fora de sua
sede principal, como é o caso do INC em Benjamin Constant. A autonomia
universitaria, prevista na LDB, € um conceito amplamente debatido na literatura
juridica e educacional. Gomes (2007, p. 78), ao discorrer sobre o tema, ressalta que
essa autonomia permite a instituicdo “criar, organizar, modificar e extinguir unidades
académicas e seus 0rgaos de apoio”, o que sustenta a legalidades de agbes como a
implantacdo de um novo instituto em uma cidade do interior.

A concretizagao da autonomia universitaria se da por meio de normas internas,
como os estatutos e as resolugdes dos conselhos superiores. No caso da UFAM, as
resolu¢cdes do Conselho Universitario (CONSUNI) foram o instrumento juridico que
operacionalizou expansdo. A Resolucado N° 024/2005-CONSUNI, “CRIAR O CAMPUS
UNIVERSITARIO DO POLO ALTO SOLIMOES, com sede em Benjamim Constant -
Am, atendendo aos municipios de: Amatura, Atalaia do Norte, Fonte Boa, Jutai,
Tabatinga, Tonantins, Santo Antbnio do I¢ca e S&o Paulo de Olivenga”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, 2005, p. 1). Foi criado formalmente o
Polo Alto Solimbes e a Resolugao N° 027/2006-CONSUNI renomeou a unidade para
Instituto de Natureza e Cultura.

O Papel dos Atos Normativos Internos Para Cury (2008), a legalidade da
atuacao das universidades nao se restringe apenas as leis federais, mas se manifesta
também nos seus atos normativos internos, que detalham e aplicam as diretrizes

gerais.
2.2 Politicas de Assisténcia Estudantil no Ensino Superior

As politicas de assisténcia estudantil (PAE) sdo um conjunto de agbes e

programas institucionais que visam garantir as condicbes de permanéncia e sucesso
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académico de estudantes no ensino superior, especialmente aqueles em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica. Conforme a Lei n°14.914, de 3 de julho de 2024, que
institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), o objetivo central é
“‘democratizar e garantir as condigbes de permanéncia de estudantes na educagéo
publica federal” e “minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais”
(BRASIL,2024).

Essas politicas ndo se limitam apenas ao apoio financeiro. Elas abrangem uma
gama de servigos essenciais, como auxilios para moradia, alimentagcdo, saude,
cultura, esporte, e apoio pedagogico. O conceito de um modelo assistencialista para
um direito social, reconhecendo que a democratizagdo do acesso a universidade deve
ser acompanhada por medidas que assegurem a permanéncia (SILVEIRA,2013).

O histérico da assisténcia estudantil no Brasil reflete a trajetdria de expanséo e
democratizacdo do ensino superior. As primeiras iniciativas, datadas até os anos
1960, eram pontuais e fragmentadas, com foco em “casas de estudantes” e
restaurantes universitarios (SILVEIRA,2013; ARANHA et al., 2011).

Um marco significativo ocorreu nos anos 2000, com a criagdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Incialmente instituido pela Portaria
Normativa n°39/2007 no Art. 2°, que;

“O PNAES se efetiva por meio de agbes de assisténcia estudantil vinculadas
ao desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e destina-
se aos estudantes matriculados em cursos de graduagdo presencial das
Instituicbes Federais de Ensino Superior.

Paragrafo unico. Compreendem-se como acbes de assisténcia
estudantil iniciativas desenvolvidas

nas seguintes areas:

| - moradia estudantil;

Il - alimentagao;

Il - transporte;

IV - assisténcia a saude;

V - inclusao digital;

VI - cultura;

VIl - esporte;

VIII - creche; e

IX - apoio pedagégic (BRASIL,2007)

E posteriormente, pelo Decreto n°7.234/2010, em seu “Art. 29

Sao objetivos do PNAES:

| — democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na educagao
superior publica federal;
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Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educagao superior;

Il - reduzir as taxas de retengao e evasao;

IV - contribuir para a promogao da inclusdo social pela educacgéo.
(BRASIL,2010)

O PNAES estabeleceu um conjunto de diretrizes e areas de atuagéo para as
instituicées federais, garantindo um orgamento especifico e sistematizando as agdes
de assisténcia.

A mais recente mudanca legislativa, a Lei n°14.914/2024, em seu Art.

1° “Fica instituida a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), no
ambito do Ministério da Educacdo, com a finalidade de ampliar e garantir as
condigbes de permanéncia dos estudantes na educagao superior e na
educacao profissional, cientifica e tecnoldgica publica federal e de concluséo
dos respectivos cursos.” (BRASIL,2024)

O PNAES transformou em uma politica de Estado, com o objetivo de fortalecer
a sua continuidade e aprimorar sua execucao. A lei reafirma a responsabilidade do
Estado em assegurar a permanéncia e a conclusdo dos cursos, especialmente para
estudantes de baixa renda registrado no Cadastro Unico (CadUnico) (BRASIL, 2024).

A aplicagao das politicas de assisténcia estudantil em instituicdes de ensino
superior (IES) como o Instituto de Natureza e Cultura (INC-Ufam) em Benjamim
Constant requer uma analise da realidade regional. As especificidades do interior do
Amazonas, como a dispersdao geografica, as dificuldades de acesso e as
particularidades culturas, impdem desafios adicionais a implementacao do PNAES.

“O PNAES representa um marco na politica de assisténcia estudantil no Brasil,
ao instituir um conjunto de agdes que visam mitigar as desigualdades sociais e
garantir a permanéncia se estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica”. (ALMEIDA,2015, p. 120)

Assim, o PNAES estrutura as agdes em areas como moradia, alimentacéo,
transporte, saude, inclusao digital, reconhecendo que as barreiras a permanéncia sao

multifacetadas e nao se restringem apenas a falta de recursos financeiros.

2.3 Auxilios Ofertados pelo Instituto de Natureza e Cultura-UFAM

O instituto de Natureza e Cultura-UFAM, em parceria por meio do Geréncia de
Assisténcia Estudantil (GAEST), oferece uma série de auxilios e politicas publicas,
geralmente concedidos via editais de sele¢cao anuais.

Tais como;
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I-Auxilio académico:

“O Auxilio Académico consiste na concessao de recurso financeiro, no valor de
R$700,00 (setecentos reais), com o objetivo de contribuir nas despesas
relacionadas a aquisicdo de material didatico-pedagogico de baixo custo, bem
como ao custeio de transporte publico municipal urbano ou modalidade similar.
tem como objetivo contribuir nas despesas como materiais didaticos-
pedagogicos de baixo custo” (UFAM, Proae n. 008/2025).

De acordo com o edital Proae n. 008/2025), quantidade de vaga ofertadas para
o campus do Instituto Natureza e Cultura foram de 46 vaga, sendo 44 para ampla

concorréncia e 2 para Pessoa com Deficiéncia-(PCD).

I1- Auxilio calouro:

“O Auxilio Calouro é um beneficio financeiro destinado a apoiar a/o estudante
nas despesas iniciais de instalacdo e adaptagdo a vida universitaria,
abrangendo as necessidades académicas, de transporte e/ou de moradia”
(UFAM, Proae n. 009/2025).

Conforme o edital Proae n. 009/2025), quantidade de vaga ofertadas para o
campus do Instituto Natureza e Cultura foram de 50 vagas, sendo 47 para ampla

concorréncia e 3 para Pessoa com Deficiéncia-(PCD).

I1l- Auxilio curumim-cunhanta:

“O Auxilio Curumim-Cunhanta é um auxilio financeiro destinado as despesas
referentes a manutengéo de creche, similar ou cuidador para os/as filhos/as
menores de 06 (seis) anos de idade de estudantes que ndo tenham com quem
deixa-los, por nado possuirem rede de apoio e/ou cuidado, durante o
desenvolvimento de suas atividades académicas” (UFAM, Proae n. 010/2025).

De acordo com o edital Proae n. 010/2025), quantidade de vaga ofertadas para
o campus do Instituto Natureza e Cultura foram de 18 vaga, sendo 17 para ampla

concorréncia e 1 para Pessoa com Deficiéncia-(PCD).

IV- Auxilio emergencial:

“Esta modalidade é um auxilio financeiro de carater temporario, destinado a
custear, de forma parcial, despesas relacionadas a saude, moradia,
alimentacéao, transporte, ou outras situagdes decorrentes de vulnerabilidades
sociais agravadas, especialmente aquelas associadas as especificidades do
territério do Amazonas, que comprometam a permanéncia e a conclusdo com
éxito do curso de graduagao” (UFAM, Proae n. 011/2025).
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De acordo com o edital Proae n. 011/2025), quantidade de vaga ofertadas para
o campus do Instituto Natureza e Cultura foram de 100 vagas, sendo 95 para ampla

concorréncia e 5 para Pessoa com Deficiéncia-(PCD).

V- Auxilio inclusao digital:

“O Auxilio Inclusao Digital consiste em auxilio financeiro, de carater pessoal e
intransferivel, destinado a aquisicdo de notebook, tablet, leitor digital de livros
e softwares ou sistemas operacionais que contribuam para a incluséo digital e
para a realizagédo das atividades académicas” (UFAM, Proae n. 012/2025).

De acordo com o edital Proae n. 012/2025), quantidade de vaga ofertadas para
o campus do Instituto Natureza e Cultura foram de 65 vagas, sendo 62 para ampla

concorréncia e 3 para Pessoa com Deficiéncia-(PCD).

VI- Auxilio moradia:

“O Auxilio Moradia é um auxilio financeiro destinado a custear parcialmente os
gastos com moradia da/o estudante que atenda aos seguintes requisitos: esteja
em situagado de vulnerabilidade socioecondmica; tenha se mudado para a
cidade do campus exclusivamente para cursar graduagao; resida em imovel
alugado, cedido ou de favor; seja selecionada/o por processo seletivo publico
especifico para esta finalidade. E vedada a acumulagdo do Auxilio Moradia
com o Auxilio de Ocupagdo de Vaga na Residéncia Universitaria ou com
qualquer outro auxilio institucional que tenha finalidade equivalente” (UFAM,
Proae n. 013/2025).

De acordo com o edital Proae n. 013/2025), quantidade de vaga ofertadas para
o campus do Instituto Natureza e Cultura foram de 5 vaga, sendo 5 para ampla

concorréncia e 0 para Pessoa com Deficiéncia-(PCD).

VII- Auxilio Residéncia Universitaria:

“O Auxilio de Ocupacédo de Vaga na Residéncia Universitaria disponibiliza
moradia estudantil por meio da oferta de vagas em alojamento coletivo.
Somente podem concorrer as vagas as/os estudantes que se enquadrem numa
destas situagdes: a) Inquilinato; b) Moradia cedida; ou ¢) Moradia “de favor”
(com terceiros). E vedada a acumulagdo desta modalidade com o Auxilio
Moradia ou qualquer outro auxilio institucional que tenha a mesma finalidade”
(UFAM, Proae n. 014/2025).

De acordo com o edital Proae n. 014/2025), quantidade de vaga ofertadas para
o campus do Instituto Natureza e Cultura foram de 108 vaga, sendo 100 para ampla

concorréncia e 8 para Pessoa com Deficiéncia-(PCD).
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Além desses auxilios o INC-UFAM também oferece o apoio psicossocial e
outras iniciativas que visam o bem-estar dos estudantes, reconhecendo que as
barreiras para a permanéncia na universidade nao sdo apenas financeiras. A atuacao
de pesquisadores como Carlos Walter, Porto-Gongalves, que aborda a relagéo entre
natureza, cultura e sociedade na Amazdnia, pode fundamentar a compreensao de que
as politicas educacionais devem ser adaptadas para o contexto local.

O INC, ao atender estudantes interioranos de comunidades indigenas,
ribeirinhas e de baixa renda, precisa adequar suas estratégias de assisténcia para
aléem do modelo padrao, considerando a diversidade de seus estudantes e suas
necessidades especificas.

Os discentes indigenas sdo aqueles que se identificam como pertencentes a
um povo ou comunidade indigena, independentemente de onde residam, em terras
indigenas ou em contextos urbanos, e que mantém vinculos culturais, sociais,
linguisticos e/ou tradicionais com sua comunidade de origem.

Segundo AMARAL (2010) "A construgdo da condicdo desse duplo
pertencimento € devida tanto a trajetéria académica percorrida por meérito proprio dos
académicos indigenas quanto ao apoio familiar e a expectativa de sua comunidade
de origem."

No contexto dos discentes ribeirinhos:

"O ribeirinho € um ser em aprendizagem. Um povo que aprende a fazer,
fazendo. Nao ha um aprofundamento sistematico especifico para o fazer na
floresta. Ele age pela intuicdo, guiado pela sabedoria construida ali mesmo na
pratica. Sdo homens e mulheres dotados de inteligéncia. Capazes, portanto,
de aprender qualquer coisa, desde que lhes sejam dadas as oportunidades
para tal." (GOMES, p. 58-87, 2014.)

‘A Amazodnia é um espaco de multiplos significados, onde a natureza e cultura
se entrelagam de forma indissociavel. Ignorar essa complexidade ao formular politicas
publicas € um erro.” (Porto, Gongalves,2005, p. 45). Nesse sentido, as politicas de
assisténcia estudantil no INC-Ufam devem ser compreendidas como um esforgo
continuo para construir um ambiente universitario mais inclusivo e equitativo, que nao
apenas acolha a adversidade, mas também a valorize.

A localizagdo do INC no interior do Amazonas, traz desafios especificos, a
maior parte dos estudantes vem de comunidades indigenas, e de municipios vizinhos.

Essa diversidade exige que as politicas de assisténcia considerem fatores como
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distancia geografica, moraria, transporte, alimentacdo e o deslocamento para o
campus.

Vulnerabilidade social e econbmica dos discentes, muitos ndo possuem
recursos financeiros suficientes para cobrir despesas basicas, como alimentacao e
moradia, especialmente quando precisam se mudar para a cidade do campus.

Os discentes interioranos sofrem um impacto significante, a questao
habitacional emerge como um dos principais desafios, visto que a necessidade de
acesso a moradia se torna uma condigao fundamental para o inicio e a permanéncia
na jornada académica. Tal demanda evidencia o impacto significativo das barreiras
geograficas e financeiras sobre a vida universitaria desses alunos.

O acesso a moradia estudantil adequada atua como um fator de equidade,
permitindo que estudantes do interior superem as barreiras financeiras e geograficas.
Isso se reflete diretamente em seus desempenhos e na sua permanéncia no ensino
superior (LACERDA e VALENTINI, p. 413-423, 2018).

Tal citagdo destaca o papel de moradia como um pilar essencial para a
equidade no ensino superior, para quem € do interior, a universidade nao € apenas
sobre o desafio académico, mas também sobre o financeiro e geografico, a moradia
ajuda a nivelar esse campo dando ao discente a chance de competir em pé de
igualdade com quem nao tem essas barreiras.

Acesso a tecnologia, a falta de acesso a internet de qualidade e a
equipamentos digitais € uma barreira significativa para o acompanhamento das
atividades académicas, que cada vez mais dependem de plataformas online. Para o
discente interiorano € essencial ter 0 acesso tanto a internet quanto a um computador
para realizar pesquisas e trabalhos académicos.

Manuel Castells (2016) “Na area da informacao, o analfabeto ndo sera aquele
que nao sabe ler e escrever, mas aquele que nao sabe aprender e aprender”. Esta
citacao aplica-se perfeitamente ao contexto académico, “aprender a aprender” hoje
depende fundamentalmente da habilidade de navegar, filtrar, avaliar e utilizar a
informagéo. O computador e a internet s&o ferramentas primordiais para desenvolver
essa competéncia, sem acesso a elas o académico fica restrito.

Portanto tais auxilios citados sédo ofertados para suprir as necessidades

especificas dos discentes oriundo, para que néo haja a evaséo ao decorrer do curso.
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2.4 Permanéncia e Evasao no Ensino Superior

A dinamica do ensino superior brasileiro € complexa, e a analise da
permanéncia e da evasao ganha contornos especificos quando aplicada a instituicoes
localizada em contextos singulares, como o Instituto de Natureza e Cultura (INC), da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), em Benjamim Constant. Longe de serem
meros indicadores estatistico, esses fendmenos sao reflexos das interacdes entre a
instituicdo e seus estudantes, marcadas por desafios e particularidades da regiao
amazodnica.

A permanéncia no ensino superior € o conjunto de fatores e estratégias que
garantem a continuidade da trajetéria académica do estudante, desde o seu ingresso
até sua diplomagao. Autores como Tinto (1975) definem a permanéncia como um
processo de integragdo académica e social, onde a satisfacdo e o senso de
pertencimento do aluno a instituicdo sao cruciais para sua continuidade.

No entanto, ao analisar a realidade do Instituto a permanéncia ganha um contorno
particular, marcados por desafios especificos da regido amazébnica. A permanéncia,
nao se restringe apenas a adaptacéo académica, mas esta intrinsecamente ligada as
condigbes sociais, econbmicas e logisticas do estudante, muitos dos quais vem de
comunidades indigenas, ribeirinhas e de cidades vizinhas.

A luta pela permanéncia no INC é um reflexo das dificuldades enfrentadas por
estudantes que, além dos desafios pedagodgicos, precisam superar a falta de
infraestrutura, as distancias geograficas e a auséncia de apoio financeiro e familiar.
Conforme o docente do INC-UFAM, Solano Guerreiro (2023), a evasao no instituto se
agravou com a pandemia de COVID-19, tornando-se mais evidentes com o retorno
presencial. Ele ressalta a “falta de uma rede de apoio como pai, mae, casa, transporte
e internet” para muitos alunos, o que coloca em evidéncia que a permanéncia € uma
questao de acesso a equidade.

Conforme documentos da UFAM, essa iniciativa visa “minimizar as
desigualdades sociais, étnico-raciais e contribuir para a permanéncia e diplomagao
dos estudantes de graduacdo em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, em
especiais os indigenas e quilombolas” (UFAM, 2024).

A citagao reforca a ideia de que, para além da adaptacdo individual, a
permanéncia no instituto € um conceito que integra o modelo teérico de integracéo,

tanto com a realidade socioecondmica e cultural da Amazénia. Ela representa a
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resiliéncia do estudante em uma jornada académica muitas vezes solitaria e
desafiadora, e a capacidade da universidade em fornecer suporte necessario para que
educacéao superior ndo seja um privilégio, mas uma realidade para todos.

No contexto da evasado no ensino superior € o abandono do curso ou da
instituicao pelo estudante antes de sua conclusao, longe de ser um ato isolado, € um
fendmeno complexo multifacetado, resultado da interagdo entre fatores individuas,
académicos, socias e institucionais.

Para Tinto (1975), a evasao ocorre quando o estudante n&o consegue se
integrar de forma satisfatéria nos ambitos académicos e social da universidade. Essa
falta de integracao leva a uma diminuicdo do seu comportamento com a instituicao e,
por fim a saida.

Portanto no Instituto de Natureza e Cultura INC-UFAM a evaséo adquire
contornos ainda mais complexos, os desafios se intensificam por se tratar de um
campus fora da sede, localizado em Benjamim Constant, no interior do Amazonas, e
por atender uma populagdo majoritariamente de origens interioranos, indigenas e
ribeirinhas, que vive em condigdes socioecondmicas e geograficas singulares.

A evasao no INC é um sintoma das desigualdades estruturais e regionais,
muitos estudantes enfrentam barreiras que vao além das dificuldades pedagdgicas,
como a falta de transporte, a distancia da familia, a escassez de moradia estudantil e
a auséncia de apoio financeiro suficiente.

Essa visao demonstra que a evasao ndo é um problema de falta de vontade do
estudante, mas sim uma consequéncia de auséncia de condi¢gdes basicas para que
ele possa se dedicar plenamente aos estudos.

Além disso, a desconexdo entre a formacdo oferecida e a realidade local
também pode contribuir para a evasao, se o curriculo e as praticas pedagdgicas néo
se dialogam com o contexto sociocultural dos estudantes, especialmente os
indigenas, a universidade corre o risco de se tornar um ambiente hostil ou irrelevante
para a vida deles.

A evasao no INC-UFAM é um fenébmeno que transcende o conceito tradicional
de falta de integracao académica, ela se manifesta como um reflexo das barreiras
sociais e econdmicas, da distédncia entre a universidade e a realidades dos
estudantes, e a necessidade urgente de politicas institucionais que realmente atentem

as necessidades de uma comunidade académica diversa e geograficamente isolada.



25

2.5 O Estudante Interiorano No Contexto Universitario

O estudante interiorano refere-se ao individuo que, para ter acesso as
oportunidades educacionais superiores, migra de sua cidade natal, localizada em uma
regido rural ou no interior, para um centro urbano maior. Segundo, FERNANDES
(2018) "A universidade se estabelece como um novo espacgo social que exige do
estudante interiorano a construc¢ao de novas identidades..."

Essa jornada é mais do que uma simples mudancga geografica, € um complexo
processo de transigdo social, cultural e psicolégica, o estudante interiorano enfrenta
desafio de conciliar suas origens e valores com as novas dinamicas, codigos sociais
e expectativas académicas de grande cidade.

“A vida na cidade grande e no ambiente universitario traz o peso da autonomia forgcada
e da multiplicagdo de responsabilidades. O estudante precisa gerir o proprio sustento,
o aluguel e as tarefas domésticas, algo que contrasta drasticamente com a rotina

anterior, onde 'a comidinha da mamae nao tem prego' e a principal preocupacéo era
apenas estudar ou trabalhar." JAIR; JOSE (apud SILVA et al., 2021)

A entrada do estudante interiorano no ambiente universitario pode ser vista
como a imersao em um novo campo social, com suas proprios regras, hierarquias e
cédigos culturais, a teoria de Pierre Bourdieu sobre habitus é fundamental para
compreender os desafios que ele enfrenta.

O habitus € um sistema de disposi¢des duraveis e transferiveis que, ao integrar
as experiencias passadas, funciona em cada momento como uma matriz de
percepcgodes e agdes (BOURDIEU, 2007, p. 87). O habitus do estudante, moldado por
seu ambiente de origem, pode ndo se alinhar com o habitus predominante no meio
académico, com isso pode gerar um choque cultural, onde suas praticas, linguagem
e até mesmo seus valores de convivio social sdo postos a prova. A necessidade de
se adaptar e, muitas vezes, de formular seu habitus, € um dos principais desafios para
O sucesso e a integragao social.

Ja na geografia humana, experiencia do estudante interiorano esta
intrinsicamente ligada a sua relagdo com o territorio, o ato de se mover do seu lugar
de origem para um novo espacgo requer uma reestruturagdo de sua percepcao e de
seus lagos com o ambiente.

Se um lugar se define como identitario, relacional e histérico, um espago que
nao pode definir-se nem como identitario, nem como relacional, nem como historico,
definira um néo-lugar (AUGE, 1994, p.75).
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O municipio do campus pode ser percebido como um nao-lugar para o
estudante interiorano, passa a ser um ambiente de transito e impessoal, desprovido
de suas redes de apoio e referéncias culturais, o desafio € transformar esse espaco
em um lugar de pertencimento, através de novas relagdes e da apropriagdo dos
espacos.

"A mobilidade geografica do estudante interiorano, embora carregada de
desafios financeiros e emocionais, é frequentemente impulsionada pela
convicgdo de que a permanéncia no municipio de origem limitaria o alcance
profissional. A busca pela exceléncia e por melhores oportunidades
académicas e de mercado de trabalho nas capitais e grandes centros se
configura como um ato de transcendéncia de limites regionais." SOUZA (2025)

O autor destaca que a mudanca nao € apenas uma necessidade educacional,
mas uma escolha estratégica de vida, moldada por uma percepgéo de limitagdo e um
impulso por ascensdo. Ele argumenta que a jornada do estudante interiorano € um
ato de investimento de alto risco e alta recompensa, onde os desafios imediatos da
mudanca sdo aceitos em prol de uma promessa de mobilidade social e sucesso
profissional futuros.

A experiéncia inicial do estudante interiorano, ao ingressar no Ensino Superior,
€ marcada por um elevado otimismo expectacional em relagéo a trajetoria académica.
Contudo, essa projecgéao idealizada frequentemente colide com a realidade institucional
e socioecondmica do novo ambiente. O confronto com a universidade, em seu carater
de campo social distinto, revela-se um processo de desajustamento e dissonancia
cognitiva, culminando em uma série de desfechos negativos.

"Muitos estudantes, ao se inserirem no ensino superior, sdo jovens, imaturos,
possuem expectativas irrealistas acerca da realidade e acabam encontrando
dificuldades no inicio da graduacgéo. O confronto com o ritmo, as exigéncias
académicas e as responsabilidades autbnomas, somado ao afastamento da
rede de suporte familiar, gera elevados niveis de estresse e ansiedade, que,

quando nao gerenciados, impactam diretamente na saude mental." ALMEIDA
e SOARES (2004 apud LOPES et al., 2022)

A citacdo comega reconhecendo que muitos calouros sédo jovens e imaturos, o
que é natural para a idade. O ponto principal aqui sdo as expectativas irrealistas sobre
a vida universitaria, muitos idealizam a graduagao baseados em filmes, midias sociais
ou historias incompletas, sem dimensionar a real carga de trabalho, a autonomia
exigida e a complexidade do meio académico. A frustragao gerada pelo choque entre
a expectativa e a realidade é um gatilho para o desajuste, ou até mesmo o abandono

do curso.
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Outro ponto crucial no contexto interiorano na jornada académica dos
discentes, é a distancia geografica da familia. A falta da convivéncia diaria com a
familia e amigos de longa data aumenta a sensagdo de soliddo, especialmente
quando confrontados com as pressdes académicas.

O fortalecimento das redes de suporte e o incentivo ao desenvolvimento de
competéncias emocionais sao apontados como fundamentais para construir
uma experiéncia universitaria equilibrada e produtiva, promovendo tanto a

adaptagao académica quanto o bem-estar fisico e emocional dos estudantes
(PRUDENCIO; SOEIRO, 2025).

Em muitos casos, ha um peso emocional pela distancia, somado a pressao de
dar certo para justificar o esforco e o sacrificio financeiro da familia que ficou. A
auséncia dessa rede de apoio presencial € um dos principais fatores de estresse,
desajuste e, em casos mais graves, pode levar a evasdo ou ao desenvolvimento de
problemas de saude mental, sublinhando a importédncia dos programas de
acolhimento e socializagao nas universidades.

Portanto a ligacao entre o discente interiorano no contexto da universidade se
entrelagca aos fatores relacionados acima, tais fatores influenciam diretamente ao
desempenho académico.

3. CAMINHOS METODOLOGICOS
3.1 Enfoque Da Pesquisa

A metodologia desta pesquisa evidencia os procedimentos a serem adotados
na coleta e sistematizacdo dos dados. Estes caminhos me orientaram para alcancar
0s objetivos propostos.

Fez-se uso da pesquisa bibliografica por ser uma modalidade de pesquisa que
se concentra em fontes secundarias e primarias, como livros, artigos, teses,
dissertagdes e outros documentos. Ela é a base de todo o trabalho cientifico, pois
permite ao pesquisador situar-se no campo do saber, evitando repetir o que ja foi feito
e, principalmente, dando solidez e credibilidade aos seus proprios argumentos e
conclusdes.

Segundo Gil, a pesquisa bibliografica “é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p.44).
A citacao de Gil sintetiza o conceito fundamental da pesquisa bibliografica: ela € um
estudo indireto e secundario, que se baseia na producéo intelectual de outros.
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O objetivo da pesquisa bibliografica ndo é apenas a simples transposig¢ao do
que ja existe, mas sim a produgédo de um conhecimento mais aprofundado:

A pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenados de
procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo, e
que, por isso, nao pode ser aleatério. O conhecimento da realidade nao
€ apenas a simples transposi¢ao dessa realidade para o pensamento,
pelo contrario, consiste na reflexdo critica que se da a partir do
conhecimento acumulado e que ira gerar uma sintese, o concreto
pensado. (LIMA; MIOTO, 2007, p. 38)

O estudo pela pesquisa bibliografica ajudou a fornecer o embasamento teorico
para o estudo, permitindo identificar o que ja foi escrito, pesquisado e consolidado
sobre o tema, garantindo que o trabalho esteja alinhado com o conhecimento validado
pela comunidade cientifica.

Nesta pesquisa foi utilizado os métodos mistos, que é uma abordagem que
combina os enforques quantitativos e qualitativos em um unico estudo, visando uma
compreensao mais completa do problema de pesquisa.

mistos de pesquisa séo definidos como um processo de recolhimento, analise
e ‘mistura’ de dados quantitativos e qualitativos durante determinados estagios da
pesquisa em unico estudo (WINCKLER, 2020, p. 417). A citacdo define os métodos
mistos como um processo de recolhimento, analise e mistura de dados quantitativos
e qualitativos em um unico estudo.

No estudo de métodos mistos, as partes do estudo sdo combinadas para a
formacao de uma totalidade, em que o pesquisador, ou o grupo de pesquisa, tem de
levar em consideragao varios aspectos que vao desde o planejamento do estudo até
a redacgéao do artigo (THOMAS, NELSON e SILVERMAN, 2012)

3.2 Caracterizacao Da Pesquisa

O tipo de pesquisa que foi realizada é a pesquisa de campo. Esta pesquisa é
um procedimento em que o pesquisador vai ao local, ou seja, ao campo para observar,
coletar, analisar e interpretar informagbes sobre os fatos ou fendmenos no seu
contexto de ocorréncia, buscando obter dados em sua fonte primaria, ou seja, na
realidade empirica.

O estudo de campo se destina a “proporcionar o conhecimento de um problema
e a formulacao de hipéteses mais precisas” (GIL, 2002, p.43). A pesquisa de campo

tem como objetivo ir além da teoria para confrontar os conceitos como a realidade
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praticas, proporcionando uma compreensao contextualizada e aprofundada do objeto
de estudo.

Foi desenvolvido e aplicado um questionario com perguntas abertas e fechadas
para a coleta de informagdes pertinentes. Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 48), o
questionario “[...] refere-se um meio de obter resposta as questdes por uma férmula
que o proprio informante preenche”. Questionario fechado e aberto é um dos
instrumentos de coletas de dados mais utilizados na pesquisa, e a sua classificacao
em aberto e fechado esta relacionado diretamente com o formato das perguntas e o
tipo de resposta que se espera obter.

O questionario pode dispor de trés modalidades de questdes, ou seja: Fechado
nelas €& apresentado um conjunto de alternativas de resposta, a fim de que o
respondente escolha a que melhor revele acerca de seu ponto de vista. [...] Abertas
nesta modalidade € apresentada a pergunta ao respondendo, de modo a deixa-la a
vontade para expressar suas ideias, sem que haja uma restricao para tal. (GIL, 1999,
p. 129).

O questionario fechado € caracterizado por perguntas que limitam as opgdes
de resposta a uma lista pré-determinada, o respondente ndo tem liberdade para
escrever suas proprias palavras, devendo apenas escolher entre as alternativas
oferecidas.

O questionario aberto é caracterizado por perguntas que dao total liberdade
para o respondente formular sua resposta com as préprias palavras. “A conclusao
reforgca a nogcédo de que perguntas abertas sao Uteis como subsidio para a construgao
de instrumentos com itens fechados, que, por sua vez, sdo mais praticos em sua
aplicacdo”. (GUNTHER; LOPES JUNIOR, 1990, p. 25).

E um questionario que pode utilizar perguntas dissertativas, nas quais o
respondente deve expressar sua opinidao, descrever um processo ou justificar um

ponto de vista em um campo de texto livre.

3.2.1 Técnicas E Instrumentos De Coletas De Dados

Como técnicas e instrumentos de coleta de dados utilizou-se, a observacéao
nao-participante, questionario fechado e aberto.

A observacdo nao-participante € uma técnica de pesquisa na qual o
observador se mantém a margem da situagao ou do grupo estudado, atuando como

um espectador. Segundo Cervo & Bervian (2002, p. 27), “observar é aplicar
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atentamente os sentidos fisico a um amplo objeto, para dele adquirir um conhecimento
claro e preciso”. O autor destaca que observar ndo é meramente olhar ou ver, mas
sim aplicar atentamente os sentidos, a observagdo é um ato ativo, dirigido e
intencional.

A observagao também é uma forma de coleta de dados para adquirir
informacgdes sobre tais aspectos da realidade. A observagao ajuda o pesquisador a
[...] identificar e obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos nao
tem consciéncia, mas que orientam seu comportamento (MARCONI e LAKATOS,
1996, P. 79).

Na observagao nao-participante, o observador entra em contato com o grupo,
a comunidade ou a realidade estudada, porém, ndo se envolve, nem se integra a ela;
permanece de fora. O observador presencia o fato, mas nao participa dele (MARCONI
e LAKATOS, 1996).

3.3 Locus E Colaboradores Da Pesquisa

A presente pesquisa foi realizada no Instituto Natureza e Cultura Universidade
Federal do Amazonas-INC-UFAM, localizado na Rua Primeiro de Maio - Colénia, no
municipio de Benjamin Constant - AM. Segundo UFAM - Institucional (2018), o
Campus Universitario do Polo Alto Solimbes foi criado através da Resolugcdo n°
024/205/CONSUNI, de 25 de novembro de 2005, o, sediado no municipio de Benjamin
Constan t. E também no mesmo dia, pela Resolugao n® 027/2005/CONSUNI, foi criada
a Unidade Académica Permanente de Benjamin Constant, que posteriormente foi
denominada, conforme Resolugédo n® 027/2006/CONSUNI, de 26 de outubro de 2006,
de Instituto de Natureza e Cultura. A escolha desse campo de pesquisa se deu pelo
objeto de pesquisa do pesquisador.

De acordo com Estatuto e Regimento Geral. Art. 1°. —A Universidade do
Amazonas, com sede na cidade de Manaus, € uma Instituicido Federal de Ensino
Superior, criada nos termos da Lei n°. 4.069-A, de 12 de junho de 1962, do Decreto
n°. 53.699, de 13 de marco de 1964, mantida pela Unido, como entidade da
administracao indireta na forma da legislagao em vigor.

Art. 2°. — A Universidade goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestao financeira e patrimonial, e obedecera ao principio de indissociabilidade

entre ensino, pesquisa e extensao.
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O INC atende alunos semestralmente, provenientes de municipios do Alto
Solimbes, de outros municipios do Amazonas, de outras regides do Brasil e até
mesmo de outros paises da triplice fronteira. Os cursos que integram a unidade foram
criados pelas Resolugdes do Consuni: n°® 041/2005 - Curso de Licenciatura dupla em
Literatura e lingua portuguesa e Literatura e Lingua Espanhola; n° 042/2005- Curso
de Bacharelado em Antropologia; n.043/2005- Curso de Licenciatura em Pedagogia;
n°® 044/2005- Curso de Administracao e Gestao organizacional; n° 045/2005- Curso
de Licenciatura e Bacharelado em Ciéncias Agrarias e Ambientais; n°® 046/2005- Curso
de Licenciatura dupla em Ciéncias Biologia e Quimica.

O INC possui 3 (trés) blocos com atividades administrativas, salas de aula e
laboratorios. Além destes espagos possuem ainda um prédio antigo (onde iniciou o

INC/UFAM).
Figura 1: Instituto de Natureza e Cultura INC/UFAM

Fonte: Pesquisa de campo

3.3.1 Sujeitos da pesquisa

Quanto aos colaboradores desta pesquisa, estes se constituiram por discentes

interioranos e a Geréncia de Assisténcia Estudantil do Instituto Natureza e Cultura.

Tabela 1: Participantes da pesquisa.
GAEST 01

Discentes 51

Fonte: Acervo do autor.
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A observagéo nessa pesquisa ocorreu com discentes interioranos graduandos

em periodos variados, do sexo feminino e masculino.

Tabela 2: Periodo e quantitativos do discentes

2° periodo 10 participantes
4° periodo 03 participantes
6° periodo 10 participantes
8° periodo 16 participantes
10° periodo 02 participantes
Despriorizados 10 participantes

Fonte: Acervo do autor.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADO

4.1. Investigar As Principais Politicas De Assisténcia Estudantil Oferecidas Pelo INC-
UFAM Aos Alunos De Outros Municipios.

Tabela 3: Os principais auxilios do INC.

Tema Visdo do  GAEST | Percepgcao dos Alunos (1°
(Geréncia de | Questao)

Assisténcia Estudantil)

Principais Auxilios | Auxilio Académico, 83,3% dos alunos afirmam
(PNAES) Moradia, Cunhata conhecer 0s auxilios
Curumim, Residéncia | oferecidos.

Universitaria e RU.

- Calouro, Inclusao A maioria dos alunos conhece a
Outros Auxilios
Digital, Emergencial, oferta, indicando que a
Oculos. comunicagao institucional é
relativamente eficaz na

divulgacao dos programas.

Fonte: Acervo do autor.

Conforme a tabela acima o INC-UFAM, através do GAEST, demostra ter uma
oferta diversificada de auxilios baseados no PNAES (Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil), incluindo programas permanentes e temporarios. A alta taxa de
conhecimento dos auxilios pelos alunos (83,3% que responderam “Sim” ou

“Parcialmente “) sugere que a divulgagédo dos programas € ampla e eficaz dentro do



33

Instituto, conforme o objetivo da assisténcia em tornar os direitos estudantis

conhecidos.

4.2. Avaliar a percepcgao dos discentes interioranos sobre a importancia e a
suficiéncia dessas politicas para sua permanéncia na universidade.

Tabela 4: Beneficios mais relevantes.

Tema Visdo do GAEST Percepcdao dos discentes
(3°,5°,7° e 82 Questodes)
Beneficios, @ mas | Auxilios sdo necessarios e | Auxilios Académico
relevante contribuem muito | (58,8%) e Inclusdo Digital
especialmente devido a|(43'1%) sado os mais
baixa renda per capita das | recebidos historicamente
familias que sobrevive da
agricultura.
Significancia Os auxilios cobrem a|58,8% consideram que os
necessidades de | auxilios foram muito
alimentagcdo, moradia e | significantes, (29,4%)
materiais pedagodgicos ajudou pouco, (11,8%)
insignificante na

composi¢cao do orcamento.

Permanéncia

A PAE é fundamental para
a permanéncia e equidade

dos alunos

37,3%

auxilios contribuiram de

afirmam que os

forma decisiva, (33,3 %)
afirma que contribuiu, mas
(25,5%)

nao

com limitagdes,

afirmam que
receberam auxilios, (3,9%)
afirmam que os auxilios
nao influenciaram na sua
permanéncia na

universidade.




Desempenho

Académico

Os

cansaco

auxilios evitam o
extremo de
conciliar estudo diurnos

com trabalhos noturnos

(como assar churrasco)

47,1% acreditam que os
auxilios impactaram
(27,5%)

parcialmente, (23,5%) néo

positivamente,

receberam auxilios e (2%)
afirmar que nao impactou
positivamente no

desempenho académico.

Fonte: Acervo do autor.
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De acordo com a tabela existem uma forte convergéncia entre a visao do

GAEST e a experiéncia dos discentes quanto ao impacto positivo dos auxilios, ambos

reconhecem a necessidade vital do suporte financeiro para suprir despesas basicas

(alimentagcdo, moradia, material didatico etc), permitindo que os discentes se

dediquem aos estudos. A percepgao de que a assisténcia contribuiu de forma decisiva

(37,3%) para a permanéncia valida a afirmagdo do GAEST de que a politica busca

garantir a equidade e a permanéncia.

4.3 Investigar os principais desafios enfrentados por esses discentes, para além da
questao financeira, e como a assisténcia estudantil pode mitigar tais problemas.

Tabela 5: Suficiéncia dos auxilios.

Tema: Visdo do GAEST Percepcgao dos Discentes
(6% e 10% Questéao)

Suficiéncias  dos | Necessidades de avancar, | 43,1% indicam que os

auxilios pois falta muita coisa. auxilios recebidos foram

suficientes parcialmente,
(25,5%) né&o receberam

auxilios, (19,6%) afirma

que foi suficiente
totalmente, (11,8%)
afirma que nado foi

suficiente.




Principais Dificuldade com o processo | 56,9% afirmam que a
Dificuldades de inscricdo (CCS e |maior dificuldade ¢
cadastro Gov), e questdo | conseguir 0 auxilio
cultural/pedagdgica. moradia, e em seguida
vem o transporte (25,5%),
proximo com (13,7%)
seria  alimentacdo e
outros com (3,9%).
Auxilios ajudam a comprar
Utilizacao dos | materiais pedagodgicos, | Principias usos:
Recursos alimentagao e pagar aluguel. | transporte (66,7%),
materiais didaticos

(60,8%), refeicao do RU
(58,8%), aluguel (56,9%)
e higiene pessoal (52,9%)

Fonte: Acervo do autor.

Ha uma discrepancia entre a dificuldade percebida pelo GAEST que é
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(burocracia e questdo pedagodgicas/culturais) e a maior dificuldade relatada pelos

discentes que é (dificuldades estruturais de moradia, transporte, alimentagdo e

outros). O fato de 56,9% dos discentes indicaram a Moradia como principal desafio, e

a maioria considera os auxilios suficiente parcialmente com 43,1% ou nao suficiente,

aponta para insuficiéncia do valor dos auxilios existentes frente ao custo de vida para

os discentes deslocados.

O Auxilio Transporte ser o principal uso dos recursos com 66,7% reforca a

necessidade de implementacao de politicas especificas, como o Auxilio transporte que

esta sendo estudado para retorno.

4.4. Assisténcia Estudantil: Equipe E Acompanhamento Que Auxiliam Os Discentes

Tabela 6: Equipe da assisténcia estudantil.

Tema

Visdo do GAEST

Percepcéao dos

discentes




Equipe

acompanhamento

Equipe reduzida
(psicologa e assistente
social) o que limita o
acompanhamento

abrangente. Tentativas de
acompanhamento  com
fluxograma e reunido de

equipe em casos criticos.

63,5%

atendimento e suporte

avaliam o)

da equipe como Bom,
25% como regular,
7,7% como excelente e

3,8 como ruim.

Especificidades

Indigenas

Esforcos para atender a
questdo da lingua e do
entendimento. Busca por
Monitorias Indigenas.
Indigenas contam com a

bolsa MEC ($1.400).

41,2% consideram que
a assisténcia  Sim
atende as
especificidades
culturais e sociais de
indigenas e ribeirinhos,
mas 45,1%
consideram

5,9%
nao souberam
7,8%

acreditam que nao

parcialmente,

responder e

atende especificidades

culturas e socias.

Fonte: Acervo do autor.
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Apesar da percepcao do GAEST sobre a limitacdo da equipe, a avaliagdo dos

discentes sobre o atendimento é majoritariamente positiva (Bom/Excelente 71,2%).

Isso sugere que, apesar das dificuldades de recursos humanos, a qualidade do

atendimento prestado pelos profissionais é reconhecida.

Quanto as especificidades culturais de indigenas e ribeirinhos, o GAEST

demostra estar atendendo a barreira linguisticas e cultural, buscando monitoria

indigena como solugdo. A resposta dos discentes esta dividida, 41,2% percebem que

ha atendimento, mas 45,1% acham que é apenas parcial. Esse resultado indica que,



37

embora haja esforgos claros da assisténcia, como bolsa MEC para indigenas e a
atencao a residéncia universitaria, o atendimento a essas especificidades precisa ser

mais aprofundado e abrangente.

4.5. Agcoes Da GAEST Para A Melhoria Das Politicas Estudantis

Tabela 7: Aprimoramento necessario.

Tema Visao do GAEST Percepcéao dos

discentes (142 Questao)

Aprimoramento Implementacdo de mais | 49% dos discentes
necessario acdes de integracao gostariam de sugerir
(esporte, cultura) e | melhorias nas politicas
atencao a saude mental. | de assisténcia.

Melhorias estruturais
(local de descanso e
espago para maes com
criangas). Retorno da

ajuda de transporte

Fonte: Acervo do autor.

O alinhamento é notavel, enquanto o GAEST lista agcdes que estdo sendo
buscadas (integragédo, esporte, descanso), a quase metade dos discentes (49%)
demostra ter sugestdes de melhorias. Este € um indicador de que a participacao ativa
dos discentes, conforme defendido pelo GAEST, “ndo tem problema o discente
cobrar”’, € fundamental para que as agdes futuras (como o retorno do auxilio
transporte) estejam alinhados com as prioridades dos estudantes.

Por tanto a analise das cinco tabelas apontam para uma assisténcia estudantil
no INC-UFAM que opera em conformidade com seus objetivos de permanéncia e
equidade, conforme explicado na transi¢cao do decreto para a politica de assisténcia
estudantil. A alta taxa de conhecimento dos auxilios e o reconhecimento de sua
importancia decisiva para a permanéncia confirmam a efetividade dos programas,
como o Auxilio Académico e o Auxilio Inclusao Digital.

A pesquisa revela um desafio critico nas insuficiéncias de cobertura dos
auxilios, com mais da metade dos discentes percebendo-os como apenas parciais ou

insuficiente, e destacando as dificuldades estruturais de moradia e transporte. O
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alinhamento dos dados sobre a alta utilizagado do recurso para transporte com busca
institucional para a retomada do auxilio transporte sugere que este deve ser um foco
prioritario para o aprimoramento da PAE no instituto.

Apenas da limitagdo de recursos humanos, a qualidade do atendimento
psicossocial € bem avaliada. Contudo, o alto indice de percepgdao de que o
atendimento as especificidades culturais indigenas/ribeirinhas é parcial reforga a
necessidade de avancgar nas propostas de aprimoramento, como a implementacao da
Monitoria Indigenas e o desenvolvimento de agdes de integragao cultural e apoio a
saude mental, ja reconhecidas como necessarias pela prépria equipe de assisténcia.

A Assisténcia Estudantil do INC-UFAM demostra ser um pilar essencial para a
permanéncia estudantil interiorano, mas necessita de uma ampliacdo da dotacao
orcamentaria para que os auxilios oferecidos possam, de foto, cobrir as necessidades
basicas dos discentes em areas de alto custo, como moradia e transporte,

convertendo a contribuigao “parcial” em “totalmente suficiente”.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa permitem afirmar que o objetivo geral foi alcangado, uma
vez que se analisou o impacto das politicas de assisténcia estudantil do Instituto de Natureza
e Cultura da Universidade Federal do Amazonas na permanéncia e no desempenho
académico de discentes interioranos de municipios do interior.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, foi possivel identificar e analisar as
principais politicas de assisténcia estudantil ofertadas pelo INC-UFAM, com destaque para os
auxilios Moradia, Residéncia Universitaria, Académico e Inclusdo Digital. A analise do
funcionamento e dos critérios de acesso a esses auxilios evidenciou que tais politicas
constituem o principal suporte institucional para a permanéncia dos estudantes interioranos,
especialmente diante das dificuldades socioeconémicas e territoriais que caracterizam o
contexto do Alto Solimdes.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico, os dados coletados junto aos discentes
interioranos indicaram que a assisténcia estudantil € percebida como fundamental para a
continuidade dos estudos. Entretanto, os resultados demonstram que, embora os auxilios
sejam considerados importantes, muitos estudantes avaliam sua cobertura como insuficiente
para atender plenamente as demandas da vida académica e as condicdes de permanéncia
no contexto universitario, 0 que pode impactar tanto a permanéncia quanto o desempenho

académico.
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Quanto ao terceiro objetivo especifico, a pesquisa evidenciou que os desafios
enfrentados pelos discentes interioranos vao além da dimensao financeira. Destacam-se
dificuldades relacionadas a adaptagéo académica, ao distanciamento familiar, as diferencas
socioculturais e ao acesso limitado a servigos de apoio psicolégico e pedagogico. Nesse
sentido, constatou-se que a assisténcia estudantil pode mitigar parte desses problemas, mas
sua efetividade € ampliada quando articulada a agdes institucionais de acolhimento,
acompanhamento académico e suporte psicossocial.

Entre as principais limitagbes do estudo, ressalta-se a restricdo de dados empiricos
mais sistematizados sobre evasao, permanéncia e desempenho académico no ambito do INC,
bem como a limitagdo do recorte amostral, 0 que impede generalizagbes mais amplas. Ainda
assim, os resultados oferecem subsidios relevantes para a compreensao da realidade
estudantil interiorana.

Diante disso, recomenda-se o fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil no
INC-UFAM, com a ampliagdo de agdes integradas que contemplem nao apenas o apoio
financeiro, mas também estratégias pedagogicas, psicolégicas e institucionais voltadas a
adaptacdo e permanéncia dos estudantes interioranos. Sugere-se, ainda, a realizagao de
pesquisas futuras que aprofundem a anadlise da relacdo entre assisténcia estudantil,
permanéncia e desempenho académico em contextos universitarios do interior amazonico.

Conclui-se, portanto, que a permanéncia de estudantes interioranos no ensino superior
depende da articulacao entre politicas de assisténcia estudantil e agdes institucionais capazes
de reconhecer e enfrentar as desigualdades territoriais, sociais e académicas que marcam a

trajetdria desses discentes.
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Apéndice A-Formulario para discentes interiorano

Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

Instituto de Natureza e Cultura

Curso Bacharelado em Administragao

FORMULARIO PARA OS DISCENTES

Este formulario tem como objetivo entender como os auxilios oferecidos pelo Instituto

de Natureza e Cultura da UFAM influenciam a permanéncia e o desempenho dos

discentes interioranos.

Discentes interiorano

1. Vocé conhece os auxilios oferecidos pela
assisténcia estudantil do INC-UFAM?
() Sim () Nao () Parcialmente

8. Vocé acredita que os auxilios impactaram
positivamente seu desempenho académico?

() Sim () Parcialmente

() Nao (') Nao recebi auxilio

2. Em qual periodo vocé esta matriculado
()2° periodo ( )4° periodo ( )6° periodo
()8° periodo ( )10° periodo ( ) Despriorizado

9. Como vocé mais usou o recurso do auxilio
estudantil? (marque até 3 opgdes)

( ) Refeicdo no RU ( ) Compras de Materiais
Didaticos () Despesa de aluguel ( ) Despesa com
Transporte( ) Despesa com higiene pessoal

3. Vocé ja foi beneficiado por algum dos seguintes
auxilios? (Marque todos os que se aplicam)

() Auxilio Académico () Auxilio Calouro () Auxilio
Curumim-Cunhantd ( ) Auxilio Emergencial ( )
Auxilio Incluséo Digital () Auxilio Moradia

() Residéncia Universitaria () Nenhum

10. Qual é sua principal dificuldade como
estudante interiorano?

() Moradia () Alimentacdo () Transporte

() Acesso a tecnologia ( ) Adaptacao
cultural/social () Outra:

4. Qual desse beneficio vocé esta ganhando
atualmente

() Auxilio Académico () Auxilio Calouro () Auxilio
Curumim-Cunhanta ( ) Auxilio Emergencial ( )
Auxilio Inclusdo Digital ( ) Auxilio Moradia ( )
Residéncia Universitaria () Nenhum

11. Vocé sente que a assisténcia estudantil
considera as especificidades culturais e sociais
dos estudantes indigenas e ribeirinhos?

()Sim () Parcialmente

()Nao () Nao seiresponder

5.0s auxilios estudantis foram significativos na
composic¢ao do seu orgamento mensal?
() Muito () Pouco () Insignificante

12. Como vocé avalia o atendimento e suporte
oferecido pela equipe da assisténcia estudantil?
() Excelente () Bom () Regular () Ruim

() Nao utilizei

6. O(s) auxilio(s) recebido(s) foram suficientes
para cobrir suas principais necessidades durante
0 curso?

() Sim, totalmente () Parcialmente

() Nao foram suficientes () N&o recebi auxilio

13. Vocé ja participou de alguma atividade de
apoio psicossocial promovida pela assisténcia
estudantil?

()Sim () Nao () Nao sabia que existia

7.Vocé considera que os auxilios contribuiram
para sua permanéncia na universidade? () Sim, de
forma decisiva () Sim, mas com limita¢des ( ) Nao
influenciaram () Nao recebi auxilio

14. Vocé gostaria de sugerir melhorias nas
politicas de assisténcia estudantil?
()Sim ()Na&o () Talvez
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Apéndice B-Roteiro de entrevista

Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
Instituto de Natureza e Cultura

Curso Bacharelado em Administracao

ROTEIRO DE ENTREVISTA (GAEST)

Roteiro aberto para Geréncia de Assisténcia Estudantil- INC/UFAM. Ele visa
aprofundar a compreenséo sobre a implementacao, os desafios e os impactos das
politicas de assisténcia estudantil na permanéncia e desempenho académicos dos

discentes interioranos

1. Na sua opinido, qual a importancia da assisténcia estudantil na permanéncia dos alunos
interioranos no INC-UFAM?

2. Quais sao os principais auxilios estudantis, atualmente ofertados pelo INC-UFAM? Ha
previsdo de novos auxilios ou reformulagdes?

3. Quais critérios séo utilizados para a selegéo dos estudantes beneficiados pelos auxilios?
Vocé considera esses critérios adequados a realidade dos discentes interioranos?

4. Na sua percepgédo, quais sao os maiores desafios enfrentados pela assisténcia estudantil
no campus de Benjamin Constant?

5. Como a equipe de assisténcia estudantil avalia o impacto dos auxilios (moradia,
alimentagéo, transporte, inclusao digital etc.) no desempenho académico dos estudantes?

6. Existem mecanismos institucionais de acompanhamento e avaliagdo da eficacia dos
programas de assisténcia estudantil? Se sim, como funcionam?

7. De que forma a assisténcia estudantil atende as especificidades culturais e sociais dos
estudantes (n&o indigenas e nao ribeirinhos) que ndo sado do municipio sede da universidade?

8. De que forma a assisténcia estudantil atende as especificidades culturais e sociais dos
estudantes indigenas e ribeirinhos?

9. Ha parcerias com outras instituicdes ou setores da universidade para ampliar o alcance e
a efetividade das agdes de assisténcia?

10. Como o Instituto de Natureza e Cultura lida com situa¢cdes emergenciais que afetam a
permanéncia dos estudantes, como problemas de saude, crises familiares ou desastres naturais?

11. Segundo o seu entendimento, o que deveria ser aprimorado nas politicas de assisténcia
estudantil no INC-UFAM?




