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RESUMO

A pesquisa teve como o objetivo discutir trabalho dos/as assistentes sociais no Liceu
de Artes e Oficio Claudio Santoro, visando viabilizar os direitos basicos dos/as
usuarios/as atendidos/as, tendo como sujeitos da pesquisa os/as assistentes sociais
que atuam no Liceu de Artes e Oficio Claudio Santoro e os/as usuarios/as atendidos
pelo Setor de Servigco Social, utiizando como instrumentos de entrevistas e
observagéo. O objetivo é analisar o trabalho dos/as assistentes sociais no campo da
cultura, suas condi¢des de trabalho e sua contribuigdo aos usuarios matriculados nos
cursos do Liceu. Metodologicamente, tratou-se de uma pesquisa de campo,
bibliografica e documental, com uso de diario de campo de estagio. Utilizou-se a
abordagem da teoria critica para a analise dos dados encontrados, abordando as
condi¢des de trabalho dos/as assistentes sociais e suas formas de interveng¢ao, como:
o controle e sigilo dos registros, a protegcéo de criangas e adolescentes, prevencao e
trabalho em rede. Os/as usuarios/as relatam a exceléncia do atendimento dos/as
profissionais de assisténcia social no Liceu de Artes, contribuindo no sentindo de
refletir sobre a atuacgao dos/as assistentes sociais na politica de cultura e promovendo
o desenvolvimento, o bem viver e a permanéncia dos/as usuarios/as no acesso a

cultura.

Palavras-chave: Trabalho; Servico Social; Cultura; Capitalismo; Liceu de Artes.



The Work of the Social Worker at the Arts and Crafts High School of Parintins:

Strategies for the Realization of Users' Rights

Abstract: The research aimed to discuss the work of social workers at the Claudio
Santoro Arts and Crafts High School, seeking to ensure the basic rights of the users
served. The subjects of the research were the social workers working at the Claudio
Santoro Arts and Crafts High School and the users served by the Social Work
Department, using interviews and observation as instruments. The aim is to analyze
the work of social workers in the field of culture, their working conditions, and their
contribution to users enrolled in the school's courses. Methodologically, it was a field,
bibliographic, and documentary research, using a field diary from the internship. The
approach of critical theory was used to analyze the data found, addressing the working
conditions of social workers and their forms of intervention, such as the control and
confidentiality of records, the protection of children and adolescents, prevention, and
network collaboration. Users report the excellence of the social work professionals'
service at the School of Arts, contributing to reflecting on the role of social workers in
cultural policy and promoting development, well-being, and the continued access of

users to culture.

Keywords: Work; Social Service; Culture; Capitalism; Arts High School.
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INTRODUGAO

Esta pesquisa aborda o Trabalho dos/as Assistentes Sociais no Liceu de Artes
e Oficio Claudio Santoro, enfocando as condicdes, as formas de atuacao e a contribuicao
desses profissionais na politica de cultura. E importante atender as demandas sociais
encaminhadas ao setor de Servico Social, que envolvem direitos dos/as usuarios/as
(alunos/as, pais/responsaveis e trabalhadores). O Objetivo é visibilizar o acesso a
permanéncia, aos direitos a saude e a educacao, além de oferecer suporte clinico,
contribuindo para os direitos e a permanéncia dos/as alunos/as nos cursos oferecidos. A
pesquisa visa promover o desenvolvimento e a inclusdao do publico, monitorando o
cuidado e o bem-viver dos/as trabalhadores/as no espaco educacional e cultural.

O Servigo Social na instituicdo do Liceu de Artes é essencial para fortalecer a
rede de protec¢ao dos/as usuarios/as que estao inseridos na instituicdo. A atuacao desses
profissionais no Liceu envolve lidar com as demandas que sao encaminhadas a sala de
Servigo Social, dialogando com os/as alunos/as e realizando estudos de caso para criar
procedimentos que intervenham nas necessidades identificadas. Além disso,
desenvolvendo projetos e palestras para debater temas relevantes sobre a inclusao das
pessoas no ambiente de trabalho.

A escolha deste tema esta vinculada ao processo de insercdo no campo de
estagio, das experiéncias e observacgdes a serem feitas durante o campo de estagio
Supervisionado em Servigo Social 1, 2 e 3, os/as Assistentes Sociais estao disponiveis
de manh3a, a tarde e a noite na sala do Servico Social, para atender os/as usuarios/as
(alunos/as, pais/responsaveis e trabalhadores/as da instituicdo educacional e cultural).

A importancia de pesquisar sobre o trabalho dos/as Assistentes Sociais reside
na contribuicdo desses profissionais para garantir que os/as estudantes tenham acesso
a permanéncia nos cursos oferecidos pelo Liceu de Artes, promovendo o bem-estar. Ao
investigar as condi¢gbes socioecondmicas e emocionais, eles conseguem identificar
necessidades especificas e implementar intervengdes que melhoram a qualidade de vida
dos alunos/as, garantindo os direitos dos/as estudantes e suas familias em situagdes de
necessidade (atendimentos, escuta ativa, orientagdo e encaminhamentos), favorecendo
a permanéncia dos/as alunos/as nas aulas dos cursos oferecidos pelo Liceu, buscando
solucdes adequadas para cada caso atendido, juntamente mantendo o sigilo profissional,
conforme consta na Lei 8.662/93 no Art. 15° e 16°.
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Diante disso, este projeto teve como questéo central: de que maneira o trabalho
desenvolvido pelos/as Assistentes Sociais que atuam no Liceu de Artes e Oficio Claudio
Santoro — Unidade Parintins, contribuem para a efetivacdo dos direitos dos/as
usuarios/as? Para tanto, teve o seguinte objetivo geral: analisar o trabalho dos/as
Assistentes Sociais que atuam no Liceu de Artes e Oficios de Parintins e suas
contribui¢des para a efetivagao dos direitos dos/as usuarios/as. E os seguintes objetivo
especificos: 1) Caracterizar a politica de cultura bem como conhecer a organizagéo do
Liceu de Artes e Oficios Claudio Santoro — Unidade Parintins; 2) Conhecer as condigdes
de trabalho dos/as Assistentes Sociais e suas formas de intervencao e 3) Investigar a
contribuicdo da atuagao dos/as Assistentes Sociais junto aos usuarios/as que participam
dos cursos do Liceu.

Para a realizagao desta pesquisa a metodologia utilizada englobou observagdes
direta, entrevistas e o uso do diario de campo de estagio. A pesquisa € qualitativa,
compreendendo o fendbmeno social em que esta sendo observado. Esta pesquisa é
composta por uma abordagem mista, abrangendo pesquisa bibliografica, documental e
pesquisa de campo, com o objetivo de compreender a atuagao dos/as assistentes sociais
no Liceu e dos/as usuarios/as em relagcdo ao atendimento na instituicdo. Conforme
proposto por Minayo (2009), a pesquisa qualitativa, propde uma metodologia que
valoriza a compreensdo do fendbmeno social em seu contexto, envolvendo a
interpretacdo das experiéncias e significados que os individuos atribuem a suas
vivéncias. Minayo (2009), afirma que: O pesquisador deve adotar um olhar atento e
critico, utilizando diversas técnicas de coleta de dados, com entrevistas, discussdes em
grupo e observacgao participante.

Os sujeitos da pesquisa sédo os/as 3 (trés) assistentes sociais que atuam no Liceu
de Artes e por alunos/as usuarios/as que ja haviam sido atendidos/as pelo Setor de
Servigo Social. A escolha dos/as usuarios/as considerou como critério a experiéncia
prévia de atendimento, de modo a possibilitar a avaliagdo do trabalho profissional
desenvolvido.

A observacao permitiu apreender aspectos do Liceu de Artes e Oficio Claudio
Santoro e da atuacao profissional dos/as assistentes sociais. As entrevistas, de carater
semiestruturado, possibilitaram a coleta de informacdes sobre a percepg¢do dos/as
profissionais e dos/as usuarios/as acerca do atendimento prestado. O diario de campo

foi utilizado como instrumento de registro sistematico das observagoes, reflexdes e
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experiéncias vivenciadas durante o estagio, contribuindo para a analise critica da
realidade estudada.

Para fins didaticos, o trabalho esta dividido em trés capitulos. No primeiro
capitulo, realiza-se uma reflexao sobre o trabalho como uma atividade humana e fisica,
que requer habilidades e conhecimentos para produzir resultados, além de uma analise
do trabalho no capitalismo, onde este se encontra sob o poder da exploracéo,
contribuindo para as crescentes desigualdades sociais. No segundo capitulo, sdo
apresentados debates sobre a cultura no Brasil como identidade histérica, destacando
que cada regidao possui sua propria cultura, e sobre o planejamento e execugao do
Ministério da Cultura (MinC), da Secretaria da Cultura e Economia Criativa e da
Secretaria da Cultura Municipal. No terceiro capitulo, expdem-se os resultados das
anadlises do campo de atuagdo dos/as assistentes sociais na politica de cultura,
especificamente no Liceu de Artes e Oficio Claudio Santoro. Inicialmente, traz-se a
historia do surgimento do Liceu de Artes no Brasil, no Amazonas e no municipio de
Parintins, abordando o trabalho dos/as assistentes sociais, suas condicbes e
contribuicdes para os/as usuarios/as atendidos no setor de Servico Social. Nas
consideragdes finais, discute-se a importancia da pesquisa para debater a atuagao
dos/as assistentes sociais na politica de cultura, como uma estratégia para futuras
pesquisas sobre a atuagao desses profissionais na area cultural, visando a viabilizacado

dos direitos basicos e ao acesso a cultura no campo de estagio estudado.
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CAPITULO |
CAPITALISMO, TRABALHO E SERVICO SOCIAL

O presente capitulo busca abordar sobre o desenvolvimento do trabalho em meio
a sociedade capitalista monopolista, discutindo sobre o surgimento do trabalho como
atividade humana e fisica até os tempos contemporaneos. Neste sentido, compreende-
se que, em detrimento do capitalismo, surge a exploragdo sob o poder, onde vamos
identificar as expressdes da questao social. Assim, o Servigo Social busca compreender,
que a exploragao e a precarizagao do trabalho surgem sob o poder do capitalismo,
juntamente com os autores tedricos e criticos, busca-se respostas as crescentes
desigualdades sociais geradas pela industrializagdo e urbanizagdo. Desde entdo, a
profissdo se transformou, assumindo as demandas sociais e politicas da classe
trabalhadora que no contexto latino-americano e brasileiro é radicalizada, mostrando

como € essencial contribuir para uma sociedade mais justa e igualitaria.

1.1 O trabalho enquanto uma atividade humana, fisica e seus instrumentos

O trabalho é uma atividade humana que envolve aplicacédo de esforgo fisico ou
mental para produzir bens, servigos ou valor, para alcangar um objetivo ou produzir algo
especifico. Antunes (2004), afirma que o trabalho € um processo entre 0 homem e a
natureza, um processo em que o homem, por sua propria agao, media, regula e controla
seu metabolismo com a natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como
uma forca natural. Pée em movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bragos, pernas, cabeca e méo, a fim de se apropriar-se da matéria natural
numa forma util para a sua proépria vida.

Essas atividades ndo se limitam apenas ao aspecto produtivo, pois, também
reflete relagcdes sociais complexas, sendo uma das principais formas de interagao entre
os individuos € o meio em que vivem. Essas interacdes sao influenciadas por fatores
culturais e econémicos, que moldam a forma como o trabalho é percebido e realizado.
Netto e Braz (2012), afirma que o objetivo da Economia Politica sao as relagbes proprias
a atividade econbmica, que é o processo que envolve producéao e a distribuicdo dos bens
que satisfazem as necessidades individuais ou coletivas dos membros de uma

sociedade. Além disso, o trabalho é associado a direitos e deveres (envolvendo
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responsabilidade, prazos e qualidades) o que pode ser um desafio para as pessoas.
Incluindo salario, ambiente de trabalho e direitos.

Todo trabalho exige habilidades e conhecimentos para atuar em areas
especificas, exigindo praticas, que o préprio trabalhador seja capaz de resolver
problemas e encontrar solugdes. Conforme Netto e Braz (2012), afirma que, o trabalho
passa a exigir habilidades e conhecimentos que se adquirem inicialmente por repeticao
e experimentacao e que se transmite mediante o aprendizado. Além disso, o trabalhador
executa tarefas procurando solugdes para problemas especificos, com o objetivo de
obter resultados eficazes. Para isso, € necessario identificar o problema e compreender
as causas e consequéncias, chegando em uma solugdo adequada, alcangado o
resultado desejado. Desenvolvendo inovagao, criatividade e habilidades, que contribuem

para o sucesso do proprio profissional. Segundo Marx em suas reflexdes:

[...] No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio
deste existiu na imaginagao do trabalhador, e portanto, idealmente. Ele
nao apenas efetua uma transformacdo da forma da matéria natural;
realiza, ao mesmo tempo, na matéria natural, o seu objetivo. [...] Os
elementos simples do processo de trabalho sdo as atividades orientadas
a um fim ou o trabalho mesmo, seu objetivo e seus meios (Netto e Braz,
2012, p. 43).

Em outros aspectos, o trabalho tem uma relagdo com a identidade pessoal. Para
muitas pessoas, a ocupagao ou ambiente € uma parte significativa de quem elas séo. O
que fazemos muitas vezes influencia nossa autoimagem e como somos vistos pela

sociedade. Para valer a pena tomar como referéncia algumas reflexdes:

Segundo Marx, citado por Netto e Braz (2012, p. 43), “o trabalho é
um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que 0
homem, por sua propria agdo, media, regula e controla seu

metabolismo com a natureza”.

O trabalho tem um papel crucial na mudanca social, sendo um dos pilares
fundamentais da vida em sociedade, ndo apenas proporciona os meios de subsisténcia,
mas também desempenha um papel crucial na formacao da identidade individual ou

coletiva.
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O trabalho é a fonte de toda riqueza, afirmam os economistas. Assim
€, com efeito, ao lado da natureza, encarregada de fornecer os
materiais que ele converte em riqueza. O trabalho, porém, é
muitissimo mais do que isso. E a condigéo basica fundamental de toda
vida humana (ANTUNES, 2004, p. 11).

Além disso, existe a interagao social, onde as pessoas se conectam por meio do
trabalho coletivo e da troca de experiéncias, ajudando a construir um senso de
pertencimento. O trabalho permite o desenvolvimento pessoal e oferece oportunidades
de crescimento, tanto pessoal quanto profissional. Isso possibilita que o individuo
desenvolva habilidades e conhecimentos, utilizando seu proprio instrumento para
executar seu servigco. Assim, ele se transforma e contribui para o desenvolvimento da
sociedade, melhorando sua capacidade de atender as necessidades individuais e
coletivas.

A teoria de Karl Marx, € uns dos importantes para entender a relacéo do trabalho,
que esta intimamente relacionado ao valor de uso e de troca. O valor de uso refere-se a
utilidade ou beneficios que um bem ou servigo proporciona ao usuario, € € através do
trabalho que esses bens e servigos sdo produzidos, criando assim o valor de uso. [...] O
processo de trabalho [...] é a atividade orientada a um fim para produzir valores de uso,
apropriagao do natural para satisfazer a necessidades humanas. (Netto e Braz, 2012, p.
43).

Existem diversas atividades com estruturas préprias, onde diferentes profissdes
e ocupacgdes atuam de forma distinta na hierarquia social, em diferentes niveis ou
classes. Essa hierarquia € baseada em fatores como poder, riqueza, educacéao e saude.
O poder refere-se ao acesso a recursos, influéncia e autoridade, enquanto a riqueza diz

respeito a posse de bens materiais e recursos econémicos.

O comprador da forga de trabalho a consome ao fazer trabalhar o vendedor dela. O
ultimo torna-se, desse modo, ‘actu’ [de fato], forca de trabalho realmente ativa, o
que antes era apenas potentia [em potencial]. Para representar seu trabalho em
mercadorias, ele tem de representa-lo, sobretudo, em valores de uso, em coisas
que sirvam para satisfazer a necessidade de alguma espécie. E, portanto, um valor
de uso particular, um artigo determinado, que o capitalista faz o trabalhador produzir.
A producao de valores de uso ou bens ndo muda sua natureza geral por se realizar

para o capitalista sob seu controle. Por isso, o processo de trabalho deve ser
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considerado de inicio independentemente de qualquer forma social determinada
(ANTUNES, 2004, p. 29).

1.2. O desenvolvimento do capitalismo no contexto latino-americano e brasileiro:

as peculiaridades étnico-raciais da classe trabalhadora

Por volta do ano de 1500, o trabalho surgiu da exploragao e do trabalho forgado,
especialmente com a chegada dos colonizadores europeus as Américas. Com a
chegada de Pedro Alvares Cabral, iniciou-se um periodo de colonizagdo que trouxe
consequéncias devastadoras para a populagao indigena e africana. Os povos indigenas
foram submetidos a formas de exploracdo e violéncia, enquanto os africanos
trabalhavam nas plantacdes de agucar, nas minas e em outras atividades econémicas.
Esse sistema de exploragao teve um profundo impacto na formacgao social, econdmica e
cultural do Brasil.

O surgimento do capitalismo no Brasil esta intimamente ligado ao processo de
colonizacéo e a exploragao das riquezas naturais e da mao de obra. A partir do século
XVI, com a chegada dos portugueses, o Brasil comegou a ser visto como uma coldnia
produtora de bens valiosos, como agucar, ouro e café. Além disso, houve um
desenvolvimento do sistema financeiro e comercial, com a criagdo de bancos para
financiar as atividades econémicas e a expansao do comércio interno.

O capitalismo deixou impactos sociais significativos, como o crescimento de
desigualdades profundas, com uma elite rica se beneficiando da exploracdo dos
trabalhadores — tanto indigenas quanto da populagdo negra. No entanto, a maioria da
populagdo vivia em condicbes precarias. O capitalismo moderno passou por uma
transicao em 1822, apds a independéncia e as mudangas politicas do século XIX,
guando o Brasil comecgou a se integrar mais ao mercado capitalista global, especialmente
apés a abolicdo da escraviddo, quando novas formas de trabalho assalariado
comegaram a emergir. O autor Gorender (1980), afirma que o escravismo colbénia
constituiu um modo de produgao especifico, historicamente determinado, cuja base era
a exploracao do trabalho escravo voltada para a producdo de mercadorias destinadas
ao mercado externo.

No desenvolvimento do capitalismo, o trabalho mudou significativamente
trazendo mudancgas na industrializacao, especializacao, terceirizagcéo e contribuindo no

trabalho precario, levando a automatizagcao de seu préprio trabalho e habilidades e
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desigualdades. O trabalho social reflete as relagbes de poder existentes na sociedade
capitalista. A forma como o trabalho é organizado, pois perpetua as desigualdades
sociais. Por isso, no contexto social, o trabalho é discutido, implicando também
abordando as condigbes de exploragdo dos trabalhadores. Com isso, alguns
trabalhadores sédo afetados mais do que outros.

A configuragao do capitalismo que designamos como contemporanea inicia-se
nos anos setenta do século XX e continua a ter no centro da sua dinamica o
protagonismo dos monopolios - vale dizer, o capitalismo contemporaneo constitui a
terceira fase do estagio imperialista. Entretanto, as alteragdes experimentadas pela
economia que o capital monopolista comanda sao de tal ordem que, para caracteriza-la,
até mesmo ja se propds a expressao novo imperialismo (Harvey) (NETTO e BRAZ, 2012,
p. 223).

O capitalismo leva a mudancgas na relagao de trabalho, com mais trabalhadores
se tornando auténomos. Com essa expressao da questao social, existem varias formas,
onde a sociedade encontra varias formas de frear as desigualdades econémica e social
gerada pelo capitalismo. Com efeito, a profundidade da crise que, na transigdo da década
de sessenta a de setenta, pds fim aos “anos dourados” levou o capital monopolista a um
conjunto articulado de respostas que transformou largamente a cena mundial: mudancas
econdmicas, sociais, politicas e culturais ocorreram e estdo ocorrendo um ritmo
extremamente veloz e seus impactos sobre Estados e nagdes mostraram-se
surpreendentes para muitos cientistas sociais (NETTO e BRAZ, 2012, p. 223).

O capitalismo leva a especializacdo do trabalho, com pessoas se concentrando
em tarefas especificas e perdendo habilidades amplas. No capitalismo mercantilista, as
formas de trabalho eram baseadas na exploracado do trabalho humano para aumentar a
producao e o lucro. O trabalho escravo foi umas das principais formas de exploracao do
trabalho humano durante o capitalismo mercantilista, onde milhares de pessoas,
especificamente indigenas e africanas, foram sequestradas e forcadas a trabalhar em
condicdes brutais em plantagdes, minas e outras industrias. Todas as transformacoes
implementadas pelo capital ttm como objetivo reverter a queda da taxa de lucro e criar
condi¢des renovadas para a exploragao da forga de trabalho (NETTO e BRAZ, 2012).

O trabalho assalariado também existia durante o capitalismo mercantilista, mas
era limitado e muitas vezes precario, deixando os trabalhadores exaustos e sem
protecdo, com salarios baixos. Essa exploragdo do proletariado foi uma das

caracteristicas marcantes do capitalismo, pois os trabalhadores eram submetidos a
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longas horas de trabalho, condigbes insalubres e baixos salarios, enquanto os

proprietarios de terras e fabricas acumulavam lucros.

O Sentido da colonizacéao foi, desde o inicio, de constituir uma vasta
empresa comercial, destinada a explorar os recursos naturais de um
territério virgem em proveito do comércio europeu (Prado Junior,
1942).

Além disso, o capitalismo mercantilista, traz consequéncias para muitos
trabalhadores e familias, que sofreram com doencas, lesdes e prematuros devido as
condicbes de trabalho precarias, deixando marcas profundas na sociedade
contemporanea. Pois a exploragcdo dos trabalhadores e a precarizagdo do trabalho

humano ainda é sentido.

1.3. A era do capital monopolista, o modo de produgao toyotista e a mundializagao

da economia

Na década de 1970, o trabalhador era o operario industrial, que trabalhava em
fabricas de produgédo em massa no tempo do toyotismo, desenvolvido pelo Toyota, que
surgiu como resposta as limitagdes do fordismo. O toyotismo, também conhecido como
modelo japonés de producgao, foi idealizado por Taiichi Ohno, Shingeo Shingo e Eiji
Toyota entre 1948 e 1975, tendo sido implantado inicialmente no Japao, nas fabricas de
automdéveis da Toyota (CORIAT, 1994).

O modelo foi criado para suprir a inadequagéao das industrias japonesas ao
fordismo e do taylorismo, tendo em vista que um dos requisitos essenciais para o bom
funcionamento de tais modelos nao era preenchido pelo Japao, qual seja, a existéncia
de um expressivo mercado consumidor, contrariamente ao que ocorria nos Estados
Unidos e na Europa (CORIAT, 1994) (Porto, 2021).

O toyotismo surgiu com intuito de criar mecanismos capazes de maximizar os
lucros da produgao industrial por meio da eliminag¢ao de desperdicios em todas as etapas
do processo produtivo, tanto no que se refere a mao de obra quanto aos insumos e bens
produzidos (Porto, 2021).
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Nesse contexto, o sistema toyotista fundamenta-se no principio da melhoria
continua, segundo o qual produtos e trabalhadores devem estar em constante
aperfeicoamento para atender as novas demandas do mercado e evitar perdas
decorrentes da obsolescéncia (Gorz, 2004; Porto, 2021).

Inicialmente, tendo sido implantado apenas nas fabricas japonesas, 0 modelo
Toyota de producao foi fundado rapidamente nos Estados Unidos e Europa entre os anos
setenta e oitenta, para superar a “crise do capital” e pela emergéncia do neoliberalismo.

A f“crise do capital” surgiu pelo esgotamento do Estado providéncia ou
keynesiano, no qual o Estado intervinha e regulamenta todos os setores, dentre eles o
econdmico. O Estado Keynesiano foi o responsavel pela prosperidade econémica apés
a crise dos anos trinta, mas foi também a causa do colapso econémico ocorrido nos anos
sessenta e setenta, quando os mercados internos deram sinais de saturacao e nado mais
eram capazes de absorver a elevada producao impulsionada pelos modelos fordista e
taylorista.

Como consequéncia da crise no mercado interno, as empresas e economias
nacionais tiveram seu crescimento consideravelmente reduzido, se desligando do
Estado e do capital. Como a grande intervencdo daquele no dominio econémico era
apontada como a causa da crise instalada, acordou-se que o Estado deveria apenas
assumir o papel de estimulador da competitividade, ocupando-se as proprias empresas
dos investimentos que levariam ao retorno do crescimento econémico (Porto, 2021)

Os Estados, entdo, abriram suas economias e facilitaram a circulacdo de
capitais, o que tornou possivel que as empresas com maior potencial econémico
instalassem sedes em paises com grande perspectiva de consumo, cujo mercado interno
ainda era inexplorado e onde os custos de producédo eram muito inferiores aos da Europa
e Estados Unidos. Comecou-se, entdo, a falar em empresas multinacionais, que sao
originarias de certo pais, mas mantém unidades produtivas em diversos outros (Porto,
2021).

A fim de possibilitar esta mundializagdo da economia e garantir que os paises
nos quais as multinacionais estavam sendo instaladas nao criaram entraves a
exploracdo de seu mercado por empresas originarias de outras localidades, foram
criados 6rgaos de controle econémico de ambito internacional, como o FMI (fundo
monetario internacional), a OMC (organizagdo mundial do comércio) e o Banco Mundial.

Dessa forma, restou garantido o atendimento do interesse sobretudo das empresas
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norte-americanas e europeias de que a crise pela qual passavam seria superada a partir
da exploragédo do mercado interno de paises ditos periféricos (Porto, 2021)

O sistema Toyota de producdo era incompativel com o controle, a hierarquia, o
refor¢o a individualidade, a extrema divisdo das tarefas e o desestimulo a criatividade
presentes nos modelos anteriores (Porto, 2021). Com a inovagao dos produtos com o
intuito de acelerar e criar a necessidade de consumo, os trabalhadores nao podiam
apenas executar uma atividade isolada do processo produtivo, para que contribuissem
ativamente para a melhoria dos produtos feitos. Dessa forma, os trabalhadores eram
exigidos, tendo criatividade, pro-atividade, espirito questionador e inovador, realizando a
missdo da empresa, eloquéncia, afinidade pelo trabalho em grupo e capacidade de
adaptacdo. O que antes era desestimulagdo do fordismo e do taylorismo, o toyotismo
passou a exigir a praticas e habilidades do trabalhador, incentivado, como a auto-
organizacado no ambiente de trabalho e a autonomia.

Os operarios trabalhavam em equipes, produzindo apenas o que € necessario,
quando é necessario. Com isso, o toyotismo permitiu a maior flexibilidade na produgéo,
permitindo que as empresas respondessem mais rapidamente as mudang¢as no
mercado, encorajando os trabalhadores no processo de produgao, exigindo motivagao e
engajamento. Para garantir a qualidade e eficiéncia da produgao

O toyotismo apresenta-se benéfico aos empregados, na pratica, deixa a sujeicao
maxima dos trabalhadores. A suposta reducdo do controle e da hierarquia preconizada
pelo sistema japonés faz com que os operarios ficam exausto em acumular as fungdes
executoras e patronais, pois ndo apenas tém que se ocupar da execugao dos produtos
ou servigos, devendo também gerenciar seu tempo, os estoques dos materiais que serao
utilizados e a qualidade do produto feito. Além disso, os trabalhadores passam a ficar
submissos ao imperativo da competitividade. Pois, com a instituicdo do sistema de
metas, o trabalhador sera avaliado apenas pelo produto realizado que produziu no prazo
concedido, sendo visualizado por se empenhar mais que seu colega em determinada
etapa, de ter tido que se ausentar, por devido alguma doenga na constancia do prazo,
por exemplo, ou de n&o ter gerenciado o tempo de que dispunha de forma satisfatéria.

O objetivo do toyotismo era alcancar metas, para que os produtos sejam
fabricados da melhor forma possivel até o prazo. Mas vale questionar-se o toyotismo,
pois acarretou a sujeigao dos trabalhadores, exigindo criatividades, habilidades e prazo,

0 que se tornou a precarizacao do trabalho e das condicdes.
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e Hierarquia social: o poder e a exclusao como expressao da questao social

Na analise da hierarquia social compreende-se as dinamicas de poder e
desigualdades na sociedade, trazendo consequéncias, privilegiando alguns grupos em
detrimento de outros e excluséo de certos grupos da sociedade. A desigualdade se
manifesta nas diferengas no acesso a recursos e oportunidades, enquanto outros tém a
oportunidade, podendo levar a vantagens e beneficios desproporcionais. A exclusao,
pode resultar nas expressdes da questdo social, como a pobreza, fome, miséria e na
marginalizacéo de certos grupos de pessoas na sociedade capitalista.

A hierarquia social pode ser classificada em diferentes formas, como sociedades
feudais, onde a nobreza, o clero e os servos ocupavam diferentes niveis da hierarquia.
Na sociedade capitalista, as classes sociais sdo classificadas como burguesia e
proletariado. Passando a refletir nas dinamicas de poder e desigualdades em diferentes
sociedades.

A precarizagao e o trabalho informal que trouxe novamente aumento de jornadas
de trabalho, trabalho infantil, salarios diferenciados entre homens e mulheres e trabalho
semi-escravo ou escravo. O trabalho € marcado pela area industrial foi marcada pela
revolugao industrial, que trouxe mudancas significativas nas formas de producéo e no
trabalho. A industrializacdo permitiu a produ¢cdo de massa de bens, aumentando a
eficiéncia e reduzindo custos. Além disso, levou a especializagdo do trabalho, com os

trabalhadores se concentrando em atividades especificas.

e Sociedade contemporanea: novos meios tecnolégicos no mundo do
trabalho

A area moderna é caracterizada por mudangas em novas formas de trabalho,
seja na tecnologia, economia e sociedade. Pois € marcada pelos avangos das
tecnologias, que permite a conexado entre empresa e mercados em todo mundo,
aumentando a competicdo e a cooperagao. Esses avancos tiveram influéncia nas
mudangas nas formas de trabalho, desenvolvendo novas habilidades e criatividades.

Na sociedade moderna, o trabalho esta ainda mais complexo e multifacetado,
refletindo nas mudancgas tecnoldgicas, sociais e econdmicas que contribuem para o
mundo contemporaneo. O avango da tecnologia revolucionou a forma como

trabalhamos, onde estdo mudando a forma das atividades e a natureza do trabalho em
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si. Muitas tarefas rotineiras estdo sendo automatizadas, exigindo que os trabalhadores
inovem 0s novos conhecimentos e habilidades, para se adaptar a um ambiente em
constante mudanca.

O trabalho esta cada vez mais inserido em uma economia social e global, onde
os profissionais frequentemente podem interagir ou colaborar com colegas de diferentes
partes do mundo, trazendo também desafios ou oportunidades em diferentes areas de
trabalho. Esta dindmica ndo apenas enriquece a troca de conhecimentos e experiéncias,
mas também exige que os profissionais desenvolvam habilidades interculturais e
adaptabilidade, fundamentais para navegar em um cenario tdo diversificado e em
constante transformacao.

Existem as flexibilidades do trabalho, onde o trabalho passa a ser remoto. No
ano de 2020, a pandemia da COVID-19 acelerou, o que afetou as formas de trabalho,
passando a ser remoto e modelos mais flexiveis. Isso transformou a dindmica do local
de trabalho, permitindo que as pessoas trabalhem em casa, levando questbes sobre
equilibrio entre vida profissional e pessoal e isolamento social. O trabalho visa promover
o bem-estar, a equidade e justigca social, buscando reduzir desigualdades e garantir
direitos basicos a todos os cidadaos.

A importancia do trabalho no contexto social, € uma ferramenta para o
desenvolvimento pessoal e comunitario, pois o ser social adquire ndao apenas
habilidades, mas também o compromisso e responsabilidade em sua atuacdo. O
trabalho € uma atividade multifacetada que vai além da troca de esforgo, que ¢é ligado a
fonte de riqueza, pois € a condigdo basica e fundamental de toda vida humana
(ANTUNES, 2004, p. 11). Pois é fundamental para a convivéncia humana, capaz de
promover mudancas na vida das pessoas e na estrutura da sociedade. Ao compreender
essa complexidade, podemos valorizar ainda mais as contribuicdes e deveres dos
profissionais que atuam nas diversas frentes sociais na sociedade contemporéanea.

O trabalho esta ligado a questdes sociais, como desigualdades, direitos
trabalhistas e condigdes de trabalho. Todas essas questbes sdo um objeto para a
profissdo, pois criamos intervencdées como uma ferramenta para promover a inclusédo
social. Ao longo da histdria, movimentos trabalhistas tém lutado por melhores condic¢oes,
igualdade e justiga social, impactando profundamente na sociedade em que vivemos
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1.4 O Servigo Social e 0o mundo do trabalho

O Servigo Social é uma profissdo que tem como objetivo trabalhar promovendo
direitos como o bem-estar social, a justica e a inclusdo. E uma profissdo que esta
relacionado profundamente com o mundo do trabalho, pois os/as assistentes sociais
atuam em diversas areas, como saude, educacéao, habitacio, assisténcia social e outras
instituicdes, identificando as expressdes da questédo social relacionados ao emprego, a
renda e a qualidade de vida. Além disso, viabilizando os direitos dos individuos, familias
e comunidades a superar as dificuldades e melhorar suas condi¢des de vida.

O Servigo Social surgiu no final do século XIX e inicio do século XX, em um
contexto de profundas transformagdes sociais, econémicas e politicas. O surgimento
esta ligado a revolugao industrial, que trouxe mudancgas significativas nas estruturas
sociais e familiares. O aumento da urbanizagdo, a pobreza e as condigdes de trabalho
precarias geraram a necessidade de intervencao social.

Diversas teorias do pensamento de autores influenciaram na formacdo do
Servigo Social, incluindo o positivismo, o funcionalismo e o marxismo. Essas teorias
ajudam a moldar a compreensdo das desigualdades sociais, preconceitos e a
importancia da intervengao social, promovendo a igualdade.

No inicio da formacéao da profissdo muitos assistentes sociais trabalhavam como
voluntarios ou trabalhavam em institui¢cées filantropicas. O foco estava em ajudar os mais
necessitados através de acgdes caritativas, sem uma abordagem sistematica ou
profissional. Com o tempo, a pratica do Servigo Social comegou a se profissionalizar na
década de 1920, surgindo as primeiras escolas, especialmente nos Estados Unidos e na
Europa, que comecaram a oferecer a formacédo académica para os futuros assistentes
sociais.

A partir da década de 1930, a profissdo se espalhou pelo mundo, incluindo
paises da América Latina, onde ganhou caracteristicas proprias adaptadas as realidades
locais. Esses fatores contribuiram para que o Servico Social se tornasse uma profisséo
essencial na busca por direitos a todas as pessoas e melhorias das condi¢des de vida
das populacdes vulneraveis. Sendo influenciado pela teoria marxista e pela analise
critica da sociedade burguesa, 0 que levou a uma abordagem mais comprometida na
equidade e na justiga social. A profissdo se concentrou em enfatizar as questdes sociais
decorrentes da pobreza, das desigualdades e da excluséo social, que sédo caracteristicas

marcantes da regidao. lamamoto (2010), afirma que, crescem as desigualdades e o
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contingentes de destituidos de direitos civis, politicos e sociais, potenciados pelas
orientagdes (neo)liberais, que capturam os Estados nacionais, erigidas pelos poderes
imperialistas como caminho unicos para animar o crescimento econémico, cujo énus
recai sobre as grandes maiorias

O proposito que move essa analise é reunir subsidios para elucidar o significado
da questdo social em tempo capital fetiche: particularidades que assume o Brasil
contemporaneo, no lastro da formacao histérica brasileira, dilemas de sua qualificacédo
teodrica e seu debate no Servico Social. Mas é também um de seus objetivos centrais
entender o exercicio profissional como uma especializagdo do trabalho social na
sociedade sob a égide do capital financeiro com o intuito de decifrar impasses e dilemas
que, nesses “tempos de aflicdo e ndo de aplausos” (lamamoto, 2010, p. 22).

Em relacdo ao trabalho precario, ha problematica de exploracao identificada nas
praticas abusivas no local, como trabalho infantil, trabalho forcado ou condi¢cdes de
trabalhos perigosos. Conforme é citado por lamamoto (2010), cresce o problema central
do mundo contemporaneo, sob o dominio do grande capital financeiro em relagdo ao
capital produtivo: o desemprego e a crescente exclusdo de contingentes expressivos de
trabalhadores da possibilidade de inser¢cao ou re-inser¢gao no mercado de trabalho, que
se torna estreito em relagao a oferta de forca de trabalho disponivel. Essa redug¢ao do
emprego, aliada a retragao do Estado em suas responsabilidades publicas no ambito dos
servigos e direitos sociais, faz crescer a pobreza e a miséria e passa a comprometer os
direitos sociais e humanos, inclusive o direito a propria vida.

Ao mesmo tempo em que se restringe as oportunidades de trabalho, o acesso
ao trabalho continua sendo uma condi¢géo preliminar de sobrevivéncia da maioria da
populagao, alijada de outras formas de propriedade que ndo seja sua capacidade de
trabalho (lamamoto, 2010, p. 87). O Servico Social reconhece que a desigualdades
sociais como as principais expressoes da questao social, manifestando-se de varias
formas, como pobreza, exclusdo social e a falta de acesso a recursos e oportunidades.

A exploragao do trabalho € uma caracteristica comum da sociedade burguesa,
onde a busca por lucro e competitividade pode levar as condi¢cdes de trabalho instaveis,
onde o trabalhador enfrenta sérios desafios. Uma das principais caracteristicas do
trabalho é a falta de estabilidade no emprego. Isso significa que os trabalhadores podem
ser demitidos a qualquer momento, sem aviso prévio ou garantia de emprego futuro.

Além disso, a flexibilizagao no trabalho pode ser uma caracteristica do trabalho precario,
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onde os/as trabalhadores sao obrigados a trabalhar em horarios irregulares ou a realizar

tarefas fora do trabalho.

Na sociedade burguesa, quanto mais se desenvolve a produgéo
capitalista, mas as relacdes sociais de producao se alienam dos préprios
homens, confrontando-os com as poténcias externas que dominam. Essa
inversdo de sujeito e objeto, inerente ao capital como relagao social, € a
expressao de uma historia da auto-alienacdo humana. Resulta na
progressiva reificacdo das categorias econémicas, cujas origens se
encontram na produc¢ao mercantil. O pensamento fetichista transforma as
relacbes sociais, baseadas nos elementos materiais da riqueza, em
atributos de coisas sociais (mercadorias) e converte a prépria relacéo de
producdo em uma coisa (dinheiro). Esse carater mistificador que envolve
o trabalho e a sociabilidade na era do capital é potencializado na
mundializagdo financeiro e conduz a potenciagdo da exploracdo do
trabalho a sua invisibilidade e a radicalizagdo do séquito de suas
desigualdades e lutas contra as elas consubstanciadas na questéo social,
aprofundando as fraturas que se encontram na base da crise do capital
(lamamoto, 2010, p. 48 e 49).

As vulnerabilidades de certos grupos de criangas, adolescentes, mulheres e
idosos, que sao suscetiveis a sofrer as consequéncias. Que a falta de acesso a servigos
basicos, saude, educacgao e habitagcado, pode influenciar no maior indice de pobreza na
sociedade. Sendo um objeto para o Servigo Social, buscando compreender essas
causas e desenvolver intervengdes juntos com a organizagdo comunitaria em busca de
solucdo. As problematicas identificadas na sociedade capitalista trazem muitas
consequéncias para o publico em geral que enfrentam diversos desafios. Constata-se,
ainda, a convivéncia de formas de trabalho assalariado com o trabalho auténomo,
doméstico, clandestino e as multiplas expressbes de precarizacdo dos vinculos e
relagbes de trabalho, com amplo comprometimento das conquistas e direitos
trabalhistas, assim como das tradicionais estratégias de organizacdo e luta sindical
(lamamoto, 2010, p. 86 e 87).

O Servico Social, enquanto profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, deve ser compreendido na condigdo de trabalho assalariado no interior da
sociedade capitalista. O/a assistente social, como trabalhador/a, vende sua forga de
trabalho e atua mediando as expressdes da questdo social produzidas pelas
contradicoes inerentes ao modo de producgao capitalista. Nesse contexto, sua atuacao é
marcada por tensdes entre as demandas institucionais, frequentemente orientadas por
interesses do Estado e do capital, e 0 compromisso ético-politico da profissdo com a

defesa dos direitos sociais, da cidadania e da emancipacado da classe trabalhadora.
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Assim, reconhecer o Servigo Social como trabalho possibilita compreender os limites e
as possibilidades da pratica profissional, evidenciando que a intervencéo do/a assistente
social ndo é neutra, mas historicamente situada e atravessada pelas relagcbes de classe,
pelas politicas sociais e pelas condi¢gdes concretas de trabalho. Conforme citada por
lamamoto (2015), o Servigo Social € uma especializagédo do trabalho coletivo, inscrita na
divisdo social e técnica do trabalho, respondendo as demandas postas pela sociedade

capitalista.

1.4.1 O trabalho do Servigo Social: na contribuicdao dos direitos dos usuarios/as

O Servigo Social desenvolve atendimento as pessoas da classe trabalhadora,
visando o bem-estar, fornecendo apoio e orientacdo aos que enfrentam dificuldades,
como problemas de saude, estresse ou conflitos no local de trabalho. E uma profissao
que defende os direitos dos/as trabalhadores, viabilizando que eles sejam tratados com
dignidade e respeito, e que seus direitos sejam protegidos. A promog¢ao da saude e do
bem-estar dos/as trabalhadores é prioridade para os/as profissionais de garantias de
direitos, incentivando praticas saudaveis e fornecendo recursos.

O Servigo Social surge como resposta as expressdes da questao social geradas
pelo capitalismo e pela sociedade industrializada. Nesse contexto, a profissdo emerge
como uma necessidade de intervencao para abordar essas questdes sociais € melhorar
a qualidade de vida do publico em geral, promovendo a viabilizagdo do acesso aos
direitos basicos. O ponto de partida da analise € o de que a luta pela afirmagao dos
direitos € hoje também uma luta contra o capital, parte de um processo de acumulagao
de forgcas para uma forma de desenvolvimento social, que possa vir a contemplar o
desenvolvimento de cada um e de todos os individuos sociais (IAMAMOTO, 1982).

Segundo Netto (2011) a teoria de Marx € uma das referéncias importantes para
o Servigo Social, especialmente no que diz respeito a analise das relagdes sociais e das
estruturas de poder. Marx focou nas questdes de classe, exploragao e desigualdade, o
que oferece uma base tedrica para entender as condicbes sociais que levam a
marginalizagao e a pobreza. A perspectiva marxista é utilizada pelos Assistentes Sociais,
pois contribui em analisar as desigualdades sociais e econbémicas, compreendendo
como essas desigualdades afetam a vida das pessoas, incentivando uma critica as
instituicbes burgués que perpetuam na contribuicdo das desigualdades, levando a

questionar as praticas da exploracao e injusticas dentro do sistema capitalista.
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Para Marx chegar nesta concepcéao, foi feito um estudo sobre o histérico da
realidade realizado por ele, de que “a sociedade burguesa contribui na desigualdade.
Com todas essas analises Marx ja tinha o acumulo de teoria que o fez realizar a sua
pesquisa. Marx afirma que sem esta compreensao, sera impossivel uma teoria social
que permita oferecer um conhecimento verdadeiro da sociedade burguesa como
totalidade (incluindo, pois, o conhecimento - para além da sua organizagdo econémica-
das suas instituigbes sociais e politicas e da cultura) (Netto, 2011).

No entanto, o Servigo Social inserido na divisdo do trabalho, enfrenta desafios,
como a falta de recursos, que podem limitar a eficacia das intervencdes, que é preciso
se adaptar por mudancgas sociais e econdmicas, que podem afetar as necessidades e
prioridades dos/as usuarios/as e comunidades. O que € necessario, exigindo o trabalho

em coletivo em rede, organizagdes e planejamento para a garantia de direitos eficazes.

1.4.2 A renovagao e transformacgao na pratica profissional do Servigo Social

Nas décadas de 1980/90, surgiu a construgdo de um projeto profissional no
ensino em Servigo Social, que foi aprovada na assembleia geral extraordinaria da
Associacao Brasileira de Ensino em Servigo Social (ABESS), no Rio de Janeiro, para a
uma nova proposta para o curso de Servico Social. Para desenvolver mudancgas
curriculares, para forgas tedrica-metodoldgicas e ético-politicos para o Servigo Social,
para contribuir na formagéao profissional.

Nos anos 1960 e 1970, o movimento de reconceituacao do Servigo Social surgiu
na América Latina, como uma resposta critica as bases tradicionais da profissao,
marcadas pelo assistencialismo, pelo tecnicismo e por uma pratica voltada a adaptacao
dos individuos a ordem social vigente.

Esse movimento ocorreu em um contexto de intensas transformagdes sociais,
politicas e econOmicas, marcado pela expansdao do capitalismo dependente, pelas
desigualdades sociais, pela ditadura militares e pelo fortalecimento de lutas populares.
Diante disso, assistentes sociais passaram a questionar as praticas conservadora da
profissao e a buscar uma ruptura tedrica-metodoldgica, aproximando-se de referenciais
criticas, especialmente do materialismo historico-dalético de Karl Marx, o que contribuiu
como principais objetivos a superagao do Servigo Social tradicional, a construgdo de uma
pratica profissional comprometida com a transformacdo social e a afirmag¢dao do

assistente social como trabalhador inserido na divisio social e técnica do trabalho.
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A década de 1980 foi extremamente fértii na definicdo de rumos técnico-
académicos e politicas para o Servigo Social. Hoje existe um projeto profissional, que
aglutina segmentos significativos de assistentes sociais no pais, amplamente discutido
e coletivamente construido ao longo das ultimas décadas. As diretrizes norteadoras
desse projeto se desdobraram no Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, de
1993, na Lei da Regulamentagcdo da Profissdo de Servigco Social e, hoje, na nova
Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social (lamamoto, 2010, p. 50).

O projeto profissional do Assistente Social é guiado por documentos
fundamentais que orientam a pratica profissional. O Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social, aprovado em 1993, estabelece os principios € normas que orientam a
conduta profissional dos assistentes sociais, garantido respeito aos direitos humanos e
fidelidade ao interesse social.

A lei de regulamentagdo da Profissdo, Lei n° 8.662/1993, dispde sobre a
profissao de assistente social e estabelece as atribui¢cdes privativas e os requisitos para
o exercicio da profissdo. Essa lei € fundamental para garantir que os assistentes sociais
tenham uma base legal para sua atuacgéo profissional. As atribuicdes e competéncias
dos/as assistentes sociais, sejam aquelas realizadas em diversos espago socio-
ocupacional, sao orientadas e norteadas pelos principios, direitos e deveres inscritos no
Cédigo de Etica Profissional de 1993 (CEP), na Lei de Regulamentagdo da Profiss&o
(Lei 8.662/1993), bem como nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996). Estes
instrumentos afirmam a concepgao de projeto ético-politico profissional hegeménico no
Servigo Social brasileiro, gestada desde o final dos anos 1970. Tais principios, direitos e
deveres, articulados as atribui¢des e competéncias, devem ser observados e respeitados
tanto pelos/as profissionais, quanto pelas instituigdes empregadoras. Vale lembrar que
competéncias “expressam a capacidade para apreciar ou dar resolutividade a
determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma unica especialidade profissional,
mas a ela concernentes Subsidios para a Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de
Educacao em fungéo da capacitagao dos sujeitos profissionais” e atribuicdes se referem
“as fungdes privativas do/a assistente social, isto €, suas prerrogativas exclusivas”
(IAMAMOQOTO, 2000, p. 16).

As diretrizes Curriculares, estabelecidas pela Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABESS), definem as diretrizes curriculares para os cursos

de Servigo Social no Brasil. Para garantir que os estudantes de Servigo Social recebam
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uma formacgao académica de qualidade e sejam preparados para enfrentar os desafios
da profissao.

Além desses documentos, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
também emite resolugdes que sao importantes para a pratica profissional. Por exemplo,
a Resolugao CFESS n° 489/2006 veda condutas discriminatérias ou preconceituosas por
orientagao e expressao sexual, enquanto a Resolugdo CFESS n° 533/2008 regulamenta
a supervisao direta de estagio no Servigo Social.

Esses documentos s&o fundamentais para que a pratica profissional do
Assistente Social seja ética, competente e comprometida com os direitos humanos e
justica social. Eles fornecem uma base soélida para a atuacao profissional dos Assistentes
Sociais e contribuem para viabilizar os direitos dos usuarios/as sejam respeitados e
protegidos.

O Servigco Social no Brasil € uma profissdo que tem uma longa histéria de
contribuicdo para a formacdo de Assistentes Sociais, desenvolvendo habilidades e
competéncias necessarias para a pratica profissional, incluindo habilidades de
comunicacao, trabalho em equipe e resolucao de problemas. Tendo o ponto critico, que
sdo capazes de analisar e intervir nas questdes sociais identificadas.

A formacao de Assistentes Sociais € influenciada por varios fatores, incluindo a
formagao académica, a pratica profissional, os desafios e perspectivas da profissao.
Principalmente trazendo teorias marxistas para o Servigo Social, para uma analise
profunda da sociedade desigual e burguesa. Conforme lamamoto (2010) afirma: a
polémica no Servigo Social &, pois, estimulada, favorecendo o ativo didlogo com
pesquisadores de outras areas conexas. Os muros circunscritos aos limites profissionais
sdo rompidos, redundando em um enriquecimento da massa critica acumulada no
circuito do Servigo Social. A polémica plural expande-se ao interior da tradicao marxista
nessa area profissional, o que sintomatiza a sua maturagao teérica-metodoldgica.

Pode-ser-ia sugerir que é no seu marcado carater critico — seja em sua interagcao
com os movimentos e forgas sociais que operam na sociedade brasileira presente, seja
em sua interlocugdo com as vertentes ndo-marxistas e marxistas — tais como
consubstanciadas na literatura profissional especializada — que se localiza a fonte de sua
vitalizagdo. Dito de outra forma: a vertente marxista no Servigo Social teve seu espago
de difusdo ampliado e sua legitimidade reforcada a medida que, no seu processo de
maturacdo intelectual, foi se munindo tedrica e metodologicamente de elementos

analiticos que |he permitiram um didlogo intimo com as fontes inspiradoras do
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conhecimento. Busca elucidar seus vinculos socio-histéricos, localizando as
perspectivas e os pontos de vista de classes por meio dos quais séo construidos os
discursos e as praticas, enfim, efetua uma critica “por dentro” das elaboracbes e
propostas apresentadas, critica essa mais soldadas a realidade da pratica social e
profissional. Isso indica que a medida que a aproximagdo do Servigo Social aos
“‘marxismos” foi sendo depurada do ecletismo inicial, desvelando o que se mostrara
oculto naquele primeira aproximacéao, foi-se tornando possivel construir propostas de
analise e de aprofundamento do marxismo no Servigo Social Brasileiro — fez com que
seus proprios produtos se revertesse em uma das fontes de sua afirmagao no panorama
do debate, passando a contribuir em grau consideravel na travessia para a conquista da
maioridade intelectual do Servico Social: a travessia de sua cidadania académica.
(lamamoto, 2010, p. 233 e 234).

O Servico Social na Contemporaneidade tem séries de desafios e
transformacgdes que refletem as mudangas sociais, politicas e econdmicas, onde a
profissdo vai enfatizar em promover a diversidade e inclusdo, tornando cada vez mais
centrada em questbes como etnia, género, sexualidade e deficiéncia. Os Assistentes
Sociais buscam entender as especificidades de cada grupo para oferecer um
atendimento mais eficaz e igualdade. Onde a profissdo se aprofunda em outras areas
como a psicologia, sociologia, saude publica e direito.

Para enriquecer a pratica profissional e permite uma compreensao mais ampla
das questdes sociais. Segundo lamamoto (2010), em primeiro lugar, para garantir uma
sintonia do Servigo Social com os tempos atuais, € necessario romper com uma visao
endogena, focalista, uma visdo “de dentro” do Servigo Social, prisioneira em seus muros
internos. Alargar os horizontes, olhar para mais longe, para 0 movimento das classes
sociais e do Estado em suas relagdes com a sociedade; ndo para perder ou diluir as
particularidades profissionais, mas, ao contrario, para ilumina-las com maior nitidez.
Extrapolar o Servigo Social para melhor apreendé-lo na histéria da sociedade da qual ele
€ parte e expressao.

Além disso, € abordado as questdes ambientais, que estdo cada vez mais
relevantes no campo do Servigo Social, com uma crescente preocupacado em integrar
praticas sustentaveis nas intervengdes sociais. Onde sofre com as crises econémicas
que tém levado a redugado de investimentos em politicas sociais, exigindo que os
profissionais desenvolvam estratégias criativas para atender as demandas da populagéo

limitada. Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
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desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo sé executivo (lamamoto, 2010, p.
20).

O Servigo Social brasileiro contemporaneo apresenta uma feicdo académica
profissional e social renovada, voltada a defesa do trabalho e dos trabalhadores, do
amplo acesso a terra para a producdo de meios de vida, a0 compromisso com a
afirmacdo da democracia, da liberdade, da igualdade e da justi¢ca social no terreno da
historia. Nessa direcao social, a luta pela afirmacdo dos direitos de cidadania
(IAMAMOTO, 1982).

Na sociedade capitalista, vamos observar as manifestacdes das expressodes da
questao social em varias instituigdes, regides urbanas e rurais na qual estamos inseridos.
Nas instituicbes como educagao, saude, habitacional e assisténcia social, vamos
observar as questdes sociais se manifestando naquele ambiente. Tomaz (2013), afirma,
[..] A questao social, € problematizar, analisando as particularidades histéricas, politicas
e sociais de cada regido, Problemas sociais decorrentes das novas configura¢des da
sociedade capitalista, a fim de que possamos encontrar estratégias de enfrentamento a
essa sociedade extremamente exploradora e desigual.

O Servigo Social contribui muito na formacao dos/as Assistentes Sociais,
permitindo transmitir conhecimentos fundamentais, desenvolvendo competéncias
essenciais, como empatia e comunicacdo, além de enfatizar a ética profissional,
destacando a importancia dos direitos humanos. Estimulando a reflexao critica sobre
praticas e politicas sociais, preparando os Assistentes Sociais para serem profissionais

capacitados e comprometidos com o bem-estar da sociedade.

1.4.3 O trabalho do/a assistente social no campo da cultura

O trabalho dos/as assistentes sociais especialmente no campo da politica de
cultura, é essencial para realizar intervencao de inclusdo e a equidade social. Esses
profissionais desempenham uma atuacao importante na formulacao de politicas sociais
culturais que atendam as necessidades de comunidades especificas, garantido que a
diversidade cultural seja respeitada e valorizada.

Além disso, os/as assistentes sociais atuam diretamente com as comunidades,

ouvindo suas demandas e potencialidades culturais. Essa articulagdo é fundamental
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para viabilizar que a populacédo participe ativamente da elaboracdo e execucédo de
politicas sociais. Os/as profissionais se dedicam para promover os direitos culturais das
minorias, buscando assegurar 0 acesso a espagos culturais, permanéncia e direitos
basicos, incentivando a valorizagdo da inclusdo dos/as usuarios/as ligados as
expressoes culturais locais.

O servigo social brasileiro percorre, desde a década de 1980, uma trajetéria de
alinhamento com a teoria social marxiana e com as lutas sociais, a fim de construir uma
fundamentagéo teodrica que permita o desenvolvimento do pensamento critico e da
atuacao profissional de assistentes sociais, considerando as especificidades e a
atualidade das disputas politicas no pais. No bojo desse interesse, € percebido um
aumento, ainda que modesto, das pesquisas produzidas na area do servico social que
estdo voltadas para o tema da cultura, especialmente, para a arte (Ford e Pedroso,
2023).

Outro aspecto importante do trabalho dos/as assistentes sociais é o
desenvolvimento de projetos de educagéao cultural, que integram a cultura local com o
objetivo de formar cidadaos criticos e conscientes do seu patrimdnio cultural. A atuagao
desses profissionais muitas vezes envolve uma abordagem intersetorial, colaborando
com outras areas como educacdo, saude e assisténcia social para criar politicas mais
integradas e eficazes.

Dessa forma, os/as assistentes sociais contribuem para um ambiente politico
mais representativo, onde a cultura se torna uma poderosa ferramenta de transformacao
social. Conforme é citado pelo os autores Ford e Pedroso (2023), estudar os aspectos
culturais e artisticos que serviram como condi¢des para a elaboragao de um movimento
de redirecionamento do servico social brasileiro tem relevancia quando se trata de
pensar as possibilidades de contrapor as forcas de dominagdo social na
contemporaneidade, pois implica em nao apagar um trago essencial da vida social do
Pais e seus reflexos para a profissao.

Embora aquelas condigdes ja ndo existam mais, elas demonstram que a
articulacdo entre estética e politica pode produzir momentos de consciéncia e de
organizacao politica coletiva preenchidos de significados para as lutas sociais, e que
ainda hoje inspiram, ndo pelo saudosismo de uma época, mas pelo potencial nao
realizado, pelas promessas nao cumpridas.

Além de ser uma area do conhecimento, o servigo social € uma profissdao com

carater interventivo, da qual se exige a producgao de certos resultados que o/a assistente
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social ndo define sozinho/a. A sua autonomia para decidir sobre isso é relativa. Nesse
cenario, as tentativas de aproximar o servigo social da arte podem incorporar a tendéncia
de instrumentalizar aquela que, sob a expansao da técnica, se tornou uma forma de
existéncia per se. Conforme a arte € pensada para servir como, ou, para produzir
instrumentos destinados ao alcance de um fim, ela perde a sua dimensdo emancipada e
sofre a reducgao do potencial para gerar fruicdo. Submeter a arte a satisfagao de objetivos
circunscritos a um campo profissional e institucional, ainda que eles sejam permeados
por valores progressistas e revolucionarios, é retroceder no que se refere aos avangos

ja produzidos (Ford e Pedroso, 2023).
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CAPITULOII
CULTURA E SUA ACAO TRANSFORMADORA, FUNDAMENTO DA
IDENTIDADE E CRIATIVIDADE NA SOCIEDADE

A cultura no Brasil é representada por uma diversidade, na qual cada regiao tem
sua propria cultura e identidade historica. Possui uma forte ligagdo com os movimentos
sdcio-culturais representados, em especial, pela cultura africana e a cultura dos povos
originarios, como uma forma de mostrar agdes contra os preconceitos e estigmas. A
cultura possui uma organizagdo ampla e complexa que se expressa institucionalmente
na organizacao da politica de cultura brasileira por meio do Ministério da Cultura e as
politicas Estaduais e Municipais, que sé&o os setores que planejam, executam e captam

recursos para as politicas de cultura.

2.1. A importancia da cultura para a sociedade: a manifestagdao da diversidade

social e identidade cultural

A importancia da cultura para sociedade € um dos principais elementos que
molda a identidade e histérias de um povo, proporcionando um senso de pertencimento
e continuidade ao longo do tempo. Onde as pessoas podem expressar suas tradicoes,
valores e crencas, 0 que enriquece a diversidade social através da cultura. Na
contribuicdo da arte, musica, literatura e outras formas culturais, as pessoas sao
incentivadas a pensar de maneira criativa e a questionar o mundo ao seu redor, atraves
da educacéao e na formagao de cidadaos criticos.

A cultura também promove a coesao social, como eventos culturais, festivais e
celebragbes ajudam a unir o publico, criando lagos comunitarios e fortalecendo o tecido
social. Isso é especialmente importante em sociedades multiculturais, onde diferentes
grupos podem compartilhar suas tradigdes, histérias e a importancia da nossa etnia para
a nossa regiao aprendendo uns com os outros.

Assim, a cultura pode ter um impacto econdmico significativo nas industrias
criativas, turismo cultural e producédo artisticas, que geram emprego e renda,
contribuindo para o desenvolvimento da economia local e nacional. Formando um ciclo
virtuoso que beneficia a sociedade como um todo. As industrias criativas, que incluem
setores como moda, design, cinema, musica e artes visuais, ndo apenas geram

empregos, mas estimulam a inovagdo e a competitividade. Essas industrias sao
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responsaveis pela criagao de produtos e servigos que atraem consumidores e promovem
a identidade cultural de uma regiéao.

Por outro lado, o turismo cultural se destaca como uma forma de turismo que
valoriza experiéncias culturais. Os visitantes sdo atraidos por museus, festivais e teatros,
resultando em gastos em hospedagem, alimentacéo e entretenimento. Cidades com rica
heranca cultural frequentemente se beneficiam desse fluxo econémico, utilizando sua
historia e tradi¢gdes para atrair turistas.

Além disso, a producéo artistica enriquece a sociedade culturalmente servindo
como uma fonte importante de receita. Artistas e coletivos criativos tém o poder de
transformar espacgos urbanos e rurais, promovendo o desenvolvimento econédmico local.
Obras de arte podem ser vendidas ou exibidas em galerias, gerando renda tanto para os
artistas quanto para as instituicbes que as representam. Essas interconexdes
evidenciam como a cultura pode ser um motor poderoso para o crescimento econémico
e contribuindo em nossa cultura local, para a vitalidade das comunidades e o
enriquecimento da vida social.

A cultura com o tempo, vai se modificando ao longo do tempo, influenciada por
diversos fatores como mudancas sociais, politicas, tecnolégicas e até mesmo pela
globalizagao. Essa dindmica permite que novas ideias, tradi¢des e formas de expressao
surjam, enquanto outras podem desaparecer ou se transformar. Com isso, a forma como
consumimos musica e arte mudo drasticamente com a internet e as redes sociais. Novas
tendéncias culturais podem surgir rapidamente e se espalhar globalmente, criando um
intercambio cultural sem precedentes.

Além disso, a cultural também pode ser um reflexo das lutas sociais e conquistas
da sociedade. Movimentos sociais frequentemente desafiam normas culturais
estabelecidas, levando a uma mudangca nos valores e praticas culturais.
Desempenhando a formacéao da identidade de grupos e na expressao de lutas sociais e
reivindicagdes. Através da arte, musica, literatura e outras formas de expressao cultural,
0s movimentos sociais conseguem transmitir suas mensagens, mobilizando pessoas e
criando uma luta coletiva. Conforme Castro (2017) aponta que, [...] a importancia desta
reflexdo para pensarmos as lutas sociais contemporaneas - contra as opressoes,
reivindicacgdes trabalhistas, moradia, politicas sociais entre tantas outras que demarcam
as lutas da classe trabalhadora - e as formas de manifestagcdo artisticas que se

apresentam nas expressdes socioculturais de grupos e movimentos sociais que
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encontram na estética formas de comunicar e ressignificar as lutas nas quais estao
inseridos.

Muitos destes grupos criam e recriam formas de manifestacdes estéticas e
artisticas que abrem novas possibilidades para a construcdo de sensibilidades que
renovam as formas de resistir ao cotidiano mimético e alienante a que somos submetidos
(Castro, 2017, p. 568).

A importancia de valorizar nossa cultura é fundamental, pois ela nos conecta
com nossas raizes e identidade, ajudando a preservar tradi¢gdes e costumes que definem
guem somos. Isso cria um senso de pertencimento quanto coletivo. Além disso, a cultura
€ uma fonte de diversidade e criatividade. Quando valorizamos diferentes expressoes
culturais, enriguecemos nosso entendimento do mundo e promovemos o respeito mutuo
entre povos e comunidades. Isso é especialmente importante em um mundo cada vez
mais globalizado, onde as interacdes entre culturas sao constantes. Nossa reflexdo se
volta a fungao social da arte de forma geral e se estendem justamente sobre os modos
como suas expressoes e manifestacbes vém sendo produzidas continuamente pelos
sujeitos que estabelecem lutas sociais frente a ordem de excecao de direitos. Pensar
sobre essas manifestagcoes € determinante frente a onda conservadora que aponta a
particularidade da vida politica brasileira, lembrando os fatos recentes de censura
estabelecidos nas produgdes culturais no segundo semestre de 2017. Precisamos
repensar sobre as formas artisticas e suas possibilidades dentro da Iégica estrutural na
qual estamos inseridos, como resgatar os valores e os fundamentos de uma produgao
cultural que dé sentido e represente a humanidade que vem cada vez mais se
desumanizando (Castro, 2017, p. 569).

A cultura é ligada a educacdo e ao desenvolvimento humano de muitas
maneiras, onde os individuos a formarem sua identidade, permitindo que compreendam
quem sao, suas origens e o lugar que ocupam no mundo. Isso é fundamental para a
construgdo da autoestima e confianga. Castro (2017) afirma que a arte e suas
potencialidades estéticas e pedagodgicas, pode ser eficaz no sentido de garantir um
veiculo de comunicagao politica e garantir representagcdes simbdlicas da vida cotidiana
dos sujeitos fazendo com mais facilidade que certas percepcgdes e criticas a sociedade
contemporanea se tornem visiveis. Além de servir de veiculo aglutinador de identidades
e vivéncias dos sujeitos que consequentemente tem reflexos na praxis politica de

diversos grupos sociais (p. 585).
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Além disso, serve como uma fonte de aprendizagem e conhecimento, através da
arte, musica, literatura e tradigdes, valores, moralidade e histéria. Essas expressdes
culturais muitas vezes transmitem ligdes importantes que moldam nosso comportamento
e visdo do mundo, que estimula o pensamento critico (questionando, analisando e tendo
sua propria forma de opinido). Isso enriquece o processo educativo e uma mentalidade

mais aberta.

2.2. Cultura no Capitalismo: dinamicas economicas e producao cultural

A cultura no capitalismo é complexa, onde revela o cruzamento entre produgao
cultural e dinAmicas econdémicas, onde a cultura pode ser entendida tanto como um
produto quanto como um meio de expressdo. Em suma, a relacdo entre cultura e
capitalismo é multifacetada e rica para discussao. Ela nos convida a explorar ndo apenas
os produtos culturais que consumimos, mas também as implicagbes sociais e
econdmicas que acompanham essas praticas.

Sendo assim, a cultura é frequentemente tratada como mercadoria que pode ser
comprada e vendida. Isso inclui livros, musicas, filmes, e até de eventos culturais. As
industrias culturais, como editoras, gravadoras e estudios de cinema, organizam a
producao e distribuicdo dessas obras. Sendo assim, a classe trabalhadora, ao produzir
bens e servicos, ndo apenas sustenta a economia, mas também contribui para a
formacao de uma cultura que reflete suas experiéncias, lutas e aspirag¢des, expressando
suas vivéncias.

O autor Borja (2023) em seu artigo, discute como o modo de producéo
capitalista, segundo Marx e Engels, molda a vida material e cultural das classes sociais.
O modo de producdo nao se limita a reproducéo fisica dos individuos, mas se reflete em
um modo de vida especifico que inclui a cultura de classe. No capitalismo, as classes
sociais, especialmente a burguesia e a classe trabalhadora apresentam modos de vida
distintos, com diferengas em trabalho, moradia, alimentag¢ao e produgéo cultural.

A classe trabalhadora tem sua cultura dividida em dois momentos: a cultura
laboral, que ocorre no espaco de trabalho, e o0 modo de vida fora desse espaco, que
abrange as condigdes de vida e reproducédo social durante o tempo livre. Essa separagao
entre tempo de trabalho e tempo livre é crucial para entender a exploragao do trabalhador

e a geragao de mais-valia.
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O valor da forga de trabalho é influenciado por fatores histéricos e culturais,
refletindo as necessidades materiais e as condi¢cdes de vida da classe trabalhadora em
cada contexto especifico. Assim, a cultura desempenha um papel central na definicdo do
valor da forca de trabalho e nas condi¢gdes materiais que possibilitam sua reproducgao
social.

O valor das obras muitas vezes é medido em termos financeiros. O sucesso
comercial de um produto cultural pode determinar sua promocado e distribuicéo,
influenciando o que chega ao publico. Expressando ideias, emog¢des e criticas sociais,
refletindo a diversidade das experiéncias humanas nos produtos, em que sao realizadas
em sua obra pelos artistas locais. Como forma de desafiar as estruturas de poder,
promovendo discussdes importantes sobre questdes sociais e politicas.

Um dos aspectos mais evidentes € a mercantilizagdo. Muitas formas de arte
como produtos que podem ser comprados ou vendidos, levando a criagao de obras que
visam atender ao mercado. Essa l6gica resulta em uma homogeneizagao, onde apenas
as obras com potencial comercial sdo promovidas, em detrimento de criacbes mais
experimentais ou menos convencionais.

Por outro lado, o capitalismo também promove a visibilidade da diversidade
cultural. Pois com a geracao do capital, permite que a cultura se espalhe, dando mais
visibilidade e resultando em novas formas artisticas. Esse intercambio pode enriquecer
0 panorama cultural, oferecendo uma variedade maior de expressdes.

Entretanto, essa dindmica traz a tona questdes sobre o acesso a exclusdo, pois
enquanto algumas pessoas tém acesso a uma rica variedade de produtos culturais,
outras podem ser excluidas devido ao custo ou a falta de recursos. Isso levanta
importantes reflexdes sobre quem realmente se beneficia da cultura no capitalismo.

Esse de apropriagao cultural é fascinante e complexo. Quando a burguesia
consome elementos da cultura popular, muitas vezes sem reconhecer suas raizes, ela
pode transformar esses elementos para adequar a um publico mais amplo ou a seus
préprios interesses. Isso pode levar a “descontextualizagédo” da cultura original, onde
significa e a intengdo das expressdes culturais sédo alterados.

Por exemplo, temos o estilo musical como o hip-hop, que tém origens na classe
trabalhadora e sao carregados de significados sociais e politicos, podem ser
comercializados de forma que percam a esséncia. Pois a industria passa a exigir uma
“versdo” mais palatavel que possa ser vendida em massa, ignorando as lutas e histérias

que deram origens a esses estilos.
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Esse fenbmeno também pode levar a valorizagdo de certos aspectos da cultura
popular enquanto alguns outros sao invisibilizados, negligenciados ou desvalorizados. E
um ciclo em que a classe trabalhadora continua cada vez mais a criar e inovar, enquanto
a burguesia capitaliza essas criagbes sem sempre dar o devido crédito ou
reconhecimento, para a geracgéo do lucro.

O autor Arruda (2020) destaca a ligacao do hip-hop e Servigo Social em seu
artigo, afirmando que, [...] por ser uma sociedade socialmente desigual, temos um grupo
mais expressivo, em razao de sua condi¢ao de classe social, das relagcdes de raga/cor e
género. Importante dizer que essa profissdao também é construtora de conhecimento, de
reflexdes, e um espaco de educacgao social e politica.

Assim, nesse cruzamento entre a cultura hip-hop e o Servigo Social,
identificamos uma perspectiva voltada para a formagao critica e reflexiva da sociedade
capitalista, que valoriza o ser humano. Esse cruzamento apresenta um posicionamento
politico legitimo e contundente. Porém, por serem espacos de formagao, um profissional
e o outro cultural, aspectos majoritarios sdo comuns e contradigdes nao deixam de fazer
parte de seus posicionamentos (p. 114)

Além disso, a cultura frequentemente serve como uma forma de resisténcia
contra as normas e principios do proprio capitalismo. Pois a cultura € ligada aos
movimentos sociais e artistas ativistas e militantes que lutam por uma causa, como o
modo de mobilizacdo contra qualquer tipo de preconceito e estruturas de poder,
apresentando criticas sociais. A dimens&o do modo de vida € mais abrangente e, como
veremos, esta vinculada ao modo de produgao da vida material. Ou seja, cada modo de
producao configura também um modo de vida em sociedade. Nesse sentido, podemos
dizer que o capitalismo € um modo de vida particular, que apresenta contradi¢coes
enquanto sociedade de classes.

Borja (2023) destaca a importancia da teoria marxista, para compreender os
modos de vida e produgdo em detrimento do modo de produgcdo do capitalismo.
Afirmando que [...] o desenvolvimento desigual do capitalismo no plano das formagdes
econdmico-sociais concretas, institui relagdes de dominagao-dependéncia entre Estados
formalmente independentes. Assim, no processo de universalizacdo do capitalismo
enquanto sistema mundial, os paises da América Latina apresentaram particularidades,
cuja formacéo histérica faz vigorar, além das leis gerais, leis de tendéncia particulares

no desenvolvimento do capitalismo dependente. Em termos da cultura, pode-se dizer
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que ha uma particularidade histérica do modo de produgao da vida material na América
Latina e, portanto, o capitalismo dependente constitui um modo de vida particular

Marx e Engels nos ajudam a entender como se constitui um modo de vida ao
definir a categoria modo de producéo da vida material. As formas historicas de produgao
da vida material em sociedade constituem um determinado modo de produgéo que, por
sua vez, condiciona a reproducao social, formando assim uma cultura, um modo de vida.
“‘Esse modo de producao n&o deve ser considerado no seu mero aspecto de reprodugao
da existéncia fisica dos individuos. Trata-se ja, isto sim, [...] de um determinado modo de
vida dos mesmos” (MARX; ENGELS, [1845—46] 2009, p. 24, grifo do autor) (Borja, 2023,
p. 34).

Dai a cultura popular ser uma forma de resisténcia a exploracao capitalista,
forma pela qual as classes subalternas organizam sua luta. Na primeira segao trataremos
dessa interpretacao da cultura popular como uma cultura de resisténcia a exploragéo no
capitalismo (Borja, 2023, p. 32).

Borja (2023) destaca também que, o capitalismo dependente, entendido como
uma forma particular de concretizacdo do capitalismo, isto €, como um modo de vida
particular nas sociedades dependentes, onde vigoram leis particulares de
desenvolvimento, em especial a superexploragao da for¢a de trabalho. Nesse sentido,
tentamos interpretar a cultura popular como forma de resisténcia a superexploragéo no
capitalismo dependente. Assim como, analisamos as contradi¢gdes de seu processo de
incorporagao, seja na construgao da identidade nacional conduzida pelo Estado e pelas
classes dominantes, seja no desenvolvimento da industria cultural local, comandada pela
burguesia dependente em associagao com a burguesia imperialista (p. 33).

Por fim, ndo se pode deixar a influéncia da tecnologia como um avango para a
cultura. Sendo que contribuiu para criagdes das plataformas digitais, como redes sociais
e servigos de streaming, novos caminhos surgiram para a disseminagao cultural. Isso
permitiu que os artistas independentes alcangcassem o publico do pais e global sem

depender das grandes industrias culturais democratizando o acesso a producgao cultural.

2.3. Cultura no Brasil e o processo de criagao da Politica Nacional de Cultura

A cultura no Brasil é vibrante e diversificada, resultando da interagao entre

influéncias, africanas e europeias ao longo da histéria. Essa confluéncia se reflete em

diversos aspectos da vida brasileira, tornando o pais unico no cenario global. Além disso,
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a musica € um dos pilares da cultura brasileira, com géneros variados como samba,
bossa nova, forr6, MPB (Musica Popular Brasileira) e funk. Cada regiao do Brasil possui
suas proprias tradicbes musicais, que expressam a identidade local e as historias de seu
povo.

Sendo assim, o estilo musical, os festivais e a culinaria, contribuem na
diversidade rica e da criatividade do seu povo. Com constante transformacao que
enfrentam desafios, como a preservacéo das tradi¢es indigenas e afro-brasileiras em
meio a globalizacdo. Essa riqueza cultural merece ser apreciada e valorizada.

Neste sentido, as lutas sociais dos diversos movimentos sociais da classe
trabalhadora brasileira hoje sao caracterizadas por seu conteudo reivindicatorio que se
relaciona as politicas sociais, mas também, por suas praticas de acao e atuagao; muitas
delas essencialmente marcadas por manifesta¢des culturais. Nossa proposta é um olhar
mais atento sobre essas produgdes antes de descarta-las como meramente culturais e
ou esvaziadas de significagdes politicas (Castro, 2017, p. 582).

Ressaltamos a importancia de estabelecer nexos entre arte e formas de
comunicacao politica, de configurar novas formas de se pensar a politica cultural e arte
contemporanea. Penso que a analise das politicas sociais perpassa a dimensao da
cultura e que a midia e as novas tecnologias ampliaram os processos de luta e defesa
pelo desenvolvimento da politica social. Essas lutas na atualidade brasileira assumem
uma radicalidade no enfrentamento aos sujeitos coletivos suas questdes e

reivindicacdes, destacamos:

Ha também uma dimensdo cultural, que esta relacionada a politica,
considerando que os sujeitos politicos sdo portadores de valores e do
ethos de seu tempo. Se relacionados as politicas sociais e as estratégias
de hegemonia, isso significa sua configuragdo a partir de uma direcao
intelectual e moral, que esta imbricada aos projetos societarios com
implicagdes para a concepgao e a legitimidade de determinados padrdes
de protecdo. (BEHRING, BOSCHETTI, 2008, p. 45) (Castro, 2017, p.
582).

A dancga também desempenha um papel fundamental na cultura do pais. Como
o samba, frevo, capoeira, maracatu sido manifestagdes artisticas que nao apenas
entretém, mas também contam histérias e preservam tradicoes. Essas dancas sao
frequentemente associadas a festivais e celebragdes populares.

Nas artes plasticas, o Brasil se destaca com obras de artistas renomados como

Tarsila do Amaral e Victor Meirelles. O grafite urbano, especialmente nas grandes
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cidades, se tornando uma forma importante de expressao artisticas, refletindo as
realidades sociais e culturais contemporaneas. Além disso, temos a contribuicdo da
literatura brasileira sendo rica e variada, abrangendo desde os classicos de autores como
Machado de Assis e Clarice Lispector até as obras contemporaneas de Paulo Coelho e
Chimamanda Ngozi Adichie. Essa diversidade literaria revela as nuances da experiéncia
humana no Brasil.

A culinaria é outro aspecto importante para a cultura brasileira, com pratos tipicos
que variam de acordo com cada regido. A feijoada, o acarajé, o pao de queijo, brigadeiro
e o tacaca que compdem parte da rica gastronomia do pais. Cada estado tem suas
especialidades que refletem a diversidade cultural local.

No Brasil existem diversos festivais culturais que desempenham um papel
importante na vida do publico brasileiro. Incluindo o Carnaval, festa junina, quadrilha e o
festival folclorico de Parintins e outros festivais regionais. Onde atrai milhdes de turistas
todos os anos para celebrar com desfiles, dancas e musicas. Além disso, temos a
diversidade de religides que s&o ligadas com a cultura do Brasil. O catolicismo coexiste
com religides afro-brasileiras como o candomblé e umbanda e outras variedades de
crencas. Essa pluralidade religiosa contribui para a diversidade e a riqueza do pais.
Conforme a autora lanni (2024) cita, a cultura, enquanto expressdo fundamental da
identidade e diversidade humana, atua como garantidora de diversos outros direitos
essenciais a cidadania e ao desenvolvimento social. Dessa forma, democratizar o acesso
aos recursos e demais oportunidades de fomento ndo apenas beneficia o artista, mas
sim toda a comunidade.

A politica de cultura envolve diversas areas, como a promog¢ao das artes, a
preservacao do patriménio das artes culturais, o fomento a diversidade cultural e o
acesso a cultura para toda populacdo, abrangendo varias dimensdes essenciais para o
apoio a identidade cultural e o fortalecimento da sociedade. Isso inclui iniciativas que
incentivam a produgéo artistica em diversas areas, como musica, teatro, danga, literatura
e artes visuais. O governo e instituicdes privadas frequentemente apoiam festivais,
exposi¢oes e apresentagoes, permitindo que artistas emergentes tenham visibilidade e
gue obras consagradas sejam apreciadas por um publico mais amplo.

O Brasil possui uma rica herancga cultural, que vai desde as tradicdes indigenas
até influéncias africanas e europeias. A politica cultural busca proteger esse patriménio
que representa a diversidade, por meio de tombamentos de bens materiais e imateriais,

garantindo que as futuras geragdes conhecam e valorizem suas raizes. Isso também
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envolve a restauracdo de monumentos histéricos e a promogao de praticas culturais
tradicionais.

O Ministério da Cultura do Brasil € o 6rgao responsavel pelo planejamento e por
formular e executar a politica nacional de cultura, promovendo o0 acesso, a produgao e
valorizagao da diversidade cultural do pais. O MinC atua em diversas frentes, como o
fortalecimento do Sistema Nacional da Cultura, a protegdo do patrimonio histérico e
artistico, o fomento a produgao cultural e a promocgédo da economia criativa. Rebaixado
a secretaria em 2019, recuperou o status ministerial por meio do Decreto n° 11.336, de
1 de janeiro de 2023.

Podemos dizer, que a politicas Culturais do Ministério, contribuir para:

e Fortalecimento do Sistema Nacional de Cultural,
e Protecdo do Patriménio

e Fomento a Produgao Cultural;

e Economia Criativa;

e Diversidade Cultural.

E importante o Ministério da Cultura fortalecer esses aspectos, permitindo que a
cultura brasileira floresga e continue a ser uma fonte de orgulho e identidade nacional.
Além disso, cada agéo cultural tem o potencial de transformar vidas e comunidades,
criando um futuro mais rico em diversidade e criatividade. Além disso, € importante que
o MinC precise planejar e executar as politicas culturais com base em diretrizes com
diversos atores sociais. Para acompanhar a implementacao das politicas e avaliagéo dos
seus resultados, buscando constantemente aprimorar suas acoes.

As Leis de Incentivo a Cultura no Brasil surgiram como uma resposta as
crescentes demandas pelo financiamento de atividades culturais, em um cenario no qual
recursos publicos se mostravam insuficientes em relagdo ao niumero de manifestacoes
artistico-culturais. Na década de 1990, com a promulgacdo da Lei Rouanet (Lei n°
8.313/1991), o governo brasileiro estabeleceu um marco historico ao criar mecanismos
que permitiam a captacao de recursos privados por meio de incentivos fiscais. As Leis
de Incentivo foram uma importante ferramenta uma vez que, naquele momento, néo se
pensava a unido entre o Estado e o0 mercado para o financiamento de projetos culturais.

Na década de 1990, o Brasil passava por um periodo de profundas

transformacgdes politicas, econbémicas e sociais, marcadas pelo processo de
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redemocratizacdo, apos o fim da ditadura militar, e pela abertura econémica. Esse
contexto exigia novas politicas publicas que atendessem as demandas sociais
reprimidas, incluindo o campo cultural. A promulgacdo da Lei Rouanet (Lei n°
8.313/1991) se deu em um momento de reorganizagao das instituicbes democraticas e
de busca pela modernizagdo das politicas culturais. O governo buscava formas de
incentivar o setor cultural sem sobrecarregar os cofres publicos, e a criagdo de
mecanismos de captacdo de recursos privados por meio de incentivos fiscais foi uma
resposta inovadora. Essa legislagao foi essencial para impulsionar o financiamento da
cultura, permitindo que empresas e individuos apoiassem projetos artisticos, e refletia o
novo papel do Estado como facilitador, em vez de unico provedor, dos recursos para o
desenvolvimento cultural. A Lei Rouanet foi um marco que se inseriu em um cenario de
maior participagao civil, liberdade de expresséo e reconhecimento da cultura como um
direito fundamental em uma sociedade que estava se reestruturando democraticamente.

Com isso, o Estado, ao instituir leis de incentivo a cultura, reconheceu a
importancia das manifestagdes culturais e assumiu o papel de facilitador, criando um
ambiente favoravel para que recursos privados sejam investidos no setor cultural. Com
isso, foi possivel observar a ampliagao do acesso aos recursos financeiros para uma
diversidade de projetos culturais, que vao desde criagbes, produgdes, itinerancias,
pesquisas, reformas e demais outras categorias. Com essa atuacdo em conjunto, o
estimulo a inovacgao artistica ampliou o alcance das produgdes culturais a diferentes
publicos, contribuindo significativamente para a democratizagdo da cultura e o
fortalecimento da identidade cultural do pais.

A estrutura da Pasta inclui 6rgaos de assisténcia direta e imediata a ministra,
sete secretarias (Secretaria Executiva; Secretaria de Cidadania e Diversidade Cultural,
Secretaria de Diretorias Autorais e Intelectuais; Secretaria de Formacéo, Livro e Leitura;
Secretaria do Audiovisual; Secretaria dos Comités de Cultura), quatro 6rgaos colegiados
(Conselho Nacional de Politica Cultural; Comissao Nacional da Cultura; Conselho
Superior do Cinema) e Escritérios Estaduais em todas as unidades da Federagao. O
Ministério da Cultura (MinC) tem, ainda, sete entidades vinculadas (Agéncia Nacional do
Cinema, Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional; Instituto Brasileiro de
Museus, Fundacao Biblioteca Nacional; Fundagdo Casa de Rui Barbosa; Fundacéao
Cultural Palmares e Fundagéao Nacional de Artes).

A assessoria junto as politicas nacionais de Cultura, de Cultura Viva e do Setor

Audiovisual também estao sob os cuidados da Secretaria Especial da Cultura, assim
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como o Programa Nacional de Cultura, o Programa de Incentivo a Leitura, o Programa
de Cultura do Trabalhador e o Programa Nacional de Apoio a Cultura, este instituido pela
Lei Rouanet.

Segundo a Constituicdo Federal, o Estado “apoiara e incentivara a valorizagéo e
a difusdo das manifestacdes culturais”. Neste sentido, a Secretaria também assessora a
coordenagao executiva do Plano Nacional de Cultura (PNC), com vigéncia até 2020.
Previsto pela constituicdo, o plano baseia-se em trés dimensdes culturais que se
completam: a cultura como expressdo simbdlica, como direito de cidadania e como
potencial para o desenvolvimento econémico. Alinhado as diretrizes da Secretaria
Especial da Cultura, o PNC conduz a valorizagao da diversidade étnica e regional.

Para assessorar o ministro na supervisao e coordenacao das politicas culturais,
a Secretaria Especial atua por meio de diversos érgaos especificos: a Secretaria de
Direitos Autorais e Propriedades Intelectuais, a Secretaria da Diversidade Cultural, a
Secretaria do Audiovisual, a Secretaria da Economia Criativa, a Secretaria de
Infraestrutura Cultural e a Secretaria de Fomento e Incentivo a Cultura.

Integra a estrutura do Ministério da Cidadania sete entidades vinculadas ao setor
cultural, sendo trés autarquias e quatro fundagdes: Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional (Iphan), Instituto Brasileiro de Museus (lbram), Agéncia Nacional do
Cinema (Ancine), Fundacao Casa de Rui Barbosa (FCRB), Fundacao Cultural Palmares
(FCP), Fundagao Nacional de Artes (Funarte) e Fundagao Biblioteca Nacional (FBN).
Também cabe a secretaria Especial assessorar o ministro na supervisdo dessas
entidades.

A estrutura organizacional do Ministério da Cidadania ainda € composta por
orgaos colegiados, entre elas: o Conselho Superior de Cinema (CSC), o Conselho
Nacional de Politica Cultural (CNPC), a Comissado Nacional de Incentivo a Cultura
(CNIC), a Comissao do Fundo Nacional da Cultura (CFNC).

As leis de incentivo a cultura, tanto em nivel federal quanto estadual e municipal,
tém gerado impactos significativos no cenario cultural brasileiro. Essas legislagbes
desempenham um papel importante na democratizagao do acesso a cultura, no
fortalecimento da identidade cultural e no estimulo a economia criativa. Isso permite que
mais pessoas tenham acesso a eventos culturais, exposi¢coes, espetaculos e outras
manifestagdes artisticas, promovendo a inclusdo cultural e o acesso a cultura. As
categorias sdo amplamente abrangentes, contemplando diversas vertentes de fomento

que vao além da produgao artistica. Esses mecanismos de incentivo sao voltados para
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atividades em areas como musica, danga, gastronomia, teatro, e artes visuais, além de
possibilitarem a realizagdo de festivais, intervengdes e eventos culturais de grande
impacto. As leis também apoiam pesquisas no campo cultural, contribuindo para a
investigacéo e preservagao de saberes, tradicbes e patrimoénios (lanni, 2024).

Os projetos culturais aprovados por meio dessas leis oferecem contrapartidas
socioculturais que beneficiem tanto a comunidade quanto a cadeia produtiva da cultura
ao fomentar a formagdo de novos publicos, capacitar profissionais do setor e gerar
oportunidades de trabalho em diversas etapas de producdo e realizacdo de eventos
culturais. Essas contrapartidas podem incluir a realizagado de atividades gratuitas ou a
precos populares, como oficinas, palestras, exposi¢cdes e apresentacdes artisticas,
especialmente em areas de vulnerabilidade social. Essas a¢gbes ndo apenas ampliam o
alcance e o impacto dos projetos, mas também fortalecem o vinculo entre a cultura e a
sociedade, promovendo a educagao, a cidadania e o desenvolvimento social através da

arte e da cultura (lanni, 2024).

2.4. Politica de Cultura do Amazonas: A Criagcao da Secretaria de Estado de Cultura

e Economia Criativa

A Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa é o érgao do Governo do
Estado do Amazonas responsavel pelo planejamento, elaboragdo, execugado e
acompanhamento das politicas culturais e artisticas na capital e nos municipios. Cabe a
pasta, acdes de defesa e preservacao do patriménio cultural do Estado do Amazonas e
execucao de uma politica cultural, no sentido de popularizar e interiorizar as agdes em
parcerias com organizagdes publicas e privadas, visando a satisfagcdo dos anseios da
populagdo. Como missdao, a secretaria deve valorizar, formatar e difundir as
manifestagdes culturais e artisticas do Amazonas, oferecendo a importancia dos
mecanismos € meios para os agentes, produtores e artistas de modo geral.

A Secretaria da Cultura do Amazonas, visa preservar, promover e difundir a
diversidade cultural do Estado, envolvendo agdes de defesa do patriménio, incentivo a
producao cultural e popularizacéo das atividades culturais. Trabalhando em parceria com
diversos setores para atender as demandas da populagao e garantir o acesso a cultura
para todos os cidadaos amazonenses.

O Amazonas possui uma politica cultural robusta, com investimento em diversas

areas, incluindo a Lei Aldir Blanc e a Lei Paulo Gustavo, além de editais proprios da
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Secretaria de Cultura e Economia Criativa. Esses recursos sédo destinados aos projetos
realizados no estado do Amazonas, que visam preservar o patriménio, fomento a
producao artistica e promogado da economia criativa.

O Governo do Estado recebe R$ 10,7 milhdes do Ministério da Cultura para a
execugao do primeiro ciclo da PNAB, com foco em seis editais de fomento a cultura, que
beneficiam artistas, produtores, coletivos e grupos tradicionais. Os editais sao
executados pela Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa e pelo Fundo
Estadual de Cultura, contemplando 127 (cento e vinte e sete) iniciativas nas seguintes
categorias: Festas e Festejos Populares, Pontdes de Cultura, Pontos de Cultura, Prémio
Juarez Lima para Pontos de Cultura, Espacos Culturais e Pesquisa em Cultura e
Patrimbnio.

A Politica Nacional Aldir Blanc é destacada pelo secretario-executivo do
Ministério da Cultura (MinC), que representa um marco fundamental na descentralizagéao
do acesso aos recursos culturais do Brasil, sobretudo na regido Norte. O Amazonas
como sua diversidade cultural e manifestacdes artisticas, em especial da cultura popular,
o fomento direto e a capilaridade dessa politica sao cruciais. Esse plano é comprometido
em garantir que o Brasil, especialmente a regiao Amazoénica, tenha o suporte necessario
para que sua cultura floresca com seu potencial, fortalecendo a identidade cultural
nacional e para promover a inclusao.

O coordenador do Escritério Estadual do MinC, Ruan Octavio da Silva
Rodrigues, avalia que a Aldir Blanc € um marco importante para a cultura no Amazonas,
pois fortalece os profissionais e criadores da cultura, trazendo recursos e reconhecendo
a diversidade artistica do estado. Com isso, Manaus foi a Unica onde o indice de acesso
a cultura aumentou, mostrando que investir em politicas publicas culturais da resultado
e transforma realidades. Que faz viabilizar oportunidades, fortalecendo a economia e
promovendo a redugao das desigualdades no acesso a cultura.

Para realizar os editais, € preciso o Governador e o Secretario de Cultura,
realizar os editais para os artistas e trabalhadores na cultura da capital e do interior do
Amazonas. Para viabilizar oportunidades e que os recursos cheguem nas regides mais
remotas. Com o apoio dos gestores municipais, do Conselho Estadual de Cultura, das
acdes de busca ativa e das formacbes promovidas para agentes locais.

Foi realizado também, os editais Lei Paulo Gustavo (LPG), onde o Estado do

Amazonas foi liderado no ranking entre os estados da Federagdo. Os editais foram
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realizados pelo Governo do Estado e Secretario de Cultura e Economia Criativa, em
parceria com o Conselho Estadual de Cultura (Coneb).

Ao todo, o Governo do Amazonas, por meio da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa publico 10 (dez) editais, para incentivar a cultura: Fomento as Artes, Cultura
Popular, Cultura Hip-Hop, Cultura LGBTQIAPN+, Povos Indigenas, Audiovisual, Povo
Negro, Apoio as Micro e Pequena Empresa, Cultura Transforma e Mestre e Mestras dos
Saberes e Fazeres Culturais nas Artes.

A realizagcdo dos editais da Lei Paulo Gustavo, no Estado do Amazonas, foi
resultado de um processo colaborativo e participativo em reunides setoriais com a classe
artisticas e trabalhadores da cultura. Foram contemplados 746 projetos em todo o
Amazonas, movimentando a economia da cultura em diversos municipios.

Além disso, a Lei Paulo Gustavo contribuiu muito para acdes culturais imediatas
como o Carnaval do Povao, 25° Festival Amazonas de Opera, Festival Folclorico de
Parintins, Amazonas Green Jazz Festival e Festival Folclorico do Amazonas. Os editais
realizados foram de grande inovagao para o fomento dos festejos culturais do estado do
Amazonas.

As reivindicagdes e sugestdes da classe artistica, foram levadas em conta para
elaboracao dos editais, fazendo deles mais democraticos e acessiveis. Tudo isso junto
a exposicoes, shows, apresentacoes dos Corpos Artisticos do Governo do Amazonas e
espetaculos, que compdem a extensa programagao cultural da Secretaria de Cultura ao
longo do ano. Contando também com a época de Natal, que traz uma programacgéao
grandiosa em diversos espacos culturais da capital e interior.

Por meio dos recursos da Secretaria de Cultura e Economia Criativa, as
instituicdes Liceu de Artes de cada municipios do Amazonas é beneficiada, sendo uma
ferramenta essencial para as politicas publicas voltada ao setor cultural, oferecendo
diversos cursos e programas que incentivam o desenvolvimento artistico e profissional

na area.
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CAPITULO Il
A CRIACAO DO LICEU DE ARTES E OFiCIO NO BRASIL

Neste tratara sobre o surgimento do Liceu de artes no Brasil no inicio do século
XIX e em algumas regides do Brasil e especificamente no Amazonas, que é conhecida
como uma escola cultural gratuita para o publico, com o objetivo de proporcionar uma
educacdo de qualidade, acessivel a formar criangas, jovens e adultos talentosos,
preparando-os para atuar em outras areas, incorporando novos saberes e adaptando-se
a cultura local da regiao. Além disso, destacando as condigdes, as formas de intervengao
e a contribuicdo dos/as assistentes sociais no Liceu de Artes e Oficio Claudio Santoro-

Unidade Parintins.

3.1. O Surgimento do Liceu de Artes e Oficio pelo Brasil e no Amazonas

O Liceu de Artes e Oficio € umas das instituicbes de cultura que existe em
diversos estados brasileiros e tem a missdo de valorizar o patriménio cultural de cada
regiao. Bielinski (2009) aborda a surgimento do primeiro Liceu de Artes em 1856, no Rio
de Janeiro, que foi pioneiramente agregando a educagao elementar da formagao técnico-
profissional e artistica.

O Liceu de Artes e Oficios foi fundado no dia 23 de novembro de 1856 em
assembleia realizada numa sala do antigo Museu Nacional, entdo situado na Praca da
Aclamacgéao, atual Praga da Republica. Apds a apresentacao do projeto e dos estatutos,
a ata foi assinada por todas as 99 pessoas presentes que se tornaram membros
fundadores dessa associacao cujo fim primordial seria o de intensificar as artes em todo
Brasil ao promover a formagao de mao-de-obra qualificada através de um Liceu de Artes
e Oficios. Dentre os 99 fundadores tiveram pintores, escultores, gravadores da Casa da
Moeda, professores, médicos, advogados, funcionarios publicos, militares, jornalistas,
negociantes e artesdos, que estavam contribuindo. Varios destes fundadores foram
diretores e conselheiros da Sociedade Propagadora das Belas Artes, e, também, os

primeiros professores do Liceu. (Bielinski, 2009).
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Figura 01: Primeiro Liceu de Artes do Rio de Janeiro no ano de 1856
Fonte: Diario do Rio, 2016.

Além disso, a instituicdo tinha objetivo de realizar estudos que permitisse os
exercicios de uma profissdo em diversos ramos das artes menores, para estimular o
talento e as habilidades dos alunos-operarios no ensino artisticos, para contribui no
desenho industrial e gerando também nos produtos brasileiros para elementar industrias
do pais tornando-a competitiva no mercado em geral. O primeiro Liceu de Artes e Oficio,
conseguiu matricular 351 alunos na época, que foi um numero considerado
surpreendente apds ser inaugurada no dia 9 de janeiro de 1858. Porém o fundador
Béthencourt da Silva, tinham muitas dificuldades de alugar um prédio para realizar as
aulas. Mas conseguiu que a administracdo da Irmandade da Matriz do Santissimo
Sacramento da Antiga Sé na Av. Passos cedesse o0 espaco do Seu consistério. Onde
iniciou as aulas efetivamente em 22 de marco, que foi a aula de desenho.

Conforme afirma pelo Bielinski (2009) em 27 de novembro de 1858, a Irmandade
solicitou as salas ocupadas no prédio da igreja, e as aulas do Liceu foram entao
transferidas para a sacristia de outra igreja, a da Irmandade de Sao Joaquim,[4] que
pertencera ao antigo Seminario de Sao Joaquim, e onde estava instalado o Colégio D.
Pedro Il. O novo endereco situava-se na rua Larga, atual Av. Marechal Floriano. O Barao
de Maua forneceu o gas e instalou lampides para iluminar as aulas noturnas do Liceu
graciosamente durante anos.

Nessa Igreja de Sao Joaquim realizou-se, em 9 de janeiro de 1859, a primeira

exposi¢ao dos trabalhos dos alunos, e, no Saldo de Colagao de Grau do Imperial Colégio
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D. Pedro Il - a primeira entrega de prémios. O Liceu mantém essa tradicdo de expor os
trabalhos dos alunos até os dias de hoje, geralmente no més de novembro (Bielinski,
2009). Alem disso, com passar dos anos, o numero de matriculados se ampliou-se
rapidamente, o que fez as frequéncias as aulas, serem excepcional perante a estatistica
de qualquer escola ou academia no Brasil.

O Liceu de Artes e Oficio virou o orgulho de reconhecimento, pois 0 ensino, pois
ensino era excepcional na formacdo académica para pessoas para exames
preparatérios dos alunos que desejavam prosseguir nos estudos visando aos cursos
superiores.

Na década de 1880 o Liceu de Artes e Oficios ja havia se tornado e era
considerado o mais importante estabelecimento de ensino técnico-profissional do pais,
sem rival, também, na América Latina. Semelhante aos poucos existentes nos Estados
Unidos e na Europa, mas com uma notavel e significativa diferenga a favor do Liceu: os
preconceitos e as distingdes raciais e sociais ndo existiam para impedir os alunos a
educacgao

Convém reforgar que o Liceu pioneiro como escola gratuita, noturna e de ensino
elementar, técnico-profissional e artistico para o povo no Brasil, foi, também, uUnico
durante muitos anos. Mas, a Sociedade Propagadora das Belas Artes junto com o Liceu
de Artes e Oficios do Rio de Janeiro serviram de modelo e colaboraram para a criagao
de outros liceus: Bahia (1872), de Sdo Paulo (1873), de Uberaba (1880), de Pernambuco
(1881), de Juiz de Fora (1882), Santa Catarina (1883), do Amazonas (1884 ), de Alagoas
(1884), de Petrépolis (1892), Fortaleza (1894), do Para (s/d), do Parana (s/d), Mato
Grosso (s/d) e outros. Interessante notar que todos esses liceus foram fundados tendo
uma sociedade mantenedora, e Bethencourt da Silva, por conta do apoio prestado, foi
patrono de varios deles. Esses outros liceus surgiram apds o do Rio de Janeiro ter
recebido o titulo de Imperial, o que representava o reconhecimento e o aval do Imperador
a instituicdo popular (Bielinski, 2009).

As diretorias da SPBA e do Liceu promoviam sempre ao final de cada ano, por
ocasiao do aniversario de fundacdo, uma exposi¢cao, aberta ao publico, com os trabalhos
dos alunos e dos professores. Os alunos que se destacavam recebiam premiacoes,
medalhas e diplomas. Eliseu Visconti foi um desses alunos e pela quantidade de prémios
ficou conhecido como “Papa-Medalhas”. A SPBA também apoiava e patrocinava
exposi¢oes individuais de artistas em suas salas, e ao término de cada mostra, recebia

do expositor, como agradecimento pela cessdo do espago da escola, a doagdo de um
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quadro ou obra para o acervo da instituicao, desta maneira foi que boa parte do acervo
se constituiu (Bilielinski, 2009).

Conforme ja citado pelo Bilielinski, 2009, o Liceu de Artes e Oficios, ao dar
oportunidade de estudar as pessoas sem recursos e de variadas idades, “combateu a
ignorancia” (o analfabetismo), formou profissionais que contribuiram para dar uma outra
visdo das artes menores, e defendeu a liberdade desses alunos para construir novas
metas para si, incluindo se socialmente, tanto que muitos, apds continuarem estudos em
outros campos do fazer ou do saber, tornaram-se pessoas representativas e notaveis no
Brasil, como, por exemplo, o presidente Hermes da Fonseca. Entre os artistas, ex-alunos
da escola, e que cursaram depois a Academia de Belas Artes, podemos citar dentre
outros: Eliseu Visconti, José Maria de Medeiros, Oswaldo Teixeira, Armando Viana,
Paulo Mazzuchelli, Modestino Kanto, Pedro José Pinto Peres, Belmiro de Almeida,
Rodolfo Amoedo, entre outros. Notavel é que a maioria dos ex-alunos retornava como
professor ou como benemérito, perpetuando o vinculo afetivo a escola.

A trajetoria histérica do Liceu de Artes e Oficios do Rio de Janeiro nesses
primeiros cinquenta anos foi singular, pioneira nas varias areas de atuagao ja citadas,
principalmente como cerne do desenho industrial, e correspondeu sempre ao ideal
proposto por Bethencourt da Silva aos 99 fundadores (Bilienliski, 2009).

No que se refere ao Estado do Amazonas, temos o Liceu de Artes e Oficios
Claudio Santoro que é uma iniciativa do Governo do Amazonas, por meio da Secretaria
de Cultura e Economia Criativa, e possui o objetivo de oferecer gratuitamente
conhecimento na area artistica para a populagédo do estado, tanto na capital, como
também no interior (Portal Cultural do AM, 2019).

O Liceu de Artes é considerado uma das primeiras escolas publicas de artes da
regiao Norte, o Liceu de Artes e Oficios Claudio Santoro atua desde 1998, disseminando
arte, cultura e fomentando a cadeia artistica na capital e interior. A instituicao oferece
uma extensa relacdo de cursos presenciais e virtuais, oficinas e programas de
capacitagcao para criangas, jovens, adultos e Terceira ldade, que incentivam o
desenvolvimento do potencial artistico, por meio da arte educacéo e do aperfeicoamento
profissional na area cultural.

Atualmente o Liceu de Artes e Oficio Claudio Santoro oferece aulas presenciais
em quatro unidades na capital e duas no interior do Amazonas. Apds realizar um estudo
da realidade geogréfica, somado as experiéncias ao longo dos anos, a Secretaria de

Cultura e Economia Criativa e a equipe da instituicdo formataram o projeto “Salas de
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Cultura”. A ferramenta facilita o acesso a cultura, promovendo as aulas online por meio
do Liceu Digital, suprindo a necessidade de amenizar as distancias territoriais, ampliar e
fortalecer o setor artistico-cultural da regido.

Existe o Liceu nos municipios do interior, como:

. Manaus

. Parintins

. Envira

. Rio Preto da Eva (virtual)

. Carauari (virtual)

. Benjamin Constant (virtual)

. Codajas (virtual)

0o N OO O b~ WN -

. Caapiranga (virtual)

(o]

. Urucurituba (virtual)
10. Humaita (virtual)
11. Apui (virtual)

12. Maraa (virtual)

13. Borba (virtual)

14. Manicoré (virtual)
15. Iranduba (virtual)
16. Vila Amazénia (virtual)
17. Coari (virtual)

18. Labrea (virtual)
19. Fonte Boa (virtual)

20. Itacoatiara (virtual)

Ao longo dos anos, o Liceu desenvolveu uma metodologia propria, considerando
as particularidades regionais e o desenvolvimento da pratica artistica no campo das artes
visuais, audiovisual, danga, musica e teatro. A metodologia contempla a participagao dos
alunos em exposicoes e apresentacdes artisticas.

Com uma média anual de 3 mil alunos atendidos, o Liceu de Artes e Oficios
Claudio Santoro mantém atualmente 10 grupos artisticos, que tém por finalidade orientar
os alunos com interesse em seguir carreira artistica, a experiéncia de ser dirigido ou

regido por um profissional da arte.
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3.2. O Surgimento do Liceu de Artes e Oficio Claudio Santoro — Unidade Parintins
em 2013

O Liceu de Artes e Oficio Claudio Santoro, que esta localizado na rua Domingo
Prestes, no Sao Francisco. A instituicdo de ensino e cultura é financiado pelo Governo
do Estado, por meio da Secretaria de Cultura que transformou o Bumbddromo num
espaco multiuso, destinado primeiramente ao ensino para a formacao de técnicos para
0 apoio das atividades artisticas e a capacitagado tecnoldgica de jovens e adultos,
considerando principalmente, a politica de popularizagdo e interiorizacdo das agdes
culturais; a vocagao natural do parintinense para as artes; a localizacdo do municipio de
Parintins que Ihe permite funcionar como polo para receber a populacdo dos municipios
de Nhamunda, Maués, Boa Vista do Ramos, Barreirinha; os investimentos realizados na
modernizagao e ampliacéo nas estruturas do Centro Cultural e Esportivo e a necessidade
de manter a integridade desse patriménio e resguardar os equipamentos e acessorios

ali instalados.

Figura 02: Em Frente ao Liceu de Artes e Oficio Claudio Santoro — Unidade Parintins
Fonte: Portal da Cultura, 2025.

Sua inauguragéao se deu no dia 16 de setembro de 2013. A instituigao Liceu de
Artes — Unidade Parintins oferece cursos gratuitos de educagéao artistica e cultural em

diversas areas, como: Musica (Banda musical, coral infantil, coral juvenil, coral adulto,
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percussao para surdos, musicalizagao, teclado, teclado infantil, violdo, violao infantil,
camerata de violGes, elas tocam (violdes), guitarra elétrica, sexteto (instrumental), violino
EAD, saxofone, tuba e trombone); Coral infantil e adultos; Danga (Capoeira, capoeira
para crianca, dangca de saldo, dancas populares, danga para crianca, laboratério
corporal, dangas urbanas para criangas e dangas urbanas); Teatro (infantil, juvenil e
adultos e teatro para surdos); Cursos especiais (percussao para surdos e coral em
libras); Artes Visuais (Arte para criangas, desenho 1, desenho 2 e pintura 1) e Audiovisual
(Producao Cinematografica, no¢des de fotografia e midias digitais no Marketing).

A instituicdo se destaca por ter um papel na valorizagdo da cultura local,
especialmente em Parintins, municipio conhecido como llha da Magia por suas tradi¢des
folcloricas e festivais, como Boi Bumba Garantido e Caprichoso. Além disso, o Liceu
serve como espacgo de encontro de experiéncias, conhecimentos e artes culturais entre
a comunidade. Com isso, possuir espagos como Biblioteca Fred Goées; Memorial
Caprichoso e Garantido; Salas multimidias (videos e musica); Cineclube Odinea
Andrade; Arena; Esculturas (area externa) e Galerias com murais, desenhos, e
fotografias que retratam imagens de nossa regido e cultura, como: florestas, rios, povos
indigenas e ribeirinhos, culinarias regionais e imagens de cada canto do municipio de
Parintins-AM.

O Liceu de Artes promove outros projetos desenvolvidos como Artes por toda
parte; Arte itinerantes; Ciclo das Quintas (Nucleo da Musica); vem dancgar (Nucleo de
danga); Dialogo artistico (Nucleo Artes Visuais e Audiovisual); Uma Epopeia de
Conhecimento (Nucleo Audiovisual) e Cinema Itinerante (Nucleo Audiovisual). Para atrair
o publico local e visitantes, a instituicdo cultural promove programas atrativos que
acontecem aos Sabados, como o Programa chamado Povos Criativos e a Feira de
Economia Criativa, onde sao recebidos criangas, pais/responsaveis, o publico local e
visitantes. No Sabado Cultural, temos brincadeiras infantis, sessoes de cinema, karaoké
infantil, abertura de programacao, shows acusticos e karaoké criativo.

Na sociedade capitalista, vamos observar as manifestacoes das expressoes da
questao social em varias instituigdes, regides urbanas e rurais na qual estamos inseridos.
Na instituigdo educacional e cultural como o Liceu de Artes e Oficio Claudio Santoro —
Unidade Parintins temos o atendimento dos/as Assistentes Sociais, que sao profissionais
que vao identificar as questdes sociais se manifestando naquele ambiente, criando
intervencdes para desenvolver um ambiente de aprendizado saudavel e inclusivo,

atendendo diversas demandas que surge na sala do Servigo Social da instituicdo. Para
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a efetivagdo ao acesso a educagao da instituicdo, contribuindo na permanéncia dos
estudantes nos cursos, oferecendo o apoio emocional, fazendo uma escuta ativa sobre
questbes pessoais e necessidades dos/as usuarios/as que podem impactar no seu
desempenho em dentro da instituicdo, identificando as problematicas especificas

buscando solu¢des adequadas e realizando encaminhamentos de cada caso atendido.

3.3 As condicoes de trabalho dos/as Assistentes Sociais e suas formas de

intervencgao no Liceu de Artes e Oficios de Parintins

O Servigo Social no Liceu de Artes e Oficio — Unidade Parintins existe desde
2013, realizando agdes com o publico inseridos na instituicao, trabalhando com a politica
de cultura. Atualmente, existem trés assistentes sociais no Liceu, trabalhando no horario
da manh3, tarde e a noite, cumprindo 30 horas semanais. E sédo profissionais que tem
um tempo que varias de 2 a 3 anos na instituicao.

Em relacdo as condi¢des de trabalho, atualmente o Servigo Social possui uma
sala, onde tem 1 (um) computador, 1 (uma) impressora, 2 (duas) mesas e 2 (dois)

armarios. A seguir apresentamos as imagens sobre a estrutura existente:

Figura 03: Foto da sala de atendimento do Servigo Social no LAOCS

Fonte: Pesquisa de campo, 2025.
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Na pesquisa foi perguntado se eles acham se as condi¢gdes de trabalho e no regime
de contrato influenciam na autonomia profissional aos assistentes sociais? Obtivemos

as seguintes respostas:

“Sim, porque desejamos fazer algo, um curso de capacitagao, para fazer atualizagéao
de conhecimento. As vezes as respostas podem vir positiva ou negativa da instituicao”

(Assistente Social 01, 30 anos).

“Nao, influenciam na autonomia profissional aos assistentes sociais” (Assistente Social
02, 36 anos).

“Sim” (Assistente Social 03, 41 anos).

Um assistente social afirmou que, as condi¢cdes de trabalho e as formas de
contrato ndo influenciam na autonomia profissional. No entanto, dois assistentes sociais
afirmaram que sim, um deles se referiu a falta oportunidade na instituigao para irem, para
receber a capacitacdo conforme diz o assistente social 1. A precarizagao do trabalho
assalariado como uma das formas de garantia da reprodu¢cdo ampliada do capital esta
presente em todas as profissdes e, no caso do Servigo Social brasileiro, tem sido objeto
de reflexao frequente no interior da categoria de assistentes sociais, principalmente com
a retomada da gestdo neoliberal do capitalismo nos ultimos anos, que intensificou as
formas de exploragédo da forga de trabalho em geral (Castilho, Nascimento e Gomes,
2021).

O trabalho passa a ser cada vez mais flexivel, instavel e orientado pela Iégica do
mercado, no qual criatividade, comunicagao e afetos sao transformados em mercadorias.
O trabalhador é incentivado a se enxergar como empreendedor de si mesmo, assumindo
riscos que antes eram responsabilidade das empresas, como a auséncia de direitos
trabalhistas, a informalidade e a insegurancga financeira. Essa dindmica intensifica
jornadas irregulares, baixos salarios e fragilizacdo das relagdes de trabalho, ao mesmo
tempo em que naturaliza a exploracdo sob o discurso da autonomia e da realizagcao

pessoal.
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Ao serem questionados sobre quais s&0 0s meios necessarios que ainda esses
profissionais estdo precisando, para melhorar as condigdes de trabalho? obtivemos as

seguintes respostas:

Afirma que, esta faltando mais “duas mesas, dois computadores e uma impressora”

(Assistente Social 01, 30 anos).

“Néo, pois esta tudo bem” (Assistente Social, 36 anos).

Afirma que “estar (sic) faltando parcerias com os profissionais municipais” (Assistente
Social 03, 41 anos).

Todos os/as assistentes sociais entrevistados afirmam estar satisfeitos com a
sala para atender as demandas do publico-alvo da instituicdo. Além disso, ao serem
guestionados sobre quais sdo 0s meios necessarios que ainda esses profissionais estao
precisando, para melhorar as condi¢des de trabalho, um deles respondeu que néo falta
nada e esta tudo bem.

Verificou-se, portanto, apesar dos/as profissionais acharem a sala suficiente,
ele/as entender que ainda faltam equipamentos de trabalhos suficientes para qualificar
o trabalho. Verificou-se que existe uma s6é mesa para cada assistente social e que eles
precisam reversar a sala para atendimentos. O ideal seria que cada profissional tivesse
sua mesa e equipamentos para realizarem seu trabalho. Conforme consta no Art. 3° O
local fisico de trabalho da(o) assistente social deve dispor de sala e/ou para abordagens
individuais e/ou coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos prestados pelas

pessoas juridicas de direitos publicos ou privados que tenham profissionais de Servigo

Social, observando, no minimo, os seguintes requisitos: | — lluminagéo, natural ou
artificial, geral ou suplementar apropriada a natureza da atividade; Il — Ventilagdo
apropriada para atendimentos de curta e longa duracéo; Ill — Espaco e mobiliario que

garantam a guarda e manuseio de documentos técnicos de carater reservado com
seguranga, conforto e autonomia pela(o) profissional responsavel; IV — Acessibilidade,
com sinalizagédo visual e sonora, rampas, elevadores ou outras adaptagbes a (ao)
assistente social e outras pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida; V —
Infraestrutura tecnoldgica apropriada para execugao do trabalho, incluindo software de
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traducdo e tecnologias assistivas (RESOLUCAO CFESS N° 1.114, DE 4 DE SETEMBRO
DE 2025).

Umas das caracteristicas do trabalho dos/as assistentes sociais € serem
articuladores entre as politicas publicas e sociais. No entanto, o Liceu € uma instituigao
do Governo do Estado conduzida por um governo que tem um partido especifico e na
cidade de Parintins o outro partido politico que é de oposi¢cao ao Governo do Estado. No
plano real, na hora te efetivar as a¢des é dificil dialogar com as instituicdes o governo do
estado e com as instituicbes do governo municipais. Isso interfere no andamento do
trabalho dos/as profissionais de assistentes sociais nas demandas.

O planejamento estratégico absorve a categoria estratégia e Ihe da visibilidade
por agregar ao processo a nogado de mobilizagdo, de negociagdo, de movimento, de
manejo de 8 técnicas, recursos, enfim, todos os meios (taticos) necessarios para
enfrentar o(s) oponente(s) ou uma situacdo complexa. Dai que os seguintes
procedimentos, interrelacionados, passam a fazer parte do exercicio de planejar:

e |dentificacdo do “terreno” ou “cenario” em que se desenvolvera a agao e suas
tendéncias.

e |dentificacdo de “aliados”, “oponentes”, “interessados”, “neutros” e, em alguns
casos, até “inimigos”, mapeando a natureza e consisténcia de seus vinculos.

¢ |dentificacédo do perfil das forgas em confronto, seus recursos, suas técnicas, suas
aliangas (em magnitude e qualidade), sua capacidade operacional.

e |dentificagdo do tempo disponivel (de luta).

Como numa luta, quer-se vitéria com hegemonia, isto €, dominio de situacao,
ampliagdo de posi¢des, transformacéo de oponentes em aliados ou, no minimo, se o
cenario € desfavoravel, evitar ou adiar um combate direto. Trata-se de uma espécie de
transicdo para um novo conteudo e uma nova forma (Teixeira, 2009).

Essa tensdo entre as esferas estadual e municipal pode limitar a efetivacdo das
acdes dos assistentes sociais, dificultando o atendimento as demandas e a
implementagdo de projetos que beneficiem a comunidade. Assim, & essencial
reconhecer esses limites institucionais, pois eles impactam diretamente a capacidade
desses profissionais em realizar um trabalho eficaz e integrado, refletindo a necessidade

de um ambiente colaborativo e menos polarizados em promover o bem-estar social.
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Na pesquisa, foi perguntado se os materiais técnicos confidenciais sdo lacrados para

contribuir na inviolabilidade? Obtivemos as seguintes respostas:

“Sim” (Assistente Social 01, 30 anos).

“Sim” (Assistente Social 02, 36 anos).

“Néao séo lacrados” (Assistente Social 03, 41 anos).

Em relacbes os materiais técnicos e o sigilo, todos os/as trés profissionais
afirmaram em ter esses elementos satisfatorios. No entanto, um deles afirmou que os
materiais técnicos confidenciais ndo sado lacrados e isso deve contribuir para a
violabilidade dos documentos, embora, outras duas afirmam que essa lacragao existe
nos documentos. Tal situagao tensiona o cumprimento das normativas profissionais, uma
vez que a Resolugcdo CFESS n° 1.098/2025 estabelece procedimentos rigorosos para a
salvaguarda, acondicionamento e lacracdo da documentacao técnica e sigilosa, visando
a preservagao do sigilo profissional e a integridade dos documentos (CFESS, 2025,
artigos 9°, 10 e 11).

Na pesquisa foi perguntado sobre a existéncia do controle dos registros dos
usuarios/as autorizados/as com a identificagao do(s) documento(s) como sigiloso(s) para
a protecdo da privacidade dos dados pessoais. Todos os/as assistentes sociais
responderam que existe esse controle. Conforme observado no campo de estagio, os/as
assistentes sociais trabalham com os documentos dos usuarios/as (alunos/as,
pais/responsaveis e colaboradores), para os encaminhamentos a outras instituicdes de
assisténcia social, visando a realizagao de procedimentos para visibilizar os direitos
basicos a permanéncia nos cursos oferecidos pelo Liceu de Artes.

Outra questao é sobre a seguranga da informagao dos dados dos usuarios ao
compartilhar e-mails. Todos os/as assistentes sociais, afirmaram que garantem a
seguranca das informacdes dos dados dos/as usuarios/as ao enviar e-mails. Conforme
Assistente Social 1, os profissionais s6 enviam através de e-mails os relatos (um breve
relato) e ndo um relatério aprofundando, portanto, as informagdes sao protegidas. Além
disso, foi perguntado se o computador utilizado para o trabalho tem protecdo de senha
para o uso profissional. O/a assistente social 1 e 2, afirmaram que nao, pois o
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computador foi trocado recentemente e ndo possui senha, por isso estdo tentando
resolver a situagédo. Enquanto a assistente social 3 afirma que sim.

Observou-se no campo de estagio que o computador ndo tem senha, pois o
acesso € livre. No entanto, é importante ter uma senha no computador para que os/as
profissionais garantam a seguranca dos dados e registros dos/as usuarios/as, mantendo

o sigilo profissional nas demandas sociais atendidas.

3.4 Formas de Intervengao dos/as Assistentes Sociais no Liceu de Artes e Oficios

de Parintins

O Servigo Social € uma profissdao que busca promover o bem-estar e a justica
social, atuando em diversas areas para garantir os direitos dos individuos, familias e
comunidades a superar dificuldades e melhorar suas condicbes de vida. Envolve a
compreender suas origens, objetivos, principios e areas da atuagao. O Servigo Social
surgiu para criar respostas as crescentes desigualdades sociais geradas pela
industrializacao e urbanizacido. Desde entdo, a profissdo se transformou, adaptando-se
as demandas sociais e politicas da classe trabalhadora, mostra como € essencial para
contribuir para uma sociedade mais justa e igualitaria. O Servigco Social brasileiro
contemporaneo apresenta uma feicao académico profissional e social renovada, voltada
a defesa dos direitos dos trabalhadores, do amplo acesso a terra para a producao de
meios de vida, ao compromisso com a afirmacdo da democracia, da liberdade, da
igualdade e da justica social no terreno da histéria. Nessa diregao social, a luta pela
afirmacao dos direitos de cidadania (IAMAMOTO, 1982).

O trabalho do Assistente Social no Liceu de Artes — Unidade Parintins é
fundamental para garantir que os/as usuarios/as por um objetivo de desenvolver
ambiente de aprendizado saudavel e inclusivo. Os/as profissionais oferecem apoio
emocional, fazendo uma escuta ativa sobre questdes pessoais e necessidades dos/as
usuarios/as que podem impactar no seu desempenho e dentro da instituicio,
identificando as problematicas especificas (pobreza, violéncias e problemas
institucionais) buscando solu¢des adequadas para cada caso atendido, juntamente
mantendo o sigilo profissional, conforme consta na Lei 8.662/93 no Art. 15° e 16°. Para
a efetivacdo ao acesso a educacido dos cursos da instituicdo e outros direitos. Para
contribuir nas permanéncias dos estudantes na identificacdo de seus talentos e

interesses artisticos. Além disso, os profissionais promovem palestra socioeducacional
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e preventivas sobre temas relevantes a desenvolver atividades que visam conscientizar
os colaboradores e estudantes sobre seus direitos e deveres.

Na sociedade capitalista, vamos observar as manifestacdes das expressdes da
questao social que perpassam as varias instituicdes, regides urbanas e rurais na qual
estamos inseridos. Na instituicdo educacional e cultural como o Liceu de Artes e Oficio
Claudio Santoro — Unidade Parintins n&o é diferente, pois vamos observar as expressoes
de forma latente na vida dos/as usuarios/as dos servigos. As formas de intervencdes
realizadas na instituicdo tém o objetivo de viabilizar os direitos basicos e a permanéncia

nos cursos oferecidos pelo Liceu de Artes e Oficio — Unidade Parintins.

Na pesquisa foi perguntado, como é a atuagdo do/a Assistente Social nas festas
culturais? Qual é a importancia dos/as assistentes sociais estarem presente nestes

momentos? Foram obtidas as seguintes respostas:

Afirma-se que, “os profissionais ficam responsavel(sic) para viabilizar a prote¢cao das
criangas e adolescentes para que nao sofram turismo sexual, nem um tipo de abuso,
respeitados preceitos, éticos conforme preconiza o ECA. Quando a roupa estiver muito
curta ndo deve apresentar e quando verificamos o aluno sozinho na instituicao,
procuramos 0s pais/responsaveis para estarem acompanhados com seu filho de

menor” (Assistente Social 01, 30 anos).

Afirma-se que, “trabalha com as criancas e dos adolescentes, para proteger a
integridade, para que os alunos e para o bem viver, verificando as roupas, distribuindo
lanches. Sao essas intervencdes que os profissionais realizam para saber se os alunos
estdo sendo bem atendidos para contribui no cuidado e no acolhimento. Além disso,
orientamos o0s pais/responsaveis estarem acompanhado com seus filhos na

instituicao” (Assistente Social 02, 36 anos).

Afirma-se que, “a nossa atuacao é bem presente, pois estamos em todas as festas
culturais fazendo escalas e os profissionais dao suportes a equipe pedagodgica e ao
psicossocial, referente a autorizacédo da participacado das criancas e adolescentes nas

festas culturais” (Assistente Social 03, 41 anos).




65

Conforme consta no art. 3° o assistente social deve, sempre que possivel,
integrar equipes multiprofissionais, bem como incentivar e estimular o trabalho.
Paragrafo unico — Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social devera
respeitar as normas e limites legais, técnicos e normativos das outras profissdes, em
conformidade com o que estabelece o Coédigo de Etica do Assistente Social,
regulamentado pela Resolugdo CFESS n° 273, de 13 de marco de 1993 (RESOLUCAO
CFESS N° 557/2009 de setembro de 2009).

Verificou-se que os/as profissionais do Servigo Social estdo presentes em todos
os projetos e festas culturais planejados e realizado pelo Liceu de Artes, com a
participacao dos/as alunos/as dos cursos, para o monitoramento a proteg¢ao das criancas
e os adolescentes na instituicdo. Conforme consta no Art. 4° do Estatuto da Criancga e
do Adolescente (ECA), Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral
e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentagcdo, a educagado, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria (LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990).

Na pesquisa, foi perguntado sobre quais iniciativas estdo em andamento para viabilizar
os direitos dos/as alunos/as em situa¢des de vulnerabilidades social na instituigao.

Obtivemos as seguintes respostas:

“Os profissionais estao trabalhando em redes com as outras instituigdes. O profissional
estd com uma situacdo no CAP’s, na SEMASTH e principalmente na Defensoria
Publica, conforme atuamos em caso de violéncia e negligéncia e direitos. Que sao
direitos de pessoas LGBTQIA+, indigenas e quilombolas, que sdo alunos que nao

estdo com a posi¢cao no BPC” (Assistente Social 01, 30 anos).

A assistente social 2 afirma que, “por enquanto nenhum, pois os professores
comunicam aos profissionais de Assistentes Sociais para relatar a situagao necessario
do aluno. Para realizar visita domiciliar e intervencgdes em sala de aula. Além disso,

também encaminhamos para a rede de apoio” (Assistente Social 02, 36 anos).
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“Os profissionais realizam o projeto de interveng¢des como a visita domiciliar e entrega
de cesta basicas, referente a cada demanda solicitado da equipe pedagdgica e

intervencdes em sala de aula” (Assistente Social 03, 41 anos).

Observou-se no campo de estagio que os/as assistentes sociais realizam visitas
domiciliares as casas dos pais/responsaveis para entender como estar a situacdo do/
aluno/a no dia a dia, além de monitorar o/a aluno/a em sala de aula, visando a
viabilizagdo de suportes e direitos basicos ao seu desenvolvimento. No entanto, ainda
ha visitas domiciliares e monitoramentos para realizar o que esta em andamento. Para
Magalhaes (2003), o objetivo é classificar situa¢des, considerar o caso na particularidade
de seu contexto sociocultural e de relagdes sociais. Jamais pode ser invasiva. Além
disso, o profissional realiza entrevista social com o estudante e com a familia para
compreender a necessidade econémica e cultural. Vale ressaltar que, o profissional deve
ter responsabilidade e deve estar em foco nos/as usuarios/as que estar sendo
entrevistado. O autor também, afirma: “(...) implica em um relacionamento profissional
em todos os sentidos: na postura atenta e compreensiva, sem paternalismo; na
delicadeza do trato com o usuario do servigo, ouvindo-o, compreendendo-o e
principalmente, “enxergando como um sujeito de direitos” (MAGALHAES, 2003, p. 48).

Foi perguntado aos profissionais do Servigo Social, se tem os indices de cada
tipo de atendimento feito. Um assistente social afirmou que sim, mas esta em processo
de organizagao de dados, pois requer tempo. Enquanto o outro assistente social afirma
que nao, pois trabalham por turmas. Quando algo acontece realizam as intervengdes em
sala de aula na qual é solicitada pelo professor(a), para saber e acompanhar o
desenvolvimento do aluno nos cursos do Liceu. Além disso, os profissionais tém os
relatérios anuais, conforme relatado em entrevista pelo Assistente Social 01.

De acordo com as observagdes, os/as assistentes sociais ndo registram os
indices de cada atendimento, pois os relatos dos/as usuarios/as vao diretamente para
os procedimentos de encaminhamento e viabilizacao de direitos. Essa falta de indices e
estatisticas de cada atendimento impede que o/a profissional realize intervencdes mais
eficazes nas situagdes mais recorrentes atendidas pelos/as assistentes sociais, por meio
de um plano de trabalho profissional. Couto (2009) afirma que um projeto de trabalho,
para além da formulacdo técnica e precisa — que é essencial —, deve constituir

instrumento potente de impacto sobre a realidade, e seu produto deve apontar a
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transformacao dessa realidade. Necessita ser um elemento fundamental de reafirmacgao
do projeto ético-politico profissional e, portanto, construido para ser um elemento que
indique, tanto para a instituicio como para a populagdo usuaria, 0S compromissos
assumidos pela profissdo. Ele deve ser o reflexo do compromisso com a emancipagao
dessa populagao e da negacao do papel de controle e tutela das classes subalternas.

A estatistica utilizada no Servigo Social, como ferramenta associada aos demais
instrumentos pertinentes a profissdo, possibilita a analise de varias areas do
conhecimento humano que se visa investigar. Para Marcelino (2010), a estatistica tem
ampliado a sua participagao na linguagem das atividades profissionais, considerando
que os numeros e seus respectivos significados traduzem as questées do cotidiano,
possibilitando a analise com base em fatos e dados.

Por meio de dados numéricos dessa realidade, uma metodologia de coleta de
dados, e ainda visa levantar as informagdes pertinentes, que requerem uma analise
critica e propositiva dos dados coletados, que proporcionam a intervengao na realidade
social de forma critica.

Na pesquisa, foi feito o seguinte questionamento sobre como é feita a interagcao
entre os/as assistentes sociais e os professores para garantir um suporte integral aos
alunos. Todos os/as assistentes sociais afirmaram que as demandas surgem a partir das
solicitagdes dos professores, que falam sobre a real situacdo do/a aluno/a em sala de
aula. A partir dos relatos dos professores, € necessario realizar intervengdes em sala de
aula ou visitas domiciliares para contribuir no desenvolvimento e na permanéncia do
aluno nos cursos.

Os/as assistentes sociais do Liceu de Artes trabalham em rede com os/as
assistentes sociais de outras instituicdes para encaminhar pareceres e procedimentos
para a efetivacdo dos direitos basicos do/a aluno/a e da familia. No entanto, foi feita a

seguinte pergunta.

Em quantas instituicdes vocés trabalharam em rede? Obtivemos as seguintes
respostas:
Afirma-se que trabalhou em rede “SEMASTH, SENSA, CRAS, CRESS, Defensoria

Publica, Delegacia, Pratica Juridica e Conselho Tutelar’ (Assistente Social 01, 30

anos).
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Afirma-se que trabalhou em rede com “11 instituicbes como Jofre Cohen, UBS’s,
CETAM, SENAC, SEMASTH, Forum de Justica, Delegacia, Escritério Social,

Secretaria do Turismo e PAC” (Assistente Social 02, 36 anos).

Afirma-se que trabalhou em “9 instituicdes como Férum de Justiga, Jofre Cohen,
Secretaria de Saude do Estado, Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Delegacia,

Escolas da Seduc e Semed” (Assistente Social 03, 41 anos).

Observou-se que os/as assistentes sociais trabalharam em parceria com outras
instituicbes para viabilizar os direitos basicos e a liberagdo das criangas e dos
adolescentes nos projetos desenvolvidos na instituicdo, criando redes de apoio que
fortalecam os direitos sociais, culturais e educacionais dos usuarios/as, de acordo com
as necessidades do estudante e da familia. O objetivo € criar intervengdes para resolver
as problematicas que refletem as expressdes das questdes sociais em nossa sociedade
capitalista.

Torres e Lanza (2013, p. 211 e 212) afirma que o trabalho social parte da
realidade local para se construir e se constituir. Ao assistente social € demandado um
conjunto de conhecimentos, a saber: conhecimentos sobre territério no qual se efetivam
os servigos ofertados a populagdo; monitoramento e avaliagdo dos programas, projetos
e servigos; estruturagcdo e trabalho em rede, capaz de articular diferentes politicas
setoriais a fim de ofertar um atendimento integrado e totalizante. O foco das acgbes
direciona-se para a reinsercao da populacido que vive em condi¢cao de vulnerabilidade e
exposicao social, e as agcdes sdo canalizadas prioritariamente para aqueles que vivem
em condicao de pobreza e miserabilidade. Esse tipo de gestao favorece a construgao de
parcerias com 6rgaos consultivos e deliberativos, tais como os conselhos municipais,
pois tem ai fortalecido seu papel articulador, deliberativo, fiscalizador das acdes
implementadas; a identificacdo das diferencas socioespaciais das cidades, bem como
suas interfaces com projetos de intervencdo. A gestdo dessa natureza — de cunho
democratico — explicita a municipalizacdo e a descentralizacdo das acdes sociais e
colabora para o enfraquecimento de acdes clientelistas.

Outra questao nesta pesquisa foi sobre acbes interventivas os/as profissionais
de Servigo Social consideravam mais relevantes em seu trabalho. Conforme as

assistentes sociais 02 e 03, afirma que é mais relevante no cuidado das criancas e dos
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adolescentes inseridos na instituicao, pela prevengao, orientando os pais/responsaveis
e reunides para repassar as normas da instituicdo. Enquanto, o assistente social 01,
afirma que € mais relevante as palestras socioeducativas como relatar casos de alcool,
drogas e gravidez precoce.

Conforme observado, os/as assistentes sociais realizam palestras convidando
todos os/as profissionais e trabalhadores/as da instituicdo para debater temas
importantes, como racismo, homofobia, xenofobia, violéncia contra a mulher e questdes
relacionadas a pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Esses debates
promovidos no Liceu tém como objetivo romper preconceitos e barreiras existentes,
aumentando a sensibilizagao sobre questdes sociais e diferentes tipos de discriminagao,
0 que leva a reflexao.

Essas iniciativas contribuem para fomentar a empatia entre os trabalhadores da
instituicdo, incentivando-os a entender e respeitar as diferencas. O intuito € promover
um ambiente de trabalho mais justo e respeitoso, tanto para pessoas com deficiéncia
quanto para aqueles que enfrentam preconceitos e negligéncias. A importancia da
diversidade é ressaltada, pois ela traz inovacdo e melhores resultados. Essas palestras
sdo essenciais para ajudar a transformar a cultura organizacional e construir um local
acolhedor para todos.

A atuacao dos/as assistentes sociais no Liceu devem ser compreendidas a luz
do projeto ético-politico do Servigo Social, que orienta a profissdo para a defesa
intransigente dos direitos humanos, da cidadania e da justica social. Nesse espago
institucional, marcado por demandas educacionais, sociais e subjetivas, a mediatas,
assumindo um carater critico, comprometido com a transformagdo da realidade
vivenciada pelos/as usuarios/as.

O Coédigo de Etica do/a Assistente Social (1993) fundamenta essa atuagdo ao
estabelecer principios como o respeito a dignidade da pessoa humana, a nao
discriminagao, a ampliagdo da autonomia dos sujeitos e o compromisso com a qualidade
dos servigos prestados a populacdo. No Liceu, esses principios se materializam em
praticas de acolhimento, escuta ativa, orientacdo e mediacdo de acesso a direitos,
especialmente frente as situagbes de vulnerabilidade social, econdmica e psicoldgica
enfrentadas pelos/as estudantes e suas familias.

Além disso, o projeto profissional reafirma o posicionamento ético-politico da
categoria ao recusar pratica assistencialistas e conservadora, priorizando intervengdes

que fortalecam o protagonismo dos sujeitos e a participagao social. No Liceu, isso implica
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atuar de forma interdisciplinar, articulando politicas publicas e promovendo acgdes
socioeducativas que contribuam para a permanéncia, o desenvolvimento integral e a

emancipacgao dos/as usuarios/as.

3.5. Investigacao da contribuicao da atuagdao dos/as Assistentes Sociais junto

aos/as usuarios/as que participam dos cursos do Liceu

O objetivo do trabalho dos/as assistentes sociais é atender o publico — alunos/as
€ pais ou responsaveis — visando a viabilizagao de direitos basicos, a promog¢ao do bem-
estar e do cuidado, contribuindo para a permanéncia e o desenvolvimento dos/as
alunos/as nos cursos oferecidos pelo Liceu de Artes.

Para apresentar os relatos dos/as usuarios/as com foco na avaliagao do trabalho
dos/as assistentes sociais no Liceu, foram selecionados/as alunos/as que ja haviam sido
atendidos/as pelo Setor de Servico Social. O processo de entrevista considerou os

seguintes critérios: identificagdo do nome, idade e tempo de permanéncia no Liceu.

Na pesquisa, foi perguntado como o/a usuario/a avalia o trabalho dos/as assistentes

sociais no Liceu? Foram relatadas as seguintes respostas:

Afirma-se que “bom, pois fui acolhido pelos assistentes sociais sendo que estavam

passando por situagdes psicoldgicas e financeiras” (Usuario 1, 20 anos).

Afirma-se que “Otimo, pois sdo profissionais que buscam ajudar. No meu caso, eles
estavam me orientando sobre a minha mudanga de nome e os profissionais estavam
me orientando neste processo. Para me encaminhar para a Defensoria Publica. E me

perguntando como podem me ajudar, tendo esta atencao” (Usuario 2, 21 anos).

Afirma-se que “Bom, pois eu conseguir conversar e me acalmar, sendo que eu nao
tive tempo para relaxar. E a profissional foi super compressiva e muito positivo”

(Usuario 3, 27 anos).

Afirma-se “Excelente, pois eu estava precisando ir ao Servigo Social comparecer com

meu laudo médico, para comprovar meu atestado” (Usuario 4, 51 anos).
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Afirma-se “Bom, pois sdo profissionais que estdo acompanhando o desenvolvimento

dos alunos” (Usuario 5, 30 anos).

O/a assistente social pode acolher pessoas em diversas situagbes. O
acolhimento é uma parte importante do trabalho desses profissionais, pois envolve ouvir,
compreender e oferecer suporte emocional e social as pessoas que estdo passando por
dificuldades. Esse acolhimento pode acontecer em diferentes contextos, como em
servigcos de assisténcia social, hospitais, escolas ou em situagdes de vulnerabilidade. O
objetivo é contribui no bem-estar das pessoas, encontrando recursos e solugdes para
suas necessidades.

Os relatos dos/as usuarios/as sobre o trabalho dos/as assistentes sociais no
Liceu revelam uma visao positiva da atuagao desses profissionais, mostrando que séo
vistos como aliados valiosos, contribuindo significativamente para o bem-estar e o
desenvolvimento dos/as usuarios/as. Destaca-se a importancia do acolhimento e do
suporte emocional oferecido, ressaltando como isso € fundamental em momentos de
dificuldade. Também é mencionada a orientagcao recebida em processos burocraticos,
como a mudanca de nome, além da necessidade dos servigos sociais em contextos
especificos, como a comprovacdo de atestados médicos. A importancia do
acompanhamento do desenvolvimento dos/as alunos/as indica que os/as assistentes
sociais desempenham uma atuagao ativo na promog¢éo do bem-estar e do progresso
educacional.

Embora as entrevistas revelem avaliacées positivas do atendimento prestado
pelos/as assistentes sociais no Liceu, sua relevancia ultrapassa a dimensao descritiva
da satisfacdo dos/as usuarios, permitindo uma leitura a luz da teoria dos direitos sociais
e da intervencgao profissional do Servigo Social. Os relatos evidenciam praticas que se
alinham ao projeto ético-politico da profissdo, especialmente no que se refere a defesa
dos direitos, a garantia do acesso a politicas publicas e ao reconhecimento dos/as
usuarios como sujeitos de direitos. Conforme Bergue (2012), afirma que é preciso
analisar os elementos culturais presentes na formacao cultural brasileira para o
entendimento da Assisténcia Social enquanto Politica Social, constituindo os empecilhos
para o processo de mudanca, entre o assistencialismo e o reconhecimento do Estado,
com a regulamentacéo do estatuto juridico. Assim, explanaremos o patrimonialismo, o

clientelismo e o personalismo, por serem destaque nos estudos daqueles que investigam
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os tracos constitutivos da cultura brasileira e serem indicados como elementos de
resisténcia para a efetivagdo da Politica de Assisténcia Social.

As falas demonstram que a intervencgao profissional ndo se limita ao atendimento
imediato ou a escuta pontual, mas envolve ac¢des de orientacdo, encaminhamento e
acompanhamento, elementos centrais da instrumentalidade do Servico Social. O
acolhimento relatado pelos/as usuarios/as em situacdes de vulnerabilidade psicolégica
e financeira expressa o compromisso profissional com a escuta qualificada, entendida
nao apenas como técnica, mas como mediagdo fundamental para a construcdo de
vinculos e para a identificagdo das demandas sociais concretas.

Assim, os relatos indicam que a pratica profissional desenvolvida no Liceu se
aproxima de uma intervengao critica, que reconhece as expressdes da questao social
presentes no cotidiano dos/as usuarios/as e busca respostas que ultrapassam o
assistencialismo, fortalecendo a autonomia, o acesso a informacéo e a efetivacéo de
direitos. Dessa forma, as entrevistas ndo apenas confirmam a qualidade do atendimento
percebida pelos/as usuarios/as, mas também revelam uma pratica profissional coerente

com os fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos do Servigo Social.

Na pesquisa, foi perguntando sobre a contribuicdo que estes profissionais fizeram
diante do que o/a usuario/a estava em buscando no atendimento. Obtivemos os

seguintes relatos:

Afirmar-se que “me ajudou bastante psicologicamente. Além disso, o assistente social
1, garantiu o seu direito basico como a cesta basica, pois eu estava passando por
situagdes financeiras. Com isso, eu falei com assistente social 1 e me ajudou muito,

levando também meu nome na SEMASTH” (Usuario 1, 20 anos).

Afirma-se que “Os/as profissionais me orientaram, porque eu solicitei a retificacdo do
meu nome € me deram o encaminhamento e me acompanhando neste processo, tanto
para questao de documentos e assisténcia, do que eu estava precisando. Pois, eu ndo
estou podendo vir no Liceu e eles querem saber como podem me ajudar para chegar
ao Liceu de Artes” (Usuario 2, 21 anos).

Afirma-se que “os/as profissionais do Servico Social me encaminharam para

conversar. Onde eu conseguir relaxar e pensar. Com isso, me acalmaram dando o




73

apoio emocional, trabalhando junto com a psicéloga da instituicdo” (Usuario 3, 27

anos).

Afirma-se que “Os/as profissionais acompanham, para analisar o desenvolvimento do
aluno e no acompanhamento da matricula. Além disso, trouxe uma crianga que estava
querendo fazer um curso de teatro e ndo tinha vaga. No entanto o/a assistente social
foi me ajudar a conseguir uma vaga para essa crianga que estava em situagcédo de
vulnerabilidade. Entdo, foi muito importante, porque esta crianga vinha de pais
separados e esse curso de teatro ia ajudar neste processo de separagao dos pais,
onde ela morava em Manaus e Parintins, na qual ela ia se adaptar. Os/as assistentes
sociais ajudaram neste ponto, colocando a crianga de 12 anos a espera e conseguiu
a vaga, que ajudou a familia. Além disso, o Liceu de Artes vem ajudando, ndo s6 na

parte de vulnerabilidade, mas também na convivéncia no curso” (Usuario 4, 51 anos).

Afirma-se que “O atendimento ocorreu em casa em forma de visita domiciliar, onde
esses profissionais estavam analisando o meu desenvolvimento e dialogando sobre o
desenvolvimento em casa e no curso oferecido pelo Liceu de Artes” (Usuario 5, 30

anos).

Essas sdo as praticas para intervir nas problematicas dos/as usuarios/as
atendidos. O/a  Assistente  Social tem autonomia para eleger os
procedimentos/instrumentos técnicos que irdo compor a sua pratica profissional em
determinado caso. O cédigo de Etica do assistente social garante a autonomia no
exercicio profissional. Conforme o Art. 4° da Lei n° 8.662/93, umas das principais
competéncias do assistente social é: Realizar estudos socioecondmicos com os usuarios
para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da administragdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades (CFESS/CRESS). Yolanda Guerra
(1999) afirma que a instrumentalidade do exercicio profissional como mediagéo,
possibilita que na pratica do profissional o embasamento tedrico permita compreender
particularidades e singularidades do cotidiano.

A resolugao CFESS de 2018, aprova a resolugéo para lei da regulamentagao da
profissao, garantindo que os/as profissionais transsexuais e travestis tenham o direito de

utilizarem o nome social e o reconhecimento da identidade de género. Para a livre
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orientagdo e identidade de género constituir os direitos humanos de lésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais (LGBT), para contribuir nos direitos sociais da
populagdo LGBT. Conforme consta no Art. 7° é dever da/o assistente social defender a
utilizagdo do nome social das/os usuarios na perspectiva do aprofundamento dos direitos
humanos (RESOLUCAO CFESS N° 845, de 26 de fevereiro de 2018).

Identificou-se, entre os 5 (cinco) entrevistados, que cada usuario/a atendido
pelos/as profissionais do Setor de Servigo Social do Liceu de Artes enfrenta dificuldades
no dia a dia, as quais afetam seu bem-estar e o acesso a permanéncia e ao bem viver.
A contribuicdo dos/as assistentes sociais do Liceu foi essencial para atender a esse
publico, proporcionando apoio emocional e pratico. Eles/as mostram a importancia da
assisténcia social em momentos em que a questdo social impacta esse publico, seja
ajudando com questdes financeiras, documentais ou oferecendo um espaco para relaxar
e refletir.

Todas as pessoas tém o direito a cultura, pois € considerado um direito social
fundamental no Brasil, conforme consta no artigo 215 e 216 da constituicdo federal de
1988. O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as
fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizagdo e a difusdo das
manifestagdes culturais (BRASIL, 1988, art. 215).

De acordo com a Constituicao Federal de 1988, o patrimbnio cultural brasileiro
compreende bens materiais e imateriais que expressam a identidade, a memoria e a
diversidade dos grupos sociais que formam a sociedade brasileira, abrangendo formas
de expressao, modos de viver e criagdes artisticas e cientificas (BRASIL, 1988, art. 216).

A garantia do direito a cultura, enquanto direito social, fundamenta a atuacao do
Servigo Social na mediagao do acesso aos bens culturais, na valorizagao da diversidade
e no fortalecimento da cidadania, em consonancia com os principios da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988, arts. 215-216), da Lei Organica da Assisténcia Social (BRASIL,
1993) e do Cddigo de Etica do Assistente Social (CFESS, 2012).

A Lei Organica da Assisténcia Social define que a assisténcia social tem como
finalidade a garantia da protecao social, a prevencgéo de riscos sociais e a defesa de
direitos, orientando a atuacao profissional para a promoc¢ao da cidadania e do acesso
aos direitos sociais, 0 que inclui o acesso aos bens culturais enquanto dimensao da vida
social (BRASIL, 1993, art. 2°).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa, analisamos a atuagéo dos/as 3 (trés) assistentes sociais no Liceu
de Artes, destacando sua importancia no desenvolvimento cultural e social dos/as
usuarios/as. Evidenciamos como sua intervengao € crucial para promover um ambiente
inclusivo e propicio ao aprendizado artistico.

A pesquisa revelou opinides divergentes entre os/as assistentes sociais sobre a
influéncia das condicbes de trabalho na autonomia profissional, com algumas
necessidades identificadas, como falta de equipamentos e parcerias. Apesar da
satisfagdo com o espagco de atendimento, a seguranca das informagdes foi
comprometida pela falta de senhas nos computadores.

Osl/as assistentes sociais desempenham uma atuacgao vital nas festas culturais,
focando na protecdo de criancas e adolescentes e garantindo suporte a equipe
pedagogica. As iniciativas para apoiar alunos em situagado de vulnerabilidade incluem
trabalho em rede e visitas domiciliares. Contudo, a auséncia de registros sistematicos
dificulta intervengdes mais eficazes. A interagdo com os professores € essencial para
identificar as necessidades dos/as alunos/as. Além disso, os assistentes sociais
promovem palestras sobre temas sociais, aumentando a sensibilizagdo e fomentando
um ambiente inclusivo.

A avaliacao dos/as usuarios/as sobre o trabalho dosas/ assistentes sociais &
positiva, destacando o acolhimento e o suporte emocional. Os relatos mostram que
esses profissionais ajudam em questdes burocraticas e na inclusdo de criangas em
atividades culturais, especialmente em situac¢des de vulnerabilidade. Essas contribuicbes
sdo essenciais para o bem-estar dos/as usuarios/as, evidenciando a relevancia da
assisténcia social em momentos criticos.

Observa-se a necessidade de mais pesquisas sobre a atuacdo dos/as
assistentes sociais na politica de cultura, especialmente em Parintins, onde o Festival
Folclérico pode facilitar essa insercéo. O Servigo Social no Liceu de Artes é fundamental
para garantir acesso as oportunidades, abordando questdes emocionais e sociais que
impactam o desempenho dos/as alunos/as.

No contexto amazénico, onde existem diversas desigualdades, o assistente
social é crucial para identificar e enfrentar os desafios que os alunos podem enfrentar
fora da escola. A presenca do Servigo Social no Liceu de Artes €, portanto, essencial

para um ambiente inclusivo e um aprendizado transformador. Este € um campo novo de
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pesquisa e estudo, e espera-se que outras investigagdes surjam, pois a atuagédo dos/as
assistentes sociais na politica de cultura é relativamente recente, contribuindo para

viabilizar o acesso a cultura para todos.
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APENDICE | - Roteiro de entrevista

IDADE:

Tempo de atuacdo profissional no Liceu:

Sobre as condigdes de trabalho dos/as Assistentes Sociais e suas formas de
intervencao:

Desde quando vocés sdao contratadas?

Vocés acham que as condicdes de trabalho e contrato influenciam na autonomia
profissional de vocés?

Vocés estdo satisfeitos em ter esta sala para atender os usudrios do Liceu?
Quais sdo os meios necessarios que ainda vocés estado precisando para realizar o
trabalho de vocés?

A ventilagdo da sala de atendimento é adequada?

O atendimento com a porta fechada é o necessario?

Tem um espaco fisico restrito préprio para guardar os arquivos e materiais técnicos?
As informag0es dos usuarios/as sdo mantidas com seguranca sigilosa em relatérios de
atendimentos em entrevistas, estudos sociais e pareceres?

Os materiais técnicos confidenciais sdo lacrados para contribuir na inviolabilidade?.
Vocés tém o controle dos registros dos usuarios/as autorizados/as com a identificacdo
do(s) documento(s) como sigiloso(s) para protecdo da privacidade dos dados pessoais?
Vocés garantem a seguranga da informacdo dos dados dos usuarios ao compartilhar
emails? E o computadores utilizados tem protecao de senha para uso profissional?

As formas de intervengdo dos/as Assistentes Sociais:

Como é a atuacdo nas festas culturais? Qual é a importancia dos/as assisténcia sociais
estarem presente nestes momentos?

Quais iniciativas estdo em andamento para viabilizar os direitos dos alunos em situacdes
de vulnerabilidade social?

Vocés tém os indices de cada tipo de atendimento?

Como é feita a interacao entre os Assistentes Sociais e os professores para garantir um
suporte integral aos alunos?

Em quantas instituicdes vocés trabalham em rede?
Quais a¢Oes interventivas vocé considera mais relevantes no seu trabalho profissional?

Investigar a contribui¢do da atuagdo dos/as Assistentes Sociais junto aos usuarios que
participam dos cursos do Liceu.
Como vocé avalia o trabalho dos/as Assistentes Sociais?

Vocé que ja foi atendido pelo servico social, conte-me qual a contribuicdo que este
profissional fez diante do que vocé estava buscando no atendimento.



