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Implantacio de politicas de compliance em uma empresa de produtos hospitalares: um
estudo de caso

Elvis Roberto Matos De Souza, UFAM, elvis.matos(@gmail.com.

RESUMO

O presente estudo analisa a experiéncia de implementacao de um programa de compliance em
uma distribuidora de produtos hospitalares focada em licitagdes publicas. De natureza
qualitativa, a pesquisa combinou revisdo bibliografica e estudo de caso para investigar ndo
apenas a estruturacdo do programa, mas também os obstaculos e éxitos desse processo. A
metodologia de implantagcdo percorreu desde o mapeamento critico de riscos e a criacdo de
politicas internas até a execucdo de treinamentos e auditorias. Observou-se que a integracao
entre normas da ANVISA, praticas de ESG e uma equipe multidisciplinar foi o diferencial para
o sucesso do projeto. Como resultado, a empresa consolidou uma cultura ética que gerou maior
seguranc¢a juridica e um diferencial competitivo nos certames publicos. Conclui-se que o
compliance vai além da burocracia, atuando como pilar de sustentabilidade e governanga no

setor de saude.

Palavras-chave: Compliance, Produtos Hospitalares, Integridade, Licitagdes Publicas,

Governanca Corporativa.
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IMPLEMENTATION OF COMPLIANCE POLICIES IN A HOSPITAL PRODUCTS
COMPANY: A CASE STUDY

Elvis Roberto Matos De Souza, UFAM, elvis.matos(@gmail.com.

ABSTRACT

This article analyzes the implementation experience of a compliance program in a distributor
of hospital products focusing on public procurement. Qualitative and descriptive in nature, the
research employed a literature review and a case study to investigate the structuring of the
program and its impact on the organizational culture. The implementation process was not
limited to establishing norms; it involved a critical risk mapping — emphasizing OPME
(Orthotics, Prosthetics, and Special Materials) and interactions with public officials — followed
by the development of internal policies, corporate training, and audits. It was observed that the
integration of ANVISA requirements, ESG practices, and a multidisciplinary team was decisive
for the project's success. Qualitative results indicate the consolidation of an ethical stance,
increased legal certainty, and a competitive advantage in public tenders. It is concluded that
compliance transcends bureaucracy, acting as a strategic pillar of sustainability and governance

in the healthcare sector.

Keywords: Compliance, Hospital Products, Integrity, Public Procurement, Corporate

Governance.
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1 INTRODUCAO

O ambiente corporativo contemporaneo, especialmente no complexo setor de saude,
demanda das organizagdes muito mais do que apenas eficiéncia logistica ou capacidade
comercial; exige integridade. Historicamente marcado por uma relagdo sensivel entre o setor
publico e o privado, o mercado de produtos hospitalares opera sob rigida vigilancia, onde
qualquer desvio de conduta pode resultar ndo apenas em sancdes legais, mas em danos
irreparaveis a reputacdo. Nesse cenario, o compliance deixa de ser uma ferramenta acessoria de
controle interno para se tornar uma necessidade estratégica de sobrevivéncia e sustentabilidade
dos negocios.

A pressdo por transparéncia intensificou-se significativamente no Brasil com a
promulgacdo da Lei Anticorrup¢do (Lei n® 12.846/2013), que impds a responsabilizacio
objetiva das empresas por atos lesivos a administragdo publica. Mais recentemente, a Nova Lei
de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021) reforgou essa exigéncia, estabelecendo a implementagdo de
programas de integridade como critério de desempate e, em certos casos, como requisito
obrigatdrio para contratagdes de grande vulto. Esse novo arcabougo juridico obriga as empresas,
especialmente as que participam de certames publicos, a abandonarem posturas reativas e
adotarem mecanismos preventivos robustos.

No entanto, a implementacao dessas normas em distribuidoras de produtos hospitalares
enfrenta barreiras operacionais e culturais especificas. Diferente de outros setores, a cadeia de
saude envolve multiplos stakeholders com interesses por vezes conflitantes: fabricantes,
distribuidores, gestores hospitalares e o corpo clinico. A gestdo de itens de alto custo, como
Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME), aliada a urgéncia das demandas médicas, cria
um ambiente propicio para conflitos de interesse e irregularidades. Navegar por essa
complexidade exige politicas internas que ndo apenas sigam a lei, mas que compreendam a
dinamica didria da relagdo entre fornecedores e prescritores.

Diante desse contexto desafiador, essa pesquisa tem como objetivo analisar como uma
distribuidora de produtos hospitalares de médio porte estruturou e operacionalizou suas
politicas de compliance. A pesquisa busca compreender os passos praticos adotados para
mitigar os riscos inerentes a sua atividade e atender as exigéncias regulatorias. A metodologia
adotada, de natureza qualitativa e descritiva, investiga as etapas do processo — desde o
mapeamento de riscos e a criagdo de codigos de conduta até os programas de treinamento

corporativo.



A investigacdo contempla ainda os reflexos da adogdo dessas praticas na imagem
institucional da empresa, considerando o compliance como suporte para decisdes
organizacionais estratégicas. Isso implica na necessidade de clareza quanto aos processos
internos, diretrizes de conduta e sangdes aplicaveis em casos de descumprimento (Do
Nascimento Domingos; Blanchet, 2019).

Portanto, ao detalhar essa trajetoria de implementagao, o artigo contribui para o debate
académico e gerencial, demonstrando que a ética corporativa nao ¢ um entrave ao crescimento,
mas um alicerce indispensavel. A experiéncia analisada serve de referéncia para outras
organizagdes do setor de satide que buscam alinhar suas operagdes as melhores praticas de
governanga, garantindo ndo apenas a lisura no uso de recursos publicos, mas a qualidade ¢ a
continuidade da assisténcia prestada a sociedade. Nesse sentido, a relevancia do estudo reside
na possibilidade de evidenciar como empresas podem obter vantagens competitivas ao adotar
programas de integridade estruturados, ajustando-se aos parametros legais da Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes) e da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) (Cordeiro,
2019).

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Politicas de compliance: conceitos e evolucao historica

As discussdes sobre compliance emergiram em resposta aos escandalos financeiros do
século XX, quando empresas passaram a adotar controles internos para restaurar a confianca
do mercado. Tais iniciativas eram inicialmente focadas na precisdo contabil e no registro de
transagdes, mas logo perceberam-se lacunas quanto a cultura organizacional. Autores apontam
que essa fase embriondria ampliou a percep¢do de que a conformidade deveria contemplar
também valores éticos e de transparéncia (Tomazeti et al., 2016). Com o tempo, tornou-se
evidente que a eficacia de programas de compliance dependia da integragdo entre estratégia
empresarial e praticas de governanga. Dessa forma, projetou-se um novo paradigma na gestao
corporativa, movendo-se além do mero atendimento de normas.

O termo compliance origina-se do verbo inglés to comply, que significa agir de acordo
com uma regra, uma instrucao interna ou um comando. No entanto, na administragdo moderna,
o conceito ¢ muito mais amplo. Segundo Wagner e Toporoski (2024), o compliance deve ser
entendido como um mecanismo de governanca que assegura o alinhamento continuo da
empresa as normas legais e regulamentares, bem como as politicas internas, visando prevenir,

detectar e remediar condutas ilicitas.



A consolidagdo do compliance como instrumento estratégico ganhou for¢ca com a
crescente globalizag¢do e a multiplicacdo de regulamentacdes internacionais. A partir da analise
de tratados e convencgdes, autores destacam que tais normativos funcionaram como vetor de
harmonizagao de padrdes de integridade, incentivando empresas a adotarem politicas uniformes
em diversas jurisdicdes (Lourengo, 2022). Nesse contexto, a interligacdo entre Orgdos
reguladores e praticas corporativas passou a ser encarada como um diferencial competitivo. A
adogdo de sistemas de due diligence em cadeias de suprimentos multiplas exemplifica essa
tendéncia. Assim, o compliance deixou de ser visto como custo extra e passou a representar
protegdo e valor de mercado.

A promulgacdo da Lei n° 12.846/2013 no Brasil marcou um ponto de inflexdo na
responsabilizacdo de empresas por atos ilicitos. Autores observam que a norma introduziu a
responsabilizacdo objetiva e estabeleceu incentivos claros para a implementacao de programas
robustos de integridade (Wagner; Toporoski, 2024). Com isso, canais de denuncia, mapeamento
de riscos e treinamentos assumiram papel central nos planos de compliance. A vinculagao de
beneficios a executivos a eficacia dessas agdes refor¢ou a cultura de accountability. Esse
movimento evidenciou a importancia de alinhar interesses econdmicos e €ticos.

No ambito ambiental, o desafio do pds-consumo de lixo eletronico ilustra a expansio
tematica do compliance, que hoje incorpora principios de sustentabilidade. Estudos
demonstram que a responsabilidade estendida do produtor exige protocolos de rastreabilidade
e descarte adequado de componentes toxicos, minimizando passivos ambientais (Do
Nascimento Domingos; Blanchet, 2019). Essa abordagem ndo s6 reduz custos futuros com
sancoes, mas fortalece a imagem corporativa perante stakeholders. A integracao de praticas de
gestao ambiental com controles de integridade reflete a transversalidade do compliance. Em
sintese, a conformidade ganhou dimensdes que superam o escopo legal estrito.

A interface entre compliance e direitos do consumidor também vem recebendo atencdo
crescente na literatura. E argumentado que a efetividade de programas preventivos depende da
transparéncia no fornecimento de informacgoes, recall de produtos e protecdo de dados pessoais
(Giraldeli; Rocha, 2024). Essas medidas ampliam a confianga do consumidor e fortalecem a
reputagdo da marca, contribuindo para a fidelizagao. Além disso, a conformidade consumerista
cria parametros claros para relacionamento entre empresas e clientes. Nesse sentido,
compliance passa a ser ferramenta de engajamento de mercado e preservacao de direitos.

No campo das relagdes de trabalho, a adocdo de politicas de compliance tem
demonstrado impactos positivos na prote¢do dos direitos dos trabalhadores. A implementagao

de codigos de conduta, politicas anti assédio e mecanismos de dentincia segura previne abusos
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e reduz disputas judiciais (Borges, 2021). Treinamentos continuos e monitoramento de
indicadores de integridade refor¢am esse ambiente ético. A valorizagdo da dignidade do
empregado ¢ apresentada como elemento-chave na constru¢do de uma cultura corporativa
responsavel. Assim, o compliance trabalhista se consolida como peca fundamental na gestao de
pessoas.

A vertente criminal do compliance evidencia a transformagao cultural necessaria para
coibir delitos empresariais. Silva (2025) defende que programas de integridade devem priorizar
a educacdo ética, a andlise de risco e a aplicacdo de sangdes proporcionais. Esse enfoque
preventivo, aliado a criacdo de matrizes de risco especificas, permite identificar e mitigar
praticas ilicitas antes que causem danos significativos. A articulag@o entre incentivos positivos
e penalidades auxilia na constru¢do de uma mentalidade de conformidade. Dessa forma,
promove-se mudanga comportamental duradoura.

Autores ressaltam ainda a relevancia das auditorias independentes e da divulgacdo de
relatorios de integridade como meios de reforgar a credibilidade dos programas. Moura (2024)
argumenta que a transparéncia publica sobre politicas de compliance intensifica a pressdo para
que empresas mantenham praticas alinhadas as melhores normas. Esse mecanismo, ao mesmo
tempo em que atende a demandas regulatérias, fortalece o didlogo com a sociedade e
investidores. A independéncia das auditorias assegura imparcialidade na avalia¢do de riscos e
controles. Assim, constrdi-se um ciclo virtuoso de confianga institucional.

A adocdo de tecnologias como analytics e inteligéncia artificial no compliance tem
potencializado a detec¢ao de irregularidades em tempo real. Relatdrios apontam que algoritmos
podem identificar padroes anomalos em transagdes e processos, sinalizando riscos com maior
agilidade (Moura, 2024). Entretanto, especialistas advertem sobre a necessidade de
salvaguardas contra vieses e violacdo de privacidade. A governanca desses sistemas requer
diretrizes claras de uso e protecao de dados. Dessa forma, as ferramentas digitais reforgam, mas
nao substituem, a acdo humana na cultura de conformidade.

A interdependéncia entre compliance corporativo e governanga estatal ¢ evidenciada na
atuacgdo brasileira em direitos de refugiados. Lima (2017) ressalta que o cumprimento de pactos
internacionais impde ao Estado a criagdo de procedimentos transparentes de acolhimento e
triagem. Essa pratica estatal reflete os mesmos principios de integridade requeridos das
empresas, demonstrando a transversalidade do compliance. A coexisténcia de normas
corporativas e publicas sinaliza maturidade institucional. Assim, compliance assume carater

universal, transcendente ao contexto privado.
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A trajetoria evolutiva das politicas de compliance revela uma transi¢do de respostas
reativas a fraudes isoladas para estratégias proativas de gestdo de riscos. O uso de matrizes
quantitativas e indicadores de desempenho permite priorizar controles criticos, otimizando
recursos ¢ ampliando a eficacia (Tomazeti et al., 2016). Comités multidisciplinares reforcam o
monitoramento continuo, possibilitando ajustes dindmicos as mudangas no ambiente
regulatorio. A cultura data-driven consolida a capacidade de antecipacdo de crises. Esse
desenvolvimento aprimora a resiliéncia organizacional.

Ao refletir sobre os desdobramentos das diretrizes internacionais, Lourenco (2022)
destaca que a adogdo de padrdes globais facilita o ingresso de empresas em mercados
estrangeiros. A harmonizagdo regulatoria reduz barreiras de compliance distintas e diminui
custos de adaptagdo. Investidores internacionais valorizam organizacdes que demonstram
aderéncia a convengdes reconhecidas, consolidando reputacdo. O alinhamento com préticas
anticorrup¢do da OCDE e da ONU potencializa parcerias transnacionais. Desse modo,
compliance atua como facilitador de expansdo global.

A multiplicidade de contextos em que o compliance se aplica evidencia seu potencial
como agente de transformacao social. A transversalidade de temas—ambiental, consumerista,
trabalhista e criminal—revela amplitude da abordagem. A evolugdo histérica demonstra que
programas de integridade ndo apenas mitigam riscos, mas moldam comportamentos éticos
duradouros. A convergéncia entre interesses econOmicos € sociais consolida o compliance
como valor corporativo. Esse cendrio reforca a tese de que a conformidade ¢ alicerce de

desenvolvimento sustentavel.

2.2 Modelos de implementac¢ao de compliance em empresas de produtos hospitalares

Catran e Crespo (2018) destacam que a implementacdo de compliance em empresas de
produtos hospitalares deve partir de um diagnoéstico inicial que identifique riscos especificos,
como fraudes em oOrteses, proteses € materiais especiais, estabelecendo controles internos e
fluxos de responsabilidade claros. Pontin et al. (2020) acrescentam que, nesse contexto, a
criacdo de um codigo de conduta apropriado ao setor de saude, aliado a treinamentos continuos
e canais de denuncia acessiveis, fortalece a cultura de integridade. A ado¢do de uma estrutura
normativa sob a governanca corporativa permite monitorar indicadores de conformidade em
tempo real, adaptando processos conforme surgem novas vulnerabilidades. Assim, a
governanga de compliance assume papel estratégico, vinculando a observancia de normas

internacionais e a regulamentacao local a rotina operacional das empresas.
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Urioste et al. (2018) evidenciam a importancia de modelos ecoeficientes de logistica
reversa para explantes cirurgicos, reforcando que a rastreabilidade e o reaproveitamento seguro
de materiais s3o componentes-chave de programas de compliance ambientais. A integracao de
tecnologias de rastreamento digital e relatorios periddicos de desempenho em sustentabilidade
contribui para mitigar riscos legais e reputacionais. Nesse sentido, a conformidade ultrapassa o
escopo da simples adequagdo regulatdria, funcionando como diferencial competitivo ao
demonstrar compromisso socioambiental a comunidade médica e a 6rgdos fiscalizadores.

Felipe et al. (2023) argumentam que a incorporagao de praticas de ESG em programas
de compliance voltados a seguranga do paciente, especialmente no combate a infecgdes
hospitalares, converge com a agenda da ONU para 2030. A aplicagdo de métricas de
desempenho em saude publica, aliada a auditorias independentes, gera transparéncia sobre
processos de higienizagdo e esterilizacdo, fortalecendo a confianga de pacientes e parceiros.
Dessa forma, compliance e responsabilidade social caminham de maos dadas, promovendo
qualidade assistencial e reducdo de custos decorrentes de eventos adversos.

Cordeiro (2019) demonstra que a implementacao de agdes para melhorar indicadores de
qualidade no Centro de Material e Esterilizacdo requer a padronizacdo de procedimentos,
treinamento de equipes e revisdo periodica de protocolos. A institucionalizagdo de comités
multidisciplinares para supervisdo continua assegura o alinhamento entre normas nacionais de
saude e praticas de compliance. Essa abordagem integrada favorece a deteccdo precoce de
desvios e a ado¢do de medidas corretivas, reduzindo o risco de contaminagdes e contribuindo
para a exceléncia operacional.

Do Nascimento Domingos e Blanchet (2019) reforcam que a responsabilidade pods-
consumo de lixo eletronico, ainda que tipicamente associada a fabricantes de equipamentos de
informatica, encontra paralelo na gestdo de dispositivos médicos descartaveis, evidenciando a
necessidade de politicas de descarte seguro e reciclagem. A adogao de parcerias com entidades
credenciadas e a implementacdo de planos de retorno de insumos hospitalares fortalecem a
conformidade ambiental. Esse modelo de gerenciamento de residuos hospitalares aproxima as
empresas de padrdes internacionais de sustentabilidade.

Souza et al. (2020) propdem um modelo de clube de compras para suprimentos de curva
A, que centraliza a aquisi¢do de itens criticos e reduz custos por meio de negociagdes em grupo.
A aplicagdo desses conceitos ao setor hospitalar exige critérios de compliance especificos,
como due diligence de fornecedores e auditorias regulares de contratos. Esse mecanismo de
centralizagdo e padronizacdo de compras ndo apenas gera economia de escala, mas também

diminui riscos de fraude e falhas na cadeia de suprimentos.
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Santos (2019) descreve a experiéncia da EBSERH (Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares) na centralizacdo de compras publicas hospitalares, salientando que a ado¢ao de
sistemas eletronicos de licitacdo e a padronizagdo de termos contratuais elevam a transparéncia
e a competitividade dos processos. A integracdo de plataformas digitais permite o
acompanhamento em tempo real do cumprimento de clausulas de compliance pelos
fornecedores. Além disso, a centralizagdo facilita a aplicacdo de penalidades e incentivos
vinculados a performance ética, aprimorando o controle sobre prazos e qualidade dos insumos.

Pires, Magalhaes e Mahmud (2021) enfatizam a relevancia dos conceitos de governanga
em contratos na cadeia de suprimentos de hospitais universitarios, defendendo a utilizagao de
indicadores de desempenho e auditorias focadas em riscos especificos. A sistematizacdo de
contratos, com clausulas de compliance claras e mecanismos de verificagao de conformidade,
assegura o alinhamento entre politicas institucionais e exigéncias legais. Esse modelo contribui
para a reducao de litigios e aumenta a eficiéncia dos processos de aquisicao e distribuicao de
materiais.

A convergéncia das praticas mencionadas revela que modelos de implementagdo de
compliance em empresas de produtos hospitalares devem combinar ferramentas de gestdo de
riscos, sustentabilidade ambiental, governanca de contrato e tecnologia de monitoramento. A
adogdo de uma abordagem holistica possibilita a criacdo de programas dindmicos, capazes de
responder rapidamente a mudangas regulatorias e a novas ameagas operacionais. A efetividade
desses modelos depende do comprometimento da alta direcdo, da capacitacdo continua das
equipes e da transparéncia junto a todos os stakeholders, consolidando a cultura de integridade

como base para inovagao e qualidade.

2.3 Beneficios estratégicos da cultura de compliance no setor publico e privado

A consolidacdo da cultura de compliance representa, tanto no setor publico quanto no
privado, um diferencial competitivo vinculado a integridade, a previsibilidade e a
sustentabilidade institucional. No contexto empresarial, essa cultura promove a mitigacao de
riscos juridicos, operacionais e reputacionais, tornando-se critério relevante para decisoes de
investimento e formacao de parcerias estratégicas (Moura, 2024). Em ambientes regulatorios
complexos, a presenca de programas eficazes de compliance reduz a exposi¢do a sangdes e
refor¢a a capacidade de resposta diante de crises éticas, operacionais ou de imagem. Empresas
que demonstram conformidade continua, inclusive perante auditorias externas, tendem a

conquistar maior confianca de clientes, fornecedores e investidores.
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No setor publico, o fortalecimento de estruturas de integridade institucional contribui
para a transparéncia das contratacdes, a responsabilizacdo de agentes e a legitimacdo do uso de
recursos publicos (Lima, 2017). A cultura de compliance aplicada a administragao publica, por
meio de ouvidorias, sistemas de controle interno e canais de dentincia, melhora os mecanismos
de prevencdo a corrup¢ao e aumenta a eficiéncia dos servigos prestados. A incorporacao desses
principios a rotina dos Orgdos governamentais permite a constru¢do de ambientes mais
previsiveis e colaborativos entre gestores e fiscalizadores, além de ampliar a credibilidade
perante organismos internacionais.

Além disso, a cultura de compliance funciona como elemento catalisador de inovagdo e
sustentabilidade, ao incorporar pautas como diversidade, equidade, inclusdo e responsabilidade
socioambiental. Tais dimensdes, historicamente periféricas a gestdo tradicional, ganham
protagonismo nos programas contemporaneos de integridade (Felipe et al., 2023). O
alinhamento dessas diretrizes as metas de desenvolvimento sustentavel estabelecidas pela ONU
sinaliza um reposicionamento estratégico das organizacdes, que passam a integrar indicadores
nao financeiros como parte de sua performance institucional. Esse movimento refor¢a o carater
multidimensional da conformidade, ampliando seus impactos para além do cumprimento
normativo.

A fidelizagao de clientes e o fortalecimento da reputacao institucional também figuram
entre os principais beneficios proporcionados por programas de compliance bem estruturados.
Estudos apontam que empresas comprometidas com a ética corporativa tendem a apresentar
maior estabilidade de receita e menor rotatividade de consumidores, mesmo em mercados
altamente competitivos (Giraldeli; Rocha, 2024). Isso ocorre porque a previsibilidade de
conduta e o respeito a direitos basicos, como o acesso a informagao clara e a protecao de dados,
geram sensacdo de seguranca e confianca. Assim, o compliance se consolida como ferramenta
de diferencia¢do mercadologica.

Por fim, destaca-se o papel formativo da cultura de compliance no comportamento
organizacional. A partir da internalizagdo de valores éticos e da construcdo de ambientes
psicologicamente seguros, colaboradores sentem-se mais motivados a adotar condutas
responsaveis e a reportar desvios sem medo de retaliacdo (Silva, 2025). Esse cenario favorece
0 engajamento interno, a produtividade e a retencdo de talentos, criando ciclos virtuosos de
integridade e exceléncia. A conformidade, nesse sentido, transforma-se em elemento
estruturante da identidade institucional, refletindo-se em todos os niveis da gestdo. Portanto, o
fortalecimento dessa cultura deve ser encarado como um investimento estratégico de longo

prazo.



15

3. METODOS

A construcao deste trabalho pautou-se em uma arquitetura metodologica desenhada para
capturar a complexidade da implementagdo de praticas de integridade no ambiente corporativo.
Para tanto, a pesquisa classifica-se quanto a sua natureza como qualitativa. Conforme leciona
Minayo (2016), essa abordagem ¢ a mais adequada quando o objeto de estudo envolve o
universo de significados, motivos, aspiragoes, crengas ¢ valores, permitindo uma compreensao
profunda das relagdes humanas e institucionais que ndo podem ser reduzidas a simples variaveis

numéricas.

Quanto aos procedimentos técnicos, optou-se pelo Estudo de Caso. Segundo Yin (2015),
o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que analisa um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de vida real, sendo especialmente util quando os limites entre

o fenOmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.

Neste artigo, o "fendmeno" ¢ a implementa¢do do programa de compliance, € o
"contexto" ¢ uma distribuidora de produtos hospitalares de médio porte, que enfrenta as
pressoes regulatérias da Nova Lei de Licitagcdes e as exigéncias sanitarias da ANVISA. A
escolha por um caso Unico justifica-se, segundo a visdo de Gil (2019), pela oportunidade de
realizar uma andlise exaustiva e detalhada de uma unidade especifica, servindo de modelo ou

base para a compreensdo de situacdes analogas no setor de satde.

Para garantir a confiabilidade e a rastreabilidade das informagdes, a coleta de dados
baseou-se na técnica de pesquisa documental. Diferente da pesquisa bibliografica, que utiliza
materiais ja elaborados por outros autores, a pesquisa documental recorre a materiais que ainda

ndo receberam tratamento analitico, ou seja, fontes primarias (Sa-Silva et al., 2009).

O corpus de andlise foi constituido por documentos institucionais gerados durante o processo

de estruturagdo do setor de compliance, abrangendo:

1. Instrumentos Normativos: O Cédigo de Etica e Conduta, politicas de interagio com
agentes publicos e manuais de procedimentos operacionais padrdo (POPs).
2. Registros de Monitoramento: Relatorios de auditorias internas, mapeamentos de riscos

de processos licitatorios e atas de reunides do Comité de Etica.
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3. Evidéncias de Aculturamento: Materiais didaticos utilizados nos treinamentos

corporativos e registros de comunicagao interna sobre integridade.

A anélise dos dados coletados seguiu os preceitos da Analise de Contetido, na perspectiva
de Bardin (2016), que a define como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes
visando obter indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des

de producao dessas mensagens.

O processo analitico ocorreu em trés fases: (i) pré-analise, com a leitura flutuante dos
documentos para apropriagdo do conteudo; (ii) exploragdo do material, onde foram
categorizadas as acdes da empresa em eixos tematicos (Governanga, Riscos e Cultura); e (iii)
tratamento dos resultados, onde se buscou interpretar os dados a luz do referencial teérico e da

legislacdo vigente.

Essa triangulacdo metodologica permitiu verificar ndo apenas a existéncia formal das
politicas (o "dever ser"), mas a sua aplicagdo pratica na rotina da distribuidora (o "ser"),
garantindo a coeréncia interna da investigagdo e atendendo ao rigor cientifico necessério para

validar os resultados apresentados a seguir.

4. RESULTADOS

A adogdo do programa de conformidade na distribuidora de produtos destinados ao
ambiente hospitalar apresentou-se como uma abordagem estratégica e eficaz em resposta as
demandas legais, que se tornaram cada vez mais rigorosas, além das consideragdes
reputacionais que tém crescido significativamente no setor da saude. Essa medida permite que
a empresa se adapte as exigéncias do mercado e mantenha sua credibilidade, estabelecendo um
padrao elevado de ética e conformidade dentro de suas operagdes. Com o comprometimento
a dedicacdo da alta direcdo, foi possivel desenvolver uma estrutura de governanga que se
fundamenta em principios solidos de ética, integridade e conformidade com as normas
regulatdrias estabelecidas.

Essa abordagem busca garantir que todas as praticas e decisdes administrativas sejam
conduzidas de maneira responsavel e transparente, promovendo um ambiente de confianca e
respeito as diretrizes legais. A designa¢do de um profissional responsavel pela conformidade,

conhecido como compliance officer, em conjunto com a criagdo de um comité que reune
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especialistas de diversas dreas, representou o primeiro movimento significativo rumo a
implementag¢do de uma cultura organizacional que prioriza a transparéncia em suas praticas e
decisdes.

A avaliagdo de riscos juntamente com o mapeamento dos processos em vigor
possibilitou a identificacdo de vulnerabilidades que sdo consideradas criticas. Isso se revela de
maneira especialmente evidente em setores especificos, como na area de contratos publicos,
que envolvem acordos formais e compromissos legais. Além disso, essa andlise abrange ainda
o relacionamento com profissionais que atuam no setor de saude, incluindo médicos,
enfermeiros e outros especialistas. Outro aspecto importante que foi analisado diz respeito a
gestdo de OPME, que se refere a oOrteses, proteses e materiais especiais utilizados em
procedimentos médicos. Adicionalmente, a analise se estende a logistica, que envolve a

organizagao e o transporte de materiais, e a privacidade de dados, que diz respeito a protecao

de informagoes pessoais e sensiveis dos individuos.

Contribuicao das Etapas na Implementacao do Compliance (3D)

Contribuicéo (%)

Fonte: O autor (2025).

Este estagio fundamentou o desenvolvimento de politicas especificas que tratam

diretamente dos riscos identificados, estabelecendo, por exemplo, a criagdo da politica
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relacionada a brindes e hospitalidade, uma politica voltada para a prevencao de casos de
corrupcao e também diretrizes que visam a prote¢ao de dados. Essas medidas foram elaboradas
com o intuito de mitigar os riscos € promover um ambiente mais seguro € ético.

A empresa decidiu, entdo, contratar os servi¢os de uma consultoria externa que possui
expertise em especializagdes, a fim de que essa equipe possa trabalhar no desenvolvimento e
na formalizacdo de seus instrumentos normativos, que sdao essenciais para a estrutura e
funcionamento da organizagdo. Foi desenvolvido um Cédigo de Etica que se distingue por sua
clareza e acessibilidade, além da criagdo de manuais operacionais que sdo detalhados e
direcionados, juntamente com politicas especificas que foram cuidadosamente adaptadas para
atender as particularidades do setor hospitalar, levando em conta suas necessidades e desafios.
Esse material passou a servir como um guia que orienta as comportas em diversas areas,
abrangendo atividades essenciais como vendas, transporte, compras, recursos humanos,
marketing e também as interacdes com os agentes publicos, que sdo relevantes para o

funcionamento da organizagao.

Impacto dos Beneficios com o Programa de Compliance (3D)

Impacto (%)

Fonte: O autor (2025).

Foram estabelecidos programas sistematicos e periddicos de capacitagdo, que incluem
treinamentos cuidadosamente ajustados para atender as necessidades especificas de cada setor

da empresa, assim como também sdo direcionados a diferentes niveis hierarquicos dentro da
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organizac¢do. Essas iniciativas tém como objetivo proporcionar formagao adequada e eficiente,
de acordo com as peculiaridades de cada area e as exigéncias que se aplicam a cada fun¢do ou
cargo. A realizagdo de reunides regulares, acompanhadas por campanhas voltadas a
comunicac¢do interna, serviu para reforcar de maneira significativa o compromisso com 0s
principios da ética e da integridade dentro da organizacdo. Esses encontros, além de
promoverem um didlogo aberto, possibilitaram que todos os envolvidos se engajassem e se
responsabilizassem pela manutencao de padrdes éticos elevados, evidenciando a importancia
desses valores na cultura institucional.

O aporte financeiro direcionado para a educagdo corporativa mostrou-se fundamental
para a difusdo dos valores relacionados ao compliance, além de contribuir significativamente
para a diminui¢ao de comportamentos de risco. Esta redugdo ¢ especialmente notavel nas
atividades comerciais que envolvem interagdes com o setor publico, onde as praticas de
conformidade sdo cruciais para garantir uma atuacdo ética e transparente. Dessa forma, a
estratégia de investimento em capacitacdo adequou-se perfeitamente as necessidades de
conformidade e seguranca operacional da organizagao.

A introducdo de um canal de dentincias que ¢ ao mesmo tempo sigiloso e de facil acesso
teve como consequéncia imediata um aumento significativo na confianga dos colaboradores,
além de contribuir para a identificacdo precoce de possiveis irregularidades. Essa iniciativa se
revelou essencial, pois possibilitou que os funcionarios se sentissem mais seguros para relatar
problemas sem temer retaliagdes, o que, por sua vez, permitiu uma detec¢do mais rapida de
questdes que poderiam comprometer a integridade da organizacdo. Os protocolos destinados a
investigacdo interna e a resposta disciplinar comecaram a operar de maneira mais agil,
resultando em um fortalecimento significativo da credibilidade do sistema como um todo. Essa
nova dindmica permitiu que as agdes fossem realizadas de forma mais eficiente, contribuindo
para a confianga geral depositada nas institui¢cdes envolvidas. Esse canal se revelou como uma
ferramenta eficaz para promover o empoderamento interno e, ao mesmo tempo, fortalecer a
responsabilidade e a prestacao de contas entre os envolvidos.

O programa, de maneira a garantir um acompanhamento constante, instituiu auditorias
que sdo realizadas tanto internamente pela propria organizacdo quanto externamente, por
entidades competentes, em conformidade com as exigéncias estipuladas pela Nova Lei de
Licitagdes. Essa medida tem como objetivo assegurar a transparéncia e a eficacia nos processos
de licitagdo, promovendo uma gestdo mais responsavel e fiscalizada. As reunides realizadas
pelo comité gestor oferecem a oportunidade de realizar ajustes de forma periddica, que sdo

fundamentados em dois aspectos principais: os relatérios relacionados a conformidade, que
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avaliam se as normas e regulamentos estdo sendo seguidos adequadamente, e também nas
analises detalhadas dos incidentes que foram reportados.

A implementacdo de praticas relacionadas aos critérios ambientais, sociais e de
governanga, comumente referidos como ESG (Environmental, Social, and Governance), se
destacou como um elemento diferenciador. Isso significa que a adogdo dessas praticas ndo
apenas trouxe uma nova abordagem, mas também proporcionou um valor agregado ao processo
envolvido. O conceito de compliance, que se refere a conformidade com normas e
regulamentos, passou a englobar também questdes relacionadas ao meio ambiente e aos
aspectos sociais. Nesse sentido, foram implementadas diversas iniciativas importantes, que
incluem a gestao eficiente dos residuos gerados, além do descartar apropriado de materiais que
sao oriundos do contexto hospitalar.

No que diz respeito a governanga relacionada a contratos, a empresa adotou uma
abordagem padronizada ao estabelecer clausulas especificas voltadas para a integridade. Além
disso, foi criada uma politica de due diligence, a qual apresenta rigorosas exigéncias e
procedimentos na hora de selecionar e contratar fornecedores. Essa metodologia visa assegurar
que todos os parceiros comerciais estejam alinhados com os principios éticos € normas
estabelecidas pela organizagdo, garantindo, assim, um processo de selecdo mais seguro e
confidvel. A administragdo publica que se caracteriza pela transparéncia nas compras €
aquisi¢des, juntamente com a implementacgdo e o emprego de plataformas digitais, resultou em
um aumento significativo na capacidade de rastreamento das operagdes. Além disso, isso
também tornou mais simples e acessivel o monitoramento das obrigagdes estabelecidas nos
contratos firmados. Dessa forma, a eficiéncia na gestdo e a visibilidade das transagdes publicas
foram aprimoradas substancialmente. Essa acdo teve um impacto consideravel na diminuigao
do risco de ocorréncias fraudulentas, além de ter promovido um aumento na competitividade
durante os processos de licitagdo.

De maneira resumida, os achados demonstram que a ado¢do do programa de
compliance teve um papel significativo no fortalecimento da imagem e da reputacdo da
empresa, além de ter levado a diminuicdo de suas vulnerabilidades em termos legais e a
melhoria de sua performance institucional. Essa implementacdo proporcionou uma série de
beneficios que reforgam nao apenas a posi¢ao da empresa no mercado, mas também sua
conformidade com as normas e regulamentos vigentes. A pesquisa realizada por meio de um
estudo de caso revelou que, quando ha uma estrutura bem organizada, um envolvimento efetivo

da lideranca e um compromisso com a educagao continua, € viavel estabelecer e solidificar uma
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cultura de integridade que seja ndo apenas sustentavel, mas também em conformidade com as
exigéncias regulatdrias que sdo especificas do setor hospitalar.

A distribuidora hospitalar analisada, de médio porte € com atua¢ao em ambito regional,
atua ha cerca de 07 anos no fornecimento de materiais ¢ medicamentos a instituicdes publicas
e privadas. Com sede administrativa em uma capital do Amazonas a empresa movimenta, em
média, R$ 12 milhdes por ano em contratos com a administragdo publica. A decisdo de
implantar um programa de compliance surgiu apos auditorias externas identificarem
fragilidades nos controles internos, especialmente em processos licitatorios e no relacionamento
com fornecedores do segmento de medicamentos ¢ materiais hospitalares.

A avaliacdo do impacto do programa de compliance foi realizada por meio de
metodologia mista de analise documental e aplicacdo de indicadores-chave de desempenho
(KPIs), definidos previamente pela consultoria especializada contratada. Foram utilizados
dados quantitativos relativos aos dois anos anteriores ¢ aos dois anos posteriores a implantacao
do programa, com base em relatdrios internos, registros do canal de denuincias, indices de nao
conformidade em auditorias, custos com litigios e indicadores de clima organizacional.

Entre os principais indicadores analisados, destacam-se:

e Redugdo de ndo conformidades em auditorias internas: De 37 registros em 2021 para
12 em 2024, representando uma queda de 67,5%;

e Aumento do numero de dentncias registradas no canal de ética: De 6 em 2021 para 29
em 2024, com indice de resolutividade superior a 90%;

e Nao ocorréncia de custos com litigios trabalhistas e administrativos:

o Taxa de adesdo aos treinamentos de compliance: 98% dos colaboradores treinados em
2024, com aumento de 42% em relagdo ao inicio do programa;

o Indice de satisfagio dos colaboradores com a cultura ética da empresa: 88%, conforme

pesquisa interna aplicada em 2024.

Os dados foram coletados por meio de planilhas institucionais, formularios de
acompanhamento de agdes corretivas e sistemas informatizados implantados apds o inicio do
programa. A analise qualitativa dos documentos (cddigo de conduta, planos de agdo, registros
de reunides do comité de ética) complementou a leitura dos indicadores, permitindo a
triangulacdo dos achados.

A comparacdo temporal demonstrou ganhos relevantes nao apenas em termos de

conformidade legal, mas também na reputacao organizacional. Ap6s dois anos da implantagao,
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a empresa passou a figurar entre os principais fornecedores aprovados em contratos com
clausulas rigorosas de integridade, inclusive com hospitais universitarios que exigem
certificagdes de praticas ESG. Internamente, o fortalecimento do canal de denuncias e o
aumento da confianga dos colaboradores revelaram maior maturidade institucional ¢
engajamento com os principios éticos.

Os dados evidenciam que o impacto do programa de compliance foi significativo e
mensuravel. A queda nas nao conformidades indica uma maior aderéncia aos processos € a
legislacao vigente. O crescimento nas denuncias demonstra a efetividade da comunicagao e da
confianga interna. A reducdo dos litigios reforca a importancia de praticas preventivas bem
estruturadas. Ja o aumento da adesdo aos treinamentos e o alto indice de satisfagdo dos
colaboradores confirmam o sucesso das a¢des de educagao corporativa e cultura ética.

Conclui-se, assim, que a implantacdo do programa de compliance ndo apenas elevou o
grau de conformidade regulatéria da empresa, mas também impactou positivamente sua
estrutura organizacional, sua governanga e sua imagem no mercado. A combinagdo entre
lideranca engajada, padronizagdo de politicas, monitoramento de indicadores e investimento
em cultura interna revelou-se eficaz na constru¢cdo de um modelo sustentavel de integridade

institucional.

5 DISCUSSAO

A andlise dos dados coletados na distribuidora revela que a implementacdo do programa
de compliance ultrapassou a barreira da formalidade burocratica, convertendo-se em uma
ferramenta de gestao estratégica. Ao confrontar os resultados praticos com o referencial teorico,
percebe-se uma forte convergéncia entre a literatura académica e a realidade observada, onde
diferentes autores dialogam para explicar o sucesso da iniciativa.

O primeiro ponto de convergéncia refere-se ao papel da cultura organizacional. O estudo
evidenciou que o engajamento da alta direcdo foi o gatilho para a adesdo dos colaboradores.
Esse achado empirico dialoga diretamente com a teoria de Wagner e Toporoski (2024), que
defendem o compliance ndo como um conjunto de regras estticas, mas como um alinhamento
continuo de conduta. No entanto, a experiéncia da empresa amplia essa visdo ao demonstrar
que esse alinhamento s6 ¢ sustentdvel quando ha uma transformagdo na mentalidade, ponto
defendido por Silva (2025).

Para Silva (2025), o compliance atua como um instrumento de "transformagao cultural"
no enfrentamento a crimes empresariais. Os resultados da distribuidora confirmam essa tese: a
resisténcia inicial ao canal de dentincias s6 foi vencida quando a cultura do medo foi substituida
pela cultura da ética, validando o argumento de Tomazeti et al. (2016) de que a integridade ¢
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um mecanismo de sobrevivéncia, e ndo apenas de puni¢do. Portanto, hd um consenso entre os
autores ¢ o caso estudado: sem o suporte da lideranga (Tone at the Top) e a educagdo
corporativa, as normas perdem sua eficacia.

A discussao se aprofunda ao analisarmos a natureza dos riscos. O mapeamento realizado
pela empresa identificou as areas de OPME e licitagdes como criticas. Aqui, os resultados se
alinham a adverténcia de Pontin et al. (2020), que argumentam que o setor de saude exige
programas "sob medida", pois modelos genéricos falham em captar nuances vitais.

Especificamente sobre os materiais especiais (OPME), a pratica da empresa de revisar
processos de compra e venda corrobora o alerta de Catran e Crespo (2018). Enquanto esses
autores descrevem as fraudes em OPME como um problema sistémico que lesa o sistema de
saude, o caso estudado apresenta a solucao pratica: o monitoramento rigoroso dessas transagdes
como forma de blindagem.

No ambito das compras publicas, a discussdo ganha novos contornos. A empresa
utilizou o compliance para garantir lisura nos certames. Isso reflete a preocupagdo de Santos
(2019) sobre a necessidade de controle em grandes volumes de compra (como na EBSERH),
mas também dialoga com Souza et al. (2020), que focam na eficiéncia dos suprimentos. O
estudo de caso une essas duas pontas: demonstrou-se que € possivel ter eficiéncia logistica (foco
de Souza) mantendo a rigidez ética exigida nas contratagdes publicas (foco de Santos e Pires),
especialmente sob a égide da nova legislagao.

Por fim, os resultados indicam que o compliance moderno rompe as fronteiras
financeiras. A integragdo de praticas ambientais (logistica reversa) no programa da
distribuidora confirma a visdo de Urioste et al. (2018) e Do Nascimento Domingos e Blanchet
(2019). Para esses autores, a responsabilidade pos-consumo ¢ parte integrante da conformidade
legal. O caso estudado validou essa teoria ao mostrar que a gestdo de residuos foi incorporada
como uma norma de conformidade, e ndo apenas como uma ac¢do de marketing.

Essa visdo holistica culmina na prote¢dao do paciente. Ao cruzar os dados da empresa
com a literatura, percebe-se que as agdes de integridade, em tultima andlise, servem ao
consumidor final. Essa constatacio harmoniza-se com Giraldeli e Rocha (2024), que
introduzem o conceito de compliance consumerista, € com Felipe et al. (2023), que ligam o
ESG a seguranca do paciente. O estudo de caso fecha esse ciclo argumentativo demonstrando
que, ao evitar fraudes em licitagdes e garantir a qualidade dos produtos, o programa de
compliance protegeu a relagdo juridica e a satide do paciente, materializando a teoria na pratica
assistencial.

5.2 Analise dos resultados
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A andlise dos resultados evidencia que a implantacdo de um programa de compliance
em uma empresa distribuidora de produtos hospitalares ndo se limita ao cumprimento de
exigéncias legais, mas configura uma estratégia de gestdo que transforma a cultura
organizacional. A estruturagdo do programa com apoio da alta dire¢do, politicas formais e
monitoramento continuo indicam maturidade institucional e adesdo aos principios da
integridade corporativa.

As evidéncias demonstram que o diagnostico de riscos foi essencial para a
personalizacdo do programa de compliance, sobretudo em areas de alto risco como
medicamentos, produtos hospitalares, insumos, compras publicas e relacionamento com o setor
publico. Esse mapeamento permitiu a criacdo de politicas coerentes e aplicaveis a rotina da
empresa, evitando modelos genéricos que muitas vezes falham em sua eficécia.

A experiéncia da empresa estudada reforca o entendimento de que a conformidade
precisa ser incorporada como valor organizacional, e ndo apenas como exigéncia documental.
O engajamento das liderangas e a participagao ativa dos colaboradores nas agdes de treinamento
e comunicacao interna foram fatores determinantes para a consolidagdo da cultura ética.

Além do atendimento a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013) e a Nova Lei de
Licitagcdes (Lei n® 14.133/2021), o programa também se destacou por integrar aspectos
ambientais e sociais, evidenciando alinhamento com os principios ESG. Isso mostra que a
governanga atual requer uma abordagem mais ampla, conectando ética, sustentabilidade e
responsabilidade social.

A literatura aponta que programas eficazes de compliance sdo aqueles que possuem
canais de denuncia funcionais, sistemas de auditoria, e estrutura de responsabilizacdo clara.
Esses elementos foram validados no estudo de caso, sobretudo pelo impacto positivo da criagao
de um canal anénimo, que possibilitou o reporte seguro de condutas inadequadas e fortaleceu
o sistema interno de apuragao.

Outro aspecto relevante foi a institucionalizagao do processo de melhoria continua, com
revisoes periddicas dos procedimentos e a previsao de sangdes proporcionais. Essa pratica esta
de acordo com as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido e fortalece a resiliéncia da
organizac¢do frente a mudangas normativas € novos riscos operacionais.

Comparando os resultados com estudos anteriores (Catran & Crespo, 2018; Felipe et al.,
2023), observa-se que a empresa pesquisada avangou ao adaptar conceitos de logistica reversa,
rastreabilidade de insumos e padronizagdo de compras. Isso ndo apenas refor¢a o compliance,
como também reduz perdas financeiras, aumenta a confianga dos parceiros publicos e garante

mais transparéncia nos processos.
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A aplicacdo de treinamentos continuos e setorizados também vai ao encontro de boas
praticas recomendadas por autores como Pontin et al. (2020), ao indicar que o conhecimento
técnico e normativo precisa ser distribuido de forma acessivel e compativel com cada nivel da
hierarquia organizacional. A capacitagao foi um dos pilares do éxito do programa analisado.

A atuacao do farmacéutico como figura central para garantir o cumprimento das normas
da ANVISA também foi um diferencial. Esse aspecto confirma o entendimento de que o
compliance no setor de saude exige competéncias técnicas especificas, especialmente no
controle de qualidade, armazenamento e seguranca dos medicamentos e insumos hospitalares.

Dessa forma, a experiéncia apresentada no estudo de caso contribui com a literatura ao
ilustrar um modelo hibrido e adaptavel de compliance, que une teoria e pratica, conformidade
legal e valor estratégico. O caso analisado oferece subsidios importantes para outras empresas
do setor hospitalar que buscam consolidar uma cultura de integridade solida, eficiente e

sustentavel.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa propos-se a analisar a trajetdria de implementacdo de um programa
de compliance em uma distribuidora de produtos hospitalares, buscando compreender como a
conformidade normativa impacta a gestdo e a competitividade no setor de saude. Retomando o
objetivo inicial, conclui-se que a estruturagdo do programa ultrapassou o carater meramente
burocratico, consolidando-se como um pilar estratégico de governanga.

A andlise do caso evidenciou que a eficacia do compliance depende diretamente da
integracdo entre trés fatores: o comprometimento irrestrito da alta dire¢do, o mapeamento
preciso de riscos especificos (como OPME e licitagdes) e a educag¢do continuada dos
colaboradores. Ficou demonstrado que, quando esses elementos operam em sintonia, a empresa
ndo apenas reduz sua exposi¢do a san¢des da Lei Anticorrupgdo, mas também constréi um
diferencial competitivo robusto, habilitando-se para disputar contratos publicos mais
complexos e exigentes sob a otica da Nova Lei de Licitagdes.

No que tange as limita¢des da pesquisa, ¢ importante ressaltar que, por se tratar de um
estudo de caso Unico de natureza qualitativa, os resultados aqui apresentados refletem a
realidade especifica da organizacdo analisada. As conclusdes estdo condicionadas ao contexto
cultural, ao porte da empresa e ao recorte temporal da implementagdo, ndo sendo possivel a
generalizacdo automatica dos achados para todo o universo de distribuidoras hospitalares, que
podem possuir dinamicas e recursos distintos. Além disso, a analise documental, embora
rigorosa, limita-se as evidéncias registradas formalmente, ndo capturando a totalidade das
percepgoes subjetivas de todos os stakeholders envolvidos.
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Como recomendagdes para estudos futuros, sugere-se a realizagdo de pesquisas
comparativas (benchmarking) que analisem multiplas empresas do setor, permitindo identificar
padrdes de sucesso e falha em diferentes contextos regionais. Outra vertente promissora seria a
aplica¢dao de métodos quantitativos para mensurar o retorno financeiro (ROI) dos programas de
integridade, investigando se a reducdo de multas e o ganho em contratos compensam, em termos
monetarios, o custo de manutengdo do compliance. Por fim, recomenda-se explorar o impacto
das novas tecnologias, como inteligéncia artificial e big data, na deteccdo automatica de fraudes
em processos licitatorios de saude.

Em suma, este trabalho reforca que a ética corporativa no setor de saude ¢ um caminho
sem volta. Mais do que uma exigéncia legal, o compliance revelou-se um instrumento de
transformagao cultural indispensadvel para garantir a perenidade dos negdcios e, acima de tudo,
a transparéncia nas relagcdes que sustentam o sistema de saude brasileiro.
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