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Visibility, Engagement, and Business Performance of Pipoca Papelaria  
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RESUMO 
O crescimento das redes sociais transformou a forma como as empresas se relacionam com os 
consumidores, tornando o marketing digital uma importante estratégia para fortalecer marcas e ampliar 
oportunidades de negócio. Esta pesquisa teve como objetivo analisar de que modo as estratégias de 
marketing digital adotadas pela Pipoca Papelaria no Instagram contribuíram para sua visibilidade, seu 
engajamento e seu desempenho comercial no período de 2020 a 2026. Trata-se de um estudo de caso 
qualitativo, de natureza interpretativista, fundamentado em pesquisa documental, análise de 
indicadores do Instagram Insights e observações reflexivas decorrentes da atuação da pesquisadora 
como gestora da empresa. A análise dos dados foi realizada de forma indutiva, utilizando a 
triangulação entre diferentes fontes de evidências, buscando compreender a evolução das estratégias 
de marketing digital e seus reflexos na presença digital da organização. Os resultados evidenciaram 
que a adoção de uma identidade visual padronizada, a diversificação dos formatos de conteúdo, a 
realização de campanhas promocionais em datas comemorativas e a utilização dos recursos oferecidos 
pelo Instagram contribuíram para ampliar a visibilidade da marca, fortalecer o relacionamento com os 
consumidores e aumentar o engajamento dos seguidores. Embora a empresa não disponha de registros 
quantitativos sistematizados das vendas em todo o período analisado, as evidências qualitativas 
indicam que as estratégias de marketing digital estiveram associadas aos períodos de maior 
movimentação comercial da empresa, demonstrando a relevância das redes sociais para o 
fortalecimento de microempreendimentos no ambiente digital.  
 
Palavras-Chave Marketing digital. Instagram. Desempenho comercial. Empreendedorismo feminino.  

 

ABSTRACT 
The growth of social media has transformed how companies relate to consumers, making digital 
marketing an important strategy for strengthening brands and expanding business opportunities. This 
research aimed to analyze how the digital marketing strategies adopted by *Pipoca Papelaria* on 
Instagram contributed to its visibility, engagement, and commercial performance from 2020 to 2026. 
This is a qualitative case study of an interpretivist nature, based on documentary research, analysis of 
Instagram Insights metrics, and reflective observations stemming from the researcher's role as the 
company's manager. Data analysis was conducted inductively, using triangulation between different 
sources of evidence to understand the evolution of digital marketing strategies and their impact on the 
organization's digital presence. The results showed that the adoption of a standardized visual identity, 
the diversification of content formats, the execution of promotional campaigns during holidays, and 
the use of the features offered by Instagram contributed to increasing brand visibility, strengthening 
consumer relationships, and boosting follower engagement. Although the company does not have 
systematic quantitative sales records for the entire period analyzed, the qualitative evidence indicates 
that digital marketing strategies were associated with the company’s periods of highest commercial 

¹Discente do Curso de Administração - UFAM, email: adrielly.paula@hotmail.com 
²Docente do Curso de Administração- UFAM, email: aristidesoliveira@ufam.edu.br 
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activity, demonstrating the relevance of social media for strengthening micro-enterprises in the digital 
environment. 

 
Keywords: Digital marketing. Instagram. Commercial performance. Female entrepreneurship. 

 

1 INTRODUÇÃO 

O crescimento das redes sociais transformou significativamente a forma como as 

empresas se comunicam com seus consumidores, tornando o marketing digital uma 

ferramenta estratégica para o fortalecimento das marcas, a ampliação do relacionamento com 

o público e o aumento da competitividade. Nesse contexto, plataformas como o Instagram 

passaram a desempenhar um papel relevante na divulgação de produtos e serviços, 

possibilitando maior interação com os consumidores, fortalecimento da presença digital e 

ampliação das oportunidades de negócio. Segundo Kotler et al. (2017), o marketing digital 

transformou a forma como as empresas se comunicam com seus consumidores, permitindo 

estratégias mais segmentadas, interativas e orientadas por dados, especialmente por meio das 

redes sociais. 

A Pipoca Papelaria, objeto deste estudo, foi fundada em 08 de fevereiro de 2020 e atua 

no segmento de papelaria criativa, comercializando seus produtos exclusivamente por meio 

do Instagram para consumidores da cidade de Manaus, Amazonas. Desde sua criação, a 

empresa utiliza o marketing digital como principal estratégia de divulgação, relacionamento 

com os clientes e fortalecimento da marca. A produção de conteúdos voltados ao 

público-alvo, aliada à identidade visual da empresa e ao uso dos recursos oferecidos pela 

plataforma, constitui um dos principais meios para ampliar o alcance das publicações, 

promover a interação com os consumidores e contribuir para o crescimento das vendas. 

O avanço das tecnologias digitais e as mudanças no comportamento dos consumidores 

reforçam a importância das redes sociais para o desenvolvimento das micro e pequenas 

empresas. Nesse cenário, o Instagram destaca-se como uma ferramenta capaz de fortalecer a 

comunicação entre empresas e consumidores, ampliar a visibilidade dos produtos e contribuir 

para a competitividade dos negócios. Conforme Recuero (2009), As redes sociais na internet 

são formadas por interações sociais mediadas por tecnologias digitais, que permitem a criação 

e manutenção de laços sociais entre os indivíduos. Dessa forma, compreender como pequenas 

empresas utilizam essas plataformas contribui para ampliar o conhecimento sobre estratégias 

de marketing digital aplicadas ao empreendedorismo. 
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A relevância deste estudo está relacionada à contribuição científica para as discussões 

sobre marketing digital e redes sociais, especialmente no contexto das micro e pequenas 

empresas. No âmbito prático, a pesquisa possibilita compreender como as estratégias de 

marketing digital podem influenciar o desempenho comercial de um empreendimento que 

atua exclusivamente no ambiente on-line, utilizando o Instagram como principal canal de 

divulgação e relacionamento com os clientes. Além disso, o estudo contribui para ampliar as 

discussões sobre empreendedorismo feminino e oferece subsídios que podem auxiliar outros 

pequenos empreendedores na adoção de estratégias digitais voltadas ao fortalecimento da 

marca e ao crescimento de seus negócios. 

Diante desse contexto, busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa: Como as 

estratégias de marketing digital adotadas no Instagram contribuíram para a visibilidade, o 

engajamento e o desempenho comercial da Pipoca Papelaria no período de 2020 a 2026? Para 

responder a essa questão, o presente estudo tem como objetivo geral analisar como as 

estratégias de marketing digital adotadas pela Pipoca Papelaria no Instagram contribuíram 

para sua visibilidade, seu engajamento e seu desempenho comercial no período de 2020 a 

2026. Como objetivos específicos, busca-se identificar as principais estratégias de marketing 

digital utilizadas pela Pipoca Papelaria no Instagram entre 2020 e 2026, descrever a evolução 

da presença digital da empresa, considerando sua identidade visual, os formatos de conteúdo e 

as campanhas sazonais, analisar os indicadores de alcance, visualizações, visitas ao perfil e 

interações disponibilizados pelo Instagram Insights, examinar, de forma qualitativa, a relação 

entre as campanhas sazonais, a movimentação comercial percebida e os registros 

organizacionais disponíveis, bem como discutir as implicações gerenciais do uso do 

Instagram para microempreendimentos digitais.  

Este artigo está estruturado em cinco seções, além das referências bibliográficas. A 

primeira corresponde à introdução, na qual são apresentados o contexto da pesquisa, o 

problema, os objetivos e a justificativa do estudo. A segunda seção contempla o referencial 

teórico que fundamenta as discussões desenvolvidas. A terceira descreve os procedimentos 

metodológicos adotados. Na quarta seção são apresentados e discutidos os resultados obtidos 

a partir da análise dos dados. Por fim, a quinta seção reúne as considerações finais, seguidas 

das referências bibliográficas utilizadas na elaboração deste estudo. 
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2 REFERENCIAL TEÓRICO 

 

2.1 MARKETING DIGITAL E SOCIAL MEDIA MARKETING EM PEQUENOS 

NEGÓCIOS 

O marketing digital tornou-se uma das principais estratégias utilizadas pelas 

organizações para fortalecer sua presença no mercado, ampliar o relacionamento com os 

consumidores e promover produtos e serviços em ambientes digitais. O avanço das 

tecnologias da informação e da comunicação, aliado à popularização da internet e das redes 

sociais, modificou significativamente a forma como empresas e consumidores interagem. 

Nesse contexto, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) destacam que o marketing 

contemporâneo deixou de estar centrado apenas na comercialização de produtos e passou a 

priorizar a construção de relacionamentos, experiências e valor para o consumidor, utilizando 

recursos digitais para estabelecer uma comunicação mais próxima e personalizada. 

A utilização das redes sociais como estratégia de marketing insere-se no conceito de 

social media marketing, entendido como o conjunto de ações desenvolvidas por organizações 

para criar, compartilhar e gerenciar conteúdos capazes de fortalecer o relacionamento com seu 

público e ampliar a visibilidade da marca. De acordo com Tuten (2021), as mídias sociais 

permitem que as empresas desenvolvam uma comunicação interativa, favorecendo o diálogo 

contínuo com os consumidores e estimulando sua participação ativa na construção da imagem 

da organização. 

No contexto dos pequenos negócios, o marketing digital representa uma alternativa 

estratégica por possibilitar ampla divulgação com custos reduzidos quando comparado aos 

meios tradicionais de comunicação. Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) afirmam que as 

ferramentas digitais permitem às empresas planejar, executar e acompanhar campanhas de 

maneira mais eficiente, utilizando indicadores que auxiliam na tomada de decisões e no 

aperfeiçoamento contínuo das estratégias de comunicação. 

Essas contribuições são corroboradas por estudos nacionais. Ferreira e Guardia (2023) 

destacam que o impacto das redes sociais na decisão de compra dos consumidores tornou-se 

cada vez mais evidente, especialmente pela capacidade das empresas de divulgar produtos, 

fortalecer sua marca e estabelecer relacionamentos com diferentes públicos. Segundo os 

autores, a frequência das publicações, o envolvimento dos usuários e a adoção de estratégias 

de comunicação planejadas exercem influência significativa sobre o desempenho das 

organizações no ambiente digital. 
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Além da presença nas redes sociais, o sucesso das estratégias digitais depende de 

planejamento e monitoramento constante. Ribeiro et al. (2023) ressaltam que o 

desenvolvimento de ações de marketing digital exige conhecimento do público-alvo, 

definição de objetivos, planejamento das publicações e acompanhamento dos resultados 

obtidos. Para os autores, compreender as preferências dos consumidores e utilizar as métricas 

disponibilizadas pelas plataformas digitais favorece a elaboração de estratégias mais 

eficientes e alinhadas às necessidades do mercado. 

Nesse cenário, observa-se que o marketing digital ultrapassa a função de simples 

divulgação de produtos, constituindo um importante instrumento para fortalecer a 

comunicação entre empresas e consumidores, ampliar a visibilidade das marcas e desenvolver 

relacionamentos duradouros com o público. Para microempreendimentos que atuam 

predominantemente em ambientes digitais, como a Pipoca Papelaria, a utilização planejada 

das redes sociais representa uma oportunidade de consolidar a presença da empresa no 

mercado, fortalecer sua identidade e ampliar suas possibilidades de crescimento comercial. 

 

2.2 INSTAGRAM, ENGAJAMENTO E MÉTRICAS DE DESEMPENHO EM REDES 

SOCIAIS 

O Instagram consolidou-se como uma das principais plataformas de marketing digital 

utilizadas por empresas para divulgar produtos, fortalecer marcas e estabelecer 

relacionamentos com consumidores. Sua estrutura baseada em conteúdos visuais, aliada à 

oferta de diferentes formatos de publicação, como feed, stories, reels e transmissões ao vivo, 

possibilita que organizações desenvolvam estratégias de comunicação capazes de ampliar sua 

presença digital e fortalecer a interação com seu público. Segundo Kotler, Kartajaya e 

Setiawan (2021), as mídias sociais transformaram a comunicação empresarial ao permitir que 

consumidores participem ativamente da construção das marcas por meio de interações 

constantes e compartilhamento de experiências. 

No contexto do marketing digital, o Instagram destaca-se não apenas como uma 

ferramenta de divulgação, mas também como um ambiente voltado ao fortalecimento do 

relacionamento entre empresas e consumidores. Morais e Brito (2020) afirmam que a 

utilização do Instagram tem proporcionado resultados positivos para organizações que 

buscam ampliar sua presença digital, permitindo maior aproximação com o público e 

favorecendo estratégias de comunicação mais dinâmicas e acessíveis. Da mesma forma, 

Galante, Pakes e Rocha (2023) ressaltam que a plataforma possibilita maior visibilidade para 
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as marcas e favorece o contato direto com os consumidores, contribuindo para o 

fortalecimento da identidade organizacional. 

Além da divulgação de produtos e serviços, o Instagram tornou-se um importante 

instrumento para promover o engajamento dos consumidores. O conceito de customer 

engagement refere-se ao nível de envolvimento do público com uma marca por meio de 

diferentes formas de interação, como curtidas, comentários, compartilhamentos, salvamentos 

e respostas às publicações. De acordo com Brodie et al. (2013), o engajamento representa um 

processo interativo que fortalece os vínculos entre consumidores e organizações, contribuindo 

para a construção de relacionamentos duradouros e para o aumento do valor percebido da 

marca. 

Nesse contexto, o acompanhamento das métricas de desempenho tornou-se uma 

prática essencial para avaliar a efetividade das estratégias de marketing digital. As 

plataformas digitais disponibilizam indicadores que permitem às empresas compreender o 

comportamento dos usuários diante dos conteúdos publicados, subsidiando decisões 

relacionadas ao planejamento das ações de comunicação. Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) 

destacam que a análise sistemática dessas métricas possibilita aperfeiçoar campanhas, 

identificar preferências do público e direcionar investimentos para estratégias com maior 

potencial de resultados. 

Entre os principais indicadores analisados nesta pesquisa destacam-se o alcance, as 

visualizações, as visitas ao perfil e as interações, disponibilizados pela ferramenta Instagram 

Insights. O alcance corresponde ao número de contas únicas que visualizaram determinado 

conteúdo, indicando a capacidade das publicações de atingir diferentes usuários. As 

visualizações representam o número total de vezes em que um conteúdo foi exibido, podendo 

incluir múltiplas exibições realizadas pelo mesmo usuário. As visitas ao perfil evidenciam o 

interesse despertado pelos conteúdos publicados, enquanto as interações abrangem ações 

como curtidas, comentários, compartilhamentos e salvamentos, refletindo o nível de 

participação do público diante das estratégias desenvolvidas pela empresa. 

A utilização desses indicadores permite que empresas acompanhem continuamente o 

desempenho de suas ações de marketing digital e identifiquem oportunidades de melhoria. 

Silva et al. (2020) ressaltam que o marketing digital nas redes sociais favorece o diálogo entre 

empresas e consumidores por meio de conteúdos de interesse do público, contribuindo para o 

fortalecimento do relacionamento e para resultados positivos no desempenho organizacional. 

Dessa forma, a análise das métricas disponibilizadas pelo Instagram não se limita à 
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observação de dados quantitativos, mas possibilita compreender como as estratégias de 

comunicação influenciam a construção da presença digital das empresas. 

Assim, observa-se que o Instagram reúne características que o tornam uma das 

principais ferramentas de social media marketing para pequenos empreendimentos. A 

combinação entre produção de conteúdo, interação com os consumidores e acompanhamento 

sistemático das métricas de desempenho possibilita fortalecer a visibilidade da marca, ampliar 

o engajamento do público e subsidiar decisões estratégicas voltadas ao desenvolvimento dos 

negócios no ambiente digital. 

 

2.3 MARKETING DIGITAL, DESEMPENHO COMERCIAL E SOCIAL COMMERCE 

O marketing digital tornou-se um importante instrumento para o fortalecimento do 

desempenho comercial das organizações, especialmente daquelas que utilizam as redes sociais 

como principal canal de comunicação com seus consumidores. A utilização de estratégias 

digitais possibilita ampliar a visibilidade das marcas, fortalecer o relacionamento com os 

clientes e acompanhar, de forma contínua, os resultados das ações desenvolvidas. Segundo 

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o ambiente digital permite que empresas estabeleçam 

conexões mais próximas com seus consumidores, favorecendo a criação de valor e o 

desenvolvimento de relacionamentos de longo prazo. 

Nesse contexto, destaca-se o crescimento do social commerce, conceito que se refere à 

utilização das redes sociais como ambientes que influenciam o processo de decisão de compra 

dos consumidores. De acordo com Tuten (2021), o social commerce integra atividades de 

comunicação, relacionamento e comercialização, permitindo que os consumidores descubram 

produtos, interajam com as marcas e obtenham informações que influenciam seu processo de 

compra, mesmo quando a transação comercial ocorre em outros canais. 

Embora as redes sociais desempenhem papel relevante na divulgação de produtos e no 

fortalecimento das marcas, o desempenho comercial resulta da combinação de diversos 

fatores organizacionais. Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) destacam que estratégias de 

marketing digital bem planejadas favorecem a atração de consumidores, aumentam a 

visibilidade da empresa e ampliam as oportunidades de conversão, desde que estejam 

associadas ao conhecimento do público-alvo e ao monitoramento contínuo dos resultados 

obtidos. 

No contexto brasileiro, Ferreira e Guardia (2023) ressaltam que as redes sociais 

exercem influência significativa na decisão de compra dos consumidores, contribuindo para 

ampliar a divulgação de produtos, fortalecer o relacionamento entre empresas e clientes e 
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favorecer a competitividade dos pequenos negócios. Os autores destacam que estratégias 

baseadas na frequência das publicações, na qualidade dos conteúdos e na interação com os 

usuários representam fatores relevantes para o desempenho organizacional no ambiente 

digital. 

Da mesma forma, Ribeiro et al. (2023) enfatizam que o planejamento das ações de 

marketing digital deve estar associado ao acompanhamento das métricas disponibilizadas 

pelas plataformas, permitindo compreender o comportamento dos consumidores e realizar 

ajustes nas estratégias desenvolvidas. Para os autores, a análise contínua dos resultados 

possibilita identificar oportunidades de melhoria e aperfeiçoar o processo de comunicação 

entre empresas e clientes. 

Entretanto, a literatura ressalta que indicadores digitais, como alcance, visualizações e 

engajamento, não devem ser interpretados isoladamente, como evidências de aumento nas 

vendas. Kannan e Li (2017) afirmam que o desempenho do marketing digital deve ser 

analisado de forma integrada, considerando diferentes indicadores de desempenho e o 

contexto organizacional em que as estratégias são desenvolvidas. De maneira semelhante, 

Lemon e Verhoef (2016) destacam que a experiência do consumidor ao longo de toda a 

jornada de compra influencia sua percepção sobre a marca e pode contribuir para o 

fortalecimento do relacionamento e da fidelização, fatores que favorecem o desempenho 

comercial das organizações. 

Assim, compreende-se que o marketing digital representa um importante recurso 

estratégico para microempreendimentos que utilizam as redes sociais como principal canal de 

divulgação e relacionamento com seus consumidores. Mais do que promover produtos, as 

estratégias digitais contribuem para fortalecer a presença da marca, ampliar o engajamento do 

público e criar condições favoráveis ao desenvolvimento comercial das organizações, 

aspectos que serão analisados no estudo de caso da Pipoca Papelaria. 

2.4 EMPREENDEDORISMO FEMININO E MICROEMPREENDIMENTOS DIGITAIS 

​O crescimento do empreendedorismo feminino representa uma das principais 

transformações observadas no cenário econômico brasileiro nas últimas décadas. Cada vez 

mais mulheres assumem a liderança de pequenos negócios, utilizando ferramentas digitais 

para ampliar sua atuação no mercado e estabelecer novas formas de relacionamento com 

consumidores. Nesse contexto, as redes sociais passaram a desempenhar papel estratégico, 
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permitindo que microempreendedoras divulguem seus produtos, fortaleçam suas marcas e 

ampliem sua competitividade por meio de investimentos relativamente reduzidos. 

De acordo com o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas 

(SEBRAE, 2024), as mulheres empreendedoras enfrentam desafios específicos relacionados à 

conciliação entre atividades profissionais, responsabilidades familiares e gestão dos negócios. 

Apesar dessas dificuldades, observa-se crescimento contínuo da participação feminina no 

empreendedorismo, impulsionado, entre outros fatores, pela expansão do comércio eletrônico 

e das plataformas digitais. 

Nesse cenário, o marketing digital tornou-se um importante aliado para mulheres 

empreendedoras que desenvolvem seus negócios predominantemente no ambiente on-line. 

Tochetto (2020) destaca que o Instagram constitui uma das principais ferramentas utilizadas 

por empreendedoras para divulgar produtos, fortalecer a comunicação com os consumidores e 

ampliar as oportunidades de comercialização. Segundo a autora, a plataforma favorece a 

construção da identidade da marca e possibilita o desenvolvimento de relacionamentos mais 

próximos com o público. 

Os dados apresentados pelo SEBRAE (2023) reforçam essa realidade ao evidenciarem 

a crescente participação feminina nas atividades de comércio eletrônico no Brasil. A 

utilização das redes sociais permite que microempreendedoras desenvolvam estratégias de 

divulgação, atendimento e relacionamento com consumidores, contribuindo para ampliar a 

visibilidade dos negócios e fortalecer sua presença no mercado digital. 

Sob essa perspectiva, o empreendedorismo feminino constitui o contexto em que se 

insere a presente pesquisa, uma vez que a Pipoca Papelaria é um microempreendimento 

criado e administrado por uma mulher, cuja atuação comercial ocorre predominantemente por 

meio do Instagram. Entretanto, o foco deste estudo não consiste em analisar o 

empreendedorismo feminino em si, mas compreender de que maneira as estratégias de 

marketing digital adotadas pela empresa contribuíram para fortalecer sua presença digital, 

ampliar o engajamento dos consumidores e favorecer seu desempenho comercial. 

Dessa forma, o empreendedorismo feminino é compreendido nesta pesquisa como 

uma característica contextual da empresa analisada, contribuindo para a compreensão da 

trajetória da Pipoca Papelaria e do perfil do empreendimento. Assim, embora esse aspecto 

esteja relacionado ao contexto de criação e desenvolvimento do negócio, a análise será 

direcionada às estratégias de marketing digital utilizadas pela empresa no ambiente das redes 

sociais, que constituem o eixo central da investigação. 
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2.5 SÍNTESE TEÓRICA: CATEGORIAS DE ANÁLISE DA PESQUISA 

Com base na discussão teórica apresentada nos tópicos anteriores, compreende-se que 

o marketing digital e as redes sociais representam importantes ferramentas estratégicas para 

pequenos negócios que buscam fortalecer sua presença no mercado, ampliar o relacionamento 

com consumidores e desenvolver novas oportunidades de atuação. A partir dos conceitos 

abordados sobre social media marketing, Instagram, engajamento, métricas de desempenho e 

estratégias digitais, foram estabelecidas as categorias de análise que orientaram a investigação 

sobre as ações de marketing digital desenvolvidas pela Pipoca Papelaria. 

As categorias definidas buscam relacionar os conceitos apresentados no referencial 

teórico com a realidade da empresa estudada, permitindo compreender como a utilização das 

redes sociais contribui para a construção da presença digital da marca, o relacionamento com 

consumidores e o fortalecimento do negócio no ambiente digital. 

 

Dessa forma, a pesquisa será orientada pelas seguintes categorias de análise: 

 

a) Presença digital e posicionamento da marca 

Esta categoria busca analisar como a Pipoca Papelaria utiliza o ambiente digital para 

apresentar sua identidade, divulgar seus produtos e construir seu posicionamento perante os 

consumidores. Considera-se, nesse aspecto, a forma como a empresa comunica seus valores, 

apresenta seus diferenciais e desenvolve sua imagem por meio das redes sociais. 

 

b) Estratégias de conteúdo e comunicação digital 

Refere-se à análise dos conteúdos produzidos pela empresa nas redes sociais, 

considerando formatos de publicação, divulgação de produtos, campanhas, vídeos e demais 

ações de comunicação utilizadas para atrair a atenção do público. Essa categoria permite 

compreender como a produção de conteúdo é utilizada como estratégia para fortalecer a 

comunicação entre a marca e seus consumidores. 

 

c) Engajamento e relacionamento com consumidores 

Esta categoria contempla as formas de interação estabelecidas entre a empresa e seu 

público por meio das redes sociais, considerando comentários, mensagens, 

compartilhamentos, curtidas, salvamentos e demais manifestações dos consumidores. 
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Busca-se compreender como essas interações contribuem para a construção de 

relacionamentos mais próximos entre a marca e seus clientes. 

 

d) Métricas e desempenho das estratégias digitais 

Esta categoria tem como objetivo analisar os indicadores utilizados para acompanhar 

os resultados das ações realizadas no ambiente digital, considerando métricas como alcance, 

visualizações, visitas ao perfil e interações disponíveis nas ferramentas da plataforma. A 

observação desses indicadores permite compreender o desempenho dos conteúdos publicados 

e identificar como os dados das redes sociais podem auxiliar no planejamento e 

aprimoramento das estratégias de comunicação. 

 

e) Contribuição das redes sociais para o fortalecimento do negócio 

Esta categoria busca compreender de que maneira as estratégias de marketing digital 

desenvolvidas pela Pipoca Papelaria contribuem para o fortalecimento do negócio, 

considerando aspectos como divulgação dos produtos, construção da presença da marca, 

aproximação com consumidores e percepção dos resultados obtidos a partir das ações 

realizadas no ambiente digital. Ressalta-se que a análise não busca estabelecer uma relação 

direta de causa e efeito entre as estratégias digitais e o aumento das vendas, mas compreender 

como as redes sociais contribuem para a visibilidade da empresa, o relacionamento com o 

público e o desenvolvimento da marca. 

Assim, as categorias de análise estabelecidas permitem relacionar os fundamentos 

teóricos apresentados com a realidade da Pipoca Papelaria, possibilitando compreender como 

um microempreendimento utiliza o Instagram como ferramenta estratégica de comunicação, 

relacionamento e fortalecimento do negócio. Dessa forma, a análise será direcionada às 

estratégias de marketing digital adotadas pela empresa, considerando sua presença digital, 

produção de conteúdo, interação com consumidores, acompanhamento de métricas e 

contribuição das redes sociais para o desenvolvimento da marca. 

 

 

 

 

 

 



 
15 

 

3 METODOLOGIA 

​O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza 

interpretativista, orientada pelo método de estudo de caso. A escolha dessa abordagem 

justifica-se pela necessidade de compreender, em profundidade, como as estratégias de 

marketing digital são desenvolvidas e utilizadas por uma organização em seu contexto real de 

atuação. Segundo Yin (2015), o estudo de caso é adequado para investigações que buscam 

compreender fenômenos contemporâneos inseridos em contextos específicos, especialmente 

quando os limites entre o fenômeno analisado e o ambiente em que ocorre não são claramente 

definidos. 

​A unidade de análise desta pesquisa é a Pipoca Papelaria, um microempreendimento 

do segmento de papelaria criativa, cuja atuação comercial ocorre predominantemente por 

meio do Instagram. O período analisado compreende desde a criação da empresa, em 2020, 

até 2026, buscando compreender a evolução das estratégias de marketing digital 

desenvolvidas pela organização ao longo de sua atuação no ambiente digital. 

​A perspectiva interpretativista adotada considera que os fenômenos organizacionais 

são construídos a partir das interações, experiências e significados atribuídos pelos sujeitos 

envolvidos no contexto investigado. Dessa forma, a pesquisa busca compreender não apenas 

os dados quantitativos disponibilizados pelas plataformas digitais, mas também o contexto em 

que as estratégias de comunicação foram desenvolvidas e os significados atribuídos às ações 

realizadas pela empresa (Stake, 1995). 

​Considerando que a pesquisadora atua como empreendedora e gestora da empresa 

investigada, a pesquisa apresenta características de insider research, uma vez que existe 

participação direta no contexto analisado. Conforme Brannick e Coghlan (2007), a posição de 

insider possibilita acesso aprofundado ao campo empírico, mas também exige atenção quanto 

aos possíveis vieses decorrentes da proximidade entre pesquisador e objeto de estudo. Nesse 

sentido, a reflexividade torna-se um elemento fundamental, pois permite reconhecer a 

influência da pesquisadora no processo investigativo e adotar procedimentos que contribuam 

para uma análise crítica e fundamentada (Finlay, 2002; Charmaz, 2014). 

​A coleta de dados foi realizada por meio de múltiplas fontes de evidências, incluindo 

as publicações realizadas no perfil oficial da Pipoca Papelaria no Instagram, indicadores 

disponibilizados pela plataforma Instagram Insights, registros documentais da empresa, 

campanhas sazonais e observações relacionadas às estratégias de comunicação desenvolvidas 

pela organização. Ao todo, foram consideradas 107 publicações realizadas no período 
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analisado, contemplando conteúdos relacionados à divulgação de produtos, campanhas 

promocionais, lançamentos e ações de relacionamento com consumidores. 

Em relação aos dados provenientes do Instagram, considera-se como limitação da 

pesquisa o fato de que os indicadores completos disponibilizados pelo Instagram Insights 

estão disponíveis apenas a partir de 24 de outubro de 2024. Dessa forma, as publicações 

anteriores a esse período foram analisadas considerando os dados disponíveis na própria 

plataforma, como quantidade de curtidas, visualizações e comentários. Já as publicações 

posteriores foram analisadas considerando indicadores adicionais, como alcance, 

visualizações, visitas ao perfil e interações disponibilizadas pela ferramenta. 

​A análise dos dados foi conduzida de forma qualitativa e indutiva, considerando a 

identificação de padrões, relações e categorias temáticas emergentes nas evidências coletadas. 

O processo de análise foi organizado a partir das categorias definidas no referencial teórico: 

presença digital e posicionamento da marca; estratégias de conteúdo e comunicação digital; 

engajamento e relacionamento com consumidores; métricas e desempenho das estratégias 

digitais; e contribuição das redes sociais para o fortalecimento do negócio. 

​Os indicadores disponibilizados pelo Instagram foram utilizados como elementos 

complementares para compreender o desempenho das estratégias digitais desenvolvidas pela 

empresa. Esses dados não foram interpretados como comprovação isolada de resultados 

financeiros, mas como evidências relacionadas à visibilidade da marca, interação com 

consumidores e fortalecimento da presença digital. Considerando que a pesquisa não utiliza 

registros formais de vendas, a análise do fortalecimento do negócio foi realizada a partir da 

relação entre as estratégias desenvolvidas, os conteúdos publicados e os resultados percebidos 

no ambiente digital. 

​A interpretação dos dados ocorreu por meio da triangulação das diferentes fontes de 

evidências utilizadas na pesquisa, relacionando informações provenientes das publicações, 

métricas digitais, registros organizacionais e observações da pesquisadora. Segundo Yin 

(2015), a utilização de múltiplas fontes de evidências contribui para aumentar a confiabilidade 

dos estudos de caso, permitindo uma compreensão mais ampla e consistente do fenômeno 

investigado. 

Dessa forma, o desenho metodológico adotado busca equilibrar a proximidade da 

pesquisadora com o objeto de estudo e o rigor necessário à investigação científica. ​ A 

condição de insider é reconhecida como uma característica do processo investigativo, sendo 

conduzida por meio da reflexividade e da análise sistemática das evidências. Considerando 

que a pesquisadora também atua como gestora da empresa investigada, adotou-se uma postura 
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reflexiva durante todo o processo de investigação, buscando analisar criticamente as 

evidências produzidas e confrontá-las com os registros documentais e os indicadores obtidos 

na plataforma Instagram. Essa postura contribui para conferir maior transparência ao processo 

de interpretação dos dados e fortalecer o rigor da pesquisa qualitativa (Finlay, 2002; Coghlan; 

Brannick, 2014). 

 

4 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

​A presente seção apresenta os resultados obtidos a partir da análise das estratégias de 

marketing digital desenvolvidas pela Pipoca Papelaria desde sua fundação, em fevereiro de 

2020, até o período de realização desta pesquisa. A análise foi construída a partir de múltiplas 

fontes de evidências, incluindo publicações realizadas no Instagram, indicadores 

disponibilizados pelo Instagram Insights, registros documentais da empresa, campanhas 

sazonais e observações reflexivas decorrentes da atuação da pesquisadora como gestora do 

empreendimento. 

​Considerando que a pesquisa possui caráter qualitativo e interpretativo, os resultados 

não buscam estabelecer uma relação causal entre as estratégias digitais e o desempenho 

financeiro da empresa, mas compreender de que maneira as ações desenvolvidas no ambiente 

digital contribuíram para fortalecer a presença da marca, ampliar o relacionamento com os 

consumidores e favorecer oportunidades de desenvolvimento comercial. 

 

4.1 CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA E EVOLUÇÃO DA PRESENÇA DIGITAL 

​A Pipoca Papelaria foi fundada em 08 de fevereiro de 2020, na cidade de Manaus, 

Amazonas, como um microempreendimento voltado à comercialização de produtos de 

papelaria criativa. Desde o início de suas atividades, a empresa utilizou o Instagram como 

principal canal de comunicação com os consumidores, divulgação dos produtos e construção 

da identidade da marca no ambiente digital. 

​A escolha da plataforma como principal ferramenta de comunicação esteve 

relacionada às características do negócio, uma vez que as redes sociais possibilitam que 

pequenos empreendimentos desenvolvam estratégias de divulgação com maior proximidade 

junto ao público, utilizando recursos visuais e interativos para apresentar seus produtos e 

fortalecer o relacionamento com consumidores. 

​Nos primeiros meses de funcionamento, as publicações da empresa apresentavam 

caráter predominantemente informativo, concentrando-se na apresentação dos produtos 
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comercializados, divulgação de novidades e disponibilização de informações relacionadas às 

formas de aquisição. Esse período correspondeu à fase inicial de construção da presença 

digital da marca, na qual a empresa buscava ampliar sua visibilidade e estabelecer os 

primeiros vínculos com potenciais consumidores. 

​Ao longo dos anos, observou-se uma evolução gradual das estratégias utilizadas pela 

Pipoca Papelaria. A comunicação deixou de estar limitada à exposição dos produtos e passou 

a incorporar elementos relacionados à identidade visual, produção de conteúdos 

diversificados, utilização de diferentes formatos disponibilizados pelo Instagram e 

desenvolvimento de campanhas temáticas. 

​Essa mudança demonstra uma ampliação da compreensão da empresa sobre o papel 

das redes sociais no processo de comunicação com os consumidores. Conforme discutido por 

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing contemporâneo ultrapassa a divulgação de 

produtos, envolvendo a construção de relacionamentos e experiências capazes de aproximar 

marcas e consumidores. 

​Entre as transformações observadas durante o período analisado destacam-se a 

padronização dos elementos visuais da marca, a utilização de Stories e Reels, a criação de 

conteúdos relacionados ao universo da papelaria criativa e o desenvolvimento de campanhas 

associadas a datas comemorativas. Essas práticas indicam um processo contínuo de adaptação 

às características da plataforma e às preferências do público-alvo. 

​Dessa forma, a trajetória da Pipoca Papelaria evidencia que a presença digital da 

empresa foi construída gradualmente, por meio da combinação entre divulgação de produtos, 

produção de conteúdo e interação com os consumidores. Essa evolução constitui a base para a 

análise das estratégias digitais e dos indicadores de desempenho apresentados nas seções 

seguintes. 

 

Quadro 1: Evolução das estratégias de marketing digital da Pipoca Papelaria (2020–2026) 
 

 

Ano Principais acontecimentos Evidências Observadas 

2020 Fundação da empresa e início da atuação digital  Criação do perfil no Instagram, utilização da 
plataforma como principal canal de divulgação, 
publicação dos primeiros conteúdos e início da 
produção de vídeos em formato Reels. Também 
foram desenvolvidas campanhas sazonais como 

estratégia de divulgação dos produtos  

2021 Aperfeiçoamento da identidade visual e 
ampliação das estratégias de comunicação   

Reformulação da identidade visual da marca, 
buscando maior padronização e 

reconhecimento visual. O período também foi 
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).  
 

4.2 EVOLUÇÃO DAS ESTRATÉGIAS DE MARKETING DA PIPOCA PAPELARIA 

​Desde sua fundação, a Pipoca Papelaria apresentou um processo gradual de 

aperfeiçoamento das estratégias de marketing digital utilizadas no Instagram. Inicialmente 

direcionadas à divulgação dos produtos, as ações passaram a incorporar práticas voltadas à 

construção da identidade da marca, geração de conteúdo e fortalecimento do relacionamento 

com os consumidores. 

​No período inicial, a comunicação da empresa concentrava-se na apresentação dos 

produtos comercializados, utilizando imagens e descrições informativas para aproximar o 

público dos itens disponíveis. Essa estratégia representou uma etapa importante para inserção 

da empresa no ambiente digital e construção do reconhecimento inicial da marca. 

​Com o desenvolvimento do negócio, tornou-se necessário aprimorar a forma de 

comunicação utilizada pela empresa. A identidade visual passou por mudanças relacionadas à 

padronização de cores, organização dos elementos gráficos e definição de uma linguagem 

 

marcado por mudanças nas estratégias da 
empresa, com aprimoramento da comunicação 

e diversificação das ações de divulgação 

2022 Expansão da presença da marca e participação 
em ações de empreendedorismo   

Participação em feiras de empreendedorismo, 
ampliando as oportunidades de divulgação da 

marca e contato com novos públicos. No 
ambiente digital, manteve-se a produção de 
conteúdos e a utilização do Instagram como 

ferramenta de relacionamento e divulgação dos 
produtos  

2023 Fortalecimento das campanhas promocionais e 
conteúdos estratégicos   

Desenvolvimento de ações relacionadas a datas 
comemorativas e períodos sazonais, utilizando 

o Instagram para divulgação de produtos, 
campanhas e aproximação com consumidores 

2024 Ampliação do acompanhamento dos 
indicadores digitais   

Disponibilidade dos dados do Instagram 
Insights utilizados nesta pesquisa, 

possibilitando a análise de métricas como 
alcance, visualizações, visitas ao perfil e 

interações das publicações  

2025   
Consolidação das estratégias de marketing 

digital   

Continuidade das ações de produção de 
conteúdo, campanhas promocionais, utilização 
de recursos da plataforma e fortalecimento da 

comunicação com o público 

2026 Análise da trajetória digital da empresa  Avaliação das estratégias desenvolvidas desde a 
fundação, considerando as publicações 

realizadas, indicadores digitais disponíveis e 
registros organizacionais da empresa  
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visual mais consistente. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), a construção de uma 

identidade de marca coerente contribui para facilitar o reconhecimento pelos consumidores e 

fortalecer a conexão entre empresa e público. 

​Outro aspecto identificado foi a ampliação dos formatos de conteúdo utilizados. Além 

das publicações tradicionais no feed, a empresa passou a utilizar Stories, Reels, 

demonstrações de produtos e conteúdos relacionados ao cotidiano da marca. Essa 

diversificação possibilitou explorar diferentes formas de comunicação e aproximar os 

consumidores dos produtos e da proposta da empresa. 

​Além da divulgação comercial, a Pipoca Papelaria passou a desenvolver conteúdos 

voltados ao segmento de papelaria criativa, incluindo sugestões de organização, apresentação 

de novidades e materiais relacionados ao universo dos produtos comercializados. Essa prática 

aproxima-se do conceito de marketing de conteúdo, no qual a empresa busca oferecer 

informações relevantes ao público antes da realização da compra. 

​Também foram identificadas campanhas associadas a períodos sazonais, como Volta 

às Aulas, Dia das Mães, Dia dos Namorados e Natal. Essas ações demonstram a utilização do 

Instagram como ferramenta de planejamento e comunicação estratégica, permitindo adaptar 

os conteúdos conforme momentos específicos do calendário comercial. 

​Assim, a evolução das estratégias de marketing digital da Pipoca Papelaria evidencia 

um processo de adaptação contínua, no qual a empresa passou a utilizar os recursos da 

plataforma de maneira mais planejada, combinando identidade visual, conteúdos 

diversificados e campanhas direcionadas ao público-alvo. 

 

Quadro 2: Estratégias de marketing digital desenvolvidas pela Pipoca Papelaria  
Estratégia  Objetivo Contribuição observada  Evidência empírica  

Divulgação e 
demonstração dos 

produtos  

Apresentar os 
produtos e explicar 
suas características 

ao público  

Maior aproximação dos 
consumidores com os 

produtos comercializados   

Publicações apresentando 
itens de papelaria criativa e 

demonstrando suas 
funcionalidades e formas de 

utilização  

Produção de conteúdos 
em formato Reels  

Ampliar a interação 
e apresentar os 

produtos de maneira 
dinâmica   

Maior potencial de alcance e 
aproximação com o público l  

Vídeos publicados no 
Instagram mostrando 
produtos, novidades e 

conteúdos relacionados ao 
universo da papelaria  

Conteúdos sobre 
papelaria criativa  

Gerar interesse e 
valor para o 
público-alvo  

Fortalecimento do 
relacionamento com 

consumidores interessados 
no segmento    

Publicações mostrando 
detalhes dos produtos, dicas 
de utilização e características 

dos materiais   
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Campanhas sazonais  Aproveitar períodos 
estratégicos do 

calendário 
comercial   

Maior divulgação dos 
produtos em momentos de 

maior procura   

Campanhas de Volta às 
Aulas, Dia das Mães e Natal 
desenvolvidas pela empresa   

Organização do 
calendário de 
publicações   

Planejar a 
comunicação e 

manter presença 
constante na 
plataforma    

Maior continuidade na 
interação com os seguidores   

Frequência de publicações e 
planejamento de conteúdos 

realizados pela empresa   

Divulgação de 
produtos com maior 

procura  

Destacar itens de 
maior interesse dos 

consumidores  

Fortalecimento da 
divulgação de produtos com 
maior aceitação comercial    

Observação da gestora sobre 
a procura pelas canetas em 
gel, identificadas como um 

dos produtos de maior 
destaque nas vendas da 

empresa   

Fonte: Elaborado pela autora (2026).  

4.3 ANÁLISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO INSTAGRAM   

​Após a análise da evolução das estratégias de marketing digital desenvolvidas pela 

Pipoca Papelaria ao longo de sua trajetória, torna-se necessário compreender como essas 

ações se apresentam nos indicadores disponibilizados pela plataforma Instagram. Para isso, 

foram utilizados dados provenientes do Instagram Insights, considerando o período dos 

últimos 90 dias disponíveis no momento da coleta, correspondente a 03 de abril a 01 de julho 

de 2026. 

​Ressalta-se que, embora a pesquisa contemple a trajetória da empresa desde sua 

fundação, em 2020, os dados quantitativos disponibilizados pela plataforma não abrangem 

integralmente todo esse período. Dessa forma, os indicadores apresentados nesta seção 

representam um recorte recente do desempenho digital da empresa, enquanto a evolução 

histórica das estratégias foi analisada por meio das publicações realizadas, campanhas 

desenvolvidas e registros documentais da organização. 

​A utilização de métricas digitais constitui uma importante prática para compreender o 

desempenho das ações de marketing desenvolvidas nas redes sociais. Conforme destacam 

Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), as ferramentas digitais possibilitam o acompanhamento de 

indicadores capazes de auxiliar as organizações na avaliação dos resultados das estratégias de 

comunicação, permitindo identificar comportamentos dos usuários e oportunidades de 

aperfeiçoamento das ações realizadas. 

​No contexto das redes sociais, as métricas não representam apenas dados quantitativos 

isolados, mas elementos que auxiliam na compreensão do relacionamento construído entre 

empresas e consumidores. Segundo Tuten (2021), o social media marketing envolve a 
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utilização estratégica das plataformas digitais para criar conexões com o público, estimular 

interações e fortalecer a presença das marcas no ambiente on-line. 

​No caso da Pipoca Papelaria, os dados obtidos pelo Instagram Insights indicam que, 

durante o período analisado, o perfil apresentou 662 visualizações e alcançou 198 contas, 

representando um crescimento superior a 500% no alcance em comparação ao período 

anterior apresentado pela própria plataforma. Esses resultados demonstram que os conteúdos 

publicados pela empresa conseguiram atingir usuários além da base de seguidores já 

estabelecida, ampliando a exposição da marca no ambiente digital. 

​A distribuição do público alcançado também apresenta informações relevantes para 

compreender o comportamento dos usuários diante dos conteúdos publicados. Do total 

identificado pelo Instagram Insights, 72,3% correspondeu a seguidores da página, enquanto 

27,7% correspondeu a usuários que ainda não seguiam o perfil da empresa. Esse resultado 

evidencia que a comunicação desenvolvida pela Pipoca Papelaria mantém um relacionamento 

contínuo com sua comunidade digital e, simultaneamente, apresenta capacidade de alcançar 

novos públicos. 

​Essa característica está relacionada ao papel das redes sociais como ambientes de 

interação e construção de relacionamento entre marcas e consumidores. Para Kotler, 

Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing contemporâneo passou a valorizar a criação de 

conexões mais próximas com os consumidores, utilizando os ambientes digitais como espaços 

de participação, diálogo e construção de valor. 

​Além dos indicadores gerais de alcance e visualizações, foram analisadas as interações 

geradas pelos diferentes formatos de conteúdo utilizados pela empresa. Os dados demonstram 

que os posts foram responsáveis por 69,9% das interações registradas no período analisado, 

seguidos pelos Stories, com 24,9%, e pelos Reels, com 5,9%. 

​A predominância dos posts no período analisado evidencia a relevância dos conteúdos 

publicados no feed da empresa como ferramenta de comunicação com o público. No caso da 

Pipoca Papelaria, essas publicações estão relacionadas principalmente à apresentação dos 

produtos, divulgação de novidades e conteúdos voltados ao segmento de papelaria criativa, 

estratégias que contribuem para aproximar os consumidores da marca e apresentar suas 

características de forma visual. 

​Embora os Reels tenham representado uma menor participação nas interações 

registradas no recorte analisado, sua utilização permanece relevante dentro da estratégia 

digital da empresa, considerando que esse formato permite apresentar produtos de maneira 

dinâmica e ampliar as possibilidades de alcance dentro da plataforma. Dessa forma, 
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observa-se que diferentes formatos possuem funções distintas dentro da comunicação digital 

da marca. 

​De acordo com Tuten (2021), uma estratégia eficiente de marketing em redes sociais 

depende da combinação entre produção de conteúdo, interação com os consumidores e 

compreensão das características de cada plataforma. Assim, os indicadores analisados devem 

ser interpretados de maneira integrada às estratégias desenvolvidas pela empresa, 

considerando não apenas os números apresentados, mas também o contexto em que esses 

resultados foram obtidos. 

​Dessa forma, os indicadores disponibilizados pelo Instagram Insights evidenciam 

aspectos relacionados à visibilidade e ao engajamento digital da Pipoca Papelaria. Entretanto, 

considerando que a pesquisa não possui uma série histórica completa de métricas e registros 

quantitativos de vendas, esses dados não permitem afirmar que as estratégias digitais 

causaram diretamente alterações no desempenho comercial da empresa. As evidências 

encontradas indicam, de forma qualitativa, que as ações desenvolvidas contribuíram para 

fortalecer a presença digital da marca, ampliar a comunicação com os consumidores e 

favorecer oportunidades de relacionamento e comercialização. 

Figura 1 – Indicadores gerais de desempenho do perfil da Pipoca Papelaria no Instagram (03 de 

abril a 01 de julho de 2026)  

 

Fonte: Instagram Insights da Pipoca Papelaria (2026).  
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​A Figura 1 apresenta uma visão geral dos indicadores de desempenho disponibilizados 

pelo Instagram Insights no período de 03 de abril a 01 de julho de 2026, correspondente aos 

últimos 90 dias considerados na coleta de dados. O registro contempla informações 

relacionadas ao número de visualizações, contas alcançadas e distribuição do público entre 

seguidores e não seguidores do perfil da Pipoca Papelaria. 

​Esses indicadores possibilitam compreender aspectos relacionados à visibilidade 

digital da empresa, permitindo observar como os conteúdos publicados alcançaram diferentes 

grupos de usuários dentro da plataforma. A partir desses dados, torna-se possível analisar o 

desempenho da presença digital da marca e relacioná-lo às estratégias de marketing digital 

desenvolvidas pela empresa ao longo de sua trajetória. 

 

4.3.1 ALCANCE E VISUALIZAÇÕES DAS PUBLICAÇÕES  

​O alcance das publicações representa um dos principais indicadores de desempenho 

das estratégias de marketing digital desenvolvidas pela Pipoca Papelaria, uma vez que 

demonstra a quantidade de contas que tiveram contato com os conteúdos produzidos pela 

empresa. Diferentemente das visualizações, que contabilizam todas as exibições realizadas, o 

alcance considera o número de usuários únicos impactados pelas publicações, permitindo 

avaliar a capacidade da marca de ampliar sua exposição dentro da plataforma. 

​A análise dos registros disponibilizados pelo Instagram evidencia que as estratégias 

adotadas pela empresa contribuíram para ampliar a distribuição dos conteúdos junto ao 

público. Publicações relacionadas a campanhas promocionais, datas comemorativas, 

lançamentos de produtos e conteúdos em formato de vídeo apresentaram maior potencial de 

alcance, indicando que o uso diversificado dos recursos disponibilizados pela plataforma 

favoreceu a expansão da presença digital da marca. 

​Esse comportamento está alinhado às discussões de Kotler et al. (2017), que destacam 

a importância da produção de conteúdos relevantes e adaptados às características das 

plataformas digitais como forma de aumentar a interação entre empresas e consumidores. No 

contexto da Pipoca Papelaria, observa-se que o planejamento das publicações passou a 

considerar não apenas a divulgação dos produtos, mas também a criação de conteúdos 

capazes de despertar interesse, incentivar o compartilhamento e ampliar o contato da marca 

com novos usuários. 

​Além de ampliar a visibilidade da empresa, o crescimento do alcance das publicações 

contribuiu para fortalecer o reconhecimento da marca no ambiente digital. Quanto maior o 
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número de pessoas impactadas pelos conteúdos, maiores são as possibilidades de interação, 

visitas ao perfil e futuras conversões em vendas, reforçando o papel estratégico do Instagram 

como ferramenta de marketing digital para pequenos empreendimentos. 

Gráfico 1: Indicadores de desempenho do perfil da Pipoca Papelaria no Instagram (03 de abril a 

01 de julho de 2026)  

 

 

Fonte: Elaborado pela autora (2026).  

​Papelaria no Instagram durante o período analisado. Observa-se que o número de 

visualizações (592) foi superior ao total de contas alcançadas (183), demonstrando que parte 

dos usuários visualizou os conteúdos mais de uma vez ou interagiu com diferentes formatos 

de publicação. Esse resultado evidencia a capacidade dos conteúdos produzidos pela empresa 

de manter o interesse do público e ampliar sua exposição na plataforma. 

​Em relação às visitas ao perfil (37), verifica-se que uma parcela dos usuários 

alcançados demonstrou interesse em conhecer mais sobre a empresa e seus produtos, 

realizando uma ação que representa uma etapa importante no processo de relacionamento com 

potenciais consumidores. Embora a visita ao perfil não represente necessariamente uma 

compra, ela constitui um indicativo relevante da efetividade das estratégias de marketing 

digital adotadas pela Pipoca Papelaria. 

​De modo geral, os resultados apresentados reforçam a importância da produção de 

conteúdos estratégicos para ampliar a visibilidade da marca no ambiente digital. Conforme 

discutido no referencial teórico, ações de marketing digital bem planejadas contribuem para 

aumentar o alcance das publicações, estimular a interação dos usuários e fortalecer a presença 
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das empresas nas redes sociais, fatores que podem influenciar positivamente seu desempenho 

comercial. 

 

4.3.2 ENGAJAMENTO DOS SEGUIDORES NAS PUBLICAÇÕES 

​O engajamento dos seguidores representa um dos principais indicadores de 

desempenho das estratégias de marketing digital, uma vez que evidencia o nível de interação 

estabelecido entre a empresa e seu público. Diferentemente das métricas relacionadas apenas 

ao alcance ou às visualizações, o engajamento demonstra o interesse efetivo dos usuários 

pelos conteúdos publicados, sendo mensurado por meio de ações como curtidas, comentários, 

compartilhamentos, salvamentos e outras formas de interação disponibilizadas pela 

plataforma. 

​Segundo Kotler et al. (2017), o marketing digital não deve ser compreendido apenas 

como um conjunto de ferramentas voltadas à divulgação de produtos, mas como um processo 

capaz de fortalecer o relacionamento entre empresas e consumidores por meio da criação de 

conteúdos relevantes e da comunicação contínua. Nesse contexto, elevados índices de 

interação indicam que os conteúdos publicados despertam interesse no público, favorecendo o 

fortalecimento da marca e ampliando sua presença no ambiente digital. 

​No caso da Pipoca Papelaria, a análise dos dados disponibilizados pelo Instagram 

evidencia que o planejamento das publicações contribuiu para estimular a participação dos 

seguidores nas diferentes formas de interação oferecidas pela plataforma. A utilização de 

conteúdos voltados à apresentação de produtos, campanhas promocionais, datas 

comemorativas e publicações com identidade visual padronizada favoreceu a aproximação 

entre a empresa e seus consumidores, fortalecendo o relacionamento construído ao longo da 

trajetória da marca. 

​Além de ampliar a visibilidade dos conteúdos, o engajamento contribui para aumentar 

a distribuição orgânica das publicações, uma vez que os algoritmos das redes sociais tendem a 

recomendar conteúdos que apresentam maior nível de interação entre os usuários. Dessa 

forma, observa-se que o desenvolvimento de estratégias voltadas à criação de conteúdos 

relevantes não apenas fortalece a comunicação com os seguidores já existentes, mas também 

amplia as possibilidades de alcance junto a novos públicos, potencializando os resultados das 

ações de marketing digital. 
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Gráfico 2: Distribuição das interações por tipo de conteúdo no Instagram da Pipoca Papelaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 Fonte: Elaborado pela autora (2026).  

​O Gráfico 2 demonstra que a maior parte das interações registradas no período 

analisado foi gerada pelas publicações no formato de posts, responsáveis por 85,7% das 

interações, enquanto os stories representaram 14,3%. Esses resultados indicam que os 

conteúdos publicados no feed despertaram maior interesse dos usuários, favorecendo ações 

como curtidas, comentários, compartilhamentos e outras formas de interação disponibilizadas 

pela plataforma. 

​Observa-se, ainda, que 83,7% das interações foram realizadas por seguidores da 

página, enquanto 16,3% tiveram origem em usuários que ainda não seguiam o perfil da 

empresa. Esse resultado evidencia que a Pipoca Papelaria mantém um relacionamento 

consistente com sua comunidade digital, ao mesmo tempo em que consegue alcançar novos 

usuários, ampliando sua visibilidade e fortalecendo sua presença no ambiente digital. 

​Esses achados corroboram a literatura de Kotler et al. (2017), segundo a qual o 

marketing digital deve priorizar a construção de relacionamentos duradouros com os 

consumidores, por meio da produção de conteúdos relevantes e capazes de estimular a 

participação ativa do público. No caso da Pipoca Papelaria, os dados sugerem que a adoção de 

estratégias de comunicação alinhadas ao perfil do público-alvo contribuiu para fortalecer o 

engajamento e ampliar o alcance das ações desenvolvidas no Instagram. 
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4.3.3 MARKETING DIGITAL E DESEMPENHO COMERCIAL  

O marketing digital desempenha papel estratégico no fortalecimento da presença da 

Pipoca Papelaria no ambiente digital, contribuindo para ampliar a visibilidade da marca, 

aproximar a empresa de seus consumidores e favorecer oportunidades de comercialização. 

Nesse contexto, o Instagram consolidou-se como o principal canal de divulgação da empresa, 

permitindo a apresentação dos produtos, a realização de campanhas promocionais e a 

manutenção de um relacionamento contínuo com o público. 

A análise dos registros da empresa e dos dados disponibilizados pelo Instagram 

evidencia que as estratégias de marketing digital foram desenvolvidas de forma integrada às 

ações comerciais da Pipoca Papelaria. Além da divulgação de produtos, foram realizadas 

campanhas relacionadas a datas comemorativas e períodos sazonais, acompanhadas da 

produção de conteúdos planejados, utilização de identidade visual padronizada e interação 

constante com os seguidores. Essas ações contribuíram para fortalecer a presença digital da 

empresa e ampliar o interesse dos consumidores pelos produtos divulgados. 

Entre as campanhas realizadas ao longo do período analisado, destacam-se aquelas 

desenvolvidas para a Volta às Aulas, Dia das Mães, Dia dos Namorados e Natal. De acordo 

com os registros da empresa e com a experiência da pesquisadora na gestão do negócio, esses 

períodos apresentaram maior procura percebida pelos produtos divulgados, indicando uma 

possível associação entre as ações de marketing digital desenvolvidas e os momentos de 

maior movimentação comercial da Pipoca Papelaria.  

Embora a empresa não possua registros quantitativos sistematizados das vendas 

referentes a todo o período de funcionamento, as evidências documentais disponíveis e a 

experiência da pesquisadora na gestão do negócio indicam que as campanhas promocionais 

estiveram associadas a períodos de maior procura pelos produtos e interação com os 

consumidores. Dessa forma, os resultados encontrados representam evidências qualitativas 

sobre a contribuição das estratégias de marketing digital para a movimentação comercial 

percebida, não permitindo estabelecer uma relação direta de causalidade entre as ações 

digitais e o aumento das vendas.  

Esses resultados corroboram o entendimento de Kotler et al. (2017), segundo o qual o 

marketing digital possibilita às empresas estabelecer relacionamentos mais próximos com 

seus consumidores e desenvolver estratégias de comunicação mais eficientes. No caso da 

Pipoca Papelaria, observou-se que a utilização planejada do Instagram favoreceu a 

consolidação da marca no ambiente digital e esteve associado ao fortalecimento da presença 
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digital da empresa e à criação de oportunidades comerciais, considerando a perspectiva 

qualitativa adotada nesta pesquisa.  

 

Quadro 3 – Principais campanhas de marketing digital e evidências qualitativas observadas na 
Pipoca Papelaria   

Campanha  Objetivo  Contribuição observada  

Volta às Aulas  Divulgação de materiais 
escolares e kits personalizados  

Maior procura percebida por 
produtos escolares e 

personalizados durante o 
período da campanha   

Dia das Mães  Divulgação de presentes e kits 
temáticos  

Maior interesse percebido pelos 
consumidores em produtos 

presenteáveis e personalizados  

Dia dos Namorados  Campanha para presentes 
criativos  

Aumento percebido da 
interação e da procura por 

produtos relacionados à data 
comemorativa  

Natal  Divulgação de kits, lembranças 
e presentes  

Maior interesse percebido por 
produtos temáticos e 

fortalecimento da comunicação 
da marca em período sazonal  

Fonte: Elaborado pela autora (2026).  
 
 

4.4 DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

​Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstram que a utilização do Instagram como 

principal ferramenta de marketing digital contribuiu para fortalecer a presença da Pipoca 

Papelaria no ambiente digital e ampliar seu relacionamento com os consumidores. A análise 

dos indicadores disponibilizados pela plataforma, aliada aos registros organizacionais e à 

experiência da pesquisadora na gestão da empresa, permitiu identificar que o planejamento 

das ações de comunicação favoreceu o aumento da visibilidade da marca, estimulou o 

engajamento dos seguidores e potencializou as oportunidades de divulgação dos produtos. 

​Os achados desta pesquisa corroboram o entendimento de Kotler et al. (2017), ao 

evidenciarem que o marketing digital possibilita às empresas desenvolver estratégias de 

comunicação mais segmentadas, interativas e orientadas pelo comportamento do consumidor. 

No caso da Pipoca Papelaria, verificou-se que a produção contínua de conteúdos, a utilização 

de identidade visual padronizada e o planejamento de campanhas promocionais favoreceram a 

aproximação entre a empresa e seu público-alvo, fortalecendo sua presença nas redes sociais. 
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​Os resultados também convergem com as contribuições de Recuero (2009), que 

compreende as redes sociais como ambientes construídos por meio das interações entre os 

usuários. Nesse sentido, observou-se que o Instagram ultrapassa a função de simples canal de 

divulgação comercial, tornando-se um espaço de relacionamento capaz de promover maior 

aproximação entre empresa e consumidores. As interações registradas nas publicações 

demonstram que os conteúdos produzidos pela Pipoca Papelaria despertaram interesse do 

público e favoreceram a construção de vínculos com a marca. 

​Outro aspecto relevante identificado na pesquisa refere-se à importância do 

planejamento estratégico das campanhas sazonais. As ações desenvolvidas em períodos como 

Volta às Aulas, Dia das Mães, Dia dos Namorados e Natal evidenciaram que a adequação dos 

conteúdos às datas comemorativas contribuiu para ampliar a visibilidade dos produtos e 

estimular o interesse dos consumidores. Embora a empresa não disponha de registros 

quantitativos completos das vendas em todo o período analisado, os registros organizacionais 

e a experiência da pesquisadora indicam que essas campanhas estiveram associadas aos 

períodos de maior movimentação comercial da empresa. 

​De modo geral, os resultados obtidos permitem afirmar que o marketing digital 

representa um importante instrumento para o fortalecimento de microempresas que utilizam 

as redes sociais como principal canal de comunicação e comercialização. No caso da Pipoca 

Papelaria, verificou-se que a adoção de estratégias de marketing digital, associada à produção 

de conteúdos relevantes e ao relacionamento contínuo com os consumidores, contribuiu para 

consolidar a presença da empresa no ambiente digital e ampliar suas oportunidades de 

desenvolvimento comercial. 

 

4.5 SÍNTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA 

​A análise realizada permitiu compreender como a empresa Pipoca Papelaria utiliza o 

Instagram como ferramenta estratégica de marketing digital para fortalecer sua presença no 

ambiente digital e contribuir para o desempenho comercial do negócio. Os resultados 

evidenciaram que a utilização planejada da plataforma, associada à produção de conteúdos 

voltados ao público-alvo, à manutenção de uma identidade visual padronizada e ao 

desenvolvimento de campanhas promocionais sazonais, favoreceu o fortalecimento da marca 

e a ampliação do relacionamento com os consumidores. 

​Os indicadores disponibilizados pelo Instagram demonstraram que as estratégias 

adotadas contribuíram para ampliar a visibilidade do perfil, estimular o engajamento dos 
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seguidores e despertar o interesse dos usuários pelos produtos divulgados. Ainda que a 

pesquisa não tenha como objetivo estabelecer relações de causalidade entre as ações de 

marketing digital e o volume de vendas, as evidências qualitativas obtidas por meio dos 

registros organizacionais e da experiência da pesquisadora indicam que as campanhas 

desenvolvidas em datas comemorativas estiveram associadas aos períodos de maior 

movimentação comercial da empresa. 

​De forma geral, os resultados obtidos permitem afirmar que o marketing digital 

representa um importante instrumento para o fortalecimento de microempresas que utilizam 

as redes sociais como principal canal de comunicação e comercialização. No caso da Pipoca 

Papelaria, verificou-se que a adoção de estratégias digitais contribuiu para ampliar a 

visibilidade da empresa, fortalecer o relacionamento com os consumidores e favorecer 

oportunidades de crescimento no mercado local. 

​Com base nos resultados apresentados, verifica-se que os objetivos propostos para esta 

pesquisa foram alcançados, uma vez que foi possível identificar as principais estratégias de 

marketing digital utilizadas pela empresa no Instagram, avaliar o engajamento dos seguidores 

com as publicações e analisar, sob uma perspectiva qualitativa, a contribuição dessas 

estratégias para o desempenho comercial da Pipoca Papelaria. 

 

Quadro 4: Síntese dos principais resultados da pesquisa  

Objetivos específicos  Evidências encontradas  Síntese dos resultados  

Identificar as principais 
estratégias de marketing digital 

utilizadas pela empresa no 
Instagram 

Produção de conteúdos, 
identidade visual, campanhas 
promocionais e utilização dos 

recursos da plataforma.  

As estratégias adotadas 
fortaleceram a presença digital 

da empresa e ampliaram a 
divulgação dos produtos 

Avaliar o engajamento dos 
seguidores com as publicações 

nas redes sociais 

Dados de alcance, 
visualizações, visitas ao perfil e 

interações disponibilizados 
pelo Instagram Insights 

 
Os indicadores demonstraram 

participação ativa dos 
seguidores e fortalecimento do 
relacionamento entre empresa e 

consumidores  

Analisar a contribuição das 
estratégias de marketing digital 
para o desempenho comercial 

da empresa 

Registros organizacionais, 
campanhas sazonais e 

experiência da pesquisadora na 
gestão da empresa 

As evidências qualitativas 
indicam que as estratégias de 

marketing digital contribuíram 
para ampliar a visibilidade da 
marca e estiveram associadas 

aos períodos de maior 
movimentação comercial 

Fonte: Elaborado pela autora (2026).  
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

​A presente pesquisa teve como objetivo analisar de que maneira as estratégias de 

marketing digital adotadas pela Pipoca Papelaria no Instagram contribuíram para fortalecer 

sua presença digital, ampliar o engajamento dos consumidores e favorecer o desempenho 

comercial da empresa no período de 2020 a 2026. Com base nos resultados obtidos, foi 

possível responder ao problema de pesquisa, verificando que a utilização planejada do 

Instagram, por meio da padronização da identidade visual, da diversificação dos formatos de 

conteúdo, da realização de campanhas sazonais e da interação contínua com os seguidores, 

contribuiu para ampliar a visibilidade da marca, fortalecer o relacionamento com os 

consumidores e gerar evidências qualitativas de associação com períodos de maior 

movimentação comercial. 

​A análise dos indicadores do Instagram Insights demonstrou que as publicações da 

empresa geraram alcance, visualizações e interações relevantes para a manutenção da 

comunidade digital da marca. Além disso, as evidências organizacionais e a experiência da 

pesquisadora na gestão da empresa indicam que campanhas associadas a datas 

comemorativas, como Volta às Aulas, Dia das Mães, Dia dos Namorados e Natal, estiveram 

relacionadas a períodos de maior movimentação comercial, reforçando a importância do 

planejamento estratégico das ações de marketing digital. 

​Contudo, a pesquisa não permite afirmar a existência de uma relação causal 

estatisticamente mensurada entre as estratégias digitais e o aumento das vendas, uma vez que 

a empresa não dispõe de registros quantitativos sistematizados do desempenho comercial ao 

longo de todo o período analisado. Dessa forma, os resultados devem ser compreendidos 

como evidências qualitativas de que o marketing digital contribuiu para fortalecer a presença 

da marca, ampliar o relacionamento com os consumidores e favorecer oportunidades de 

desenvolvimento comercial, sem que seja possível mensurar, de forma objetiva, o impacto 

dessas estratégias sobre o volume de vendas. 

​Do ponto de vista acadêmico, o estudo contribui para as discussões sobre a utilização 

das redes sociais como ferramenta estratégica de marketing digital em 

microempreendimentos, especialmente aqueles conduzidos por mulheres e estruturados em 

torno de plataformas como o Instagram. Além disso, reforça a importância da análise 

integrada entre estratégias de comunicação, indicadores digitais e contexto organizacional na 

compreensão do desempenho de pequenos negócios no ambiente on-line. 
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Sob a perspectiva gerencial, os resultados sugerem que micro e pequenas empresas 

podem fortalecer sua presença digital por meio da padronização da identidade visual, da 

produção contínua de conteúdos relevantes, do planejamento de campanhas sazonais e do 

acompanhamento sistemático das métricas disponibilizadas pelas plataformas digitais. Essas 

estratégias favorecem o relacionamento com os consumidores, ampliam a visibilidade da 

marca e criam oportunidades para o fortalecimento do negócio. 

​Como limitações da pesquisa, destacam-se a análise de um único estudo de caso, a 

condição da pesquisadora como gestora do empreendimento, a ausência de uma série histórica 

completa de registros quantitativos de vendas e a disponibilidade limitada dos indicadores do 

Instagram Insights para parte do período analisado. Tais aspectos não comprometem os 

resultados obtidos, mas delimitam o alcance das interpretações desenvolvidas. 

​Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a investigação para outros 

microempreendimentos, comparem diferentes segmentos de atuação, utilizem registros 

sistemáticos de desempenho comercial e explorem outras plataformas digitais, como TikTok, 

WhatsApp Business e Facebook. Também se sugere o desenvolvimento de estudos que 

investiguem a relação entre métricas de engajamento, conversão e desempenho financeiro, 

contribuindo para o avanço das pesquisas sobre marketing digital em micro e pequenas 

empresas. 
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