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ESTRATEGIAS DE MARKETING EM REDES SOCIAIS: Contribuicées do Instagram
para a visibilidade, o engajamento e o0 desempenho comercial da Pipoca Papelaria

SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGIES: Contributions of Instagram to the
Visibility, Engagement, and Business Performance of Pipoca Papelaria

Adriele Paula de Oliveira!
Aristides da Rocha Oliveira Junior?

RESUMO

O crescimento das redes sociais transformou a forma como as empresas se relacionam com o0s
consumidores, tornando o marketing digital uma importante estratégia para fortalecer marcas e ampliar
oportunidades de negocio. Esta pesquisa teve como objetivo analisar de que modo as estratégias de
marketing digital adotadas pela Pipoca Papelaria no Instagram contribuiram para sua visibilidade, seu
engajamento e seu desempenho comercial no periodo de 2020 a 2026. Trata-se de um estudo de caso
qualitativo, de natureza interpretativista, fundamentado em pesquisa documental, analise de
indicadores do Instagram Insights e observacdes reflexivas decorrentes da atuacdo da pesquisadora
como gestora da empresa. A analise dos dados foi realizada de forma indutiva, utilizando a
triangulagdo entre diferentes fontes de evidéncias, buscando compreender a evolugdo das estratégias
de marketing digital e seus reflexos na presenca digital da organizacdo. Os resultados evidenciaram
que a adog¢do de uma identidade visual padronizada, a diversifica¢cdo dos formatos de conteudo, a
realizacdo de campanhas promocionais em datas comemorativas e a utilizagdo dos recursos oferecidos
pelo Instagram contribuiram para ampliar a visibilidade da marca, fortalecer o relacionamento com os
consumidores e aumentar o engajamento dos seguidores. Embora a empresa ndo disponha de registros
quantitativos sistematizados das vendas em todo o periodo analisado, as evidéncias qualitativas
indicam que as estratégias de marketing digital estiveram associadas aos periodos de maior
movimentacdo comercial da empresa, demonstrando a relevancia das redes sociais para o
fortalecimento de microempreendimentos no ambiente digital.

Palavras-Chave Marketing digital. /nstagram. Desempenho comercial. Empreendedorismo feminino.

ABSTRACT

The growth of social media has transformed how companies relate to consumers, making digital
marketing an important strategy for strengthening brands and expanding business opportunities. This
research aimed to analyze how the digital marketing strategies adopted by *Pipoca Papelaria* on
Instagram contributed to its visibility, engagement, and commercial performance from 2020 to 2026.
This is a qualitative case study of an interpretivist nature, based on documentary research, analysis of
Instagram Insights metrics, and reflective observations stemming from the researcher's role as the
company's manager. Data analysis was conducted inductively, using triangulation between different
sources of evidence to understand the evolution of digital marketing strategies and their impact on the
organization's digital presence. The results showed that the adoption of a standardized visual identity,
the diversification of content formats, the execution of promotional campaigns during holidays, and
the use of the features offered by Instagram contributed to increasing brand visibility, strengthening
consumer relationships, and boosting follower engagement. Although the company does not have
systematic quantitative sales records for the entire period analyzed, the qualitative evidence indicates
that digital marketing strategies were associated with the company’s periods of highest commercial
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activity, demonstrating the relevance of social media for strengthening micro-enterprises in the digital
environment.

Keywords: Digital marketing. Instagram. Commercial performance. Female entrepreneurship.

1 INTRODUCAO

O crescimento das redes sociais transformou significativamente a forma como as
empresas se comunicam com seus consumidores, tornando o marketing digital uma
ferramenta estratégica para o fortalecimento das marcas, a amplia¢ao do relacionamento com
o publico e o aumento da competitividade. Nesse contexto, plataformas como o Instagram
passaram a desempenhar um papel relevante na divulgagdo de produtos e servigos,
possibilitando maior interacdo com os consumidores, fortalecimento da presenca digital e
ampliacao das oportunidades de negdcio. Segundo Kotler et al. (2017), o marketing digital
transformou a forma como as empresas se comunicam com seus consumidores, permitindo
estratégias mais segmentadas, interativas e orientadas por dados, especialmente por meio das
redes sociais.

A Pipoca Papelaria, objeto deste estudo, foi fundada em 08 de fevereiro de 2020 e atua
no segmento de papelaria criativa, comercializando seus produtos exclusivamente por meio
do Instagram para consumidores da cidade de Manaus, Amazonas. Desde sua criagdo, a
empresa utiliza o marketing digital como principal estratégia de divulgacdo, relacionamento
com os clientes e fortalecimento da marca. A produgdo de contetdos voltados ao
publico-alvo, aliada a identidade visual da empresa e ao uso dos recursos oferecidos pela
plataforma, constitui um dos principais meios para ampliar o alcance das publicagdes,
promover a interagdo com os consumidores e contribuir para o crescimento das vendas.

O avango das tecnologias digitais e as mudangas no comportamento dos consumidores
reforcam a importancia das redes sociais para o desenvolvimento das micro e pequenas
empresas. Nesse cendrio, o Instagram destaca-se como uma ferramenta capaz de fortalecer a
comunicagdo entre empresas e consumidores, ampliar a visibilidade dos produtos e contribuir
para a competitividade dos negodcios. Conforme Recuero (2009), As redes sociais na internet
sdao formadas por interacdes sociais mediadas por tecnologias digitais, que permitem a criagao
e manuten¢ao de lagos sociais entre os individuos. Dessa forma, compreender como pequenas
empresas utilizam essas plataformas contribui para ampliar o conhecimento sobre estratégias

de marketing digital aplicadas ao empreendedorismo.



A relevancia deste estudo esta relacionada a contribuig@o cientifica para as discussoes
sobre marketing digital e redes sociais, especialmente no contexto das micro e pequenas
empresas. No ambito pratico, a pesquisa possibilita compreender como as estratégias de
marketing digital podem influenciar o desempenho comercial de um empreendimento que
atua exclusivamente no ambiente on-line, utilizando o Instagram como principal canal de
divulgacdo e relacionamento com os clientes. Além disso, o estudo contribui para ampliar as
discussdes sobre empreendedorismo feminino e oferece subsidios que podem auxiliar outros
pequenos empreendedores na adogdo de estratégias digitais voltadas ao fortalecimento da
marca e ao crescimento de seus negocios.

Diante desse contexto, busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa: Como as
estratégias de marketing digital adotadas no Instagram contribuiram para a visibilidade, o
engajamento e o desempenho comercial da Pipoca Papelaria no periodo de 2020 a 2026? Para
responder a essa questdo, o presente estudo tem como objetivo geral analisar como as
estratégias de marketing digital adotadas pela Pipoca Papelaria no Instagram contribuiram
para sua visibilidade, seu engajamento e seu desempenho comercial no periodo de 2020 a
2026. Como objetivos especificos, busca-se identificar as principais estratégias de marketing
digital utilizadas pela Pipoca Papelaria no Instagram entre 2020 e 2026, descrever a evolugdo
da presenca digital da empresa, considerando sua identidade visual, os formatos de contetido e
as campanhas sazonais, analisar os indicadores de alcance, visualizacdes, visitas ao perfil e
interagdes disponibilizados pelo Instagram Insights, examinar, de forma qualitativa, a relacao
entre as campanhas sazonais, a movimentagdo comercial percebida e os registros
organizacionais disponiveis, bem como discutir as implicacdes gerenciais do uso do
Instagram para microempreendimentos digitais.

Este artigo esta estruturado em cinco sec¢des, além das referéncias bibliograficas. A
primeira corresponde a introdug¢do, na qual sdo apresentados o contexto da pesquisa, o
problema, os objetivos e a justificativa do estudo. A segunda secdo contempla o referencial
tedrico que fundamenta as discussdes desenvolvidas. A terceira descreve os procedimentos
metodologicos adotados. Na quarta secdo sao apresentados e discutidos os resultados obtidos
a partir da anélise dos dados. Por fim, a quinta secdo reune as consideragdes finais, seguidas

das referéncias bibliograficas utilizadas na elaboragdo deste estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARKETING DIGITAL E SOCIAL MEDIA MARKETING EM PEQUENOS
NEGOCIOS

O marketing digital tornou-se uma das principais estratégias utilizadas pelas
organizagdes para fortalecer sua presenca no mercado, ampliar o relacionamento com os
consumidores e promover produtos e servigos em ambientes digitais. O avango das
tecnologias da informacao e da comunicacdo, aliado a popularizagdao da internet e das redes
sociais, modificou significativamente a forma como empresas e consumidores interagem.
Nesse contexto, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) destacam que o marketing
contemporaneo deixou de estar centrado apenas na comercializagdo de produtos e passou a
priorizar a construcao de relacionamentos, experiéncias e valor para o consumidor, utilizando
recursos digitais para estabelecer uma comunica¢ao mais proxima e personalizada.

A utilizagdo das redes sociais como estratégia de marketing insere-se no conceito de
social media marketing, entendido como o conjunto de agdes desenvolvidas por organizagdes
para criar, compartilhar e gerenciar contetidos capazes de fortalecer o relacionamento com seu
publico e ampliar a visibilidade da marca. De acordo com Tuten (2021), as midias sociais
permitem que as empresas desenvolvam uma comunicagdo interativa, favorecendo o didlogo
continuo com os consumidores e estimulando sua participagdo ativa na constru¢ao da imagem
da organizagao.

No contexto dos pequenos negocios, o marketing digital representa uma alternativa
estratégica por possibilitar ampla divulgagdo com custos reduzidos quando comparado aos
meios tradicionais de comunicagdo. Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) afirmam que as
ferramentas digitais permitem as empresas planejar, executar e acompanhar campanhas de
maneira mais eficiente, utilizando indicadores que auxiliam na tomada de decisdes e no
aperfeicoamento continuo das estratégias de comunicagao.

Essas contribui¢des sdo corroboradas por estudos nacionais. Ferreira e Guardia (2023)
destacam que o impacto das redes sociais na decisdo de compra dos consumidores tornou-se
cada vez mais evidente, especialmente pela capacidade das empresas de divulgar produtos,
fortalecer sua marca e estabelecer relacionamentos com diferentes publicos. Segundo os
autores, a frequéncia das publicagdes, o envolvimento dos usudrios e a adogdo de estratégias
de comunicagdo planejadas exercem influéncia significativa sobre o desempenho das

organizacdes no ambiente digital.



Além da presenga nas redes sociais, o sucesso das estratégias digitais depende de
plangjamento e monitoramento constante. Ribeiro ef al (2023) ressaltam que o
desenvolvimento de a¢des de marketing digital exige conhecimento do publico-alvo,
defini¢do de objetivos, planejamento das publicagdes e acompanhamento dos resultados
obtidos. Para os autores, compreender as preferéncias dos consumidores e utilizar as métricas
disponibilizadas pelas plataformas digitais favorece a elaboracdo de estratégias mais
eficientes e alinhadas as necessidades do mercado.

Nesse cendrio, observa-se que o marketing digital ultrapassa a funcdo de simples
divulgacdo de produtos, constituindo um importante instrumento para fortalecer a
comunicagdo entre empresas ¢ consumidores, ampliar a visibilidade das marcas e desenvolver
relacionamentos duradouros com o publico. Para microempreendimentos que atuam
predominantemente em ambientes digitais, como a Pipoca Papelaria, a utiliza¢do planejada
das redes sociais representa uma oportunidade de consolidar a presenca da empresa no

mercado, fortalecer sua identidade e ampliar suas possibilidades de crescimento comercial.

2.2 INSTAGRAM, ENGAJAMENTO E METRICAS DE DESEMPENHO EM REDES
SOCIAIS

O Instagram consolidou-se como uma das principais plataformas de marketing digital
utilizadas por empresas para divulgar produtos, fortalecer marcas e estabelecer
relacionamentos com consumidores. Sua estrutura baseada em conteudos visuais, aliada a
oferta de diferentes formatos de publicacdao, como feed, stories, reels e transmissoes ao vivo,
possibilita que organizagdes desenvolvam estratégias de comunicagdo capazes de ampliar sua
presenga digital e fortalecer a interacdo com seu publico. Segundo Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2021), as midias sociais transformaram a comunica¢ao empresarial ao permitir que
consumidores participem ativamente da construcdo das marcas por meio de interacdes
constantes e compartilhamento de experiéncias.

No contexto do marketing digital, o Instagram destaca-se ndo apenas como uma
ferramenta de divulgacdo, mas também como um ambiente voltado ao fortalecimento do
relacionamento entre empresas e consumidores. Morais e Brito (2020) afirmam que a
utilizagdo do Instagram tem proporcionado resultados positivos para organizagdes que
buscam ampliar sua presenca digital, permitindo maior aproximagdo com o publico e
favorecendo estratégias de comunicagdo mais dindmicas e acessiveis. Da mesma forma,

Galante, Pakes e Rocha (2023) ressaltam que a plataforma possibilita maior visibilidade para



as marcas e favorece o contato direto com os consumidores, contribuindo para o
fortalecimento da identidade organizacional.

Além da divulgacao de produtos e servigos, o Instagram tornou-se um importante
instrumento para promover o engajamento dos consumidores. O conceito de customer
engagement refere-se ao nivel de envolvimento do publico com uma marca por meio de
diferentes formas de interagdo, como curtidas, comentarios, compartilhamentos, salvamentos
e respostas as publicacdes. De acordo com Brodie et al. (2013), o engajamento representa um
processo interativo que fortalece os vinculos entre consumidores e organizagdes, contribuindo
para a construcdo de relacionamentos duradouros e para o aumento do valor percebido da
marca.

Nesse contexto, o acompanhamento das métricas de desempenho tornou-se uma
pratica essencial para avaliar a efetividade das estratégias de marketing digital. As
plataformas digitais disponibilizam indicadores que permitem as empresas compreender o
comportamento dos usuarios diante dos contetidos publicados, subsidiando decisdes
relacionadas ao planejamento das agdes de comunicagdo. Chaffey e Ellis-Chadwick (2019)
destacam que a andlise sistematica dessas métricas possibilita aperfeicoar campanhas,
identificar preferéncias do publico e direcionar investimentos para estratégias com maior
potencial de resultados.

Entre os principais indicadores analisados nesta pesquisa destacam-se o alcance, as
visualizacdes, as visitas ao perfil e as interagdes, disponibilizados pela ferramenta Instagram
Insights. O alcance corresponde ao nimero de contas Unicas que visualizaram determinado
conteudo, indicando a capacidade das publicagdes de atingir diferentes usuarios. As
visualizagdes representam o nimero total de vezes em que um contetido foi exibido, podendo
incluir multiplas exibi¢des realizadas pelo mesmo usuario. As visitas ao perfil evidenciam o
interesse despertado pelos conteudos publicados, enquanto as interacdes abrangem agdes
como curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvamentos, refletindo o nivel de
participagao do publico diante das estratégias desenvolvidas pela empresa.

A utilizacdo desses indicadores permite que empresas acompanhem continuamente o
desempenho de suas acdes de marketing digital e identifiquem oportunidades de melhoria.
Silva et al. (2020) ressaltam que o marketing digital nas redes sociais favorece o didlogo entre
empresas ¢ consumidores por meio de conteudos de interesse do publico, contribuindo para o
fortalecimento do relacionamento e para resultados positivos no desempenho organizacional.

Dessa forma, a andlise das métricas disponibilizadas pelo Instagram nao se limita a
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observacdo de dados quantitativos, mas possibilita compreender como as estratégias de
comunicacao influenciam a construcao da presenga digital das empresas.

Assim, observa-se que o [Instagram reune caracteristicas que o tornam uma das
principais ferramentas de social media marketing para pequenos empreendimentos. A
combinag¢do entre producdo de contetdo, interacdo com os consumidores e acompanhamento
sistematico das métricas de desempenho possibilita fortalecer a visibilidade da marca, ampliar
o engajamento do publico e subsidiar decisdes estratégicas voltadas ao desenvolvimento dos

negocios no ambiente digital.

2.3 MARKETING DIGITAL, DESEMPENHO COMERCIAL E SOCIAL COMMERCE

O marketing digital tornou-se um importante instrumento para o fortalecimento do
desempenho comercial das organizagdes, especialmente daquelas que utilizam as redes sociais
como principal canal de comunica¢do com seus consumidores. A utilizagdo de estratégias
digitais possibilita ampliar a visibilidade das marcas, fortalecer o relacionamento com os
clientes e acompanhar, de forma continua, os resultados das agdes desenvolvidas. Segundo
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o ambiente digital permite que empresas estabelecam
conexdes mais proximas com seus consumidores, favorecendo a criagcdo de valor e o
desenvolvimento de relacionamentos de longo prazo.

Nesse contexto, destaca-se o crescimento do social commerce, conceito que se refere a
utilizacao das redes sociais como ambientes que influenciam o processo de decisao de compra
dos consumidores. De acordo com Tuten (2021), o social commerce integra atividades de
comunicagdo, relacionamento e comercializagdo, permitindo que os consumidores descubram
produtos, interajam com as marcas e obtenham informacgdes que influenciam seu processo de
compra, mesmo quando a transagdo comercial ocorre em outros canais.

Embora as redes sociais desempenhem papel relevante na divulgagdo de produtos e no
fortalecimento das marcas, o desempenho comercial resulta da combinacdo de diversos
fatores organizacionais. Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) destacam que estratégias de
marketing digital bem planejadas favorecem a atragdo de consumidores, aumentam a
visibilidade da empresa e ampliam as oportunidades de conversdo, desde que estejam
associadas ao conhecimento do publico-alvo e ao monitoramento continuo dos resultados
obtidos.

No contexto brasileiro, Ferreira e Guardia (2023) ressaltam que as redes sociais
exercem influéncia significativa na decisdo de compra dos consumidores, contribuindo para

ampliar a divulgagdo de produtos, fortalecer o relacionamento entre empresas e clientes e
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favorecer a competitividade dos pequenos negdcios. Os autores destacam que estratégias
baseadas na frequéncia das publicag¢des, na qualidade dos conteudos e na interagdo com os
usudrios representam fatores relevantes para o desempenho organizacional no ambiente
digital.

Da mesma forma, Ribeiro et al. (2023) enfatizam que o planejamento das acdes de
marketing digital deve estar associado ao acompanhamento das métricas disponibilizadas
pelas plataformas, permitindo compreender o comportamento dos consumidores e realizar
ajustes nas estratégias desenvolvidas. Para os autores, a andlise continua dos resultados
possibilita identificar oportunidades de melhoria e aperfeicoar o processo de comunicacio
entre empresas e clientes.

Entretanto, a literatura ressalta que indicadores digitais, como alcance, visualizagdes e
engajamento, ndo devem ser interpretados isoladamente, como evidéncias de aumento nas
vendas. Kannan e Li (2017) afirmam que o desempenho do marketing digital deve ser
analisado de forma integrada, considerando diferentes indicadores de desempenho e o
contexto organizacional em que as estratégias sdo desenvolvidas. De maneira semelhante,
Lemon e Verhoef (2016) destacam que a experiéncia do consumidor ao longo de toda a
jornada de compra influencia sua percepcdo sobre a marca e pode contribuir para o
fortalecimento do relacionamento e da fidelizacdo, fatores que favorecem o desempenho
comercial das organizagoes.

Assim, compreende-se que o marketing digital representa um importante recurso
estratégico para microempreendimentos que utilizam as redes sociais como principal canal de
divulgagdo e relacionamento com seus consumidores. Mais do que promover produtos, as
estratégias digitais contribuem para fortalecer a presenca da marca, ampliar o engajamento do
publico e criar condi¢des favoraveis ao desenvolvimento comercial das organizagoes,

aspectos que serdo analisados no estudo de caso da Pipoca Papelaria.
2.4 EMPREENDEDORISMO FEMININO E MICROEMPREENDIMENTOS DIGITAIS

O crescimento do empreendedorismo feminino representa uma das principais
transformagdes observadas no cenario econdmico brasileiro nas ultimas décadas. Cada vez
mais mulheres assumem a lideranga de pequenos negocios, utilizando ferramentas digitais
para ampliar sua atuagcdo no mercado e estabelecer novas formas de relacionamento com

consumidores. Nesse contexto, as redes sociais passaram a desempenhar papel estratégico,
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permitindo que microempreendedoras divulguem seus produtos, fortalecam suas marcas e
ampliem sua competitividade por meio de investimentos relativamente reduzidos.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2024), as mulheres empreendedoras enfrentam desafios especificos relacionados a
conciliagdo entre atividades profissionais, responsabilidades familiares e gestdo dos negdcios.
Apesar dessas dificuldades, observa-se crescimento continuo da participacdo feminina no
empreendedorismo, impulsionado, entre outros fatores, pela expansao do comércio eletronico
e das plataformas digitais.

Nesse cenario, o marketing digital tornou-se um importante aliado para mulheres
empreendedoras que desenvolvem seus negocios predominantemente no ambiente on-line.
Tochetto (2020) destaca que o Instagram constitui uma das principais ferramentas utilizadas
por empreendedoras para divulgar produtos, fortalecer a comunicacdo com os consumidores e
ampliar as oportunidades de comercializagdo. Segundo a autora, a plataforma favorece a
constru¢do da identidade da marca e possibilita o desenvolvimento de relacionamentos mais
proximos com o publico.

Os dados apresentados pelo SEBRAE (2023) reforgam essa realidade ao evidenciarem
a crescente participacdo feminina nas atividades de comércio eletronico no Brasil. A
utilizagdo das redes sociais permite que microempreendedoras desenvolvam estratégias de
divulgagdo, atendimento e relacionamento com consumidores, contribuindo para ampliar a
visibilidade dos negocios e fortalecer sua presenca no mercado digital.

Sob essa perspectiva, o empreendedorismo feminino constitui o contexto em que se
insere a presente pesquisa, uma vez que a Pipoca Papelaria ¢ um microempreendimento
criado e administrado por uma mulher, cuja atuacdo comercial ocorre predominantemente por
meio do [Instagram. Entretanto, o foco deste estudo ndo consiste em analisar o
empreendedorismo feminino em si, mas compreender de que maneira as estratégias de
marketing digital adotadas pela empresa contribuiram para fortalecer sua presenca digital,
ampliar o engajamento dos consumidores e favorecer seu desempenho comercial.

Dessa forma, o empreendedorismo feminino ¢ compreendido nesta pesquisa como
uma caracteristica contextual da empresa analisada, contribuindo para a compreensdo da
trajetoria da Pipoca Papelaria e do perfil do empreendimento. Assim, embora esse aspecto
esteja relacionado ao contexto de criagdo e desenvolvimento do negocio, a andlise serad
direcionada as estratégias de marketing digital utilizadas pela empresa no ambiente das redes

sociais, que constituem o eixo central da investigagao.
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2.5 SINTESE TEORICA: CATEGORIAS DE ANALISE DA PESQUISA

Com base na discussdo tedrica apresentada nos topicos anteriores, compreende-se que
o marketing digital e as redes sociais representam importantes ferramentas estratégicas para
pequenos negdcios que buscam fortalecer sua presenca no mercado, ampliar o relacionamento
com consumidores e desenvolver novas oportunidades de atuagdo. A partir dos conceitos
abordados sobre social media marketing, Instagram, engajamento, métricas de desempenho e
estratégias digitais, foram estabelecidas as categorias de analise que orientaram a investigagao
sobre as a¢des de marketing digital desenvolvidas pela Pipoca Papelaria.

As categorias definidas buscam relacionar os conceitos apresentados no referencial
teorico com a realidade da empresa estudada, permitindo compreender como a utilizagao das
redes sociais contribui para a construgdo da presenga digital da marca, o relacionamento com

consumidores e o fortalecimento do neg6cio no ambiente digital.

Dessa forma, a pesquisa sera orientada pelas seguintes categorias de analise:

a) Presenca digital e posicionamento da marca

Esta categoria busca analisar como a Pipoca Papelaria utiliza o ambiente digital para
apresentar sua identidade, divulgar seus produtos e construir seu posicionamento perante os
consumidores. Considera-se, nesse aspecto, a forma como a empresa comunica seus valores,

apresenta seus diferenciais e desenvolve sua imagem por meio das redes sociais.

b) Estratégias de conteudo e comunicacgio digital

Refere-se a analise dos contetidos produzidos pela empresa nas redes sociais,
considerando formatos de publicagdo, divulgacdo de produtos, campanhas, videos e demais
acOes de comunicacdo utilizadas para atrair a aten¢do do publico. Essa categoria permite
compreender como a producdo de contetdo ¢ utilizada como estratégia para fortalecer a

comunicagao entre a marca e seus consumidores.

¢) Engajamento e relacionamento com consumidores
Esta categoria contempla as formas de interagdo estabelecidas entre a empresa e seu
publico por meio das redes sociais, considerando comentarios, mensagens,

compartilhamentos, curtidas, salvamentos e demais manifestagdes dos consumidores.
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Busca-se compreender como essas interacdes contribuem para a construgdo de

relacionamentos mais proximos entre a marca e seus clientes.

d) Métricas e desempenho das estratégias digitais

Esta categoria tem como objetivo analisar os indicadores utilizados para acompanhar
os resultados das agdes realizadas no ambiente digital, considerando métricas como alcance,
visualizagdes, visitas ao perfil e interacdes disponiveis nas ferramentas da plataforma. A
observa¢do desses indicadores permite compreender o desempenho dos contetidos publicados
e identificar como os dados das redes sociais podem auxiliar no planejamento e

aprimoramento das estratégias de comunicacao.

e) Contribuicao das redes sociais para o fortalecimento do negécio

Esta categoria busca compreender de que maneira as estratégias de marketing digital
desenvolvidas pela Pipoca Papelaria contribuem para o fortalecimento do negocio,
considerando aspectos como divulgacao dos produtos, construcdo da presenca da marca,
aproximacao com consumidores e percep¢ao dos resultados obtidos a partir das agodes
realizadas no ambiente digital. Ressalta-se que a analise ndo busca estabelecer uma relagao
direta de causa e efeito entre as estratégias digitais e o aumento das vendas, mas compreender
como as redes sociais contribuem para a visibilidade da empresa, o relacionamento com o
publico e o desenvolvimento da marca.

Assim, as categorias de andlise estabelecidas permitem relacionar os fundamentos
teoricos apresentados com a realidade da Pipoca Papelaria, possibilitando compreender como
um microempreendimento utiliza o /nstagram como ferramenta estratégica de comunicagao,
relacionamento e fortalecimento do negocio. Dessa forma, a andlise serda direcionada as
estratégias de marketing digital adotadas pela empresa, considerando sua presenga digital,
produg¢do de conteudo, interagdo com consumidores, acompanhamento de métricas e

contribuicao das redes sociais para o desenvolvimento da marca.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
interpretativista, orientada pelo método de estudo de caso. A escolha dessa abordagem
justifica-se pela necessidade de compreender, em profundidade, como as estratégias de
marketing digital sdo desenvolvidas e utilizadas por uma organizacdo em seu contexto real de
atuacdo. Segundo Yin (2015), o estudo de caso ¢ adequado para investigagdes que buscam
compreender fenomenos contemporaneos inseridos em contextos especificos, especialmente
quando os limites entre o fenomeno analisado € o ambiente em que ocorre ndo sdo claramente
definidos.

A unidade de andlise desta pesquisa ¢ a Pipoca Papelaria, um microempreendimento
do segmento de papelaria criativa, cuja atuagdo comercial ocorre predominantemente por
meio do Instagram. O periodo analisado compreende desde a criagdo da empresa, em 2020,
até 2026, buscando compreender a evolugdo das estratégias de marketing digital
desenvolvidas pela organizacdo ao longo de sua atuagdo no ambiente digital.

A perspectiva interpretativista adotada considera que os fendmenos organizacionais
sdo construidos a partir das interagdes, experiéncias e significados atribuidos pelos sujeitos
envolvidos no contexto investigado. Dessa forma, a pesquisa busca compreender nao apenas
os dados quantitativos disponibilizados pelas plataformas digitais, mas também o contexto em
que as estratégias de comunicacdo foram desenvolvidas e os significados atribuidos as acdes
realizadas pela empresa (Stake, 1995).

Considerando que a pesquisadora atua como empreendedora e gestora da empresa
investigada, a pesquisa apresenta caracteristicas de insider research, uma vez que existe
participagdo direta no contexto analisado. Conforme Brannick e Coghlan (2007), a posicao de
insider possibilita acesso aprofundado ao campo empirico, mas também exige atencao quanto
aos possiveis vieses decorrentes da proximidade entre pesquisador e objeto de estudo. Nesse
sentido, a reflexividade torna-se um elemento fundamental, pois permite reconhecer a
influéncia da pesquisadora no processo investigativo e adotar procedimentos que contribuam
para uma analise critica e fundamentada (Finlay, 2002; Charmaz, 2014).

A coleta de dados foi realizada por meio de multiplas fontes de evidéncias, incluindo
as publicagdes realizadas no perfil oficial da Pipoca Papelaria no Instagram, indicadores
disponibilizados pela plataforma Instagram Insights, registros documentais da empresa,
campanhas sazonais e observacdes relacionadas as estratégias de comunicacio desenvolvidas

pela organizacdo. Ao todo, foram consideradas 107 publicagdes realizadas no periodo
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analisado, contemplando conteudos relacionados a divulgacdo de produtos, campanhas
promocionais, langamentos e agdes de relacionamento com consumidores.

Em relagdo aos dados provenientes do Instagram, considera-se como limitacao da
pesquisa o fato de que os indicadores completos disponibilizados pelo Instagram Insights
estdo disponiveis apenas a partir de 24 de outubro de 2024. Dessa forma, as publicacdes
anteriores a esse periodo foram analisadas considerando os dados disponiveis na propria
plataforma, como quantidade de curtidas, visualizagdes e comentarios. Ja as publicagdes
posteriores foram analisadas considerando indicadores adicionais, como alcance,
visualizagdes, visitas ao perfil e interacdes disponibilizadas pela ferramenta.

A analise dos dados foi conduzida de forma qualitativa e indutiva, considerando a
identificacao de padrdes, relacdes e categorias tematicas emergentes nas evidéncias coletadas.
O processo de analise foi organizado a partir das categorias definidas no referencial tedrico:
presenga digital e posicionamento da marca; estratégias de contetido e comunicagdo digital;
engajamento e relacionamento com consumidores; métricas e desempenho das estratégias
digitais; e contribuicdo das redes sociais para o fortalecimento do negocio.

Os indicadores disponibilizados pelo Instagram foram utilizados como elementos
complementares para compreender o desempenho das estratégias digitais desenvolvidas pela
empresa. Esses dados ndo foram interpretados como comprovagdo isolada de resultados
financeiros, mas como evidéncias relacionadas a visibilidade da marca, interagdo com
consumidores e fortalecimento da presenca digital. Considerando que a pesquisa ndo utiliza
registros formais de vendas, a andlise do fortalecimento do negocio foi realizada a partir da
relacdo entre as estratégias desenvolvidas, os contetidos publicados e os resultados percebidos
no ambiente digital.

A interpretacdo dos dados ocorreu por meio da triangulacdo das diferentes fontes de
evidéncias utilizadas na pesquisa, relacionando informagdes provenientes das publicagdes,
métricas digitais, registros organizacionais e observacdes da pesquisadora. Segundo Yin
(2015), a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncias contribui para aumentar a confiabilidade
dos estudos de caso, permitindo uma compreensao mais ampla e consistente do fendmeno
investigado.

Dessa forma, o desenho metodolégico adotado busca equilibrar a proximidade da
pesquisadora com o objeto de estudo e o rigor necessario a investigagdo cientifica. A
condi¢do de insider ¢ reconhecida como uma caracteristica do processo investigativo, sendo
conduzida por meio da reflexividade e da andlise sistematica das evidéncias. Considerando

que a pesquisadora também atua como gestora da empresa investigada, adotou-se uma postura
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reflexiva durante todo o processo de investigacdo, buscando analisar criticamente as
evidéncias produzidas e confronta-las com os registros documentais e os indicadores obtidos
na plataforma Instagram. Essa postura contribui para conferir maior transparéncia ao processo
de interpretagdo dos dados e fortalecer o rigor da pesquisa qualitativa (Finlay, 2002; Coghlan;
Brannick, 2014).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente secao apresenta os resultados obtidos a partir da analise das estratégias de
marketing digital desenvolvidas pela Pipoca Papelaria desde sua fundagdo, em fevereiro de
2020, até o periodo de realizagdo desta pesquisa. A andlise foi construida a partir de multiplas
fontes de evidéncias, incluindo publica¢cdes realizadas no Instagram, indicadores
disponibilizados pelo Instagram Insights, registros documentais da empresa, campanhas
sazonais e observagoes reflexivas decorrentes da atuacao da pesquisadora como gestora do
empreendimento.

Considerando que a pesquisa possui carater qualitativo e interpretativo, os resultados
ndo buscam estabelecer uma relagdo causal entre as estratégias digitais e o desempenho
financeiro da empresa, mas compreender de que maneira as agdes desenvolvidas no ambiente
digital contribuiram para fortalecer a presenca da marca, ampliar o relacionamento com os

consumidores e favorecer oportunidades de desenvolvimento comercial.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E EVOLUCAO DA PRESENCA DIGITAL

A Pipoca Papelaria foi fundada em 08 de fevereiro de 2020, na cidade de Manaus,
Amazonas, como um microempreendimento voltado a comercializagdo de produtos de
papelaria criativa. Desde o inicio de suas atividades, a empresa utilizou o Instagram como
principal canal de comunicagdo com os consumidores, divulgacdo dos produtos e construcao
da identidade da marca no ambiente digital.

A escolha da plataforma como principal ferramenta de comunicagdo esteve
relacionada as caracteristicas do negocio, uma vez que as redes sociais possibilitam que
pequenos empreendimentos desenvolvam estratégias de divulgagdo com maior proximidade
junto ao publico, utilizando recursos visuais e interativos para apresentar seus produtos e
fortalecer o relacionamento com consumidores.

Nos primeiros meses de funcionamento, as publicacdes da empresa apresentavam

carater predominantemente informativo, concentrando-se na apresentacdo dos produtos
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comercializados, divulga¢do de novidades e disponibilizagdo de informagdes relacionadas as
formas de aquisi¢do. Esse periodo correspondeu a fase inicial de constru¢do da presenca
digital da marca, na qual a empresa buscava ampliar sua visibilidade e estabelecer os
primeiros vinculos com potenciais consumidores.

Ao longo dos anos, observou-se uma evolucdo gradual das estratégias utilizadas pela
Pipoca Papelaria. A comunicagdo deixou de estar limitada a exposi¢ao dos produtos e passou
a incorporar elementos relacionados a identidade visual, produgcdo de contetidos
diversificados, utilizacdo de diferentes formatos disponibilizados pelo [Instagram e
desenvolvimento de campanhas tematicas.

Essa mudanca demonstra uma ampliagdo da compreensdo da empresa sobre o papel
das redes sociais no processo de comunicacao com os consumidores. Conforme discutido por
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing contemporaneo ultrapassa a divulgacdo de
produtos, envolvendo a construgdo de relacionamentos e experiéncias capazes de aproximar
marcas e consumidores.

Entre as transformagdes observadas durante o periodo analisado destacam-se a
padronizacdo dos elementos visuais da marca, a utilizagdo de Stories e Reels, a criagdo de
contetidos relacionados ao universo da papelaria criativa e o desenvolvimento de campanhas
associadas a datas comemorativas. Essas praticas indicam um processo continuo de adaptagao
as caracteristicas da plataforma e as preferéncias do publico-alvo.

Dessa forma, a trajetoria da Pipoca Papelaria evidencia que a presenca digital da
empresa foi construida gradualmente, por meio da combinagao entre divulgacao de produtos,
produgdo de conteudo e interacdo com os consumidores. Essa evolugdo constitui a base para a
analise das estratégias digitais e dos indicadores de desempenho apresentados nas segdes

seguintes.

Quadro 1: Evoluciao das estratégias de marketing digital da Pipoca Papelaria (2020-2026)

Ano Principais acontecimentos Evidéncias Observadas

2020 Fundagao da empresa e inicio da atuagdo digital | Criacdo do perfil no Instagram, utilizagdo da
plataforma como principal canal de divulgag@o,
publicagdo dos primeiros contetidos e inicio da
producdo de videos em formato Reels. Também
foram desenvolvidas campanhas sazonais como
estratégia de divulgagdo dos produtos

2021 Aperfeicoamento da identidade visual e Reformulacdo da identidade visual da marca,
ampliacao das estratégias de comunicagao buscando maior padronizagao e
reconhecimento visual. O periodo também foi
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marcado por mudangas nas estratégias da
empresa, com aprimoramento da comunicagao
e diversificag@o das agoes de divulgacao

2022

Expansdo da presenga da marca e participagao
em acdes de empreendedorismo

Participagdo em feiras de empreendedorismo,
ampliando as oportunidades de divulgagdo da
marca e contato com novos publicos. No
ambiente digital, manteve-se a producao de
conteudos e a utilizacdo do Instagram como
ferramenta de relacionamento e divulgacao dos
produtos

2023

Fortalecimento das campanhas promocionais ¢
conteudos estratégicos

Desenvolvimento de a¢des relacionadas a datas
comemorativas e periodos sazonais, utilizando
o Instagram para divulgagdo de produtos,
campanhas e aproximagdo com consumidores

2024

Ampliacdo do acompanhamento dos
indicadores digitais

Disponibilidade dos dados do Instagram
Insights utilizados nesta pesquisa,
possibilitando a analise de métricas como
alcance, visualizagdes, visitas ao perfil e
interagdes das publicagdes

2025

Consolidagao das estratégias de marketing
digital

Continuidade das agdes de producdo de
conteido, campanhas promocionais, utilizagdo
de recursos da plataforma e fortalecimento da

comunicagdo com o publico

2026

Analise da trajetoria digital da empresa

Avaliagao das estratégias desenvolvidas desde a
fundacdo, considerando as publicagdes
realizadas, indicadores digitais disponiveis e
registros organizacionais da empresa

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

4.2 EVOLUCAO DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DA PIPOCA PAPELARIA

Desde sua fundagdo, a Pipoca Papelaria apresentou um processo gradual de

aperfeicoamento das estratégias de marketing digital utilizadas no Instagram. Inicialmente
direcionadas a divulgacdo dos produtos, as agdes passaram a incorporar praticas voltadas a
constru¢do da identidade da marca, geracao de contetido e fortalecimento do relacionamento
com os consumidores.

No periodo inicial, a comunicagdo da empresa concentrava-se na apresentacdo dos
produtos comercializados, utilizando imagens e descrigdes informativas para aproximar o
publico dos itens disponiveis. Essa estratégia representou uma etapa importante para inser¢ao
da empresa no ambiente digital e constru¢do do reconhecimento inicial da marca.

Com o desenvolvimento do negdcio, tornou-se necessario aprimorar a forma de
comunicagdo utilizada pela empresa. A identidade visual passou por mudangas relacionadas a

padronizagdo de cores, organizacdo dos elementos graficos e definicdo de uma linguagem
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visual mais consistente. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), a constru¢ao de uma
identidade de marca coerente contribui para facilitar o reconhecimento pelos consumidores e
fortalecer a conexao entre empresa e publico.

Outro aspecto identificado foi a ampliacdo dos formatos de contetido utilizados. Além
das publicagdes tradicionais no feed, a empresa passou a utilizar Stories, Reels,
demonstragdes de produtos e contetidos relacionados ao cotidiano da marca. Essa
diversificacdo possibilitou explorar diferentes formas de comunicagdo e aproximar os
consumidores dos produtos e da proposta da empresa.

Além da divulgag¢do comercial, a Pipoca Papelaria passou a desenvolver conteudos
voltados ao segmento de papelaria criativa, incluindo sugestoes de organizagdo, apresentagao
de novidades e materiais relacionados ao universo dos produtos comercializados. Essa pratica
aproxima-se do conceito de marketing de conteudo, no qual a empresa busca oferecer
informagdes relevantes ao publico antes da realizagdo da compra.

Também foram identificadas campanhas associadas a periodos sazonais, como Volta
as Aulas, Dia das Maes, Dia dos Namorados ¢ Natal. Essas a¢oes demonstram a utilizagao do
Instagram como ferramenta de planejamento e comunicacdo estratégica, permitindo adaptar
os contetdos conforme momentos especificos do calendario comercial.

Assim, a evolugdo das estratégias de marketing digital da Pipoca Papelaria evidencia
um processo de adaptacdo continua, no qual a empresa passou a utilizar os recursos da
plataforma de maneira mais planejada, combinando identidade visual, conteudos

diversificados e campanhas direcionadas ao publico-alvo.

Quadro 2: Estratégias de marketing digital desenvolvidas pela Pipoca Papelaria

Estratégia Objetivo Contribuiciao observada Evidéncia empirica
Divulgagéo e Apresentar os Maior aproximagao dos Publica¢des apresentando
demonstragdo dos produtos e explicar consumidores com os itens de papelaria criativa e
produtos suas caracteristicas produtos comercializados demonstrando suas
ao publico funcionalidades e formas de
utilizagao
Produgdo de conteudos | Ampliar a interagdo | Maior potencial de alcance e Videos publicados no
em formato Reels e apresentar os aproximagdo com o publico 1 Instagram mostrando
produtos de maneira produtos, novidades ¢
dindmica contetudos relacionados ao
universo da papelaria
Contetidos sobre Gerar interesse e Fortalecimento do Publicagdes mostrando
papelaria criativa valor para o relacionamento com detalhes dos produtos, dicas
publico-alvo consumidores interessados | de utilizagdo e caracteristicas
no segmento dos materiais
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Campanhas sazonais | Aproveitar periodos Maior divulgagdo dos Campanhas de Volta as
estratégicos do produtos em momentos de | Aulas, Dia das Maes e Natal
calendario maior procura desenvolvidas pela empresa
comercial
Organizacdo do Planejar a Maior continuidade na Frequéncia de publicagdes e
calendario de comunicagdo e interacdo com os seguidores | planejamento de contetidos
publicagdes manter presenga realizados pela empresa
constante na
plataforma
Divulgagdo de Destacar itens de Fortalecimento da Observagdo da gestora sobre
produtos com maior maior interesse dos | divulgagdo de produtos com | a procura pelas canetas em
procura consumidores maior aceitacdo comercial gel, identificadas como um
dos produtos de maior
destaque nas vendas da
empresa

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

4.3 ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO INSTAGRAM

Apos a analise da evolugdo das estratégias de marketing digital desenvolvidas pela
Pipoca Papelaria ao longo de sua trajetoria, torna-se necessario compreender como essas
acoes se apresentam nos indicadores disponibilizados pela plataforma Instagram. Para isso,
foram utilizados dados provenientes do Instagram Insights, considerando o periodo dos
ultimos 90 dias disponiveis no momento da coleta, correspondente a 03 de abril a 01 de julho
de 2026.

Ressalta-se que, embora a pesquisa contemple a trajetoria da empresa desde sua
fundacao, em 2020, os dados quantitativos disponibilizados pela plataforma nao abrangem
integralmente todo esse periodo. Dessa forma, os indicadores apresentados nesta se¢do
representam um recorte recente do desempenho digital da empresa, enquanto a evolugdo
historica das estratégias foi analisada por meio das publicagdes realizadas, campanhas
desenvolvidas e registros documentais da organizacao.

A utilizagdo de métricas digitais constitui uma importante pratica para compreender o
desempenho das acdes de marketing desenvolvidas nas redes sociais. Conforme destacam
Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), as ferramentas digitais possibilitam o acompanhamento de
indicadores capazes de auxiliar as organizagdes na avaliacao dos resultados das estratégias de
comunicagdo, permitindo identificar comportamentos dos usuarios e oportunidades de
aperfeicoamento das agdes realizadas.

No contexto das redes sociais, as métricas nao representam apenas dados quantitativos
isolados, mas elementos que auxiliam na compreensdo do relacionamento construido entre

empresas ¢ consumidores. Segundo Tuten (2021), o social media marketing envolve a
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utilizagdo estratégica das plataformas digitais para criar conexdes com o publico, estimular
interacoes e fortalecer a presencga das marcas no ambiente on-line.

No caso da Pipoca Papelaria, os dados obtidos pelo Instagram Insights indicam que,
durante o periodo analisado, o perfil apresentou 662 visualizagcdes e alcancou 198 contas,
representando um crescimento superior a 500% no alcance em comparacdo ao periodo
anterior apresentado pela propria plataforma. Esses resultados demonstram que os conteudos
publicados pela empresa conseguiram atingir usuarios além da base de seguidores ja
estabelecida, ampliando a exposi¢do da marca no ambiente digital.

A distribuicdo do publico alcangado também apresenta informagdes relevantes para
compreender o comportamento dos usudrios diante dos conteudos publicados. Do total
identificado pelo Instagram Insights, 72,3% correspondeu a seguidores da pagina, enquanto
27,7% correspondeu a usudrios que ainda ndo seguiam o perfil da empresa. Esse resultado
evidencia que a comunicac¢ao desenvolvida pela Pipoca Papelaria mantém um relacionamento
continuo com sua comunidade digital e, simultaneamente, apresenta capacidade de alcancar
novos publicos.

Essa caracteristica esta relacionada ao papel das redes sociais como ambientes de
interagdo e construcdo de relacionamento entre marcas e consumidores. Para Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing contemporaneo passou a valorizar a criagdo de
conexdes mais proximas com os consumidores, utilizando os ambientes digitais como espagos
de participacgdo, dialogo e construcdo de valor.

Além dos indicadores gerais de alcance e visualizagdes, foram analisadas as interacdes
geradas pelos diferentes formatos de conteudo utilizados pela empresa. Os dados demonstram
que os posts foram responsaveis por 69,9% das interagdes registradas no periodo analisado,
seguidos pelos Stories, com 24,9%, e pelos Reels, com 5,9%.

A predominancia dos posts no periodo analisado evidencia a relevancia dos contetidos
publicados no feed da empresa como ferramenta de comunica¢do com o publico. No caso da
Pipoca Papelaria, essas publicacdes estdo relacionadas principalmente a apresentagdo dos
produtos, divulgacdo de novidades e contetidos voltados ao segmento de papelaria criativa,
estratégias que contribuem para aproximar os consumidores da marca e apresentar suas
caracteristicas de forma visual.

Embora os Reels tenham representado uma menor participacdo nas interagdes
registradas no recorte analisado, sua utilizacdo permanece relevante dentro da estratégia
digital da empresa, considerando que esse formato permite apresentar produtos de maneira

dindmica e ampliar as possibilidades de alcance dentro da plataforma. Dessa forma,
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observa-se que diferentes formatos possuem fungdes distintas dentro da comunicacao digital
da marca.

De acordo com Tuten (2021), uma estratégia eficiente de marketing em redes sociais
depende da combinagdo entre produgdo de contetdo, interagdo com os consumidores e
compreensdo das caracteristicas de cada plataforma. Assim, os indicadores analisados devem
ser interpretados de maneira integrada as estratégias desenvolvidas pela empresa,
considerando ndo apenas os numeros apresentados, mas também o contexto em que esses
resultados foram obtidos.

Dessa forma, os indicadores disponibilizados pelo Instagram Insights evidenciam
aspectos relacionados a visibilidade e ao engajamento digital da Pipoca Papelaria. Entretanto,
considerando que a pesquisa ndo possui uma s€rie histoérica completa de métricas e registros
quantitativos de vendas, esses dados ndo permitem afirmar que as estratégias digitais
causaram diretamente alteracdes no desempenho comercial da empresa. As evidéncias
encontradas indicam, de forma qualitativa, que as agdes desenvolvidas contribuiram para
fortalecer a presenca digital da marca, ampliar a comunicacdo com os consumidores €

favorecer oportunidades de relacionamento e comercializagao.

Figura 1 — Indicadores gerais de desempenho do perfil da Pipoca Papelaria no Instagram (03 de
abril a 01 de julho de 2026)

< Visualizagbes (6)

Ultimos 90 dias v 3 de abr - 1de jul
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Fonte: Instagram Insights da Pipoca Papelaria (2026).
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A Figura 1 apresenta uma visao geral dos indicadores de desempenho disponibilizados
pelo Instagram Insights no periodo de 03 de abril a 01 de julho de 2026, correspondente aos
ultimos 90 dias considerados na coleta de dados. O registro contempla informacdes
relacionadas ao niimero de visualizagdes, contas alcangadas e distribuicdo do publico entre
seguidores e ndo seguidores do perfil da Pipoca Papelaria.

Esses indicadores possibilitam compreender aspectos relacionados a visibilidade
digital da empresa, permitindo observar como os conteudos publicados alcangaram diferentes
grupos de usudrios dentro da plataforma. A partir desses dados, torna-se possivel analisar o
desempenho da presenca digital da marca e relaciona-lo as estratégias de marketing digital

desenvolvidas pela empresa ao longo de sua trajetéria.

4.3.1 ALCANCE E VISUALIZACOES DAS PUBLICACOES

O alcance das publicagdes representa um dos principais indicadores de desempenho
das estratégias de marketing digital desenvolvidas pela Pipoca Papelaria, uma vez que
demonstra a quantidade de contas que tiveram contato com os conteudos produzidos pela
empresa. Diferentemente das visualizagdes, que contabilizam todas as exibigdes realizadas, o
alcance considera o niimero de usudrios unicos impactados pelas publicagdes, permitindo
avaliar a capacidade da marca de ampliar sua exposi¢ao dentro da plataforma.

A andlise dos registros disponibilizados pelo Instagram evidencia que as estratégias
adotadas pela empresa contribuiram para ampliar a distribuicdo dos contetidos junto ao
publico. Publicacdes relacionadas a campanhas promocionais, datas comemorativas,
langamentos de produtos e conteudos em formato de video apresentaram maior potencial de
alcance, indicando que o uso diversificado dos recursos disponibilizados pela plataforma
favoreceu a expansao da presenga digital da marca.

Esse comportamento esta alinhado as discussodes de Kotler e al. (2017), que destacam
a importancia da producdo de contetidos relevantes e adaptados as caracteristicas das
plataformas digitais como forma de aumentar a interacdo entre empresas e consumidores. No
contexto da Pipoca Papelaria, observa-se que o planejamento das publicagdes passou a
considerar ndo apenas a divulgacdo dos produtos, mas também a criacdo de contetdos
capazes de despertar interesse, incentivar o compartilhamento e ampliar o contato da marca
COMm NOVOoS USUarios.

Além de ampliar a visibilidade da empresa, o crescimento do alcance das publicagdes

contribuiu para fortalecer o reconhecimento da marca no ambiente digital. Quanto maior o
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nimero de pessoas impactadas pelos contetidos, maiores sdo as possibilidades de interagao,
visitas ao perfil e futuras conversdes em vendas, refor¢cando o papel estratégico do Instagram

como ferramenta de marketing digital para pequenos empreendimentos.

Griéfico 1: Indicadores de desempenho do perfil da Pipoca Papelaria no Instagram (03 de abril a

01 de julho de 2026)
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Papelaria no Instagram durante o periodo analisado. Observa-se que o numero de
visualizacdes (592) foi superior ao total de contas alcangadas (183), demonstrando que parte
dos usudrios visualizou os conteudos mais de uma vez ou interagiu com diferentes formatos
de publicacdo. Esse resultado evidencia a capacidade dos conteudos produzidos pela empresa
de manter o interesse do publico e ampliar sua exposi¢ao na plataforma.

Em relagdo as visitas ao perfil (37), verifica-se que uma parcela dos usuarios
alcangados demonstrou interesse em conhecer mais sobre a empresa e seus produtos,
realizando uma agdo que representa uma etapa importante no processo de relacionamento com
potenciais consumidores. Embora a visita ao perfil ndo represente necessariamente uma
compra, ela constitui um indicativo relevante da efetividade das estratégias de marketing
digital adotadas pela Pipoca Papelaria.

De modo geral, os resultados apresentados refor¢am a importancia da produgdo de
conteudos estratégicos para ampliar a visibilidade da marca no ambiente digital. Conforme
discutido no referencial tedrico, agdes de marketing digital bem planejadas contribuem para

aumentar o alcance das publicagdes, estimular a interagcdo dos usudrios e fortalecer a presenca
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das empresas nas redes sociais, fatores que podem influenciar positivamente seu desempenho

comercial.

4.3.2 ENGAJAMENTO DOS SEGUIDORES NAS PUBLICACOES

O engajamento dos seguidores representa um dos principais indicadores de
desempenho das estratégias de marketing digital, uma vez que evidencia o nivel de interagao
estabelecido entre a empresa e seu publico. Diferentemente das métricas relacionadas apenas
ao alcance ou as visualizagdes, o engajamento demonstra o interesse efetivo dos usuarios
pelos conteudos publicados, sendo mensurado por meio de acdes como curtidas, comentarios,
compartilhamentos, salvamentos e outras formas de interagdo disponibilizadas pela
plataforma.

Segundo Kotler ef al. (2017), o marketing digital ndo deve ser compreendido apenas
como um conjunto de ferramentas voltadas a divulgagdo de produtos, mas como um processo
capaz de fortalecer o relacionamento entre empresas e consumidores por meio da criagao de
conteudos relevantes ¢ da comunicacdo continua. Nesse contexto, elevados indices de
interacao indicam que os conteudos publicados despertam interesse no publico, favorecendo o
fortalecimento da marca e ampliando sua presenca no ambiente digital.

No caso da Pipoca Papelaria, a andlise dos dados disponibilizados pelo Instagram
evidencia que o planejamento das publicagdes contribuiu para estimular a participagdo dos
seguidores nas diferentes formas de interacdo oferecidas pela plataforma. A utilizagdo de
conteudos voltados a apresentagdo de produtos, campanhas promocionais, datas
comemorativas e publicagdes com identidade visual padronizada favoreceu a aproximagao
entre a empresa e seus consumidores, fortalecendo o relacionamento construido ao longo da
trajetoria da marca.

Além de ampliar a visibilidade dos conteudos, o engajamento contribui para aumentar
a distribui¢do organica das publicag¢des, uma vez que os algoritmos das redes sociais tendem a
recomendar conteudos que apresentam maior nivel de interagcdo entre os usudrios. Dessa
forma, observa-se que o desenvolvimento de estratégias voltadas a criacdo de conteudos
relevantes ndo apenas fortalece a comunicagao com os seguidores ja existentes, mas também
amplia as possibilidades de alcance junto a novos publicos, potencializando os resultados das

acOes de marketing digital.
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Grafico 2: Distribuicio das interacdes por tipo de conteiido no Instagram da Pipoca Papelaria.

- Posts Stories

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O Grafico 2 demonstra que a maior parte das interagdes registradas no periodo
analisado foi gerada pelas publicacdes no formato de posts, responsaveis por 85,7% das
interagdes, enquanto os stories representaram 14,3%. Esses resultados indicam que os
contetdos publicados no feed despertaram maior interesse dos usuarios, favorecendo agdes
como curtidas, comentarios, compartilhamentos e outras formas de interacdo disponibilizadas
pela plataforma.

Observa-se, ainda, que 83,7% das interagdes foram realizadas por seguidores da
pagina, enquanto 16,3% tiveram origem em usudarios que ainda ndo seguiam o perfil da
empresa. Esse resultado evidencia que a Pipoca Papelaria mantém um relacionamento
consistente com sua comunidade digital, ao mesmo tempo em que consegue alcancar novos
usuarios, ampliando sua visibilidade e fortalecendo sua presenga no ambiente digital.

Esses achados corroboram a literatura de Kotler et al. (2017), segundo a qual o
marketing digital deve priorizar a constru¢do de relacionamentos duradouros com os
consumidores, por meio da producdo de contetidos relevantes e capazes de estimular a
participagdo ativa do publico. No caso da Pipoca Papelaria, os dados sugerem que a adogdo de
estratégias de comunicagdo alinhadas ao perfil do publico-alvo contribuiu para fortalecer o

engajamento e ampliar o alcance das a¢des desenvolvidas no Instagram.
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4.3.3 MARKETING DIGITAL E DESEMPENHO COMERCIAL

O marketing digital desempenha papel estratégico no fortalecimento da presenga da
Pipoca Papelaria no ambiente digital, contribuindo para ampliar a visibilidade da marca,
aproximar a empresa de seus consumidores e favorecer oportunidades de comercializagao.
Nesse contexto, o Instagram consolidou-se como o principal canal de divulga¢do da empresa,
permitindo a apresentacdo dos produtos, a realizacdo de campanhas promocionais e a
manuten¢do de um relacionamento continuo com o publico.

A andlise dos registros da empresa e dos dados disponibilizados pelo Instagram
evidencia que as estratégias de marketing digital foram desenvolvidas de forma integrada as
acOes comerciais da Pipoca Papelaria. Além da divulgacdo de produtos, foram realizadas
campanhas relacionadas a datas comemorativas e periodos sazonais, acompanhadas da
producdao de conteudos planejados, utilizagdo de identidade visual padronizada e interagao
constante com os seguidores. Essas acdes contribuiram para fortalecer a presenca digital da
empresa e ampliar o interesse dos consumidores pelos produtos divulgados.

Entre as campanhas realizadas ao longo do periodo analisado, destacam-se aquelas
desenvolvidas para a Volta as Aulas, Dia das Maes, Dia dos Namorados e Natal. De acordo
com os registros da empresa e com a experiéncia da pesquisadora na gestao do negocio, esses
periodos apresentaram maior procura percebida pelos produtos divulgados, indicando uma
possivel associagdo entre as acdes de marketing digital desenvolvidas € os momentos de
maior movimentagdo comercial da Pipoca Papelaria.

Embora a empresa ndo possua registros quantitativos sistematizados das vendas
referentes a todo o periodo de funcionamento, as evidéncias documentais disponiveis e a
experiéncia da pesquisadora na gestdo do negdcio indicam que as campanhas promocionais
estiveram associadas a periodos de maior procura pelos produtos e interacdo com os
consumidores. Dessa forma, os resultados encontrados representam evidéncias qualitativas
sobre a contribui¢do das estratégias de marketing digital para a movimentacdo comercial
percebida, ndo permitindo estabelecer uma relagdo direta de causalidade entre as acdes
digitais e o aumento das vendas.

Esses resultados corroboram o entendimento de Kotler et al. (2017), segundo o qual o
marketing digital possibilita as empresas estabelecer relacionamentos mais proximos com
seus consumidores e desenvolver estratégias de comunicacdo mais eficientes. No caso da
Pipoca Papelaria, observou-se que a utilizacdo planejada do Instagram favoreceu a

consolidagao da marca no ambiente digital e esteve associado ao fortalecimento da presenca
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digital da empresa e a criacdo de oportunidades comerciais, considerando a perspectiva

qualitativa adotada nesta pesquisa.

Quadro 3 — Principais campanhas de marketing digital e evidéncias qualitativas observadas na

Pipoca Papelaria

Campanha

Objetivo

Contribuicao observada

Volta as Aulas

Divulgacdo de materiais
escolares e kits personalizados

Maior procura percebida por
produtos escolares ¢

personalizados durante o
periodo da campanha

Dia das Maes Divulgacao de presentes e kits

tematicos

Maior interesse percebido pelos
consumidores em produtos
presentedveis e personalizados

Dia dos Namorados Campanha para presentes Aumento percebido da

criativos interag@o e da procura por
produtos relacionados a data
comemorativa
Natal Divulgacdo de kits, lembrancas [ Maior interesse percebido por

e presentes produtos tematicos e
fortalecimento da comunicacio

da marca em periodo sazonal

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstram que a utilizacao do Instagram como
principal ferramenta de marketing digital contribuiu para fortalecer a presenca da Pipoca
Papelaria no ambiente digital e ampliar seu relacionamento com os consumidores. A andlise
dos indicadores disponibilizados pela plataforma, aliada aos registros organizacionais e a
experiéncia da pesquisadora na gestdo da empresa, permitiu identificar que o planejamento
das ag¢des de comunicagdo favoreceu o aumento da visibilidade da marca, estimulou o
engajamento dos seguidores e potencializou as oportunidades de divulgacao dos produtos.

Os achados desta pesquisa corroboram o entendimento de Kotler et al. (2017), ao
evidenciarem que o marketing digital possibilita as empresas desenvolver estratégias de
comunicagdo mais segmentadas, interativas e orientadas pelo comportamento do consumidor.
No caso da Pipoca Papelaria, verificou-se que a produgdo continua de contetidos, a utilizacao
de identidade visual padronizada e o planejamento de campanhas promocionais favoreceram a

aproximacao entre a empresa e seu publico-alvo, fortalecendo sua presenca nas redes sociais.
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Os resultados também convergem com as contribuigdes de Recuero (2009), que
compreende as redes sociais como ambientes construidos por meio das interacdes entre os
usudrios. Nesse sentido, observou-se que o Instagram ultrapassa a fungao de simples canal de
divulgacdo comercial, tornando-se um espaco de relacionamento capaz de promover maior
aproximacdo entre empresa e consumidores. As interagdes registradas nas publicagdes
demonstram que os contetdos produzidos pela Pipoca Papelaria despertaram interesse do
publico e favoreceram a construcao de vinculos com a marca.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa refere-se a importancia do
planejamento estratégico das campanhas sazonais. As a¢des desenvolvidas em periodos como
Volta as Aulas, Dia das Maes, Dia dos Namorados e Natal evidenciaram que a adequagdo dos
conteudos as datas comemorativas contribuiu para ampliar a visibilidade dos produtos e
estimular o interesse dos consumidores. Embora a empresa ndo disponha de registros
quantitativos completos das vendas em todo o periodo analisado, os registros organizacionais
e a experiéncia da pesquisadora indicam que essas campanhas estiveram associadas aos
periodos de maior movimentacao comercial da empresa.

De modo geral, os resultados obtidos permitem afirmar que o marketing digital
representa um importante instrumento para o fortalecimento de microempresas que utilizam
as redes sociais como principal canal de comunicagdo e comercializagdo. No caso da Pipoca
Papelaria, verificou-se que a ado¢do de estratégias de marketing digital, associada a producao
de conteudos relevantes e ao relacionamento continuo com os consumidores, contribuiu para
consolidar a presenca da empresa no ambiente digital e ampliar suas oportunidades de

desenvolvimento comercial.

4.5 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA

A anélise realizada permitiu compreender como a empresa Pipoca Papelaria utiliza o
Instagram como ferramenta estratégica de marketing digital para fortalecer sua presenga no
ambiente digital e contribuir para o desempenho comercial do negocio. Os resultados
evidenciaram que a utilizagdo planejada da plataforma, associada a produgdo de conteudos
voltados ao publico-alvo, a manutengdo de uma identidade visual padronizada e ao
desenvolvimento de campanhas promocionais sazonais, favoreceu o fortalecimento da marca
e a ampliacdo do relacionamento com os consumidores.

Os indicadores disponibilizados pelo Instagram demonstraram que as estratégias

adotadas contribuiram para ampliar a visibilidade do perfil, estimular o engajamento dos
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seguidores e despertar o interesse dos usudrios pelos produtos divulgados. Ainda que a
pesquisa ndo tenha como objetivo estabelecer relagcdes de causalidade entre as acdes de
marketing digital e o volume de vendas, as evidéncias qualitativas obtidas por meio dos
registros organizacionais e da experiéncia da pesquisadora indicam que as campanhas
desenvolvidas em datas comemorativas estiveram associadas aos periodos de maior
movimentagdo comercial da empresa.

De forma geral, os resultados obtidos permitem afirmar que o marketing digital
representa um importante instrumento para o fortalecimento de microempresas que utilizam
as redes sociais como principal canal de comunicagdo e comercializagdo. No caso da Pipoca
Papelaria, verificou-se que a adogdo de estratégias digitais contribuiu para ampliar a
visibilidade da empresa, fortalecer o relacionamento com os consumidores e favorecer
oportunidades de crescimento no mercado local.

Com base nos resultados apresentados, verifica-se que o0s objetivos propostos para esta
pesquisa foram alcangados, uma vez que foi possivel identificar as principais estratégias de
marketing digital utilizadas pela empresa no Instagram, avaliar o engajamento dos seguidores
com as publicagdes e analisar, sob uma perspectiva qualitativa, a contribuicdo dessas

estratégias para o desempenho comercial da Pipoca Papelaria.

Quadro 4: Sintese dos principais resultados da pesquisa

Objetivos especificos

Evidéncias encontradas

Sintese dos resultados

Identificar as principais
estratégias de marketing digital
utilizadas pela empresa no
Instagram

Produgao de conteudos,
identidade visual, campanhas
promocionais e utilizagdo dos

recursos da plataforma.

As estratégias adotadas
fortaleceram a presenca digital
da empresa e ampliaram a
divulgagdo dos produtos

Avaliar o engajamento dos
seguidores com as publica¢des
nas redes sociais

Dados de alcance,
visualizagoes, visitas ao perfil e
interagdes disponibilizados
pelo Instagram Insights

Os indicadores demonstraram
participagdo ativa dos
seguidores e fortalecimento do
relacionamento entre empresa e
consumidores

Analisar a contribui¢do das
estratégias de marketing digital
para o desempenho comercial
da empresa

Registros organizacionais,
campanhas sazonais e
experiéncia da pesquisadora na
gestdo da empresa

As evidéncias qualitativas
indicam que as estratégias de
marketing digital contribuiram
para ampliar a visibilidade da
marca e estiveram associadas
aos periodos de maior
movimentagdo comercial

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar de que maneira as estratégias de
marketing digital adotadas pela Pipoca Papelaria no Instagram contribuiram para fortalecer
sua presenga digital, ampliar o engajamento dos consumidores e favorecer o desempenho
comercial da empresa no periodo de 2020 a 2026. Com base nos resultados obtidos, foi
possivel responder ao problema de pesquisa, verificando que a utilizagdo planejada do
Instagram, por meio da padronizag¢do da identidade visual, da diversificagdo dos formatos de
conteudo, da realizacdo de campanhas sazonais e da interacdo continua com os seguidores,
contribuiu para ampliar a visibilidade da marca, fortalecer o relacionamento com os
consumidores e gerar evidéncias qualitativas de associagdo com periodos de maior
movimentagao comercial.

A andlise dos indicadores do Instagram Insights demonstrou que as publicacdes da
empresa geraram alcance, visualizagdes e interagdes relevantes para a manutencao da
comunidade digital da marca. Além disso, as evidéncias organizacionais e a experiéncia da
pesquisadora na gestdio da empresa indicam que campanhas associadas a datas
comemorativas, como Volta as Aulas, Dia das Maes, Dia dos Namorados ¢ Natal, estiveram
relacionadas a periodos de maior movimentacdo comercial, reforcando a importancia do
planejamento estratégico das acdes de marketing digital.

Contudo, a pesquisa ndo permite afirmar a existéncia de uma relacdo causal
estatisticamente mensurada entre as estratégias digitais € o aumento das vendas, uma vez que
a empresa nao dispde de registros quantitativos sistematizados do desempenho comercial ao
longo de todo o periodo analisado. Dessa forma, os resultados devem ser compreendidos
como evidéncias qualitativas de que o marketing digital contribuiu para fortalecer a presenca
da marca, ampliar o relacionamento com os consumidores e favorecer oportunidades de
desenvolvimento comercial, sem que seja possivel mensurar, de forma objetiva, o impacto
dessas estratégias sobre o volume de vendas.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui para as discussdes sobre a utilizagdo
das redes sociais como ferramenta estratégica de marketing digital em
microempreendimentos, especialmente aqueles conduzidos por mulheres e estruturados em
torno de plataformas como o Instagram. Além disso, refor¢ca a importdncia da andlise
integrada entre estratégias de comunicacdo, indicadores digitais e contexto organizacional na

compreensdo do desempenho de pequenos negdcios no ambiente on-line.
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Sob a perspectiva gerencial, os resultados sugerem que micro € pequenas empresas
podem fortalecer sua presenga digital por meio da padronizacdo da identidade visual, da
producdo continua de conteudos relevantes, do planejamento de campanhas sazonais e do
acompanhamento sistematico das métricas disponibilizadas pelas plataformas digitais. Essas
estratégias favorecem o relacionamento com os consumidores, ampliam a visibilidade da
marca e criam oportunidades para o fortalecimento do negocio.

Como limitagdes da pesquisa, destacam-se a analise de um unico estudo de caso, a
condicdo da pesquisadora como gestora do empreendimento, a auséncia de uma série historica
completa de registros quantitativos de vendas e a disponibilidade limitada dos indicadores do
Instagram Insights para parte do periodo analisado. Tais aspectos ndo comprometem os
resultados obtidos, mas delimitam o alcance das interpretagdes desenvolvidas.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a investigagdo para outros
microempreendimentos, comparem diferentes segmentos de atuacdo, utilizem registros
sistematicos de desempenho comercial e explorem outras plataformas digitais, como TikTok,
WhatsApp Business e Facebook. Também se sugere o desenvolvimento de estudos que
investiguem a relacdo entre métricas de engajamento, conversdao e desempenho financeiro,
contribuindo para o avango das pesquisas sobre marketing digital em micro e pequenas

empresas.
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