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RESUMO

Esta pesquisa busca estudar a estrutura organizacional das bibliotecas
especializadas de instituicbes de pesquisa na cidade de Manaus. A pesquisa €
caracterizada

haja vista a necessidade de se analisar todos os
itens que compdem a estrutura organizacional de uma unidade de informacéo.
Estudou-se uma biblioteca especializada levantando recursos fisicos, materiais,
humanos, sistematizacdo dos processos realizados em sua rotina e usuarios
atendidos. A partir da contextualizacdo das estruturas organizacionais e gerenciais,
o modelo trabalhado por Mitzberg (2003) apresentado na literatura, foi realizado um
estudo comparativo com o modelo organizacional vigente na unidade pesquisada.
Os resultados da pesquisa, apontaram a composicdo de um padrdo ideal de
estrutura organizacional uma vez que contrastou modelos, que séao resultados de
estudos apresentados na literatura e, o modelo real apresentado na unidade o que
possibilitou identificar pontos fortes, fracos e oportunidades adequados a unidade de
informac&o.

Palavras chave: Biblioteca especializada. Estrutura organizacional.



ABSTRACT

This paper presents a research about the organizational structure of the specialized
libraries of the researching institutions located in Manaus. The research is
caracterized as case study, taking into consideration the need of analysis of all the
items that compose the organizational structure of an information unit. An specialized
library was studied from its human and material resources, the systematization of the
processes made as part of its routine and users answered. From the
contextualization of the organizational and managing structures, the model
researched by Mitzberg (2003) presented in the literature, a comparative study was
made with the actual organizational model of the unit researched. The results
highlight the composition of an ideal pattern of the organizational structure for it
present models, which are the literature and the real ideal model presented in the
unity that made possible identify the weaknesses and the strengthnesses and the
opportunities adequated to the information unit.

Key-words: Specialized library. Organizational structure.
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1 INTRODUCAO

O contexto da atual sociedade estd centrado na competitividade e na
possibilidade de mudancas afetando profundamente as organizacdes exigindo
destas uma reconfiguracdo de seus modelos de estrutura e gestdo. Para que estas
concorram para a exceléncia de seus servicos e desenvolvimento de produtos é
necessario que se adaptem as novas exigéncias de um mercado que exige modelos
organizacionais cada vez mais sistematicos, racionais em busca da eficiéncia e
eficacia em sua atuacdo.

As instituicdes de pesquisa de Manaus estdo cada vez mais atuantes dadas as
acOes de fomento e destaque que o desenvolvimento cientifico e tecnologico tem
recebido nos ultimos anos do poder publico. Essas instituicdes buscam desenvolver
pesquisas e assim subsidiar o desenvolvimento de novos produtos e processos
assim como servir de apoio para a producdo de novos conhecimentos. Possuem
unidades de informacao (bibliotecas especializadas, centros de documentagéo) com
intuito de apoiar suas atividades.

Tais unidades de informacdo possuem uma estrutura organizacional, e ofertam
servigos e produtos de informacdo para um publico real e potencial de especialistas
que atuam na instituicao.

As unidades de informacéo que comp8em a estrutura de centros de pesquisa
possuem pontos criticos em sua dindmica de trabalho contribuindo para uma
prestacao de servico ineficaz ocasionando na perda de usuérios reais. A unidade
passa a nao exercer plenamente sua fungcdo por ser pouco utilizada. Uma analise
sistémica deste tipo de organizacdo, analisando tanto o ponto de vista estrutural
como funcional contribuiria para a reconfiguracdo de seu modelo de gestdo e
estrutura o que ocasionaria a melhoria nos servicos e aproximacao do publico ao
qual se destina.

A estrutura destas unidades e sua sistematica de trabalho muitas vezes néo
atuam eficazmente. Sdo modelos organizacionais que possuem uma arbitrariedade
e burocratizacdo em suas acdes prejudicando o acesso e disseminacao rapida da
informacéo necessaria as atividades desenvolvidas pelas instituicdes.

A teoria da administracdo aponta diversos fluxos e modelos organizacionais
atuais e que correspondem as exigéncias da atual fase da sociedade. Tais modelos,

uma vez estudados e aplicados as unidades de informacao podem contribuir para a



dinamizacdo de suas atividades e a eficacia no atendimento ao publico das
instituicbes onde estao inseridas.

Neste sentido, esta pesquisa estudou a estrutura organizacional da biblioteca
especializada do Instituto Nacional da Amazoénia - INPA na cidade de Manaus, para
isto estudou a Biblioteca Especializada desta unidade, uma vez que a pesquisa €
caracterizada como estudo de caso haja vista a necessidade de se analisar todos 0s
itens de wuma estrutura organizacional. Buscou-se descrever a estrutura
organizacional desta unidade quanto a recursos fisicos, materiais, humanos,
sistematizacdo dos processos e usuarios atendidos. A partir da contextualizacéo das
estruturas organizacionais e gerenciais e modelos apresentados na literatura, foi
realizado um comparativo com o modelo vigente na unidade pesquisada.

Esta pesquisa compde parte de um estudo sobre a estrutura organizacional
das bibliotecas na cidade de Manaus com intuito de compor modelos ideais de
organizagdo a partir da analise dos modelos reais e dos modelos apresentados
pelos tedricos da administracdo, buscando levantar os pontos fortes, fracos e as
oportunidades.

O questionamento que norteia esta investigacdo verifica se a estrutura
organizacional da biblioteca especializada é satisfatéria ao cumprimento dos
objetivos desta unidade e se as mesmas se aproximam dos modelos apresentados
pelos tedricos da administracao.

Para isto, este relatorio encontra-se estruturado em:

Fundamentacado Tedrica que abordara os temas sobre administracdo no que
tange conceitos e teorias para a organizacdo; unidades de informacé&o: conceito,
tipologia e estrutura.

Procedimentos metodoldgicos que apresentara a caracterizacdo do objeto
de estudo e classificacdo da pesquisa, além de descrever as etapas percorrida da
coleta de dados.

Andlise dos resultados: descreve os resultados identificando as variaveis que
dispuseram a unidade de informacéo junto a sua estrutura organizacional.

A partir do estudo e descricdo do modelo vigente das unidades de informacéo
especializada comparando-as com o0s modelos apresentados na literatura, foi
possivel refletir sobre a aplicabilidade das fun¢cfes administrativas nestas unidades,
e analisar aspectos que possam melhorar a dindmica da unidade, assim como

nortea-las as melhores préaticas de organizacao e gestao.



2 ADMINISTRACAO: CONCEITOS E TEORIAS PARA A ORGANIZACAO

2.1 Conceito de administracao

Administrar € a maneira de planejar, organizar, dirigir e controlar recursos
fisicos, pessoais e financeiros para atingir objetivos. Segundo Maximiano (2011,
p.5), “[...] administragdo € o processo de tomar decisGes sobre os objetivos e
utilizacdo de recursos.” O autor ressalta que a administragdo depende da tomada de
decisé@o que seus membros executam contribuindo, entdo na eficiéncia e eficacia da
organizacao levando em consideracéo a sua producéo.

O administrar € importante em qualquer que seja a atividade desenvolvida no
ambito das organizacfes e a comunicacdo entre seus membros é importante uma
vez que o gestor ndo administra sozinho, mas precisa da cooperacdo de um grupo
de pessoas para tomar as decisfes.

O Quadro 1 mostra alguns conceitos de Administracdo com base na literatura
a respeito de autores que diferenciam sua definicao.

QUADRO 1: Base conceitual sobre Administracao

Autor Conceituacao Palavras-chave

E o ato de trabalhar com e por intermédio
Montana de outras pessoas para realizar 0s Cooperagéao
(2010) objetivos da organizacdo, bem como de

seus membros.

Kwasnicka |E aquela que utiliza métodos da ciéncia .
Métodos

(1989) para tomar decisfes e estabelecer um Decisdes

curso de acao.

Maximiano |E o processo de tomar decisdes sobre| Tomadas de decisbes

(2011) objetivos e utilizagéo de recursos. Recursos
E a acdo de desempenhar deveres

_ _ o Deveres
Litton executivos em um instituicdo e abrange

o Grupos
(1975) “as atividades de grupos que cooperam

para alcangar objetivos comuns”.

Fonte: Pesquisa (2012)



O Quadro 1 apresenta a concepc¢ao de alguns autores sobre a definicdo de
Administragdo, possibilitando identificar as diferencas e semelhangas e a énfase
dada a cada conceito. E possivel perceber que alguns autores percebem a tarefa de
administrar com énfase nas pessoas (cooperacao), recursos, e metodos, ou seja,
elementos que correspondem a atividade meio. Outros percebem a administracao
com énfase nos objetivos (planejamento) e por fim, enfatizam a atividade fim
(tomada de deciséao).

Com base no conceito de Administracdo muitos autores ndo conseguem
encontrar padroes sobre a definicho do tema assim como consolidar um
entendimento amplo do ambiente de organizagcdo quanto a sua transmissao desta

informacéo aos seus colaboradores.

2.2 Aspectos da estrutura organizacional

Uma organizacao esta dividida em duas categorias, a saber: estrutura formal
e estrutura informal. A estrutura formal € representada pelo organograma da
organizacao planejada no sentido de facilitar a realizagdo dos objetivos gerais desta
organizacdo. Sendo constituida pelo relacionamento que a empresa desenvolve cuja
forma de relacdo é dividida conforme os membros da empresa e retrata a maneira
l6gica e racional da coordenacao e integracdo de todos os membros na adaptacéo
das normas bem como os valores individuais.

Como ressalta Maximiano (1986, p.56) “[...] a organizagao formal compde-se
de uma estrutura de relacdes profissionais entre pessoas, sendo planejada para
facilitar os objetivos propostos”. Ressalta que em uma organizagdo os aspectos
formais promovem a inter-relacdo entre os individuos, assim estabelece o
entendimento especializado englobando o cargo, a tecnologia, os planos de controle
e as competéncias.

Na organizacdo formal também € possivel conter a estrutura informal que é
formada pela afeicdo ou omisséo entre as pessoas conforme as atitudes aceitaveis e
nao aceitaveis a respeito das praticas administrativas entre os membros. Por outro
lado o grupo informal segundo Kwasnicka (1989) sdo os grupos formado de
interesse comum e amizade, também pode-se distinguir que essa desigualdade

envolve a relacdo da experiéncia administrativa em determinado grupo.



Com base na necessidade do individuo, Chiavenato (2010, p.162), ressalta
que “[...] a organizacdo informal € a rede de relacionamento e interagdes que se
desenvolve espontaneamente entre pessoas que ocupam posi¢cdes na organizagao
formal”. Para uma organizagdo informal desempenhar sua relacdo, tem que
predominar nas carateristicas formais, assim como as normas de trabalho, as
atitudes e comportamentos, os padrdes de lideranca e os grupos formais. Enfatiza-
se que a estrutura informal surgiu em decorréncia das necessidades da empresa e
dos empregados.

Para entender o que caracteriza os grupos informais, Kwasnicka (1989)
exemplifica estes que merecem maior atengcéo na organizagao, a saber:

Um dos aspectos importantes a respeito dos grupos informais que Kwasnicka
(1989, p.62) aponta diz respeito aos grupos apaticos que compreendem 0s
componentes sem qualificacdo “e ndo constituem grandes problemas para o
administrador”.

O autor Kwasnicka (1989, p.62) destaca que os grupos informais podem ser
conhecidos como grupos erraticos representado pela “interacdo entre os
membros no trabalho”, possuindo entdo a relacdo comunicativa assim como uma
caracteristica propria nos grupos.

Kwasnicka (1989, p.62) assinala ainda que o grupo informal possa ser
conhecido até entdo como grupos estratégicos proporcionando “os trabalhadores
altamente especializados que desempenham suas tarefas com pouca interagao”,
ressaltando que esses membros poderdo ter o poder de tomar decisdes
conforme sua cooperacdo atuando, portanto como outros individuos dentro da
organizacao.

Vale ressalta que Kwasnicka (1989, p.62) reporta aos grupos conservativos
“‘compostos por individuo que ocupam uma posi¢cdo de grande status dentro da
organizagao”, considerando que esses grupos conquistam ambientes conforme o
nivel a qual esta subordinado. Tendo em si, a sua compreensao no que se refere
aos seus objetivos e metas alcancados.

Dessa forma os grupos informais de uma organizacdo podem ser
identificados de maneira especifica de tal modo que facilita melhor a interacéo
das pessoas no meio em que se encontra prevalecendo sempre a hierarquia na

forma de opinides dos membros. E vidvel também contestar que esses grupos
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informais fazem parte de uma organizagao sistematica com diversos conceitos de
niveis hierarquicos.

Por outro lado existem componentes da estrutura organizacional atuando nas
organizacdes como os fatores que facilitam assim a analise estrutural em uma
unidade de informacdo proporcionando solu¢des possiveis aos problemas que
poderéo ser encontrado naquele ambiente.

2.3 Componentes da estrutura organizacional

A estrutura de uma organizacdo pode ser analisada de acordo com o0s
componentes estruturais que segundo Bilhim (1996, p. 117) “[...] s@o trés, a saber:

complexidade, formalizagao e centralizag&o.” Tais itens serdo descritos a seguir.

2.3.1 Complexidade ou diviséo do trabalho

Existem trés elementos que deverdo ser analisados por meio da
complexidade tais como: a divisao horizontal, a divisao vertical e a divisdo de tarefas
especializadas sendo que a empresa organizacional executa suas tarefas rotineiras
e adquiri seus componentes de trabalho incluindo a eficiéncia de seus empregados
através da especializacdo formal. Nesse contexto Miranda (1981, p.77) ressalta que
“[...] o principio de divisdo do trabalho consiste em decompor, sob certo critério Gtil, o
trabalho total (organismo ou entidades) numa série de trabalhos elementares
(6rgaos, rotinas e tarefas)’. A complexidade incide no desempenho de diversas
atividades e pode ser dividida em horizontal, vertical e espacial, além disso, facilita a
distincdo estabelecida entre seus empregados de maneira complexa e depende de
algumas caracteristicas essenciais no cumprimento das tarefas apresentado por
Miranda (1981):

1. Divisdo Horizontal: em departamentos ou divisGes, através da
departamentalizagéo.

2. Divisédo Vertical: em niveis hierarquicos, através da criagdo de maior
nuamero de escaldes de autoridade.

3. Divisédo em tarefas especializadas: através da criacdo de 6rgaos ou
cargos especializados de assessoria. (MIRANDA ,1981 p.78)

Os aspectos comentados correspondem, portanto ao modelo de estrutura

formal estabelecendo um meio de atividades nos 0Orgdos que estdo sendo
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repassadas aos individuos e ainda quando serd executada. Para tanto devera ser
seguidos a hierarquia de cada organizacao.

Segundo Hall (2004), a diferenciacdo horizontal diz respeito a subdivisdo das
tarefas desempenhadas pela organizacéo entre seus membros. Visto que a maioria
dessas tarefas abrange os individuos que correspondem a um determinado grupo
executando, portanto as atividades na qual sdo atribuidas. Constata-se que para que
seja definido esse grupo devera ser dividido de acordo com os niveis de hierarquia
organizacional.

Por outro lado a diferenciagao vertical de acordo com (Pugh et al apud Hall,
1984, p. 57) “[...] pode ser medida por uma contagem do numero de posi¢des entre
0 executivo principal e os empregados que trabalham na producdo”. Com base na
diferenciacdo vertical referindo-se a quantidade de niveis que uma organizacao
desempenha visto que, quanto maior o tipo de nivel maior sera sua comunicacao.

Além disso, deve-se ressaltar que existe a diferenciacdo espacial podendo ser
definidos como o ambiente que esses membros se encontram inseridos e a sua
localizac&do. Para reforca melhor o que a literatura aborda sobre o contexto Hall
(1984) ressalta que outro elemento da complexidade organizacional - a disperséao
espacial - pode ser uma forma de diferenciacdo horizontal ou vertical. O trabalho é
dividido de acordo com a localizacao geogréafica. De modo que facilita suas funcdes
hierarquicas conforme a dispersdo do pessoal e a atividade que esse espaco

proporciona.

Assim a complexidade concretiza um meio de parametros que dependem de
um importante elemento para analise da estrutura organizacional conforme seu nivel
de complexidade. Sendo que a complexidade organizacional de uma organizagao
possui 0s elementos de comunicagdo, coordenacdo e controle eficazes para
atender aos objetivos da organizacdo segundo o seu grau de diferenciacao

horizontal, vertical e espacial.
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2.3.2 Formalizacéo

A formalizag&o indica como estdo padronizados os documentos referentes a
diretrizes, fluxos de atividades, descricdo das mesmas, e envolvem o registro da
rotina da organizacdo formal, sdo eles: organograma, regulamentos e regimentos. A
formalizacdo trata também do grau de participacdo do individuo na tomada de
decisdo. Pois descreve como, quando e por quem a atividade serd realizada de
acordo com as necessidades dos seus membros.

A formalizacdo do ponto de vista de Maximiano (2011, p.69) refere-se “[...] as
organiza¢gfes que sdo constituidas com base nas normas, manuais de servicos e
regulamentos explicitos, chamados leis, que estipulam os direitos e deveres dos
participantes”. Para que uma organizacdo formal tenha um comportamento
adequado necessita de critérios estabelecidos ou regidos de normas, procedimentos
e instrugdes, havendo uma subordinagdo a uma autoridade remetente ao seu
cumprimento conforme a lei, e de fato no planejamento da organizacao.

Segundo Chiavenato (2000) tais itens sao exemplos de formalizacéo:

1 Cargo: atraves de especificagbes relacionadas com o cargo em si. Por
exemplo, a descri¢éo de cargos;

2 Fluxo do trabalho: como instru¢cbes e procedimentos detalhados sobre
como executar as tarefas. Por exemplo, o projeto de constru¢cdo de um
produto ou um fluxograma;

3 Regras e regulamentos: através da definicdo de regras e regulamentos
para todas as situagles, todos os cargos, todos os fluxos de trabalho e
todos os funcionarios da organizagdo. Por exemplo, manual de servico,
resolucgdes, diretrizes. (CHIAVENATO, 2000 p.169)

Toda essa discussdo sobre formalizacdo depende do cargo, do fluxo de
trabalho, das regras e dos regulamentos para entdo serem obedecidas na
organizacao, contudo precisa da delegacdo nas normas para exercer esse grau de
compreensao seja da organizacao e também do comportamento e dos pensamentos
de todos os membros.

Hall (1984) discute que formalizacéo € a principal variavel estrutural para um
individuo, pois 0 comportamento de uma pessoa é vitalmente afetado pelo seu grau
de formalizacdo. No que diz respeito a uma pessoa possuir uma determinada
conduta no ambiente em que se encontra pode ser relacionada pelo nivel de
formalizacdo que € demostrado pelo diversos tipos de comportamentos de cada ser,

muito provavel a sua descrigdo no seu trabalho através da tomada de deciséo.
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Para Hage (1965), apud Hall (1984, p.69) a formalizacdo ou padronizacdo é
medida pela proporcgéo de tarefas codificadas e pela faixa de variacdo que é tolerada
dentro das regras que definem as tarefas. Assim sendo, a formalizacdo pode ser
associada as atividades que o individuo exerce de maneira padronizadas atraves
das regras a serem cumpridas, & medida que é desempenhada a sua execucao.

Segundo Hage e Aiken (1967), apud Hall (1984, p.69), a “formalizagao
representa o uso de normas numa organizacdo. A codificacdo das tarefas é uma
medida de quantas regras definem os ocupantes das posices deve fazer, ao passo
que a observacdo das regras € uma medida de elas estarem ou ndo sendo
empregada.”

Enfatiza-se que os dois autores tém a mesma linha de pensamento a respeito
da formalizacdo, no entanto, os destaques sdo as condutas e formas de ser
apresentado a um grupo de membros, e a maneira como as regras serao

respeitadas no &mbito dessa organizacéo pelo individuo.

2.3.3 Centralizacéo

Segundo Chiavenato (2003, p.182), “[...] a centralizacdo engloba as relagdes
escalares, isto é, a cadeia de comando”. Sendo assim, a centralizagdo tem a forma
de distribuicdo do poder de decisdes nas organizacbes. De modo que a organizacao
possua uma tomada de decisdo necessaria, na qual precisa de um individuo que
esteja em um alto nivel de hierarquia e realize a participagdo no controle dos seus
participantes. Além disso, a centralizacdo possui algumas caracteristicas para o
funcionamento de sua cadeia hierarquica. Outro aspecto levantado por Chiavenato

(2003) séo as vantagens:

1. As decisbes sdo tomadas por administradores que possuem visao global
da empresa.

2. Os tomadores de decisdo no topo sdo mais bem treinados e preparados
do que 0s que estdo nos niveis mais baixos.

3. As decisbes sdo mais consistentes com 0s objetivos empresariais
globais.

4. A centralizacdo elimina esforcos duplicados de varios tomadores de
deciséo e reduz custos operacionais.

5. Certas funcbes - como compras e tesouraria permitem maior
especializacdo e vantagens com a centralizacdo. (CHIAVENATO 2003,
p.162)
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Vale ressalta que de acordo com as vantagens da centralizacdo a
organizagdo possui o grau de autoridade formal no que refere a tomada de
decisédo, facilitando portanto as funcbes a serem realizadas na organizacao

na sua visao global.

Em outro modelo Chiavenato (2003) cita as desvantagens da centralizacao

sendo:

1. As decisbes sdo tomadas na cUpula que esta distanciada dos fatos e das
circunstancias.

2. Os tomadores de decisdo no topo tém pouco contato com as pessoas e
situagBes envolvidas.

3. As linhas de comunicacédo ao longo da cadeia escalar provocam demora
e maior custo operacional.

4. As decisbes passam pela cadeia escalar, envolvendo pessoas
intermedidrias e possibilitando distor¢des e erros pessoais no processo de
comunicacao das decisdes. (CHIAVENATO, 2003 p.162)

Levando em consideracdo a centralizacdo pode-se inferir que as vantagens e
desvantagens obtém uma autoridade funcional de uma forma centrada mediante a
distribuicdo de poder dentro da organizacgéo.

Hall (1984) ressalta que a centralizacdo se refere a distribuicdo de poder nas
organizacdes sendo, entdo, um dos melhores meios de resumir toda a no¢édo de
estrutura. Nesse sentido, a organizacdo € o crescimento para o individuo adquirir
uma cadeia de comando em relagcdo aos poderes dentro de uma instituicao
conforme sua configuracéao.

Outro aspecto levantado por Van de Ven e Ferry (1980) apud Hall (1984,
p.81), sobre a centralizagdo como “locus” de decisdo que determina a autoridade
dentro de uma organizagdo. A respeito disso a linha de pensamento dos autores
pode-se inferir que a demanda das decisdes sdo tomadas hierarquicamente por uma
unidade organizacional com uma visdo global da empresa desempenhada sua
competéncia profissional.

Vale notar a contribuicdo de Charnow (2010) que diz respeito a centralizacdo
reforcando que € uma quantidade limitada de autoridade delegada em uma
organizacdo. Tais informagBes vém o encontro de alguns anseios, no sentido de
mostrar que a centralizagcdo transmite um controle mais rigido nas operacoes,
formalidades e procedimentos sobre suas politicas acenando melhor que a
centralizacdo n&o pode ser considerada eficaz ou ineficaz por possuir erros na sua

delegacéo.
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A partir dessa reflexdo, pode-se dizer que a centralizagdo engloba as
competéncias e servicos de apoio a uma unidade de informacdo podendo ser
compreendido melhor segundo Romani (2006) como as atividades relacionadas a
organizacdo do acervo, atendimento aos seus usuarios com a finalidade de tratar,
disponibilizar e disseminar informacéao, buscando dar e/ou levar a informagéo certa
para a pessoa certa. Considera que a competéncia traz a capacidade de
conhecimentos que um profissional da informacédo demanda em uma organizacao e
quais as funcdes gerencias tomadas.

Essa questdo sobre os componentes da organizacao tem funcdes distintas
cabendo entendimento sobre sua estrutura organizacional que serd exposto a

seguir, salientando os tipos de organizacao por Mitzberg (2003).

2.4 Estrutura organizacional

Para compreender a respeito de estrutura organizacional podemos dizer que
segundo Ranson; Hinings; Greenwood (1980) apud Hall (2004 p.48), a estrutura é
“[...] um meio complexo de controle continuamente produzido e recriado na interacao
e, no entanto, molda essa interagao: as estruturas sdo formadas e formam”. Infere-
se neste caso que a estrutura de uma organizacdo ou setor é flexivel podendo ser
reconfigurada a partir de uma analise das necessidades podendo esta ser moldada
nas mudancas ambientais que sua instituicdo mantenedora vivencia.

JA Mitzberg (2003) estuda as estruturas organizacionais e aponta
configuragbes ou modelos destas estruturas, com seus respectivos elementos
constitutivos. Tais modelos podem explicar a maioria das tendéncias que levam as
organizacdes a serem eficazes ou ndo. Sendo assim, o autor classificou as

organizacdes em seis modelos basicos:

e Organizacao empreendedora;
e Organizacdo mecanica;

e Organizacao profissional;

e Organizacao diversificada;

e Organizacao inovadora;

e Organizagdo missionaria.
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Tais modelos possuem suas caracteristicas e partir destas descricbes, é
possivel avaliar a estrutura de um setor ou organizacdo e analisa-la verificando a
aproximacdo com os modelos.

Cabe citar o trabalho de Angeloni (2008) sobre estrutura organizacional que
representa as relagcdes existentes entre o individuo que nela participa, envolvendo a
sua contribuicAo em posicoes caracterizadas por diferentes tarefas (divisdo do
trabalho), normas e regulamentos tem sido objeto de estudo de um grande grupo e
niveis de autoridade e responsabilidade.

A estrutural organizacional deve permitir ndo apenas a execucdo de suas
tarefas e sim a harmonia entre seus membros. Oliveira (2006) no decorrer da dos

estudos sobre o contexto definiu estrutural organizacional como:

Estrutura organizacional € um instrumento administrativo resultante da
identificacdo, andlise ordenacdo e agrupamento, das atividades e dos
recursos da empresa, incluindo os estabelecimentos dos niveis de alcada e
dos processos decisorios, visando o alcance dos objetivos estabelecidos
pelos planejamentos das empresas. (OLIVEIRA, 2006 p.12).

Para que a estrutura organizacional possa executar suas tarefas alocadas
reporta-se que a identificacdo, analise ordenacdo e agrupamento, bem como a que
nivel estd subordinado, compreende que a estrutura organizacional € um conjunto
de responsabilidade e decisbes de uma determinada empresa visa para estabelecer
um propasito.

Desta forma, Oliveira (2006) ressalta que estrutura organizacional esta
vinculada com a departamentalizacdo, conhecimentos de interacdes das atividades,
niveis de descentralizacdo, niveis hierarquicos, fun¢gbes das unidades
organizacionais, comunicacao entre as unidades conforme a producéo de resultados
e custos. A estrutura organizacional deve ser planejada junta aos objetivos e
estratégias estabelecidas pela organizacdo conforme as relacfes interpessoais de
clientes e servicos para contribuicAo das responsabilidades, autoridades,
comunicacgdes e decisdes das unidades organizacionais.

Chiavenato (2000) alega que a estrutura organizacional ndo é um dado
imutavel, mas um conjunto de parametros ou aspectos estruturais sobre 0s quais 0s
administradores fazem escolhas e tomam decisdes. Para que a estrutura
organizacional atribua parametros é necessario estabelecer uma rede de relagéo
entre individuos ou grupos de individuos, de forma que seus aspectos contribuem

para uma tarefa definitiva. Reporta-se que a estrutura organizacional ocorre devido a
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inter-relacdo com as pessoas desenvolvendo os grupos e formando um
departamento de atividades especifica.

Em se tratando estrutura organizacional apresenta-se a seguir alguns tipos de
configuracdo ou modelos de estruturas fundamentados na teoria de Mintzberg
(2003).

2.5 Tipos de estruturas organizacionais

No que se refere a estrutura organizacional, estas sdo conhecidas por possuir
modelos diferenciados de acordo com o processo de estruturagdo da organizagao.
Esse estudo se baseou na teoria de Mintzberg (2003) que ressalta sete
configuracbes de estruturas organizacionais conhecidas por ser caracterizadas
como as mais importantes.

e Empresarial
e Maquina

e Profissional
e Diversificada
e Inovadora

e Missionaria

e Politica

Existem ainda outros autores que definem os tipos de configuracdes
ressaltando a sua compreensao a respeito do contexto.
O Quadro 2 apresenta, desde modo, varios conceitos baseado na literatura

que abrangem o entendimento acerca das organizagoes.

QUADRO 2: Base conceitual de tipos de organizagoes

Autor Organizacdes Tipos de organizagcbes |Caracteristicas
Mintzberg | Sete tipos, e Empresarial Cupula estratégica
caracterizados pela parte e Maquina Tecnoestrutura
mais importante, que e Profissional Nucleo operacional
define a estrutura e Diversificada Linha média
organizagao. e Inovadora Pesquisa e
desenvolvimento
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e Missionéria Ideologia
e Politica N&o h&a
Handy Quiatro tipos, Cupula estratégica
simbolizados por deuses : if)ltj)lso Tecnoestrutura
da metodologia grega. e Atena Cultura da tarefa
e Dioniso Cultura existencial
Morgan Oito tipos. As Maquina Mecanicista
1996 organizagdes sao vistas | Organismo vivo Modelo organico
de forma diferente por Cérebro Inteligéncia
diferentes pessoas. Cada | Cultura Valores similares
pessoa V& uma ou mais | Sistema politico Interesses
imagens. Prisdo psiquica Alienacao
Sistema em fluxo e|Intercambio
transformacao Poder
Instrumento de
dominacéo

Fonte: MAXIMIANO, 2011

O Quadro 2 apresenta a concepcdo de alguns autores sobre os tipos de
organizacdo, possibilitando assim a criacdo de conceitos disponiveis sobre as
mesmas bem como as diferencas que cada um descreve a respeito do determinado
tema.

Com base no conceito de configuracBes estruturais, muitos autores
encontram opiniées distintas do tema assim como tentam consolidar um
entendimento profundo do contexto desta organizacdo ressaltando ainda seus
valores.

Para tanto a estrutura organizacional empresarial onde foi dividida de
diferente forma de entendimento da empresa conhecida como organizagao
empresarial. Segundo Mitzberg (2003) organizacdo empresarial € o tipo mais
simples de organizacédo, fortemente centralizada na figura do executivo principal ou

de um empreendedor que a fundou e a dirige. Esta fica delegada na garantia que a
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estrutura desempenha sua missdo de forma eficaz e também que satisfaca suas
demandas dentro da empresa. Ressalta ainda que toda organizag&o incide neste
aprendizado podendo continuar em pequenas e meédias empresas, sendo

constituido entdo um padrao.

Mitzberg (2003) aponta que as grandes empresas industriais, companhias
aéreas e usinas siderdrgicas conduzem a organizacdo maquina. A partir desse
modelo de organizacdo as atividades podem se tornar repetitivas e assim a
padronizacdo dos servicos ndo dependem de um Unico membro e sim do ambiente
estavel. As organizacdes mecanicistas podem administrar determinado tipo de
trabalho junto a organizacdo entrando numa fase tecnolégica completamente
inovadora sobre os principios dos microprocessadores gerando assim uma

nova Vvisao a essa organizacao.

Assim sendo, a organizagdo profissional, a partir da andlise a estrutura de
Mitzberg (2003), diz que organizagdo profissional baseia-se na gestdo do
conhecimento. S&o exemplos de organizacdes profissionais as escolas, 0s hospitais,
0s escritorios de advogados, contadores, as empresas especializadas em design de
moda e as agencias de publicidade. Destaca-se que a referida organizacdo pratica a
compreensdao dos membros que submetem a ela através da colaboracdo dos
produtos e servigcos, conforme sua capacidade democratica prevalecendo a
informacéo. Sendo assim é fundamentada no profissionalismo referente ao processo

de trabalho padronizado externamente.

Vale ressaltar que a organizacdo diversificada, de acordo com Mitzberg
(2003) considera que as grandes corporacfes empresariais, com muitas unidades
de negocios, assim como as grandes universidades que tém muitos campi e 0s
ministérios governamentais que dirigem empresas estatais. Salienta-se que a
organizacdo diversificada envolve a divisdo administrativa, delibera a divisdo e
administracdo central chamada matriz, todavia esta inserida no setor privado
industrialmente por intermédio de mercado distinto. Essa organiza¢do envolve ainda

as mudancas sociais e a legislacao.

Em outro modelo de estrutura Mitzberg (2003), analisa que a organizagao
inovadora é jovem, que enfatizam a pesquisa e precisam inovar constantemente,
para lidar com ambientes dindmicos. Essa estrutura tem finalidade de possibilitar e

facilitar as inovagdes das empresas cujos membros sao especialistas. Contudo,
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essa organizagcado coopera juntamente com novos conhecimentos, por meio de
atividades multidisciplinares, dando énfase na busca de inovagao dinamica.

Para Mitzberg (2003), a organizacdo missionaria tem como parte mais
importante ndo uma unidade ou grupo de pessoas, mas a sua ideologia. Em se
tratando de estrutura missionaria, esta apresenta a associacdo de diversos
elementos que sustenta as partes de uma organizagdo compondo em Si as crengas
ao quais os membros estdo envolvidos surgindo entdo a subordinacdo atraves de
suas doutrinas e valores na tomada de decisdo. No contexto sobre organizacao
missionaria baseia-se no controle das pessoas por meio da fé daquele grupo
inserido nas organizacoes religiosas.

Mitzberg (2003) diz que as organizacdes politicas ndo tém parte mais
importante, nem mecanismo de coordenacdo geral e sdo caracterizadas pelo
conflito. Pois essa organizacdo baseia em mudangas, por ndo possuir uma parte
principal denominada politica, desempenhando a competicdo interna, que causa
diversos conflitos no qual fragiliza a organizacédo ocasionando a protecdo do governo
pela desordem, ocasionando, portanto conflito entre a administracdo publica de

guem o administra conforme seu mandato.

3 UNIDADES DE INFORMACAQ: CONCEITO, TIPOLOGIA E ESTRUTURA

3.1 Unidade de informacéao

Considera-se biblioteca toda colecdo organizada de livros, periédicos ou
qualquer outro tipo de documento que ocupa um determinado espaco possibilitando
0 acesso a essa informacao de modo que atenda as necessidades dos usuarios. Em
relacdo ao conceito de Unidade de Informacdo segundo o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), séo instituicdbes voltadas para a
aguisicao, processamento, armazenamento e disseminacao de informacdes (IBICT,
1989). Com base no conceito de unidade pode-se inferir que se trata de um
ambiente cuja informagdo é transmitida tendo em vista a sua recuperacdo contida
nos documentos.

Para Garcez e Rados (2002) uma estrutura hibrida conjuga elementos da
biblioteca tradicional (espaco fisico) e da digital (informacbes armazenadas em

suporte impresso e eletrdnico). Sendo assim a unidade de informagédo tem o livre
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acesso as fontes de informacdo aproximando-se sempre a estrutura desejavel

dependendo do tipo tradicional da biblioteca.

3.2 Biblioteca como organizacéo

De acordo com Litton (1975), a administracdo de uma biblioteca baseia-se em
normas comuns a outros tipos instituicdes publica e, especificamente norteia-se
pelos fatores circunstanciais da sua propria estrutura e trabalho. Neste contexto a
biblioteca como organizacdo abrange os tipos de instituicbes que pretendem
desenvolver novas regras simples de habilidades adequadas a realidade de sua
estrutura e trabalho bem como iniciar fungbes politicas, sociais, econémicas e
educacional para fins de mudancas organizacionais e também estruturas relevantes
dentro da organizacéao.

Maciel (2000) aponta que a biblioteca deve ser vista como uma organizacao
com fins ndo-lucrativo, com resultados programados e avaliados constantemente. E
a unidade de informacdo pode inclusive, competir em ambientes que envolva a
inovacdo tecnoldgica através de novos conhecimentos transmitindo, portanto
resultados relevantes. Sendo assim a instituicdo tem a funcdo de disponibilizar a
informacado aos usuarios de forma sucinta, contudo em uma comunicagao inovadora

para seus conhecimentos.

3.3 Biblioteca especializada

A respeito da biblioteca especializada, esta possui colecdes com tematica
especifica e € dedicada ao conhecimento especializado como mostra Ashworth
(1967, p.632), “[...] a biblioteca especializada € quase exclusivamente dedicada a
publicacdes sobre um assunto ou sobre um grupo de assuntos em particular. Inclui
também cole¢cdes de uma espécie particular de documentos.” Ressalta-se que a
biblioteca especializada é utilizada como um instrumento de pesquisa de acordo
CcOm 0S seus usuarios, assuntos e tipos de bibliotecas. No que se refere ao grupo de
assuntos, ela é dividida de maneira especifica sobre determinado tema. Além disso,
esta unidade deve atender precisamente a necessidade que seus USUarios
desempenham.

Tal unidade de informacéo, segundo Figueiredo (1978) tem por objetivo o

armazenamento, a organizacdo e a disseminacdo das informacdes afins do local



22

onde esta inserida. E importante ressaltar que em uma instituicdo de pesquisa, a
biblioteca especializada buscard atender a demanda de informacdo dos
pesquisadores que trabalham no local dentro das areas em que a instituicdo
investiga e atua.

Na visdo de Targino (1988) os objetivos de uma biblioteca devem ser
coerentes e estar relacionados as outras ac¢fes da biblioteca. Além de serem
baseados nos objetivos organizacionais da instituicAo mantenedora. Ademais uma
biblioteca desta natureza, deve possuir uma rede de relacionamento com outras
unidades a fim de facilitar o desenvolvimento de suas a¢des, no que tange a busca
por informacgdes e atendimento aos usuarios.

Do ponto de vista de Oliveira (1985) e olhando a biblioteca como uma
organizacdo, a mesma deve possuir objetivos organizacionais quanto a
Administracdo. Assim sendo a unidade de informacdo deve ser prestadora de
servi¢o, para produzir e transferir as informacdes de acordo com as necessidades
dos usuarios.

Quanto as funcbes da biblioteca especializada, segundo Targino (1988) a
unidade de informacdo deve colocar em pratica os seus objetivos através das
demandas dos usuérios. Na mesma linha Figueiredo (1978, p. 158) afirma para se
alcancar os objetivos propostos, as bibliotecas necessitam:

e Adquirir as informagoes solicitadas;

e Organizar o acervo e/ou as informacoes;

¢ Analisar as informacdes quanto a validade e abrangéncia;
e Sintetizar e disseminar as informacdes;

e Disponibilizar produtos e servi¢os informacionais.

A funcéo da biblioteca especializada fundamenta na obrigacdo de oferecer um
atendimento diferenciado aos seus usudarios por conter uma pequena guantidade
assim o uso da informacado tera um aproveitamento desejado tendo seu objetivo no
meio social para a comunidade.

Os servigcos oferecidos na biblioteca séo classificados de diversos modos
conhecidos como pesquisas, empréstimos, assisténcia ao usuario, disseminacao

seletiva de informacdo e normalizacdo técnica, cumprindo entdo a finalidade e
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sucesso dessa organizacdo informativa na transmissao da informagéo. Falando em
servigcos em uma organizagao, Grénroos (1995, p. 36) aponta que:
[...] O servico é uma atividade ou uma série de atividades de natureza mais
ou menos intangivel — que normalmente, mas nao necessariamente,
acontece durante as intera¢c@es entre clientes e empregados de servi¢o e/ou

recursos fisicos ou bens e/ou sistemas do fornecedor de servicos — que é
fornecida como solucéo ao(s) problema(s) do(s) cliente(s).

Neste sentido, entende-se que O servico na organizagcdo ndo acontece de
maneira impalpavel, porém as tarefas realizadas nas interacbes ao cliente e
empregado conduz entéo dificuldades a clientela.

Para que a unidade de informacédo exerca servicos excelentes tem buscar
informacéo atualizada e facilitar a sua transmissédo aos usuarios de forma rapida e
de acordo com a sua necessidade. A biblioteca especializada desenvolve a
disseminacgéo da informacéo, indexacao, codificacao de bibliografias e orientagéo no
servico de referencia. Seus usuarios sdo constituidos de membros exteriores e
membros interiores conforme sua demanda no ato de sua pesquisa e dependendo
da instituicdo. Os usuarios podem ser reais ou potenciais.

Conforme Dias (2004), os usuarios podem ser analisados em dois critérios:
objetivos por categorias socioprofissionais e psicossolégicos. Entretanto essas
categorias especificam em grupos de estudantes, professores, pesquisadores;
usuario final e ndo usuario caracterizando o estudo desse comportamento.

Dependendo do grau de formalizacdo da unidade de informacéo, esta pode
possuir os documentos classificados como manual de servi¢co, organograma e varios
outros. Na afirmacdo de Maciel (2000), esses documentos podem ser tanto
normativos (manuais de servigo, instrucbes, regulamento etc.) como 0s
complementares (fluxogramas, padronizacdo de formularios de servicos etc) e
servem para registrar os objetivos, fluxos e rotina de cada atividade desempenhada
na unidade.

Por fim, este referencial buscou levantar os conceitos e elementos da estrutura
organizacional apresentado o conceito da biblioteca especializada como objeto
deste estudo e buscou-se apresentar ainda algumas caracteristicas desta
organizacao relacionando-a aos conceitos de estrutura apresentados. A seguir serao

apresentados os procedimentos metodologicos para consecucéo desta investigagao.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com intuito de atingir os objetivos que norteiam esta pesquisa, apresenta-se a
seguir, a classificacdo da pesquisa assim como as etapas percorridas por esta

investigacao.

4.1 Natureza da pesquisa

Com base no objetivo geral em estudar a estrutura organizacional das
bibliotecas especializadas de instituicdes de pesquisa na cidade de Manaus, este
estudo tem carater quali-quantitativo pela necessidade de compreender a estrutura
organizacional de uma unidade com observando todas as suas variaveis. Conforme
Braga (2007), algumas vezes a natureza de um problema de pesquisa exige que se
tenha mais de uma abordagem metodoldgica, que possibilite a compreensdo do
fendmeno estudado, o que justifica a necessidade do objeto de estudo da pesquisa
ser analisado de forma quali-quantitativa.

4.2 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa é caracterizada como descritiva e exploratéria tendo em vista
que os elementos que caracterizam a estrutura organizacional da unidade de
informacdo especializada seréo observados, registrados e analisados buscando
conhecer com maior precisao os fatores que colaboram para sua constitui¢ao.

De acordo com Gil (1993, p. 46) “[...] as pesquisas descritivas t€ém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.” Vale ressaltar
que nas pesquisas descritivas exp8e as caracteristicas entre o bibliotecario e o
colaborador da unidade de informacdo com os preenchimentos de questdes abertas
e fechadas sobre o contexto. E pode ser considerada exploratéria pelo motivo
aproximar a interacdo do pesquisador com novas investigacbes com base no
assunto determinado.
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4.3 Sujeitos da pesquisa

Participaram efetivamente da pesquisa duas bibliotecérias lotadas na Biblioteca
do Instituto de Pesquisas do Amazoénia- INPA e trés colaboradores do Ensino Médio
gue também atuam na biblioteca.

Os participantes foram escolhidos conforme critérios de atuagcdo e tempo de
servi¢o no local pesquisado, sendo selecionados os colaboradores com no minimo 6

meses de atuacao e os bibliotecarios que sao funcionarios efetivos da instituicao.

4.4 Coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario aplicado aos
sujeitos da pesquisa, duas bibliotecarias e trés colaboradores da biblioteca. A
complexidade do estudo demandou diferentes abordagens para a coleta de dados
que foram:

a) Analise documental do organograma, normas e manuais da biblioteca,
visando identificar o grau da hierarquia administrativa, a centralizacdo ou
descentralizag&o e o nivel de formalizacgéo;

b) Instrumento composto de perguntas abertas e fechadas tanto para o
gestor como para os colaboradores com intuito de captar as percepcoes
guanto & complexidade, diferenciacdo, formalizagdo e centralizacdo das
atividades.

Quanto ao instrumento de coleta, questionario, o mesmo foi elaborado a partir
do estudo dos itens correspondentes a estrutura organizacional observados na
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literatura, buscando contemplar ndo sé estrutura organizacional, mas a prépria
organizagdo da unidade. O questionario foi elaborado com questbes abertas e
fechadas e submetido a um pré-teste para identificar discrepancias no instrumento.
Apos a fase do pré-teste, houve um contato com a instituicdo para apresentar
0S objetivos da pesquisa e sensibilizacdo dos participantes para que houvesse

posteriormente a coleta de dados.

4.5 Submissdo ao comité de ética em pesquisa

Uma vez que esta pesquisa envolveu bibliotecarios e colaboradores de uma
instituicdo, necessitou ser submetida a avaliagdo. Sendo assim, a mesma foi
cadastrada na Plataforma Brasil e submetida ao Comité de Etica na Pesquisa com a
inclusdo do orcamento, cronograma e o instrumento de coleta de dados, cujo

instrumento foi elaborado e encontra-se no apéndice deste relatério.

5 PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DE ANALISE DOS DADOS

Na coleta de dados, os entrevistados tiveram conhecimento da Carta de
Apresentacdo e Solicitacdo de Participacdo (Apéndice A). Em seguida, foram
prestadas explicacfes sobre o instrumento de pesquisa e apresentado o termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B) dos participantes para a utilizagao
das informacdes fornecidas.

Os questionarios foram preenchidos de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados em locais neutros para que nao houvesse influéncia externa.

A partir do levantamento, leitura e fichamento da literatura, pode-se
contextualizar o tema, conhecer os conceitos e metodologias a serem adotadas para
analise dos dados no que tange a identificacdo de métodos para avaliar as
estruturas organizacionais além de identificar por meio dos autores, os tipos de
estruturas e a escolha do método apresentado por Mitzberg junto aos parametros de
formalizacao, diferenciacdo e complexidade.

Tendo como base a abordagem quali-quanti que segundo Braga (2007),
algumas vezes a natureza de um problema de pesquisa exige que se tenha mais de
uma abordagem metodoldgica, que possibilite a compreensdo do fendmeno
estudado, o que justifica a necessidade de o objeto de estudo da pesquisa ser

analisado de forma quali-quantitativa.
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6. ANALISES DOS RESULTADOS

Para que se inicie a discussdo sobre a analises do resultados é importante
frisar os objetivos especificos, a saber: identificar as bibliotecas especializadas a
serem estudadas; descrever a estrutura organizacional destas unidades quanto aos
recursos fisicos, materiais, humanos, sistematizacdo dos processos e usuarios
atendidos; contextualizar estruturas organizacionais e gerenciais e modelos
apresentados na literatura relacionando-os as unidades pesquisadas.

O instrumento de pesquisa aplicado as bibliotecarias continha 25 questfes
abertas e fechadas e o outro instrumento foi aplicado a trés colaboradores membros
da Instituicdo contendo 16 questdes abertas e fechadas.

A pesquisa foi realizada na Biblioteca do Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazobnia (INPA), dispondo de um acervo informacional voltado as Ciéncias Puras e
Aplicadas com énfase as Ciéncias Bioldgicas e reine uma das maiores bibliografias
nacionais sobre a Amazbnia. Sua clientela € composta por funcionérios da
instituicdo, bolsistas, alunos dos cursos de pos-graduacao do INPA e a comunidade
em geral. Ressalta-se que a Biblioteca do Instituto Nacional de Pesquisa da
Amazoénia (INPA) é especializada e segundo Ashworth (1967, p.632), “[...] € uma
tipologia de biblioteca quase que exclusivamente dedicada a publicacbes sobre um
assunto ou sobre um grupo de assuntos em particular, incluindo também colecdes
de uma espécie particular de documentos.”

Nesta pesquisa, o foco foi o estudo sobre a estrutural organizacional da
unidade que de acordo com Chiavenato (2000) a estrutura organizacional ndo é um
dado imutavel, mas um conjunto de parametros ou aspectos estruturais sobre 0s
quais os administradores fazem escolhas e tomam decisdes. Ressalta-se ainda que
a estrutura organizacional é a forma como uma organizacdo executa a divisao das
tarefas e sua especializacdo dentro da organizacdo, estabelecendo, portanto,
normas, politicas e procedimentos.

Para o entendimento sobre a estrutura organizacional Bilhim (1996, p. 117)
alega que ‘[...] sdo trés os principais componentes da estrutura organizacional:
complexidade, formalizagdo e centralizacdo.” Refor¢ca que a organizacdo foi
analisada conforme a complexidade/diferenciacdo que se subtende em divisdo do
trabalho e a especializacdo; formalizacdo sdo normas, politicas e procedimentos e a

centralizacao € o sistema de distribuicdo de autoridade com base na hierarquia.
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A principio seria analisado o organograma da biblioteca, manuais de servico e
regulamentos da instituicdo. No entanto, a biblioteca da instituigdo ndo possui esses
documentos sendo que a organizacdo como um todo nao foi avaliada.

Como a biblioteca néo dispde de seu préprio organograma, foi analisado o
organograma da Instituicdo percebendo que esta representada hierarquicamente no
terceiro nivel, na Divisdo de Coordenacédo da Tecnologia da Informacédo (CTIN) que
esta subordinada ao Servico de Documentacéo de Informacéo.

Para que possamos conhecer a respeito dos parametros de uma estrutura
organizacional, a seguir sera exposto por meio de resultados da coleta de pesquisa
de campo realizado no INPA.

6.1. Andlise dos resultados de complexidade

Com o intuito de identificar o grau de complexidade se fez necessario
compreender a diferenciacdo, horizontal, vertical e tarefas especializadas. Para
interpretacdo dos dados foram utilizados os instrumentos de coleta de dados e
anélise documental.

Segundo Miranda (1981) a diferenciagcdo horizontal, vertical e tarefas

especializadas infere-se em:

1. Divisdo Horizontal: em departamentos ou divisdes, através da
departamentalizacéo.

2. Divisdo Vertical: em niveis hierdrquicos, através da criacdo de
maior nimero de escal6es de autoridade.

3. Divisdo em tarefas especializadas: através da criacdo de 6rgdos
ou cargos especializados de assessoria. (MIRANDA ,1981 p.78)

Ao analisar a questdo n° 2 observou-se que cada bibliotecaria assinalou
diferentes respostas, inferindo-se que o sujeito pesquisado desconhece a que nivel
hierarquico a biblioteca esta subordinada.

Buscando identificar os resultados conforme as tarefas desenvolvidas, a
guestao n°4 dos sujeitos pesquisados, tinham distintas respostas, e assim obteve-se

a elaboracao de um quadro para o melhor entendimento das atividades realizadas.

Quadro 3: Tarefas desenvolvidas pelos membros da biblioteca

Bibliotecario/Responsavel Colaborador da biblioteca
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1 Catalogacgao 2 Atendimento ao usuario

1 Classificacao 2 Circulacéo de materiais

1 Servico de Referéncia 1 Organizacéo de eventos

1 Elaboracao de inventario 1 Organizacéo e higienizacao do acervo

1 Planejamento de tarefas

2 Elaboracdo de lista para aquisicao

de novos materiais

1 Elaborag&o de projetos de incentivo

a leitura

1Elaboracao de manuais de servico

1Treinamento de usuarios 1Treinamento de usuarios

1Elaboracao de relatério de atividades

Fonte: A pesquisadora

No Quadro 3, observou-se que as duas bibliotecarias participantes, a
atividade de elaboracao da lista para aquisicdo de novos materiais foram realizadas
com as mesmas e as outras atividades cada uma teve sua contribuicdo. Além disso
em relacdo as atividades dos cincos profissionais entrevistados sé o treinamento de
usuarios foi realizado pelos profissionais tanto bibliotecarios quanto o colaborador.

Com base na questdo das tarefas a serem realizadas na biblioteca a
participante relatou que efetua as tarefas em uma biblioteca escolar recolocando as
colecbes em ordem no acervo. Segundo Hall (2004), a diferenciacdo horizontal diz
respeito a subdivisdo das tarefas desempenhadas pela organizacdo entre seus
membros.

A diferenciacao do trabalho na questéo a respeito de como sdo delegadas as
tarefas aos funcionarios com base na resposta da entrevistada foi analisado que
eles auxiliam os usuarios, preocupando com o acervo do material solicitado, e a
outra resposta dos sujeitos pesquisados diz que nédo pode delegar nenhuma tarefa
por ndo ter subordinados. Sendo assim Miranda (1981, p.77) ressalta que “...] o
principio de divisdo do trabalho consiste em decompor, sob certo critério Gtil, o
trabalho total (organismo ou entidades) numa série de trabalhos elementares

(6rgaos, rotinas e tarefas)”.
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Percebeu-se que falta, o conhecimento necessario por parte dos
colaboradores das suas reais atribuicbes e tarefas que devem desempenhar, bem
como tais tarefas, ndo possuem uma uniformizacédo ou descricdo do fluxo para que
outros colaboradores possam executar a atividade.

No que se refere a execucdo das tarefas a participante respondeu que as
vezes executa as atividades havendo sempre alguém capaz de realiza-la. Entdo
percebeu-se uma contradicdo nas respostas referentes a execucdo das tarefas por
parte dos bibliotecarios e colaboradores.

Para a andlise de interpretacdo dos resultados na questdo n°6 que relata
sobre os parametros de complexidade vertical quanto ao questionario do
colaborador em que a resposta dos trés profissionais entrevistados diz como é
avaliada a execucao das suas atividades, uns advertem que ndo é mais avaliada e
outro diz que sim, que € realizado pelo chefe a avaliacdo semestral da Instituicao.
Entende-se que os dois ndo tem a mesma divisdo do trabalho, contrapondo uma
falha na divisdo das tarefas e também na avaliacdo dos funcionarios.

Na questdo de n°9 do questionario do colaborador da biblioteca que trata da
qualificagdo profissional, os participantes apontam que a instituicdo mantenedora
disponibiliza cursos aos seus funcionérios. E ainda que esta tem a preocupagédo com
o aperfeicoamento do profissional do seu quadro, aprimoramento desta forma o
conhecimento entre eles.

Portanto, pode-se entender que a complexidade/diferenciacdo no INPA,
subdivide em trés tipologias tais como: a divisdo horizontal, a divisado vertical e a
divisdo espacial, embora tem uma controvérsia de opinides e respostas ao analisa-la
guanto as respostas dos sujeitos analisados, além disso infere-se que a instituicdo
mantenedora tenta cumprir com os parametros de complexidade da melhor forma

possivel.

6.1.2 Andlises dos resultados formalizacao

Em resposta aos dois instrumentos de pesquisa do bibliotecario ou
responsavel e do colaborador da biblioteca quanto a formalizacdo. A questdo n°11
em que retrata “se os funcionarios cumprem as normas e procedimentos da
biblioteca” tendo como resposta a raridade desse tipo de formalidade na instituigao.

Vale ressalta que a solicitacdo das tarefas a serem executadas pode ser tanto



31

formal como informal de modo que facilite a comunicagdo, para melhor
entendimento Chiavenato (2003) enfatiza que organizacdo formal tem um carater
essencialmente logico e a organizacao informal concretiza-se nos usos e costumes,
nas tradi¢cdes, nos ideais e nas normas sociais.

J& na questdo n°16 do questionario do colaborador da biblioteca que relata
“‘quais os documentos existentes na biblioteca para a execucido das tarefas”, ao
analisar o preenchimento das respostas dos profissionais no instrumento de
pesquisa, no qual eles expde diversos tipos de documentos sendo que esses
documentos auxiliam na realizacdo de suas atividades rotineiras todavia suas
indagacdes ndo correspondeu as perspectivas da pesquisa quanto a sua
formalizacdo que reporta-se aos manuais de servicos, organograma, regulamento
entre outros. Enfatizando que esses documentos listados auxiliam na questdo de
seus trabalhos de rotina da Instituicdo, sendo que as respostas dos funcionérios
ndo foi satisfatoria para a andlise da pesquisa por meio da tipologia desses

documentos que uma biblioteca possui.

6.1.3 Andlises dos resultados centralizacdo

A participacdo da bibliotecaria quanto a do colaborador da biblioteca trouxe a
andlise dos resultados ao contexto sobre centralizacdo. Chiavenato (2003, p.182),
enfatiza que “[...] a centralizagdo engloba as relagdes escalares, isto é, a cadeia de
comando”. Com base nas informagdes expostas das questdes n°7 até n°9 do
instrumento de pesquisa do bibliotecario onde expbe a tomada de decisdo do
superior. O instrumento continha a pergunta “como subordinado os colaboradores
que executam as atividades mediante a determinacdo e comando de atividades” e a
outra questdo observa-se que a centralizacdo envolve a delegacdo de seus
subordinados “nas tarefas da organizacdo”. Ja na questdo n°8 que aborda a
avaliacdo da execucdo das atividades as duas bibliotecarios tém a mesma linha de
pensamento bem como suas respostas tem o ponto positivo. Destaca-se que a
efetivacdo das atividades esta sob controle mantendo as decises tomadas pela
organizacao no controle.

Ao examinar a questdo n°13 do instrumento de pesquisa do bibliotecario e
n°15 o colaborador que relata, “caso haja algum imprevisto na auséncia do

responsavel pela biblioteca seus subordinados costumam tomar as decisbes?”,
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obteve-se oposi¢cdes nas respostas visto que teve 2 funcionarios que preencheram
como “raramente”, 1 que disse “ndao” e outro confirmou que “sim”, percebeu que o
condicionamento quanto a tomada de decisdo pelos funcionarios da Biblioteca do
INPA nado possui uma forma adequada nas respostas.

Hall (1984) ressalta que a centralizagcéo se refere a distribuicdo de poder nas
organizagOes sendo entdo, um dos melhores meios de resumir toda a nogéo de
estrutura.

Ao analisar as respostas dos participantes percebeu-se que eles se
expressaram da seguinte forma “raramente”, inferindo-se que nem sempre o0s
funcionarios tém o poder de tomar qualquer decisdo quanto seu subordinado se
encontra ausente. E ainda na questao n°15 do objeto de pesquisa do colaborador da
biblioteca que foi a mesma questdo aplicada no instrumento do bibliotecario, os
sujeitos apontaram distintamente que possuem e nao possuem autonomia para
tomar decisdes, quando o chefe ndo se encontra no local de trabalho.

Ja na questdo n°22 do instrumento de pesquisa do bibliotecario quanto “é
delega atribuicbes a seus funcionarios, fiscaliza o trabalho que delegou?”, verificou
que um sujeito pesquisado respondeu que “sim, suavemente’”, e o outro nao
respondeu pelo motivo de ndo possuir o poder de decisdo. Assim sendo esses
funcionarios ndo tém autonomia para tomar tais decisbes, quanto a auséncia dos
seus subordinados.

Quanto a questdo n°13 do colaborador e n°20 do bibliotecario “se vocé leva
trabalha para casa?” a maioria das respostas dizem que “n&do” ja que suas atividades
séo executadas no ambiente de trabalho, isto é, a interacdo com seu corpo docente
0 auxilia e uma sO pessoa entrevistada disse que as vezes leva trabalho para casa
porque nao consegue terminar no trabalho.

E sobre a questdao n°14, quando diz “se eles trabalham mais que seus
chefes”, inferiu-se que sua resposta é “nunca”, predominando sempre hierarquia na
Instituicdo de acordo com seu nivel de especializacao.

Desde modo, a centralizacdo na instituicio mantenedora prevalece aos

funcionarios dela conforme sua especializagéo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desse estudo foi estudar a estrutura organizacional das bibliotecas
especializadas de instituices de pesquisa na cidade de Manaus. Como se tratou de
um estudo amplo acerca de estrutura, optou-se pelo estudo de um caso, sendo
escolhida como sujeito participante a Biblioteca do Instituto Nacional de Pesquisas
da Amazobnia. O critério estipulado para selecdo foi de tempo de atuacdo, e a
biblioteca do INPA atendeu ao mesmo.

Uma vez identificada a biblioteca participante, buscou-se descrever a sua
estrutura organizacional quanto aos recursos fisicos, materiais, humanos,
sistematizacdo dos processos e usuarios atendidos além de contextualizar
estruturas organizacionais e gerenciais e modelos apresentados na literatura
relacionando-os a esta unidade.

No INPA foram levantados os participantes da pesquisa e identificaram-se
duas bibliotecarias e trés colaboradores da unidade pesquisada. Foram aplicados
qguestionarios aos dois grupos de sujeitos participantes (bibliotecarios e
colaboradores). A tabulacdo e analise dos dados foi realizada paralelamente
apresentada as divergéncias e semelhancas nas respostas.

Nesse contexto, quanto aos objetivos especificos em contextualizar as
estruturas organizacionais e gerenciais e modelos apresentados na literatura
relacionando-os as unidades pesquisadas, ndo obteve um modelo de configuracéo
segundo Mitzberg (2003).

A pesquisa a principio, levantou como problematizagdo o questionamento
sobre a satisfacéo da estrutura organizacional da biblioteca especializada frente aos
objetivos da unidade e se este modelo de estrutura se assemelha ao apresentado na
literatura por Mitzberg.

No que se refere a questdo norteadora o INPA quanto estrutura
organizacional, apresentou varios problemas de modo que complexidade da
organizacado faz referencia a divisdo do trabalho no INPA que n&o se encontra de
acordo com os niveis de hierarquia.

Ressalta-que a formalizacdo na instituicdo pesquisada contradiz as normas

guanto ao uso dos manuais, regulamentos e organograma por meio de nao dispor
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desses documentos conforme descritos nos procedimentos metodologicos que seria
em analisa-los de acordo com suas regras.

Percebeu-se por meio da centralizacdo nas andlises dos resultados que a
organizacao estudada tem a disponibilidade de sua prépria autonomia em algumas
atividades, porém na tomada de decisédo o chefe toma sempre a iniciativa quanto
aos seus subordinados.

A funcdo administrativa de organizar conduz necessariamente a criacdo da
estrutura organizacional, que pode ser definida como o conjunto de tarefas formais
atribuidas as unidades organizacionais; as relacbes de subordinagdo e as
comunicacdes para assegurar coordenacédo eficaz entre érgéos e pessoas ao longo
das unidades organizacionais.

Assim sendo a estrutura de uma organizacdo pode ser analisada de acordo
com 0s componentes estruturais que segundo Bilhim (1996, p. 117) “[...] sdo trés as
principais componentes da estrutura organizacional: complexidade, formalizagdo e
centralizagdo.”

De acordo como as analises dos resultados a estrutural organizacional do
INPA, teve como consequéncia a divisao do trabalho conforme a delegacédo das
tarefas executadas a fim de que os profissionais da unidade desempenhem de
maneira sofisticada sua colaboragao a organizacao.

Deste modo a formalizacdo dos dados incide em formal e informal cabendo o
desempenho dos tipos de documentos de modo que a falta deles infere na sua
produtividade, quanto aos usuarios e de acordo com as atividades desenvolvidas
pela tipologia que essas tarefas executam, bem como a forma de documento que o
INPA disponibiliza.

Vale ressaltar que a centralizacdo do INPA aos seus subordinados nem
sempre determina algumas fungdes com a auséncia do chefe mais quanto a tomada
de decisdo junto a unidade o chefe tem autonomia aos seus subordinados, além
disso, é delegada atribuicdes aos funcionarios conforme o nivel de hierarquia.

Contudo os parametros da estrutura organizacional na unidade pesquisa
influenciaram no fluxo de trabalho dos funcionarios do INPA assim como no tipo de
hierarquia que a biblioteca especializada executa.

Dessa forma, conclui-se que a proposta apresentada neste trabalho permitiu o

estudo da estrutura organizacional das bibliotecas especializadas em Manaus, para
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tanto a relacdo dos tipos de configuracdes das organizacdes nao obteve essa
contextualizacao de acordo com o objetivo especifico proposto.

Recomenda-se que sejam desenvolvidos outros estudos para complementar
este trabalho, embora os resultados provenientes aprimore melhor implementacéo

quanto a analise da estrutura organizacional.
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Poder Executivo

Ministério da Educacéao

Universidade Federal do Amazonas

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras
Departamento de Arquivologia e Biblioteconomia

APENDICE 1

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS.

INSTRUMENTO DE PESQUISA-BIBLIOTECARIO OU RESPONSAVEL

Nome da Biblioteca:

1) Qual a missao da biblioteca?

2) A qual nivel hierarquico a biblioteca esta subordinada institucionalmente?
() 1 nivel, () 2 nivel, () 3 nivel.

3) Ha quantas pessoas atuando na biblioteca e quais suas fungbes?




4) Quais as tarefas que vocé desenvolve?
( ) Catalogacéo;

( ) Classificacéo;

() Servico de Referéncia;

( ) Elaboracao de inventario;

( ) Planejamento de tarefas;

() Superviséo de atividades;

( ) Elaboracao de lista para aquisicéo
de novos materiais;

( ) Elaborar a politica de

desenvolvimento de colecdes.
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() Organizacao de eventos

( ) Elaboracéo de projetos de incentivo
a Leitura

( ) Elaborac&o de manuais de servigo
() Treinamento de usuarios

() Elaboracdo de relatério de

atividades

5) Quais e como sao realizadas as atividades que vocé delega aos funcionéarios da

biblioteca frequentemente?

6) Como vocé avalia a execucao das atividades?

7) Com que frequéncia vocé relune sua equipe de trabalho?
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8) Quais os documentos existentes na biblioteca para execucao de tarefas? (OBS:
Caso néo exista, responda a questéo 8).

9) Os funcionarios cumprem com as normas e procedimentos existentes na
biblioteca?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Raramente

10) A execucéo das tarefas da biblioteca acontece de que maneira?
( ) Formal () Informal

11) Caso haja algum imprevisto na auséncia do responsavel pela biblioteca os seus

subordinados poderao tomar as decisfes?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Raramente

12) Com que frequéncia isso ocorre?

( ) Sempre ( ) Asvezes () Nunca

13) Em quais circunstancias os subordinados possuem autonomia para tomar as

decisdes?

14) Quanto vocé tem duvida sobre seus trabalho, solicita ajuda?
( ) ao chefe () aos colegas do mesmo setor ( ) aos colegas de outro setor

da biblioteca



15) Com que frequéncia séo realizados cursos de aperfeicoamento profissional?
( ) Sempre () Nunca ( ) Raramente

16) Qual o seu grau de relacdo com seus subordinados?
( ) Bom

( ) Otimo

( ) Ruim

41
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17) Vocé trabalha mais tempo do que seus subordinados?
( )Sim ( ) Nao

18) Vocé leva trabalho para sua casa?
( )Sim ( ) Néo

19) Mesmo havendo alguém capaz de executar a tarefa com perfeicdo, vocé prefere
executar para melhor desempenho da biblioteca?
( )Sim ( ) Néao ( ) Asvezes

20) Quando vocé delega atribuicbes a seus funcionarios, fiscaliza o trabalho que
delegou?

( ) Sim, intensamente () Sim, suavemente ( ) Nao

21) Vocé emprega parte do tempo realizando tarefas mal executadas pelos
funcionarios?

( )Sim ( ) Nao

22) Precisando ausentar-se do trabalho, por obrigatoriedade do cargo, vocé mantém
em suspenso certas tarefas aguardando sua volta ao posto?

( ) Sim ( ) Nao

23) Delega autoridade a alguém quando se afasta?
() Sim ( ) Né&o

24) Conhece seus direitos e deveres perante a biblioteca?

() Sim ( ) Nao
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. Poder Executivo

- Ministério da Educacéo

* Universidade Federal do Amazonas

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras
Departamento de Arquivologia e Biblioteconomia

APENDICE 2

INSTRUMENTO DE PESQUISA- COLABORADOR DA BIBLIOTECA

1)Qual o seu cargo?

2) Vocé participa do planejamento das atividades de trabalho?
() Sim ( ) Nao

3) Com que frequéncia vocé participa da tomada de decisdes
( ) Sempre () Nunca ( ) Raramente

4) Quais as tarefas que vocé desenvolve?

( ) Atendimento ao usuario () Elaboracéao da lista de aquisi¢édo de
( ) Treinamento de usuario novos materiais

( ) Circulagéo de materiais ( ) Elaboracéo de projetos de incentivo
( ) Catalogacéo a Leitura

( ) Classificacéo () Organizacao de eventos

() Organizagcéo e higienizacdo do ( ) Elaboracdo de relatérios de
acervo atividades

5) Quais e como sdo realizadas as atividades solicitadas por seu superior?

6) A execucdao das tarefas da biblioteca acontece de que maneira?
( ) Formal () Informal
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7) Qual o instrumento que formaliza?

8) Vocé leva trabalho para casa?
( )Sim ( ) Nao

9) Caso haja algum imprevisto na auséncia do responsavel pela biblioteca vocé
pode tomar alguma decisado?

( )Sim ( ) Néao ( ) Raramente

10) Quais os documentos existentes na biblioteca que vocé utiliza para executar as

tarefas?

11) Em qual setor vocé atua?

12) Quem define o que vocé vai executar?

13) Conhece seus direitos e deveres perante a biblioteca?
( )Sim ( ) Néo
14) Quanto vocé tem duvida sobre seus trabalho, solicita ajuda?

( ) ao chefe () aos colegas do mesmo setor () aos colegas de outro setor

da biblioteca
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Poder Executivo

- Ministério da Educacgéo

Universidade Federal do Amazonas

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras
Departamento de Arquivologia e Biblioteconomia

APENDICE 3

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE

Titulo da Pesquisa: Estrutura Organizacional das bibliotecas manauaras

Investigadora: MsC. Tatiana Brandéo Fernandes

Nome do pesquisado: Adriana Marinho da Rocha
Propésitos e Beneficios

Esta pesquisa tem como objetivo geral examinar, a luz das teorias administrativas, os mecanismos
construidos pela biblioteca publica para estabelecer sua estrutura organizacional, bem como
estabelecer um marco teérico que sistematize os estudos relativos ao desenho da estrutura
organizacional bem como de seu tamanho; constituir uma metodologia para mensurar tanto varaveis do
desenho como das dimensdes relativas ao tamanho; aplicar a metodologia desenvolvida e apreciar os
resultados obtidos de modo a favorecer a formulagdo de preceitos para a composi¢ao de estruturas
organizacionais das bibliotecas publicas.

Procedimentos

Os académicos entrevistardo os sujeitos (gestores e colaboradores) pesquisados utilizando o
instrumento de coleta de dados, a fim de delinear questdes que apontem suas impressdes sobre a
estrutura organizacional das bibliotecas. A entrevista tera a duracdo de, aproximadamente, vinte
minutos e sera realizada na instituicdo a qual o sujeito estiver alocado. A aplicagédo do questionario
demandara por, aproximadamente, vinte minutos para seu preenchimento.

Justificativa

Considerando que as estruturas organizacionais devem produzir resultados organizacionais e atingir
metas — em outras palavras, ser eficazes; minimizar ou, ao menos, regular a influéncia das variagoes
individuais na organizagao, é tacito que elas compdem um cenario no qual o poder é exercido, as
decisdes sdo tomadas e as atividades s&o realizadas sob a influéncia das variagdes que seu modelo
produtivo sofre.

Deste modo, este estudo propde uma analise sobre a estrutura organizacional das bibliotecas,
considerando ser esta uma estrutura complexa que demanda ser examinada sob a ética dos impactos
expostos pela literatura. Tal analise é importante considerando que a biblioteca carece adequar e
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repensar a sua estrutura organizacional dentro de uma modernidade que demanda intensas
interligacdes entre os diversos segmentos de atuagao que devera compor sua agao, considerando seu
papel na disseminag&o de conhecimento para o cidadao manauara.

Outras informagoes
A identidade de todos os participantes permaneceréa confidencial e os resultados s6 serao usados como

material de pesquisa. Os sujeitos que desejarem informagdes sobre a pesquisa ou tiverem qualquer
outra pergunta/duvida podem contatar o pesquisador responsavel a qualquer momento.

Declaragao do Sujeito Pesquisado

O estudo acima descrito foi explicado e eu voluntariamente consinto em participar nessa pesquisa. Tive
oportunidade de sanar duvidas e entendo que quaisquer futuras duvidas e/ou perguntas sobre este
estudo ou sobre os direitos de cada participante serdo respondidos pela pesquisadora acima referida.

Assinatura do sujeito pesquisado Data: / 2013

Responsavel pela coleta de dados
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ANEXO

Estrutura Organizacional e de Pesquisas- INPA

Diretoria
COAE COAD CPAAF COCP COEX
cD
CDAM
cTC NAPRR SOF DAT SAAV
ASSCOM NAPRO SMPC CSAS
COPG CETI
ASADC NAPAC coTl
CATL
NAPPA COoTs
GAB cBlO DAO
CTIN DSER
CPL DEAR
SA SDIN
COGP
CAPCC cocl
SRH

SDRH



